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Resumen
Este trabajo analiza las profundas secuelas psicosociales y simbolicas de la violencia extrema en
Colombia, enfocandose en dos aspectos: la masacre de Bojaya y el testimonio de una madre
buscadora de Puerto Berrio. Por ello se menciona que, en Bojaya, la comunidad vive en un estado
constante de zozobra y miedo debido a la presencia armada, asi como a una marcada vulnerabilidad
y omision estatal. El impacto fue devastador, con mas de 70 muertos, lo que generd un trauma
profundo y trastorno por estrés postraumatico, ademas de una ruptura del tejido social y un duelo
incompleto debido a la imposibilidad de llevar a cabo rituales. Por otro lado, el relato de la madre
de Puerto Berrio ilustra el duelo ambiguo causado por la desaparicion forzada, comprendiendo de
esta manera, que ella enfrenta estigmatizacion que desestabiliza su vida y un severo conflicto
intrafamiliar, su voz renace en su busqueda, transformandola de victima en sujeto politico y
llevandola a unirse con otras mujeres para desafiar el olvido. Se incluye ademas un fragmento
denominado Foto voz, comprendiendo la dindmica psicosocial del conflicto armado en nuestra
region, y que marcaron la historia de las victimas de violencia. Finalmente destacamos que ambos
relatos muestran coémo la violencia desestructura la vida tanto a nivel intimo como colectivo, pero
también revelan la fuerza femenina y la accion colectiva como motores de transformacion social,
La foto voz se muestra como una herramienta donde se documenta la realidad de un territorio que
busca ser reconocido, promoviendo el cambio social.
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Abstract
This work analyzes the profound psychosocial and symbolic consequences of extreme violence in
Colombia, focusing on two aspects: the Bojaya massacre and the testimony of a mother searching
for her missing loved one in Puerto Berrio. It notes that in Bojaya, the community lives in a
constant state of anxiety and fear due to the armed presence, as well as marked vulnerability and
state neglect. The impact was devastating, with more than 70 deaths, generating profound trauma
and post-traumatic stress disorder, in addition to a breakdown of the social fabric and incomplete
mourning due to the inability to perform rituals. On the other hand, the story of the mother from
Puerto Berrio illustrates the ambiguous grief caused by forced disappearance. She faces
stigmatization that destabilizes her life and severe family conflict. Her voice is reborn in her search,
transforming her from victim into political subject and leading her to join with other women to
challenge oblivion. Also included is a section called "Photo Voice," which explores the
psychosocial dynamics of the armed conflict in our region and how it shaped the lives of the
victims of violence. Finally, we emphasize that both narratives demonstrate how violence disrupts
life on both an individual and collective level, but also reveal the strength of women and collective
action as drivers of social transformation. "Photo Voice" serves as a tool for documenting the
reality of a territory seeking recognition and promoting social change.

Keywords: Dignity, Stigmatization, Psychosocial, Resilience, Transformation.
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Analisis de Relato “Sin descanso hasta encontrarlos”

El relato da presentacion a la historia de una madre la cual dentro del marco del testimonio
enfrenta la desaparicion forzada de su hijo mayor, suceso desarrollado en el Municipio de Puerto
Berrio del Departamento de Antioquia, territorio enmarcado por golpes y transiciones del conflicto
armado en Colombia. En este proceso se evidencia no solo el dolor individual, si no también se
encuentra el abandono y ausencia del apoyo institucionales, estigmatizaciones sociales y
principalmente da muestra de la fortaleza femenina reflejada ante las injusticias existentes. En todo
el relato la protagonista da muestras de fuerza y acciones colectivas, encontrando en el camino a
otras mujeres pasando por los mismos eventos traumaticos, con las cuales trabaja en procesos de
busqueda, apoyo mutuo y memorias compartidas. (Comision de la verdad 2020).

El establecer escucha y conocimiento de estas historias, conlleva al andlisis de diferentes
aspectos presentes en su proceso de resignificacion:

El Dolor Que Habla

La invasion de la violencia politica descompone la vida de la protagonista en muchos
niveles, creando un profundo duelo Ambiguo y de desesperacion; la desaparicion de su hijo que
sigue sin resolverse, mantiene a la madre atrapada en un estado de angustia constante y un dolor
que nunca se cierra, incluso llegando a sentir la presencia de su hijo. Aya et. al (2016), en su
articulo, menciona que el territorio colombiano a través de la historia se ha visto enmarcado por
muchos actos de conflicto, lo que conlleva a diferentes maneras de abordarlos, en estos casos desde
la intervencion psicosocial, la cual se debe encaminar a generar reparaciones individuales y

colectivas generando oportunidades de cambios llevados a la transformacion social.



En el ambito social, la historia revela la Estigmatizacion y Ruptura del Tejido Social, donde
la respuesta de las instituciones culpabiliza a las victimas pues han normalizado la situacion y se
excusan culpabilizando a la victima ("la gente de bien no se desaparece asi no mas") y la
comunidad cambia su actitud ("los miraban con sospecha"), imponiendo una narrativa dominante
que lleva al aislamiento, la desconfianza y el colapso econdmico familiar (Galtung, 1990). Es asi
como la violencia politica crea dafos en el tejido social y emocional de cada individuo, no solo se
enfrentan a la perdida fisica del familiar sino también a la destruccion de la confianza, y al sentido
de pertenencia de la comunidad; segun Martin baro (1990) lo sefiala como trauma psicosocial ya
que el dolor que presenta la madre del relato no se limita solo a ella, sino que se vuelve colectiva de
silencios, estigmas y miedos, por lo tanto, el duelo serd siempre incompleto, lo que hace ambiguo el
dolor, ya que la ausencia informativa del paradero crea un sufrimiento prolongado, crea una
incertidumbre que se convierte habitual, y la falta de un ritual de cierre (sepelio o entierro), lo que
posibilita la despedida y la aceptacion de que la persona ya no se encuentra en este plano terrenal y
que permite comenzar un proceso de duelo y poder dar un cierre a dicho proceso (Ross, 2006).

Finalmente, esta herida se extiende al nicleo mas intimo, generando un severo Conflicto
Intrafamiliar, donde el dolor transforma al esposo en una figura "amargada, furiosa" que le pide a la
madre que "pare" la busqueda, amenazando con la fragmentacion del hogar, lo que empieza a crear
la ruptura del tejido familiar y social, asociados a sentimientos de tristeza, lo que conlleva generar
un dolor més a su flagelo pero que en su amor de madre decide continuar y no rendirse en la
busqueda de una lucha perseverante de la justicia y de la verdad. Segiin Martin-Baré (1990) “las
secuelas psicosociales de la violencia se reflejan en el dolor y la desconfianza que desestructuran el

tejido social” (p. 45).



La Voz Que Renace En La Busqueda

Como los senala White y Epson (1990) al hallar narrativas alternas que reescriben su
historia su voz consigue poder, es asi como deja de sentirse victima para actuar como sujeto
politico generando aportes como ente transformador, convirtiendo su resiliencia en su mayor poder
para la articulacién de su busqueda desde la accion y la memoria. Entonces el discurso de la
protagonista da muestra de una clara evolucion de su papel de victima y el trabajo que la ha
conllevado a convertirse en sobreviviente y agente de cambio; es verdad que, al principio, se siente
abrumada por el dolor, la frustracion, por la falta de accion de las autoridades y la decepcion de la
negativas de ayuda en su caso, mas sin embargo, su narrativa alcanza un punto de inflexion cuando
con firmeza establece su identidad como madre y se niega rotundamente a dejar que el sistema de
violencia la empuje a "abandonar a su hijo"; lo que hace que este acto de voluntad la lleve a
reescribir su identidad, transformando su dolor en un motor de accién, y cimentando su nuevo ser
en la idea de "persistir" y la "fuerza para seguir adelante". El proceso de unirse con otras "mujeres
buscadoras", convierte su dolor en el inicio de una accion colectiva que desafia la narrativa oficial
del olvido, transforméndolas como defensoras incansables de la verdad (Herman, 1992).

Beristain (2016) sefiala que “la reconstruccion del relato de las victimas fortalece su
dignidad y su capacidad de transformacion” (p. 52). El proceso de relacion con la supervivencia y
el rol de victima de episodios violentos, establece un proceso en el cual no solo afecta el bienestar
colectivo sino a la vez el bienestar individual, en donde los derechos humanos son los primeros que
se ven violentados ante estos sucesos. La protagonista de ese relato comprende su posicionamiento
como “victima”, en donde con el grupo de madres al que se une, se usan expresiones que hacen
énfasis en la pasividad, la perdida irreversible o la injusticia, con frases como: “nos los quitaron”,

2 ¢C

“no nos responden”, “nos dejaron sin un cierre”, esta es la voz que reclama reconocimiento y
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reaparicion, creando una experiencia que conllevan a sembrar un precedente de convertir su dolor
en fuerza de una madre que busca continuar y no rendirse, con una transformacion de resiliencia y
decision en conversion de lucha y dignidad. El cuidado se comprende como un elemento que hace
parte de la vulnerabilidad humana y desde perspectiva psicosocial se complementa desde el
acompanamiento a las victimas o comunidad a raiz de sus vivencias, pero a pesar de ser un proceso
tan necesario, aun no cuenta con la importancia y abordaje consistente en la actualidad (Comins,
2015).
Marcas De La Violencia

La ruptura de los lasos familiares y sociales, establecen consecuencias a raiz de ser victima
de violencia armada, pero a su vez da muestra del despertar a una realidad que se vive en el
territorio, en donde muchas mujeres luchan el dia a dia en busca de justicia y verdad. Desde la
perspectiva intima de la protagonista, la violencia se ve como una devastacion del sentido de la vida
y una forma de instrumentalizar el dolor, y va mas alla de la simple desaparicion fisica. Esta
experiencia se transforma en un Significado de Injusticia a través de una doble agresion: el crimen
inicial de la desaparicion y la posterior revictimizacion social y el estigma (Christie, 2004),
entonces se siente como un significado de Ausencia Atroz, una "herida que llevaremos por
siempre", donde la falta de verdad se convierte en una "pregunta que nos atormenta dia tras dia" sin
ofrecer consuelo.

Si tenemos una mirada subjetiva, encontramos que la violencia adquiere un sentido
complejo y de contradiccidn, ya que presenta una ruptura de existencias y para lograr asi una
conciencia critica, donde la protagonista empieza a divisar la violencia no como algo solo suyo
sino como un fendmeno producto de las falencias del estado al no reconocer la dignidad humana.
El relato muestra como la violencia produce desconfianza, genera fracturas en el entorno social,

genera
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incapacidad comunitaria de apoyo, también se entiende que la desaparicion no solo dafia
fisicamente, sino que borra el testimonio social de la persona, la violencia se observa como la
posibilidad de negar la existencia de la persona y la dignidad del afectado.

La violencia se ve como aquella herida que no cierra, el abandono del Estado frente a
conocer la verdad de lo sucedido como a la amenaza recibida al vinculo familiar pero que nadie
atiende antes de presentarse episodios terrorificos, pero a pesar de lo que se dio, existe un
compromiso ético en las familias en fortalecimiento de la memoria en busca de la verdad. Como
menciona Gaborit (2006), “la memoria es un proceso social que permite reconstruir sentido frente a
la violencia y reafirmar la identidad colectiva” (p. 37); al final, la busqueda de respuestas genera un
profundo Significado Politico, ya que el dolor personal la lleva a reconocer el "pais que no habia
querido ver, el de la violencia y los desaparecidos", integrando su tragedia en un contexto socio-
politico de conflicto mas amplio.

Esperar, Continuar Y Persistir

La protagonista desafia la narrativa predominante de la desesperanza utilizando una serie de
recursos clave: El Amor Maternal como Anclaje se convierte en su herramienta mas poderosa, ya
que su firme decision de no rendirse es un acto de amor y fe, reflejado en su declaracion: "yo soy su
madre, yo lo pari, yo lo tuve, lo crie, nunca me voy a rendir"; este amor se manifiesta en una
persistencia activa, donde su busqueda constante se convierte en su principal forma de enfrentar la
adversidad, un recurso importante de afrontamiento es el amor de madre que se convierte en una
fuerza movilizadora permitiendo conservar la esperanza en medio del desasosiego, Herman (1992)
menciona que este amor se convierte en gestion y aprendizaje, transformandose en una forma de
romper la pasividad del duelo, al igual el apoyo comunitario fortifica la capacidad de tenacidad ante

el trauma social. Dentro de estos recursos de afrontamiento, se identifica la biisqueda activa, ya que,
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al no obtener ayuda ni respuestas de las autoridades, ella decide emprender su busqueda, como
pistas, toma de testimonios, y la reconstruccion de eventos, con la esperanza de encontrar algo que
la llevara a dar con el paradero de su hijo "Insistir era la forma de no perder la esperanza".

En el ambito social, el Apoyo Colectivo y la Reciprocidad con otras madres actian como
un "balsamo sanador", creando un sistema de apoyo mutuo que les brinda "fuerzas para seguir en la
busqueda y no desfallecer" (Klevens, 2012). Desde los entornos familiares adoptan diferentes
estrategias de afrontamiento con el propdsito de sobrellevar el dolor, desde la escucha y expresion
de emociones como mecanismo de sanacién. Con la fe y esperanza a pesar de lo sentido, optan
porque en algiin momento de sus vidas se hallaré la verdad. Cyrulnik (2002) afirma que “la
resiliencia permite transformar el sufrimiento en fuerza vital, siempre que exista apoyo afectivo y
esperanza” (p. 29).

El principal recurso que se evidencia se establece a partir del continuar dia a dia en la
busqueda de su hijo, el sufrimiento, no renunciar y la experiencia son tres elementos que conllevan
a ejercer un actuar desde la resistencia y la decision. La necesidad la lleva al Desarrollo de
Competencias, adquiriendo habilidades de investigacion e incluso forenses ("sepan hacer
extracciones con cuidado y profesionalismo"), transformando su impotencia inicial en experiencia y
capacidad de accion (Fals Borda, 2008).

Renacer En Medio Del Caos

La resiliencia en este relato se presenta como un acto de construccion social y una profunda
resignificacion de la identidad. El foco principal es la resignificacion de la accion, donde el
sufrimiento adquiere un propdsito, y la busqueda de la verdad se transforma en un nuevo proyecto
de vida que alivia el dolor (White & Epston, 1990). Los elementos resilientes encontrados en esta

historia no nacen solo de la parte individual, sino de un proceso comunitario y politico, que inician
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de la capacidad de las madres para ver de otra manera las situaciones de perdida en afirmaciones de
vida. Segun Jelin (2002), la persistencia de la protagonista representa la idea de memoria como
resistencia, donde recordar es todo un desafio al silenciamiento.

La capacidad de resistencia se alimenta de la Fortaleza Colectiva haciendo mencion a la creacion
de una red de apoyo que resiste la presion del olvido, el logro mas significativo de esta resiliencia se
manifiesta en la reconciliacion Intrafamiliar, cuando la perseverancia de la madre es comprendida e
incluso admirada por su familia, cerrando la herida interna provocada por la violencia. La
construccion de herramientas narrativas que afirman la dignidad de quien falta (como este tipo de
relatos, videos, testimonios) funcionan como reparacién simbolica y base para la reivindicacion de
derechos.

La solidaridad colectiva desde el valor de la continuidad de la vida en base al alcance de la
verdad. Esta narrativa refleja el testimonio de la resistencia, esperanza de la no repeticion,
demostrando el deseo de continuar desde el cumplimiento de los derechos y el empoderamiento de
la memoria. Segun Beristain (2016), “la reparacion también se construye desde la accion colectiva
que transforma el dolor en esperanza y compromiso con la verdad” (p. 60). Entonces el cuidado se
convierte en una fuente de superacion a las adversidades, el crear vinculos de fuerza y compromiso,
en una participacion creciente del género femenino, conlleva a la creacion de grupos en los que las
mujeres trabajan como motores de ayuda para recibir apoyo y darlo, convirtiendo la experiencia en

oportunidades con sentido (Comins, 2015).



Tabla 1

Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tipo de pregunta

Pregunta planteada

Justificacion desde el campo psicosocial

Preguntas Circulares

(Como cree usted que ha influido en la
forma en que su familia y la comunidad
se relacionan hoy entre si, con la

desaparicion de su hijo?

(Como percibe que la busqueda de su
hijo ha influido en la manera en que su
€sposo y sus otros hijos viven y expresan

su dolor?

(El actuar de su comunidad frente a su

posicionamiento de busqueda y no

Este interrogante quiere entender las dindmicas en las
relaciones, los diferentes cambios en las relaciones de
familiares y comunidades en base de un hecho de trauma.
Parafraseando a Bateson (1972) a partir del enfoque
sistémico admite identificar que los hechos violentes afectan
los sistemas de apoyo y las relaciones, mostrando la forma

en que el dolor de un individuo llega a ser una experiencia

grupal.

Cuestiona sobre los patrones de afrontamiento en el nticleo
familiar, mostrando las variables en las reacciones
emocionales ante una perdida. Parafraseando a Boss (2007)
desde el campo psicosocial se proporciona entender el
impacto del duelo indeterminado en la union familiar y de

como el sufrir se da y se convierte en el sistema familiar.

Esta Pregunta busca la comprension y reconocimiento de las

dindmicas sociales de aceptacion y exclusion permitiendo
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renuncia, de qué manera afecta su

proceso de dolor?

Preguntas Reflexivas A lo largo de estos anos de busqueda,
(Qué ha aprendido sobre usted misma'y

sobre su fuerza interior?

(En qué momentos sinti6 que el dolor se
transformo en una fuerza para seguir

adelante?

generar una retlexion sobre la estigmatizacion y
reconstruccion del tejido social.

El conocimiento desarrollado a partir de la vida, cuenta
como aquel valor que se da a lo que se tiene, es asi como el
configurar relaciones ya sea con la familia o la comunidad
da sentido al proceso de nociones éticas y morales dentro de

una sociedad (White, 2016).

Este interrogante siembra la autorreflexion y la
resignificacion de lo vivido, nos permite desde una
perspectiva psicosocial y de narrativa, conocer la transicion
de victima a sobreviviente, mostrando los recursos
intrinsecos y los cambios de cada persona que surgen del

proceso del dolor (White & Epston, 1990).

La pregunta estimula a la protagonista a conocer los factores
protectores y los momentos de resiliencia que ayudan a
aguantar la adversidad. Desde el campo psicosocial
suministra la construccion del reconocimiento y el sentido
del dolor como fuerza de accion y cambio social (Herman,

1992).
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Preguntas Estratégicas

(Qué significado tiene para usted el
continuar en el proceso de busqueda
después de pasar los dias y no encontrar

una respuesta?

Si tuviera la oportunidad de hablar con
otras madres que hoy comienzan la
busqueda de sus hijos, ;qué les diria para
ayudarlas a sostener la esperanza y la

fuerza?

Si tuviera la oportunidad de hablar con
representantes del Estado, ;qué mensaje
les daria para que comprendan el valor

de la verdad y la memoria?

Ejercer el cuidado de si misma en este

proceso, conlleva a pensar como actuar

Conlleva a identificar tipos de emociones y motivaciones
que permiten que esta accion de busqueda continue, en
donde permite trabajar en la resignificacion del dolor. Segun
Tedeschi y Calhoun (2000, citado en Vera, Carbelo y
Vecina, 2006), hacen mencion a los sobrevivientes de
experiencias traumaticas los cuales encuentran caminos en

busqueda, de los cuales obtienen beneficios propios.

Beneficia a la movilizacion del accionar colectivo y a

fortalecer el tejido social, esto busca que el protagonista
forje su aprendizaje y forme acciones en otras mujeres,
favoreciendo a construir una red de apoyo y resiliencia

comunal (Klevens, 2012).

Este interrogante insta a la expresion de la victima
politicamente y trasforma en agentes de cambio. Promueve
desde el campo psicosocial a reparar simbdlicamente y
visibilizar la memoria con instrumento de justicia y reconoce

lo colectivo (Jelin, 2002; Martin-Baro, 1990).

Ejercicio de conocer que piensa sobre el proceso de

seguridad sobre estos procesos de resistencia, en favor del
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para llegar al objetivo y que usted esta bienestar personal fisico y emocional. El hacer frente a una

segura ;Qué proceso deberfa establecerse eventualidad traumatica puede reflejar en la persona empatia

para este cuidado? y compasion hacia historias de otros individuos, evento que
puede promover conductas de ayuda y escucha (Vera, et. al.,
(2000).

Nota. A partir del analisis del relato denominado el cual se titula “Comision de la verdad. (2020, 30 de agosto) ‘Sin descanso hasta
encontrarlos’, se estableci6é un formato de entrevista con preguntas orientadas al acercamiento psicosocial desde aspectos éticos y

proactivos en superacion a las condiciones de victimizacion. Fuente. Autoria propia
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Analisis Y Estrategias De Abordaje Psicosocial Para El Caso De 'Bojaya: Entre Fuegos
Cruzados'

El documental Bojaya entre fuegos cruzados nos ensefia el contexto historico de la
masacre ocurrida en Bojaya choco en el afio 2002, debido al conflicto armado entre las FARC y
grupos paramilitares, mostrando la narracion de los sobrevivientes, con profundas secuelas
psicoldgicas , emocionales y fisicas afectando a toda la comunidad, el video nos deja ver el
abandono por parte del estado hacia esas regiones y la vulnerabilidad de la poblacién al estar en
medio de la disputa por el territorio, también muestra los esfuerzos de la comunidad por
reconstruir la memoria y exigir justicia para mantener vivas su cultura espiritualidad como forma
de resistencia y dignificacion colectiva.

El panorama desde este evento tan desafortunado en esta zona del pais es un vivo ejemplo de la
memoria del dolor colectivo, donde los recuerdos persisten a raiz del suceso vivido.
Evento Desafortunado

Evocan recuerdos muy fuertes, adicional el territorio también lo afectan temas de
desplazamiento y desarraigo, acompafiado de profundas rupturas del tejido comunitario como
por ejemplo las tradiciones afrodescendientes e indigenas. La Zozobra y el Miedo Crénico
afectan la vida diaria de la comunidad, que se desarrolla bajo la constante amenaza de nuevos
enfrentamientos y masacres debido a la presencia persistente de grupos armados (FARC,
paramilitares, ELN, bandas criminales). Este temor extremo ha llevado incluso al éxodo de la
poblacion, como se refleja en frases como: Hoy estamos amenazados; los niveles de violencia
siguen aumentando y un dia menos pensado habra un choque entre ellos y alguna comunidad que
resultara en una masacre. De otro lado se evidencia el olvido estatal, ausencia de servicios

médicos, la no existencia de entes de justicia, reparacion o politicas efectivas. A pesar del dolor y



19

la vulnerabilidad, surge una Emergencia de Liderazgo por el Dolor. El sufrimiento resultado de
la masacre actiia como un motor que transforma a las victimas en lideres sociales que, asumiendo
grandes riesgos, luchan activamente para evitar que se repita la violencia y para dar visibilidad a
su historia. Un claro ejemplo de esto es la declaracion: “Fui a la universidad tecnologica del
Choc¢ a estudiar derecho para poder servir mejor a la gente”.

Tawse (2008) hace mencidn a la inestabilidad politica del territorio y su pérdida de
legitimidad, por su ausencia en muchas partes y lugares del territorio, en donde las malas
decisiones o ejercicio del control errado conlleva a derivar una inestabilidad social en el marco
interno del pais. desde lo sociohistorico emergen la memoria, la denuncia y la lucha por la
dignidad. Teniendo en cuenta que ambos niveles se entrelazan en la busqueda de sentido y
justicia, en consonancia con lo planteado por Martin-Baré (1990) sobre la dimension colectiva
del sufrimiento y la necesidad de reconstruccion comunitaria, y con Jelin (2002), quien entiende
la memoria como un acto politico de resistencia y dignificacion.

Cicatrices Que Hablan

Existen cicatrices que quedaran en el alma a raiz de la violencia vivida cabe mencionar
que fue catastréfico, con lesiones y muerte masiva que resultaron en el fallecimiento de mas de
70 personas y dejaron 158 lesionados el horror de la escena incluy6 la mutilacion de cuerpos y la
imagen de “total destruccion” estas las lesiones fisicas como neurologicas y enfermedades
siempre estaran ahi recordando la fragilidad del ser humano cuando existe la maldad en los
corazones. Segun Martin-Bar¢6 (1990), la guerra penetra en el cuerpo social y bioldgico,

generando un “dafio psicosomatico” donde el miedo y la violencia se inscriben corporalmente.
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No solo las marcas quedan en el cuerpo, quedan de donde nunca seran borradas la mente,
Parafraseando a (Herman 1992) Los sobrevivientes cargan con traumas mentales y sufren
pesadillas con los muertos. Un impacto particularmente doloroso es la transmision de Trauma
con manifestaciones en la infancia, como el rechazo de una hija de dos afios hacia su padre, a
quien zambullo para salvarla, se puede hacer mencion a eventos como miedos constantes, duelos
vivos a raiz de traumas, sentimientos de culpa y estrés. También se puede hacer mencion a los
procesos de fe y creencias de la comunidad, donde validan y cuidan sus pensamientos y sentires.
De acuerdo con Melillo y Suarez Ojeda (2001), los traumas colectivos pueden fragmentar la
identidad y alterar el sentido de seguridad, pero también activar procesos de resiliencia
individual y comunitaria

Socialmente el primero y mas mencionado hace referencia a la gran ruptura del tejido
social, donde se ha visto afectados temas como la confianza, donde la perturbacion e inquietudes
han conllevado a la quiebra de lazos familiares y comunitarios. Pero de esto también ha
resurgido el nacimiento de lideres en trabajo de reconstruccion colectiva. “El conflicto armado
interno afecta los procesos socioculturales y relacionales de las personas” (Bermudez, et al.,
2019, p. 9).

Asimismo, el impacto cultural se refleja en la afectacion de las tradiciones, los ritos y la
relacion con el territorio. La violencia interrumpi6 las practicas ancestrales y los rituales
mortuorios, generando una pérdida simbolica profunda. Sin embargo, segiin Halbwachs (1950) y
Jelin (2002), la memoria colectiva actia como un medio para reconstruir el sentido de la historia

y reafirmar la identidad cultural.



21

Del Golpe al Sentido: Tejidos Simbolicos de Resiliencia y Renacer

“El templo” Lugar donde regocijan su fe y esperanza, pero esto cambio cuando no existe
respeto por nada ni nadie y fue alli sucedio6 la tragedia, los momentos de dolor y la violencia
vivida fue en el mas importante lugar de tranquilidad y refugio. El Zapatito de Nifio: Es un
simbolo concreto y conmovedor de la pérdida que humaniza el nimero de victimas. Constituye
la muerte de 44 nifios en la masacre y la inocencia destruida por el conflicto. Simbolo de
Resiliencia (Werner & Smith, 1992). Encontramos el Cristo de Bojaya, es el simbolo mas
potente de resistencia y sufrimiento compartido, el Cristo mutilado, que se dice “cogié muchas
balas”, encarna el dolor de la comunidad, pero también su fe inquebrantable. Se convierte en la
“Esperanza” que, a pesar de estar “sin pie, camina con nosotros”, guiando su lucha por la paz. la
selva y el rio se convierten en campo de refugio y salvacion en el momento de quedar en medio

de eventos de violencia armada.

El ser humano tiene una gran caracteristica por medio de su resiliencia florece de nuevo
entre cantos y cultura van generando una voz de trasformacion. Su resiliencia sustentada en la fe
y creencias religiosas, es lo que ha permitido ejercer el camino del perdon. Leiner Palacios
(protagonista del relato) con su fuerza y ganas de convertir este suceso en acto de resignificacion
para poder ayudar a los demas, el proceso de paz enmarco un camino de cambio, dando valor a
las victimas y donde sus voces fueron escuchadas. El perdon en su expresion de simbolismo a la
reconciliacion y reconocimiento de la dignidad colectiva. La perspectiva psicosocial arraigada
desde la proteccion a los derechos humanos, puede convertirse en un sistema de intervencion en
poblaciones vulnerables, que permita favorecer el bienestar de la comunidad y dar crecimiento a
un tejido social de acuerdo con los recursos propios con los que cuenta una comunidad, esto a

partir del apoyo de entes territoriales y politicos (Bermudez, et al. 2019).



El retorno y las nuevas generaciones simbolizan la transformacion. La comunidad de
Bojayé a través de ellos, resignifican su historia, haciendo que la memoria se convierta en un
camino de sanacion y justicia. Jelin (2002) desde su perspectiva hacen referencia a que la
memoria no se establece solo como un recuerdo, sino como una accion politica y de

transformacion social: recordar es un acto de resistencia.
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Estrategias

Estrategias de intervencion Psicosocial para el caso Bojaya, Choco.

Estrategias Psicosociales

Estrategia 1

Explicacién con fundamento

Objetivo

Etapa y Duracion

Actividades por Realizar

Recuerdo sano.

La presente estrategia esta centrada para fortalecer la memoria historica y asi convertirla en
un medio para la reparacioén simbolica y obtener una sanacion colectiva. Segin Martin-Baré
(1990), para construir la memoria se debe realizar un proceso liberador para devolver la

integridad y el sentido de identidad.

Fomentar mediante la reconstruccion de la memoria historica y las diversas expresiones

culturales para la sanacion colectiva.

Etapa Uno: Diagnostico colaborativo duracion de 2 meses.
Etapa Dos: cursos de arte, musica y teatro sociales duracion 3 meses.

Etapa Tres: Exposicion al publico y evento solemne en conmemoracion duracion 1 mes.

- Recoger las declaraciones de los perjudicados.
- Elaborar pinturas artisticas en paredes y representaciones de teatro.

- Construir un archivo en el que quede las memorias de la comunidad.




Impacto deseado.

Estrategia 2

Explicacion con fundamento

Objetivo

Etapa y Duracion

Actividades por Realizar

Que la comunidad participe en un 75 % en los espacios de memoria y lograr un

fortalecimiento del 65% sobre la percepcion de union social.

Lazos de vida.

La estrategia estd enfocada en construir y fortalecer los lazos sociales por medio de las
charlas comunitarias, los espacios de didlogo y ejercicios del cuidado en comunidad.

Teniendo como base a Montero (2004) con su Psicologia Comunitaria.

Reforzar los vinculos en la comunidad y el sentido de identidad, fomentando practicas de
ayuda mutua y soluciones pacificas de la tension interna originada de la guerra interna

colombiana.

Etapa Uno: Diagnostico referente a las emociones y las relaciones en un mes.
Etapa Dos: espacios de didlogo y conciliacion con la comunidad en dos meses.
Etapa Tres: integraciones con la comunidad en un mes.

Etapa Cuatro: Valoracion de la participacion en dos semanas.

- Ejecutar espacios de dialogo.
- Mesas de Conciliacion con la comunidad.
- Integraciones o Mingas con la comunidad.

- convenios o pactos de convivencia.
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Impacto deseado

Estrategia 3

Explicacion con fundamento

Objetivo

Etapa y Duracion

Actividades por Realizar

Reestructuracion del tejido social, fortaleciendo el sentido de pertenencia para una mayor

cooperacion en la comunidad.

Senderos hacia un futuro.

La Estrategia esté ajustada para la proyeccion de vida, la autonomia financiera y la
reapropiacion de su proyecto personal y comunitario, en base a la tranquilidad social de

Keyes (1998).

Impulsar la potenciacion personal y la comunitaria por medio del fortalecimiento de las

competencias productivas y la realizacion de proyectos de vida sustentables.

Etapa Uno: Conocer los conocimientos locales en un mes.
Etapa Dos: Integraciones de liderazgo y proyectos lucrativos en dos meses.
Etapa Tres: Inventar ideas econdmicas sustentables en tres meses.

Etapa Cuatro: valoracion en tres meses.

- Mapeo de oficios tradicionales.
- Integraciones de liderazgo y autonomia financiera.
- Exponer las microempresas.

- Ferial comunitarios.
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Impacto deseado Fortificar la autoestima, los sistemas de ayuda y las alternativas econdmicas sustentables

que ayuden a la reconstruccion integral comunitaria.

Nota. La anterior tabla presenta las tres estrategias psicosociales, disefiadas con el fin de fortalecer, los recursos de afrontamiento y la
reconstruccion social de comunidades afectadas por la violencia, haciendo énfasis en el caso de Bojaya (choco). Cada estrategia fue

disefiada con una justificacion tedrica, objetivos, fases, acciones, y resultados esperados. Fuente. Autoria propia
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

El conocimiento del contexto desde la mirada territorial, vinculado a todos los ejes de
estudio de esta fase, como son los diferentes tipos de violencia explorados en este proceso. Cada
una de las fotografias, cada relato y cada expresion en base a la observacion y opinion, reflejaron
la forma en como cada entorno moldea experiencias, las resistencias y el significado de las
realidades vividas en cada una de las victimas en base a sus experiencias. Entrar a explorar cada
uno de estos entornos no da pie solo a mirar un aspecto fisico, sino como un escenario emocional
que puede llegar a marcar una sociedad por la desigualdad, exclusion, dolor, silencios, entre
otros. En este sentido, Wang y Burris (1997) sefialan que el proceso de Foto Voz anima a los
participantes, en este caso las victimas, a relatar, narrar y expresar sus realidades, o subjetividad,
permitiendo a la comunidad e investigadores entender sus experiencias, desigualdades y
resistencias de una manera que trasciende lo fisico.

Resignificar el dolor se podria establecer como uno de los pilares de este ejercicio, donde
las fotos pueden ejercer el espacio simbolico de lo que se quiere mostrar y cada palabra que
componen las narraciones procesan las subjetividades ejercidas en la sociedad. La manifestacion
de todos estos actos de caracter violento da paso a analizar como muchas personas han
encontrado una luz de esperanza, union y fuerza, donde las memorias se convierten en actos de
resistencia y resiliencia en los que cada una de estas voces puede ser escuchada,
marcando histéricamente sus historias no como victimizacioén sino como una oportunidad de
seguir adelante. En este contexto, Cyrulnik (2014) define la resiliencia como la capacidad de un
ser humano para superar la adversidad y reconstruir su vida de manera positiva a pesar del
trauma, un proceso que se alinea con la idea de convertir las memorias de dolor en actos de

resistencia y seguir adelante.
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La dinamica de instruccion de lo que es un foto voz, intermediando el uso de la imagen
y la narrativa permite crear una brecha hacia mantener memorias vivas, en donde cada una de las
historias relacionadas entrelazan memorias colectivas, en donde reconstruir el pasado conlleva a
pensamientos de construccion de un futuro, el dar una visualizacion a cada historia enmarca el
sentido que cada victima quiso establecer en su camino con la finalidad de generar trayectorias
personales y colectivas hacia una reconstruccion y transformacion social. Segin Wang y Burris
(1997), “el método Foto Voz ofrece a las personas la posibilidad de identificar, representar y
mejorar su comunidad a través de una técnica fotografica especifica” (p. 369), lo que respalda
que el uso de la imagen y la narrativa permite la reconstruccion de la memoria colectiva y el
fortalecimiento del tejido social.

Hablar de resiliencia en todo este tipo de contextos puede conllevarse a todas aquellas
oportunidades o elementos de ayuda que ejercen diferentes entes, personas o instituciones que
basan sus servicios psicosociales a la creacion de ambientes sanos en donde la palabra, el arte y
la creaciodn se convierte en mecanismos positivos de transformacion de acciones a caminos de
crecimiento. En esta linea, Gomez y Méndez (2020) sostienen que “el arte y la narrativa se
constituyen en recursos psicosociales que promueven la resiliencia y la reconstruccion
comunitaria, al posibilitar la expresion simbolica y el reconocimiento colectivo de las
experiencias” (p. 52), lo cual coincide con la importancia de las expresiones creativas como
herramientas para la transformacion social y emocional. Donde el reflejo de cada uno de los
objetivos que trabajan se promulga en medio de herramientas reconstructora de vida.

De igual forma, en el ejercicio de Foto Voz se relaciona de manera directa con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), concretamente con el ODS 5: Alcanzar la igualdad

entre los géneros y empoderar a las mujeres y las nifias (ONU Mujeres, 2015). ya que invita a la
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visibilizarian de las experiencias femeninas y a fortalecer de su voz en los procesos de
reparacion, transformacion social y memoria. Por medio de la fotografia y la narrativa, se
promueve la construccion de espacios de participacion donde las mujeres puedan expresarse
libremente y resignificar sus vivencias al ejercer su derecho a ser escuchadas y reconocidas como
agentes activas de cambio (Butler, 2004; Freire, 1970).

Asimismo, se articula con el ODS 16: al Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas, en tanto que, fomentando a la reflexion sobre la violencia, la desigualdad y la
exclusion, originando que haya una bisqueda de justicia, paz y reparacion simbdlica, (PNUD,
2016). Este tipo de ejercicios fortifica la cohesion social, el respeto por los derechos humanos y
la construccion de comunidades mas empaticas y solidarias. De este modo, el Foto Voz se
convierte en una instrumento pedagogica y social que ayuda a mantener vivas las memorias,
pero, ademas, impulsa la reconstruccion de un futuro basado en la equidad, la convivencia y la
transformacion colectiva (Jelin, 2002).

Teniendo en cuenta lo anterior, en este proceso se logra evidenciar que la fotografia y las
palabras van mas alla de ser solo un medio de expresion; son puentes que permiten la sanacion,
el reconocimiento y la transformacion, convirtiendo cada imagen y testimonio en marcas que nos
recuerdan la fuerza que posee el ser humano para continuar resistiendo, narrando y renaciendo, el
foto voz nos permite visualizar de frente las realidades que muchas veces tenemos en frente a
nuestros 0jos, pero que no logramos ver y transformarlas en lecciones de vida, justicia y
esperanza.

Por medio de este ejercicio se reafirma la idea, que la memoria es una herramienta de
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cambio y que las voces que alguna vez fueron silenciadas hoy pueden ser escuchadas, comprendidas
y dignificadas. Berger (1972) establece que el observar implica empezar a reconocer y que cada
imagen que se mira contiene una historia que conlleva a la transformacion de la forma como se

entiende y comprende el mundo.
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Conclusiones

El analisis narrativo de los casos Madre Buscadora y la masacre de Bojaya refleja como
la violencia del conflicto armado en Colombia ha dejado huellas profundas de dolor y rencor, asi
como una ruptura del tejido social. Segtin lo planteado por Martin-Baro6 (1990) sobre el caracter
psicosocial del trauma en contextos de guerra, se evidencia como las personas transforman su
modo de observar el mundo luego de presenciar actos violentos. En el ambiente familiar se
encuentran memorias del tiempo de la violencia, enmarcados por la ausencia de familiares que
ya no volveran a estar y que se fueron sin una despedida, esto genera miedo por el conflicto
presente en Colombia.

En Bojaya surgieron varios fendémenos psicosociales que se entrelazan con el temor
colectivo y la fragilidad, teniendo en cuenta el planteamiento de Werner y Smith (1992) la
resiliencia en espacios de violencia indican que el dolor no es convertido en ausencia sino que al
contrario ayuda en la capacidad para continuar en la vida teniendo en cuenta los episodios vividos
y asi se fortalecen las redes de apoyo para generar un sentido de pertenencia y reconstruir un
nuevo inicio hacia la emancipacion del tejido social.

La acogida de nuevas estrategias y practicas en cursadas hacia la memoria y la
reapropiacion ayudan a conocer el dolor de la narrativa colectiva, no solo por recordar la perdida
vivida sino ademds va dando inicio al fortalecimiento de la comunidad. Beristain (2016) indica
que el construir un relato ayuda a reparar la dignidad y potencia la acciéon comunitaria. Las
vivencias de episodios tragicos que afectan la integridad de las personas conllevan un impulso
hacia la busqueda de verdad y justicia frente a aquello que gener¢ tanto sufrimiento y

vulneracion de derechos humanos.
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Jelin (2002) plantea que la resiliencia comunitaria surge de la union, el cuidado mutuo y
la busqueda sostenida. Esto demuestra el deseo de continuar desde la equidad y la eficacia,
reconociendo las memorias como parte del fortalecimiento del bienestar de la comunidad
afectada.

Es preciso afirmar que la formulacion de las preguntas enfatiza una mirada hacia las
dinamicas subjetivas y comunitarias. Finalmente, desde el analisis de los casos se comprende que
la violencia no solo afecta lo individual, sino también lo social, y que la adopcion de estrategias
centradas en la verdad, la justicia y la dignificacion del territorio permite avanzar hacia la
participacion comunitaria en la resolucion pacifica de conflictos sin violentar la vida ni destruir
territorios resignificados.

Por ello, es necesario impulsar espacios verdaderos que estimulen escenarios integros
desde la participacion y la integridad, donde las nuevas generaciones se sientan seguras de
aportar a la construccion del tejido social sin temor a la violencia, al crimen o a ser vulneradas.
Desde la perspectiva de la psicologia comunitaria, estos espacios funcionan como escenarios
donde se promueve la integracion, el reconocimiento mutuo y la corresponsabilidad social,
elementos esenciales para reducir el miedo, la violencia y la desconfianza colectiva (Montero,
2018). De este modo, se empodera a las comunidades a identificar sus capacidades desde la
construccion social y a fortalecer el tejido social mediante la escucha activa y la satisfaccion de
necesidades colectivas orientadas al bien comun.

Por medio de este ejercicio se reafirma la idea, que la memoria es una herramienta de
cambio y que las voces que alguna vez fueron silenciadas hoy pueden ser escuchadas,

comprendidas y dignificadas. Berger (1972) plantea que mirar implica reconocer, y que
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toda imagen contiene una historia que puede transformar nuestra forma de entender el mundo,
aportando asi herramientas psicosociales permite generar un analisis en contraste con la
evolucion de las realidades existentes por las diferentes formas de violencia existentes, y que por
medio del uso de la fotografia se puede expresar situaciones, donde se logran identificar
variables de caracter psicosocial asociadas la vulnerabilidad, la resiliencia y la fortaleza,
integrando las bases teorias con los contextos reales.

La metodologia Foto Voz permitio visibilizar la realidad en los territorios desde la
violencia, aportando reflexion critica en el empoderamiento de las comunidades y en la
reconstruccion del tejido social. Este enfoque promueve procesos de empoderamiento individual
y colectivo al permitir que las comunidades expresen sus vivencias y resignifiquen su historia
desde la resistencia y la resiliencia (Montoya, 2020), comprendiendo cémo, a través de una
imagen, se representa el duelo colectivo como problema social que impide el fortalecimiento de
factores protectores en estilos de vida eficientes.

El Foto Voz permite alcanzar la cohesion social, convirtiendo en fortaleza la memoria de
las personas, los lugares y los episodios que han sido lucha empatica en la continuidad de la vida.
Segun Gomez y Méndez (2020), el arte y la narrativa actian como recursos psicosociales que
facilitan la resiliencia y el reconocimiento colectivo de las experiencias, impulsando el bienestar
individual y comunitario. Con un enfoque de busqueda de la verdad y la justicia, se promueve la
iniciativa de espacios de didlogo que encaminen al cumplimiento de los derechos en relacion con

una vida digna, tanto en los logros individuales como colectivos.
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Apéndices
Apéndice A
Magazin Miradas que transforman

Link: https://youtu.be/3GJAVTRVAUI?si=GZuRK3OBiHCpNI84

Nota. Narracion de las experiencias del ejercicio de foto voz, en el cual se visualiza las
reflexiones y analisis de los resultados de aprendizaje significativo. Fuente. Autoria propia

(2025).

36



