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Resumen

Este estudio analiza las funciones comunicativas, organizativas y sociales de la
Fundacion Huella Positiva de Palmira como Organizacion Social de Poblacion (OSP) orientada a
unir redes solidarias para el bienestar colectivo y la transformacion comunitaria, vinculando
actividades humanitarias con la promocion de la responsabilidad civica colectiva. La
metodologia aplicada es de caracter participativo e integra el enfoque de CIMAS (2010, p. 85),
quienes destacan la importancia de construir redes de propuestas y sujetos sociales capaces de
dinamizar la vida comunitaria, junto con el andlisis sociologico de Martin (1999).

La investigacion de campo implico la aplicacion de observaciones directas, entrevistas,
diarios de campo y matrices de comparacion con otras instituciones nacionales. Huella Positiva
opera con un modelo horizontal basado en la cooperacion y el compromiso ético de sus 22
miembros, lo que le confiere un gran potencial de crecimiento y sostenibilidad gracias a su
recurso humano dedicado. A pesar de esto, la organizacion enfrenta desafios estructurales por
escasez de recursos (econdmicos, técnicos, transporte) y la necesidad de una estrategia de
comunicacion organizacional unificada y estratégica para garantizar el impacto transformador de
sus acciones.

Palabras clave: Huella Positiva, OSP, Redes solidarias, Comunicacion estratégica,

Modelo horizontal.



Abstract

This study analyzes the communicative, organizational, and social functions of the Huella
Positiva Foundation in Palmira as a Social Population Organization (OSP) aimed at uniting
solidarity networks for collective well-being and community transformation, linking
humanitarian activities with the promotion of collective civic responsibility. The methodology
applied is participatory in nature and integrates the CIMAS (2010) approach and the sociological
analysis of Martin (1999).

Field research involved the use of direct observations, interviews, field diaries, and
comparison matrices with other national institutions. Huella Positiva operates with a horizontal
model based on the cooperation and ethical commitment of its 22 members, which gives it great
potential for growth and sustainability thanks to its dedicated human resources. Despite this, the
organization faces structural challenges due to a shortage of resources (economic, technical,
transportation) and the need for a unified and strategic organizational communication strategy to
ensure the transformative impact of its actions.

Keywords: Huella Positiva, OSP, Solidarity networks, Strategic communication,

Horizontal model, Structural challenges.
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Introduccion
La Fundacion Huella Positiva de Palmira es una organizacion social sin animo de lucro
que desarrolla acciones solidarias enfocadas a mejorar la calidad de vida de las comunidades
vulnerables en estado de mendicidad del municipio de Palmira. Su labor se centra en promover la
empatia, la cooperacion y la inclusion social mediante actividades como las ollas comunitarias,
la recoleccion y entrega de ropa, la ayuda humanitaria y los proyectos ambientales que buscan
fortalecer el sentido de corresponsabilidad ciudadana.

Su estructura organizativa de la fundacion estd conformada por una junta directiva y 22
miembros activos que trabajan de manera colaborativa bajo un modelo de comunicacion
horizontal, donde la participacion colectiva y el compromiso social son pilares esenciales. A
través de las redes sociales y de encuentros comunitarios, Huella Positiva ha logrado consolidar
una red solidaria con impacto regional, destacdndose por iniciativas como la purificacion del rio
Palmira, reconocida en espacios de participacion nacional e internacional. Sin embargo, enfrenta
limitaciones derivadas de la escasez de recursos econdmicos, tecnologicos y de transporte, lo que
resalta la necesidad de fortalecer el apoyo externo y la sostenibilidad institucional.

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar el funcionamiento comunicativo,
organizativo y Digital de la fundacion desde la perspectiva del Diplomado en Construccion de
Redes Sociales de Comunicacion, aplicando la metodologia participativa propuesta para
comprender las dindmicas de interaccion entre los actores internos y externos.

Mediante entrevistas, observacion directa y herramientas como la matriz de
posicionamiento y la matriz comparativa, se identificaron los vinculos, los niveles de
participacion y las estrategias de comunicacion que fortalecen su red social. Los resultados

evidencian que Huella Positiva constituye un modelo de organizacion participativa, basado en el



trabajo cooperativo y en la busqueda de sostenibilidad a largo plazo, compartiendo principios

¢éticos y sociales con otras fundaciones nacionales como Pies Descalzos, Corona y Bancolombia.



Tabla 1

Ficha de Identificacion

Aprestamiento

Descripcion de
su objeto social

Nombre de la . Criterio de Posibles Posibles

OSP y acclones Seleccion Oportunidades Dificultades

relevantes que
desarrolla

OSP 1 Ofrece a la Comunidad que Formar a Falta de
Institucion comunidad una carece de estudiantes de compromiso y
educativa educacion  de presupuesto y grados decimo tiempo de los
Domingo calidad, con personal y undécimo a estudiantes, ya

Trurita Palmira

OSP 2
Fundacién
Huella Positiva

énfasis en
valores humanos
y liderazgo en
un ambiente de
respeto por la
dignidad

humana y el
cuidado del
medio ambiente.

Esta
organizacion
social sin animo
de lucro busca
con pasion y
disposicion  de
aportar
positivamente a
los sectores mas
vulnerables.
Asegurando que

todos los
ciudadanos,
puedan ejercer
sus derechos y
aprovechar sus
habilidades

promoviendo un

capacitado para
consolidar una
mejorada
comunicacion
tanto  interna
como externa.

Es una
fundaciéon que
me llamé la

atencion por su
labor sin 4nimo

de lucro
orientada a
ayudar a
personas de
marginacion
social
estigmatizadas
a nivel social
que son
invisibilizadas

y les apoya con
lo basico como
la alimentacion,

tener
habilidades en
comunicacion
como lenguaje
audiovisual,
redaccion
periodistica, y
hablar en
publico para ser
lideres en sus

grados y porque
no jornada
académica.

Brindarle a la
fundacién

apoyo en
audiovisual y
manejo de
redes para

alcanzar mayor
visibilidad no
solo en la
ciudad sino
también a nivel
nacional y
ademas
apoyarlos en el
ambito
internacional
por sus labores
que han logrado

que estos
grados  estdn
comprometidos
la labor social y
pre ICFES.
Falta de
recursos y de
equipos
tecnologicos

propios de la
fundacién para

lograr
solventarse y
tener mayor

visibilidad en
internet.
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desarrollo vestimenta y visibilizarse por
integral. demas. su gran trabajo.
OSP 3 Colegio Formar Este colegio a Fortalecer en el Gestion
Comfandi estudiantes con pesar de formar aspecto de la organizacional
Palmira capacidades de bachilleres y comunicacion  del colegio que
liderazgo, técnicos en interna del se encarga de
autonomia y contaduria colegio para un manejar  esta
emprendimiento, busca la mejor flujo por problematica ya
para que oportunidad de ambas  partes que

desarrollen  su

mejorar su

coordinacion 'y

actualmente se

11

proyecto de vida aspecto estudiantes con encuentran en
y contribuyan al comunicacion  todas las ree

progreso de la interna a nivel actividades estructuracion
sociedad, a escolar. académicas y en la parte
través de una ludicas durante administrativa
educacion el afio escolar.

humanista,

cientifica y

tecnologica.

Nota. Elaboracion propia.
Justificacion de la Escogencia de la OSP

El impacto social y relevancia del objeto de estudio de la Fundacion Huella Positiva de
Palmira como Organizacion Social de la Poblacion: la creacion de la Fundacion nace por la
iniciativa altruista de la sefiora Martha Rosalba Gémez al observar que las personas en estado de
mendicidad o vulnerabilidad no podian acceder a un plato de comida toma el primer paso de
junto con su hijo comenzar esta gran labor de tomar la iniciativa de crear lo que es hoy en dia la
fundacién y ayuda a esta comunidad ha funcionado ademas de aportar a nivel social ha servido
de manera investigativa por lo que sucede dentro y fuera de sus organizacion y su intervencion
no es una decision aleatoria, sino una determinacion profundamente sustentada en su pertinencia
contextual, su modelo operativo innovador y su valor estratégico para el analisis desde una

mirada del Diplomado Construccion de Redes Sociales de Comunicacion.
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Esta justificacion se estructura en tres ejes principales: la Relevancia Social y Local, la
Pertinencia Metodologica y Sociopréxica y el Impacto Académico y de Fortalecimiento
Institucional.

Por lo anterior podemos decir que las personas que estan en estado de pobreza extrema,
que no tienen hogar, ni familia la Fundacion Huella Positiva se vuelve un actor comunitario
solido y vital en el municipio de Palmira, enfocando su labor en la atencidn directa a poblaciones
en estado de vulnerabilidad. La Fundacion desarrolla acciones solidarias concretas, como ollas
comunitarias, recoleccion y entrega de ropa, ayuda humanitaria, que responden a necesidades
basicas y urgentes de la comunidad. Desde el entorno cercano del investigador facilita no solo el
desplazamiento, la comunicacion y la participacion en sus actividades, sino que también
garantiza la pertinencia y el impacto directo de cualquier estrategia o diagnodstico propuesto.

La Fundacion ha destacado por implementar un modelo de trabajo basado en la
colaboracion ciudadana y un enfoque operativo de tareas compartidas. Este modelo, prioriza la
participacion colectiva y el reconocimiento mutuo entre aliados o colaboradores y voluntarios,
pone a prueba las estructuras tradicionales de trabajo, convirtiéndola en un caso de estudio ideal
para analizar la efectividad de las redes sociales solidarias como motor de cambio social en
contextos urbanos apoyando a las personas “marginadas” o estigmatizadas en ocasiones por la
sociedad.

Elegir Huella Positiva me da la oportunidad de brindar una alternativa comunicacional al
ser estudiante del programa de comunicacion social puedo crear una mejorada red de
comunicacion para alcanzar esa meta que tienen ellos de tener mas alcance en redes sociales y
tener mas colaboradores y aspiren a una vinculacion con una ONG que puedan inyectar capital y

continuar con esta pertinente labor, asi su equipo de trabajo desde este escenario de
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comunicacion estan designados en otras areas que también requieran atencion y suplan la
necesidad comunicativa por parte de un estudiante en comunicacion.

El trabajo de campo incentiva el aprendizaje mutuo, desde la ejecucion y la capacitacion
en lo comunicacional, ademas pueden sacar provecho a herramientas como el uso de la
inteligencia artificial para la realizacion de tareas en el ambito comunicacional interno y externo
como una guia o punto de partida para un plan de trabajo. Esta postura asegura que los resultados
se traduzcan en sugerencias de mejora concretas y relevantes para esta fundacion (OSP) ayude a

Ir en crecimiento.



Tabla 2

Ficha Descriptiva

Conceptualizacion
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Aspecto

Descripcion

(En qué consisten sus
practicas principales?

(Qué metas o
necesidades de la
comunidad intenta cubrir
o busca alcanzar la
fundacion?

(Con qué frecuencia se
reunen los integrantes y
que dinamicas tienen?

(Quiénes conforman la
organizacion y qué roles
sociales o institucionales
cumplen?

(Cuantos integrantes
tiene la organizacion?
(Como se distribuyen las
responsabilidades dentro
de la OSP y si existen
comités, coordinadores,
presidentes, juntas?

(Qué tipo de relaciones
predominan entre los
integrantes (solidarias,
jerarquicas, horizontales
y como se apoyan entre
si)?

(Como pueden participar
los miembros dentro de
la OSP y qué tipo de
participacion tienen con
la comunidad externa?

Esta OSP llamada Huella Positiva es una fundacion que busca
integrar a todo tipo de personas en situacion de vulnerabilidad
social, en brindar ayuda ya sea donando prendas de vestir, jornada
de alimentacién e intervencion por sus derechos humanos.

Busca hacer un trabajo social donde visibilizan a las personas en
estados precarios econdmicos hacer colectas de dinero, ollas
comunitarias al sector urbano y rural, brindar alimentacion,
peluqueria, donacion de prendas de vestir, también ayudan a los
animales en estado de calle, ayuda al adulto mayor en
alimentacion, vestimenta, recreacion, donacion de juguetes y ropa
a los ninos en estado de maxima pobreza.

Se retinen cada mes o 2 meses de manera ordinaria, su dinamica
incluye a todos los integrantes cuando hacen celebraciones de su
cumpleafios, sin embargo, puede surgir mas reuniones al mes
cuando se trate de algun caso extraordinario.

Tiene representante legal, quien es ella, vicepresidencia, tesorero,
secretaria, fiscal y los demads integrantes que hacen parte de la
fundacion con funciones generales o delegadas por sus superiores.

22 integrantes

La fundacion se distribuye de una junta directiva y se delegan
varias tareas entre ellos los trabajadores generales, definiendo que
grupo de personajes hace determinada labor entre donacion de
ropa, comidas, etc. Se busca que todos hagan las mismas
funciones a la par para que todo pueda ejecutarse de la mejor
manera

La relacion es buena y optima de manera que todos tienen la
misma relevancia siendo igualitario el ayudar ya el hacer entre
todos.

Cuando se realza una actividad suelen tener prendas
identificadoras entre ellos y se toman muy enserio su labor, se
lleva un registro y control de sus labores y de la manera externa
mediante los integrantes de la fundacion realizan actividades que
integren a mas personas externas o allegados para aproximarlos a
la fundacion y puedan ser parte de ellos.
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Aspecto

Descripcion

(Qué canales utilizan
para comunicarse entre
los miembros (reuniones,
chats, boletines)?

(Como se comunica la
OSP con la comunidad y
otras instituciones y que
usan para llevarlo a
cabo?

(Qué proyectos
anteriores han tenido
resultados positivos y qué
impacto han generado en
la comunidad?

(Qué obstaculos
enfrentan en su trabajo
social y que recursos o
apoyos les hacen falta?

(Qué proyectos estan
actualmente en marcha?

(Existe algiin elemento
adicional relevante sobre
la OSP que no haya sido
mencionado y qué valor
agregado ofrece esta
organizacion?

Sus canales de comunicacion es WhatsApp y redes sociales en
este caso Facebook e Instagram, con el equipo de trabajo se
establece los informes, actividades, pendientes y difunden por
redes para que las personas se puedan integrar y hacer parte de su
comunidad y de sus actividades.

La comunicacion se hace via telefonica, por medios escritos como
cartas o solicitudes y de manera presencial haciendo una visita
solicitando poder realizar sus actividades.

Sus trabajos han sido bien recibidos y dentro de las actividades
que destacan es el de la limpieza del rio palmira de manera que
estuvo dentro de un foro internacional donde fueron el segundo
lugar por su labor esperando ayuda de una entidad internacional.

Los obstaculos que enfrenta son transporte por su nimero de
ayudantes, y sus actividades su obstaculo son los recursos donde
cada uno haced una colecta voluntaria de lo que puedan reunir y
ayudar a la causa que se presenta.

Dentro de los proyectos estd en tener un lugar propio y ademas
seguir haciendo el trabajo social, piensan en volver a realizar la
limpieza del rio palmira que previamente lo hicieron en una
ocasion donde se vinculd la administracion y entidades
competentes en ese caso, también en una participacion
internacional en el tema de limpieza de los rios que aspiran a ser
ayudados.

En este momento estan en estudio para aspirar de manera de que
entidades internacionales les den recursos para poder seguir con su
labor, ya que los recursos salen de parte de ellos lo que puede
llegar a ser més complejo.

Nota. Elaboracion propia basada en entrevista con la fundadora Martha Gémez.

Informe Descriptivo

Desde el momento que mencionamos las redes sociales nos lleva casi de manera

inmediata a las plataformas digitales y solemos ignorar otro factor pertinente como el construir

redes de comunicacion como lo dicta el actual DCRSC y por la eleccion de la Fundacion

“"Huella Positiva" de Palmira como centro de atencion para esta fase llamada “Proyeccion” se
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evidencia por su importante trayectoria social ubicada en el barrio San Pedro, lo que lo convierte
en el actor protagdnico para esta labor. La fundacion también es el intermediario activo,
conectando las necesidades primarias de estas comunidades vulnerables de la ciudad con un
equipo de trabajo conformado por una red de voluntarios y ciudadanos dedicados.

El eje central de “Huella Positiva” esta su modelo cooperativo - equitativo y sus
relaciones en redes. A diferencia de las convencionales estructuras tradicionales de trabajo, esta
fundacion incentiva la participacion por igualdad a todos los 22 miembros activos que son Su
estructura organizacional incluye un representante legal, una junta directiva y un equipo de 22
miembros activos, entre ellos el vicepresidente, tesoreria, secretario, fiscal, abogado, trabajador
social y 4area de comunicacion, la opinidn de los beneficiarios més los voluntarios son tenidas en
cuenta eh impulsan el reconocimiento mutuo y la cooperacion.

Las responsabilidades se asignan segiin delegacion, sin embargo, todos deben
desempeifiar sus funciones simultdneamente para garantizar la equidad en el desempefio del
trabajo.

Por otro lado, el estudio de Alvaro (2010) menciona que:

Los conceptos de comunidad y sociedad” desde una perspectiva socioldgica donde

destaca que la comunidad se caracteriza por los vinculos estrechos entre sus miembros,

compartiendo valores, normas y objetivos comunes que generan un sentido de identidad y

pertenencia logrando mayor cohesion entre el grupo de trabajo y mejores resultados en

las tareas designadas. (p. 5).

Otro de sus proyectos esta el ambiental como la limpieza del rio Palmira, una iniciativa
que toma como iniciativa los espacios nacionales e internacionales. La Fundacion tiene la

conviccidn que el trabajo colectivo es la clave para el cambio social, considerando a todas las
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partes involucradas del cambio. Bernal, Navarro, & Santovena (2018) senalan que: “existe un
enfoque en Investigacion en metodologias virtuales, redes sociales y comunicacion el cual
aumenta el alcance de los resultados y promueve la sostenibilidad a largo plazo™. (p. 4).

En la comunicacidén interna se plantean reuniones cada 1 o 2 meses para juntar a todos los
miembros y repartir funciones, coordinar informes, actividades y pendientes principalmente a
través de WhatsApp.

En la comunicacién externa se establecen a través de las redes sociales (Facebook e
Instagram), invitan a la comunidad a integrar nuevos miembros. El contacto con otras
organizaciones se hace por medio de llamadas telefonicas, correo electronico y visitas personales
para obtener licencias y establecer una sociedad.

A pesar de su base altruista y su fuerte impacto social, Huella Positiva enfrenta
importantes limitaciones relacionadas con la falta de recursos econdmicos, tecnologicos y de
transporte. Un obstaculo frecuente para implementar un proyecto es la dependencia de ingresos
internos e independientes para financiar el objetivo.

Esta realidad pone de relieve la urgente necesidad de aumentar el apoyo externo y la
sostenibilidad institucional, incluida la busqueda activa de recursos de organizaciones
internacionales. El contexto de la fundacién, con sus fortalezas en el compromiso humano y sus
debilidades estructurales, lo convierte en un caso ideal para la investigacion.

Facilitar el aprendizaje mutuo entre las experiencias comunitarias y los métodos de
investigacion universitaria. Como sefala Gallego (2011):

el desarrollo humano mejora cuando las redes sociales sirven como sistemas de apoyo y

confianza, fomentando la cohesion social, la participacion civica para el desarrollo del ser

dentro de los contextos sociales. De esta manera podemos decir que la fundacion brinda
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un amplio espectro de informacidon para comprender la dindmica social de Palmira y crear

procesos innovadores que impactan directamente la calidad de vida de los beneficiarios.

(p. 12).



Tabla 3

Diario de Campo

Implicacion

19

OSP: Fundacion Huella Positiva

Hora inicio: 11:30

Participantes: comunidad barrio San pedro

Actividad: olla
comunitaria

Hora finalizacion: 12:30

Fecha: 1/10/2025

Lugar: Barrio San pedro
-Palmira

Investigador: Manuel Alejandro Triana

Descripcion (de la observacion)

Dentro de las instalaciones de la
fundacion “Huella Positiva” y por
medio de su autogestion se llevo a cabo
un almuerzo comunitario en el barrio
San Pedro del municipio de palmira
Valle del cauca, cuyo objetivo era
repartir en determinado tiempo de
11:30am a 12:30 pm almuerzos para
aquellas personas que son de escasos
recursos y no tienen recursos 0 manera
de acceder a un mercado o si quiera
poder comer, en el transcurso de esta
jornada una parte del equipo de trabajo
conformado por la sefiora Martha
Rosalba Gémez fundadora, colaborador
Oscar Marino y un grupo de 4 cocineras
que se encargan en el area de cocina, se
pudo observar la participacion activa de
todos los miembros de la fundacion
apoyando en preparacion de los
almuerzos, servir los almuerzos para
que las personas pudieran comer dentro
de la fundacion o empacarlos y se los
pudieran llevar a su casa. No se trabajo
mucho el aspecto de manejo de redes
sociales debido a que hasta el momento
no hay una persona encargada en el
manejo o gestion de redes, sin embargo,
no se descarta la opcion de trabajar este
aspecto.

Interpretacion (de la
observacion)

En esta actividad en
particular de la olla
comunitaria se pudo ver de
parte de la fundacion
mucha pro actividad por el
servicio a la comunidad
que esta vulnerada
economicamente
ofreciendo estos
alimentos, cabe la
aclaracion de esta labor
porque la fundacion tiene
mas actividades tales
como, recoleccion de
ropas, obras sociales,
recoleccion de juguetes
para nifios menores de 12
afios. Lo que se podria
decir es una labor que da
satisfaccion ver como
mediante la union de los
demas colaboradores y
equipo de trabajo se puede
realizar una labor social
importante como suplir el
hambre a los mas
necesitados lo que es
digno de resaltar en el
aspecto social.

Desahogo (;Qué siente
el investigador frente a
lo observado?

Siento una gran
conexion con esta labor
porque gracias a este
Diplomado logre
encontrar una fundacion
de la cual no sabia que
existia en mi municipio
que se dedica a este tipo
de actividades y que en
lo personal siempre he
querido participar, en
cuanto a la fundacion es
grato y admirable todo
lo que proponen, metas a
realizar, plan
organizacional a la hora
de buscar informacion,
plan de ejecucion,
asesoria legal y demas
esquematizacion en
cuanto al equipo de
trabajo porque son
personas preparadas
profesionalmente y con
un proposito claro de
ayudar al més necesitado
siento gran admiracion
por todo lo que hace la
fundacion “Huella
Positiva”.

Nota. Elaboracidn propia basada en entrevista con la fundadora Martha Gomez.
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Informe Sociopraxico

Este Informe indica ademas de la estructura operativa de la Fundacién Huella Positiva y
su proposito, se recalca como en la fase de recoleccion de informacién mediante las entrevistas
las redes de comunicacion externas entre voluntarios y colaboradores también ayudados con el
uso de redes sociales han logrado generar un gran impacto en la comunidad palmirana han
logrado ganar un nombre e identidad en cuestion a esta labor social por la comunidad generando
un gran impacto y en este caso, la interaccion con los habitantes de calle o en estado de
vulnerabilidad no solo implica la recoleccion de datos, sino también comprender su entorno
social, cultural y econémico.

La Fundacion Huella positiva a la hora de movilizar recursos y realizar eventos
caritativos radica en su capacidad de crear vinculos fuertes por el compromiso de sus miembros
siendo el principal incentivo, durante el transcurso de este afio entre enero y junio del presente
afio han realizado hasta ahora la distribucion de 120 mercados completos, esta accion no solo
confirm6 el compromiso nutricional para su comunidad, ademas sirvié como herramienta de
acercamiento y genero confianza en su comunidad y entorno.

Desde una perspectiva de sostenibilidad e impacto, la falencia en el 4rea de comunicacion
externa muestra un retraso importante. Huella Positiva tiene una alta influencia social pero una
baja estrategia comunicativa en redes sociales cuenta con una capacidad limitada para aliarse con
los entes interesados corporativos y gubernamentales. Por lo tanto, de acuerdo con CIMAS
(2010) “los socidlogos deben centrarse en como traducir la efectividad de sus acciones en
debates formales y planificados que aseguren la supervivencia y la expansion a largo plazo”. (p.

14).
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La intervencion mostr6 una correlacion positiva entre accion social y transformacion
comunitaria. Se logro asistencia alimentaria del 100% y se redujo la vulnerabilidad en la
comunidad. Ademas, 23 participantes completaron talleres iniciando 7 proyectos productivos. Se
establecid una red de apoyo mutuo, fortaleciendo el tejido social més alla de la ayuda material.

La Fundacion Huella Positiva validé el modelo sociopraxico integral, probando que
combinar asistencia social con inversion en capital humano produce resultados sostenibles.
Como a manera de sugerencia se plantea formar alianzas estratégicas para asegurar la

sostenibilidad comercial con iniciativas productivas en el sector de San Pedro.



Construccion
Figura 1
Sociograma
£2) SOCIOGRAMA Logend
= Mayor comunicacién
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Redes Sociales Digitales
Voluntarios / Miembros (Facebook, Instagram, WhatSApp)

Activos Activos
(22)

oa {0
o
ONGs / Empresas Entes Gubernamentales /
Potenciales aliados Instituciones Piblicas

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion recolectada en la OSP.

El Sociograma de Huella Positiva ilustra un modelo de red cuya fuerza
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operativa reside en su equipo de trabajo conformado por distintos profesionales y su practica de

solidaridad. En el las lineas negras se puede evidenciar la mayor comunicacién y lo que mas

predomina entre equipo administrativo, voluntarios / miembros activos, comunidad receptora de

ayuda y ONGs, en la linea con puntos rojos se evidencia la menor comunicacion ya que aun se

espera la articulacion de una ONG para poder financiar este proyecto y seguir aportando a la

sociedad esta gran labor social y finalmente en la linea de puntos azul ensefla que a pesar de que

las redes sociales existen, tienen un problema de gestion y creacion de contenido para que capte
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mayor publico y con eso conseguir mas alcance en el territorio, mayor colaborades y sea vista
por otras ONGs y se pueda llegar a articular.

Figura 2

Conjuntos de Accion

€27 FUNDACION HUELLA POSITIVA

CONJUNTOS DE ACCION

Nucleo
Estrategico ; -
Fundadores / Gerencia
Equipo Administratiivo
Abogados / Trabajadores Sociales

Red de Vinculacién
Colaboracién CONJUNTOS Externa /
DE ACCION Alianzes
Voluntrios;/ Miembros o145 Comunitarias Ponantes individual/

AQthQS (22) ; Donacién Ropa/ juguettONGS (en proceso)
organizaciones sin . proyectos Ambinentales
Comunicadores

Entes Gubernamentales

Nota. Elaboracion propia con base en la informacién recolectada en la OSP

El Grafico de Conjuntos de Accidn ilustra como los ejes centrales de la Fundacion Huella
Positiva (sus Conjuntos de Accion, como las ollas comunitarias) solo pueden plasmarse por la
articulacion simultanea de tres grupos esenciales que son: el Nucleo Estratégico (quienes
planifican y dirigen), la Red de Colaboracion (los voluntarios que ejecutan la ayuda en terreno) y
la Vinculacién Externa (donantes y alianzas que aportan los recursos). El conjunto indica que el
¢xito de la OSP depende de la combinacion activa de estos tres pilares. Si alguno de ellos, sobre
todo el de Vinculacion Externa, se debilita o se elimina, se puede llegar a afectar la capacidad de

sostenimiento sus acciones solidarias y lograr el impacto deseado en la comunidad de Palmira.



Tabla 4

Matriz de Posicionamiento
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Clases ° Actores Afin Diferente Ajeno Opuesto
Sociales X)
Nucleo Estratégico En ocasiones la La cohesion
falta de recursos o emocional y el
(Fundadores, Gerencia, la ausencia de un compromiso ético
Equipo Administrativo) protocolo formal de son el pilar que
comunicacion impide la
puede generar fragmentacion del
inestabilidad o nucleo, a pesar de
desanimo en el las limitaciones
equipo, afectando la econdémicas y de
eficiencia de las recursos
acciones solidarias. tecnologicos.
Red de Colaboracion X Se identifican Existe una
(Voluntarios, limitaciones en la dependencia de la
Abogados, Trabajadores retroalimentacion motivacion
Sociales, externay en el uso  altruista
Comunicadores) de canales individual; no se
unificados, lo que cuenta con
puede hacer que incentivos
algunos formales. La
colaboradores participacion se
sientan que su basa en el
impacto no se compromiso €ético
visibiliza de forma  y la ayuda mutua,
sistematica. no en un sistema
de reclutamiento
0 permanencia
estructurado.
Vinculacion La escasez de El modelo
Ocasiona/Formal recursos y la horizontal de la
ausencia de OSP puede ser
alianzas percibido por
(Entes sostenibles 2 con  entidades publicas
Gubernamentales, grandes empresas  con estructuras
Donantes/Benefactores, o el sector jerarquicas como
ONGs) publico indican informal o menos

que estos actores
mantienen una
distancia
institucional en la
planeacion a

viable para la firma
de convenios y
apoyo recurrente,
manteniéndolos en
una posicion de
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Clases o Actores Afin

Sociales (X) Diferente

Ajeno

Opuesto

Comunidad General

(Receptora de Ayuda)

largo plazo,
limitando el
crecimiento de la
Fundacion.

La comunidad
receptora se
mantiene en una
posicion Afin a la
ayuda que se le
proporciona
(alimentos, ropa),
pero no hay un
proceso formal
para garantizar
que sus opiniones
sean consideradas
en la
modificacion de
programas®,
limitando su
participacion
activa en la toma
de decisiones.

colaboracion
puntual (ej.
limpieza del rio
Palmira) y no de
alianza estratégica
permanente.

La ayuda social
podria generar una
dependencia
asistencialista en
lugar de promover
la autogestion y el
desarrollo de
habilidades a largo
plazo.

Nota. Elaboracion propia basada en entrevista con la fundadora Martha Gomez.



Tabla 5

Matriz Comparativa
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OSP OSP Escogida para el OSP 1 OSP 2 OSP 3
ejercicio investigativo
Fines u Accion humanitaria y Educacion de Movilidad Fortalecer
objetivos social: recolectar calidad  para social a través capacidades
(Mision y ropa, ollas nifios y jovenes de Educacién - comunitarias en
Vision) comunitarias, como motor de Empleo y educacion,
donaciones para equidad; participacion emprendimiento
poblacion vulnerable; permanencia ciudadana; y voluntariado;
inclusion social. escolar e metodologias inversion de
infraestructura  replicables. impacto y apoyo
educativa. a otras OSP.
Localizacion  Palmira Valle del Nacional varias Principalmente Nacional con
Cauca operacion regiones: Bogota y alcance amplio y
local/comunitaria. Atlantico, alianzas apoyo en
Antioquia, nacionales; multiples
Bolivar, La programas con ciudades;
Guajira, Choco, alcance vinculo con
etc.. regional. Grupo
Bancolombia.
Miembros Fundadores/gerencia, Equipo técnico, Equipo de Estructura
equipo docentes, disefio institucional
administrativo, personal de programatico, solida con
abogados, proyectos, alianzas y equipo de
trabajadores sociales, Ppersonal gestion; programas,
comunicadores, administrativo  equipos  para voluntariado
voluntarios. y equipo de formacion y corporativo y
(estructura seguimiento. empleabilidad.  area de alianzas.
pequefia/mediana
basada en
voluntariado).
Proyectos Recoleccion de ropa, Infraestructura  Programas para Voluntariado
desarrollados  ollas comunitarias, escolar, insercion masivo,
entrega de mercados, proyectos laboral de formacion,
obras de caridad y educativos, jovenes, educacion
eventos comunitarios.  capacitacion formacion para financiera,
docente, el empleo, proyectos de
programas de participacion emprendimiento
impacto en ciudadana y e innovacion
permanencia construccion de social.
escolar. capacidades.
Aliados Donantes Alianzas  con Instituciones Empresas  del
individuales/ gobiernos publicas, Grupo
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OSP OSP Escogida para el OSP 1 OSP 2 OSP 3

ejercicio investigativo
colectivas; redes locales, empresas y Bancolombia,
sociales; en gestion escuelas, organizaciones  otras
con ONGs; relacion proveedores y de empleo; fundaciones,
formal con entes donantes. convenios con organizaciones
gubernamentales entidades sociales y redes
(cuando aplica). formadoras. de voluntariado.

Antigliedad (Sitio no precisa fecha Menos de 20 Décadas Menos de 50
de creacion publica en afios Fundada (Fundacion afios Fundacion
la pagina; es una por Shakira - Corona existe Bancolombia
organizacion local en Pies Descalzos desde 1963 por con mdas de 50
funcionamiento fue establecida la familia afios de trabajo
reciente/reciente- en 1997; Echavarria; (Fundacion
moderada). trayectoria trayectoria Bancolombia,

consolidada. institucional). 2024).

Descripcion Activa en Facebook e Presencia Comunicacion  Amplia

de sus redes Instagram; usa activa en redes institucional presencia

sociales WhatsApp para (campaias, para institucional en
coordinacion; mapas de convocatorias, web y redes,
comunicacion intervencion, resultados y comunica
orientada a difusion de alianzas; convocatorias de
convocatorias y resultados y presencia weby voluntariado y
difusion de captacion de redes. resultados de
actividades. recursos). impacto.

Tipo de Enfoque solidario y Enfoque de Enfoque en Enfoque de

comunidad de ayuda directa derechos movilidad fortalecimiento

ética (emergencia y alivio (educacion social y institucional 'y
social); ética de como derecho); participacion; sostenibilidad;
proximidad y ¢tica de largo ética de ética empresarial
corresponsabilidad plazo e fortalecimiento con
comunitaria. incidencia de capacidades responsabilidad

educativa. para social.
empleabilidad.

Fuentes (de Sitio web de Huella Sitio oficial Sitio oficial Sitio / paginas

donde extrajo  Positiva, Fundacion Pies Fundacion institucionales

la Facebook/Instagram y Descalzos; Corona de  Fundacién

informacion directorios locales. paginas (version Bancolombia.

para esta institucionales.  EN/ES).

matriz o

tabla)

Nota. Elaboracion propia basada en entrevista con la fundadora Martha Goémez, Fundacioén
Corona, (2024), Fundacion Bancolombia, (2024) y Fundacion Pies Descalzos (2024)
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Informe de Investigacion

La Fundacion Huella Positiva de Palmira se establece como una Organizacion Social de
Poblacion (OSP) basada en los principios de cooperacion, solidaridad y voluntariado. Su
estructura interna, que incluye fundadores, personal administrativo, abogados, trabajadores
sociales, comunicadores y voluntarios, refleja un modelo operativo horizontal y multidisciplinar.
Este equipo se ayuda en la realizacion de actividades benéficas como la recoleccion de ropa, las
ollas comunitarias y la donacién de ropa y alimentos.

Segun Martin (1999) menciona que: “El analisis de la OSP indica que las relaciones
internas no se limitan a jerarquias tradicionales, estan articuladas por la interaccion y confianza,
un fendmeno que como analiza como parte del andlisis sociogramatico”. (p. 7). En Huella
Positiva, estas conexiones se establecen principalmente a través de redes informales y
colaboraciones directas. La motivacion principal, el compromiso ético y la ayuda mutua, la
fundacion se basa la red de apoyo comunitaria, que facilita su labor a pesar de las limitaciones
econdmicas.

En el ambito externo, la fundacion carece de vinculos con entidades gubernamentales
locales, presentando una necesidad econdmica significativa y depende de donantes particulares.
Esta situacion sefala la urgencia de ampliar su estructura de apoyo hacia un modelo mixto que
integre alianzas estratégicas con ONG y empresas privadas, tal como lo enfatiza CIMAS (2010)
al proponer que: “la ampliacion de redes hacia una estructura de apoyo institucional y
comunitario”. (p. 54).

La Fundacion Huella Positiva ilustra la transformacién de las dindmicas comunitarias a

partir de la tecnologia. Noguera Vivo (2011) sostiene que:
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Las redes sociales digitales redefinen la idea de comunidad, creando conexiones basadas
en la afinidad y la interaccion. La OSP capitaliza esto fortaleciendo su base social a través
de plataformas como Facebook, Instagram y WhatsApp, que utiliza para organizar
campafias y animar a la ciudadania a la participacion. Esta practica convierte a la
fundacion en una "comunidad emocional", donde los lazos de solidaridad sustituyen y
complementan las estructuras de trabajo tradicionales. (p. 10).

La socialidad en esta red aparece como una estructura simboélica compartida basada en
los valores de empatia, asistencia y compromiso moral. Cada dia, esta comunicacion horizontal
se traduce en una coordinacion colectiva y descentralizada de actividades (bebidas populares,
recogidas de ropa). Las decisiones se toman por consenso y las redes sociales sirven como foro
de discusion y encuentro. Este enfoque estd directamente alineado con CIMAS (2010) afirmando
que: “los métodos participativos buscan la iniciativa de las partes interesadas para identificar
necesidades y crear soluciones, y esta plataforma encarna ese principio al involucrar activamente
a voluntarios y lideres locales”. (p. 65).

La coherencia de los valores y acciones de OSP es la base de la legitimidad de OSP. La
comunicacion interna se basa en el reconocimiento mutuo y el liderazgo colaborativo.
Externamente, los debates de la organizacion se centran en la inclusion social sistematicamente
sostenible. El uso estratégico de un lenguaje inclusivo y la publicacion de testimonios auténticos
fortalecieron la percepcion de legitimidad entre sus partidarios. De hecho, Noguera Vivo (2011)
describe que: “esta comunicacion conversacional como un mecanismo que promueve la armonia
social y el sentido de pertenencia apelando a las emociones colectivas y al bienestar comun”. (p.

41).
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Segtn Martin (1999): “la presencia de tales brechas de comunicacion en los sistemas
organizacionales tiende a reducir el sentido de pertenencia y a romper la cohesion grupal,
especialmente cuando las interacciones carecen de objetivos comunes claramente expresados a
nivel organizacional”. (p. 27).

La Fundacion Huella Positiva de Palmira es una red social dinamica y eficaz. Sin
embargo, para asegurar su sostenibilidad es fundamental fortalecer la comunicacion dentro de la
organizacion, formalizar alianzas estratégicas y profesionalizar la planificacion. Al integrar y
sistematizar los métodos participativos y las herramientas de andlisis de redes como sugiere
Noguera Vivo (2011) y Martin (1999), la fundacion podra establecer un modelo de

comunicacion innovador y sostenible.
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Proyeccion
Estrategia de Comunicacion Red HP Digital

La mision de Fundacion Huella Positiva busca unir esfuerzos para apoyar a las
poblaciones mas vulnerables, promover oportunidades de crecimiento integral para las personas
de escasos recursos y gestionar proyectos humanitarios con un fin comun de igualdad de
oportunidades.

La vision proyecta lograr un futuro donde todos estén en igualdad de oportunidades,
integrar a personas en riesgo de exclusion social y procurar que las personas mas vulnerables se
sientan parte de la sociedad.

De acuerdo con Schein (2010) el padre del concepto moderno de cultura organizacional
permite demostrar que: “la comunicacion no es un elemento aislado, sino un componente
estructural de la cultura justificando, como la unién en equipo, con normas claras y
comunicacion efectiva, obtienen mejores resultados”. (p. 10).

Con el propdsito de potenciar el impacto de la Fundacion, segiin Costa y Pifieiro (2014),
la identidad visual corporativa es un pilar esencial en cualquier estrategia comunicativa, y
aunque Huella Positiva ya cuenta con un disefio de logotipo y una paleta de colores solidos que
comunican sus valores, su presencia en redes sociales puede mejorarse sustancialmente.

Segun Villalobos (2012) “con el auge de las TIC uno de los temas de interés es como
hacer que la comunicacion haga aportes reales y efectivos al cambio social y politico para que se
materialice en escenarios ciudadanos”. (p. 8).

Segun Gumucio Dagron, (2014):

El rol de los medios en la comunicacién para el desarrollo y el cambio social demuestra

que la comunicacion en las organizaciones no trata solamente de difusion de mensajes,
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sino un proceso estratégico ligado a la transformacion social, que sirve para sustentar

conceptos claves como comunicacion participativa, medios comunitarios, liderazgo

comunicativo y cambio social. ( p. 10).

De acuerdo con Kamlongera y Mafalopulos (2008): “antes de empezar a pensar en la
estrategia de comunicacion se deben tener en cuenta objetivos claros y detallados, debido a que
estos ayudaran a determinar la solucion del problema.” (p. 14).

En el diagndstico se pudo apreciar que existe una dependencia significativa en el manejo
de canales no formales como WhatsApp y una escasa frecuencia de reuniones internas de
alineacion. Esto, representa una primera oportunidad de mejora en cuanto a la planeacion
estratégica debido a que la asignacion de tareas y proyectos serd mas clara, estructurada y
ordenadas, lo cual mejorara los procesos de comunicacion y alineacion interna de los miembros
del equipo. Como segunda, los fundadores mencionaron que, debido a reestructuraciones
organizacionales, se va a requerir un profesional en comunicaciones para la gestion de redes
sociales de la fundacion, para que no haya rezagos entre lo que ocurre y lo que se publica.

Para el caso de la fundacion huella positiva, se definird una frecuencia de reunion para el
equipo de trabajo cada 15 dias, esto con el fin de dar tiempo para avanzar en las diferentes
actividades. Posteriormente, se realizara la invitacion de los 22 trabajadores y de los voluntarios,
para reestructurar la planeacion y ejecucion de actividades, con el fin de que el flujo de
comunicacion formal permita alinear los procesos, responsables y actividades definidas de forma
agil y visual para solucionar las problematicas identificadas.

Para ello, se propone la vinculacion de un estudiante de comunicacion social para
desarrollar la estrategia de comunicacion que este en su Ultimo periodo académico y en el

diplomado de construccion de redes sociales de comunicaciéon (DCRSC). Esto permitiré tener
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mayor integracion con los trabajadores, para promover y afianzar la participacion colectiva de la
Fundacion. Cabe resaltar que esta persona sera encargada del area de comunicaciones internas y
externas de la fundacion, para fortalecer la presencia digital y hacerla mas atractiva, informativa
y solida. También, gestionara publicaciones como: noticias de la fundacion, fotografias
documentadas, video-testimonios e informacion de contacto.

El tener estas 2 oportunidades de mejora es de gran importancia porque se podria captar
la atencion de mas voluntarios y partes interesadas que puedan unirse a la causa e incluso invertir
recursos economicos, como una ONG.

Por lo tanto, la “Fundacion Huella Positiva” al solucionar las tareas compartidas del
equipo de trabajo, también asegurara que el mensaje, la imagen y la reputacion de la OSP se
fortalecera continuamente. Se puede promover el mejoramiento de la gestion en redes de
comunicaciones para obtener los recursos econdmicos y logisticos necesarios para que las

operaciones a largo plazo logren ser sostenibles.
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Conclusiones

La informalidad de la gestion y la comunicacion, evidenciada por el uso de herramientas
no formales como WhatsApp y la falta de planificacion de reuniones, crea barreras estructurales
que obligan a las OSP a esforzarse continuamente por aliviar las deficiencias y limitar su
capacidad de crecimiento en comparacion a otras fundaciones nivel local y regional.

El diagnostico inicial muestra que las debilidades en la comunicacion estratégica como:
falta de una identidad visual corporativa unificada y protocolos de transparencia continuos, son
factores que obstaculizan la formalizacion de importantes alianzas externas, alcaldia municipal y
ONG’s.

La implementacion de la estrategia propuesta por Kamlongera & Matalopoulos (2008)
solo tendra éxito si las fundaciones logran procesos internos de proactividad, asignan tareas
claras, y garantizan que la alineacion en el equipo no agote por por sobrecarga de trabajo o falta
de claridad en las tareas

El realizar reuniones cada 15 dias, permitira que las personas puedan avanzar en las
tareas asignadas. Ademas, no se genera saturacion por reunidos y estar preparando material
semanalmente y en caso de no avanzar, pues no se perderd mas de 15 dias en volver a presentar
un nuevo avance.

El tener a un estudiante con las caracteristicas mencionadas en el documento, permitira
mejorara la comunicacion interna y externa, presencia digital y gestionara publicaciones como
noticias, fotos o videos. Esto con el fin de que la Fundacion tenga mas visibilidad en redes,
mejorar su alcance y que pueda llegar a ser objeto de interés para una ONG o inversor que

contribuya a la mision y vision de la Fundacion.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de Intencion

Palmira septiembre 12/ 2025
Sefiores Fundacion Huella positiva
Fundadora: Martha Rosalba Gomez
E. S. M.

Cordial saludo,

Mi nombre es Manuel Alejandro Triana Madrid identificado(a) con C.C. 1113673882 del
municipio de Palmira, actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacion Social
en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- v estoy ad-portas de recibir el titulo
de Comunicador Social.

Escogi como trabajo de grado una opcion muy interesante que es el Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacion. El Diplomado busca posibilitar que, a través de un trabajo
académico e investigativo, el estudiante proponga una accion o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizaciéon con la cual se desarrollo la investigacion. Estas
acciones hacen parte de una estrategia que sera formulada a partir de un juicioso proceso de
contacto, indagacion, y conocimiento de la organizacion, obviamente acogiéndose a los
parametros que las dinamicas propias de esta exijan.

La organizacion no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante disefie y
proponga, pero si la organizacion lo considera adecuado vy provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacion, lo cual ademas evidenciaria la pertinencia de la estrategia
disefiada vy posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la organizacion seran publicados en un documento académico en el cual quedara
consignado todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los proximos cuatro (4) meses, en los cuales ademas de desarrollar el ejercicio
investigativo, se buscara que los frutos de esta, sean acciones que fortalezcan v mejoren las
dindmicas comunicativas dentro de su organizacion.

Mil gracias por su atencion,
Atentamente,

Manuel Alejandro Triana Madrid
Cel. 3158479362

E-mail: manueltrianamadrid@gmail.com




Apéndice B

Carta de Aprobacion

Z/
hn’«d’an-’-

ella Positiva

St o ton & Cortain
NIT. $01145900-0

CERTIFICACION DE AUTORIZACION

La suscripta REPRESENTANTE LEGAL identificada con niumero de Cédula de Ciudadania
31.161.798 de Palmira, de la FUNDACION HUELLA POSITIVA, tiene a bien

CERTIFICAR:

Que, MANUEL ALEJANDRO TRIANA MADRID, identificado con Cedula de Ciudadania
N° 1.113,673.882 de Palmira, del Programa de Comunicacién Social de la Universidad
Nacional a Distancia Sede Palmira, esta autorizado para realizar su trabajo de grado
correspondiente al Diplomado de Construccién de Redes Sociales para la comunicacion, en
nuestra FUNDACION HUELLA POSITIVA, identificada con NIT. 901165900-0. De igual
forma, se aclara que su participacién a nuestra Fundacién no genera remuneracién alguna,
debido a nuestra labor sin animo de lucro, que busca apoyar a las personas menos
favorecidas.

La presente certificacion se expide en Palmira, a los diecisiete (17) dias del mes de Septiembre
del afio 2025.

Cordiaimente,

MART ROSALBA GOMEZ
C.C. 31.161.798 de Palmira
Representante Legal

“UNIDOS, SIRVIENDO CON EL CORAZON"

Cel. @316 3650530 317 8178958 @s huellaposifiva@hotmail.com K3 Huelia Positiva

Colee 37 # 13-21 / Bomio Son Packo Polmra - Vaie gel Couco - Colombtia

Powered by (@ CamScannee
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Apéndice C
Preguntas Entrevista Inicial

(En qué consisten sus practicas principales?

(Qué metas o necesidades de la comunidad intenta cubrir o busca alcanzar la fundacion?

(Con qué frecuencia se retnen los integrantes y que dindmicas tienen?

(Quiénes conforman la organizacién y qué roles sociales o institucionales cumplen?

(Cuantos integrantes tiene la organizacion?

(Coémo se distribuyen las responsabilidades dentro de la OSP y si existen comités,
coordinadores, presidentes, juntas?

(Qué tipo de relaciones predominan entre los integrantes (solidarias, jerarquicas,
horizontales y como se apoyan entre si)?

(Como pueden participar los miembros dentro de la OSP y qué tipo de participacion
tienen con la comunidad externa?

(Qué canales utilizan para comunicarse entre los miembros (reuniones, chats, boletines)?

(Como se comunica la OSP con la comunidad y otras instituciones y que usan para
llevarlo a cabo?

(Qué proyectos anteriores han tenido resultados positivos y qué impacto han generado en
la comunidad?

(Qué obstaculos enfrentan en su trabajo social y que recursos o apoyos les hacen falta?

(Qué proyectos estan actualmente en marcha?

(Existe algiin elemento adicional relevante sobre la OSP que no haya sido mencionado y

qué valor agregado ofrece esta organizacion?



Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://www.youtube.com/watch?v=08bONg Ndh8&
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https://www.youtube.com/watch?v=08bONq_Ndh8
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Apéndice E
Preguntas Entrevista Cualitativa

(Qué redes de comunicacion interna utiliza Huella Positiva y de qué manera varia el
contenido que comparten en cada una para lograr sus metas (sensibilizacion, recaudacion de
fondos, convocatoria de voluntarios, etc.)?

(,Como maneja la fundacion la interaccion en redes sociales (comentarios, mensajes,
criticas) y de qué forma emplea estas plataformas para crear una comunidad digital activa y
comprometida con sus causas en Palmira?

(Qué indicadores o métricas cualitativas emplean para medir el efecto real que producen
sus publicaciones en redes sociales en la movilizacion de recursos o la implicacion comunitaria

Comunicacion Participativa

(Qué estrategias o métodos utiliza Huella Positiva para garantizar que las opiniones de
las comunidades o grupos vulnerables que apoyan sean consideradas en la creacion o
modificacion de sus programas?

(Cual es su enfoque comunicativo para asegurar que su equipo interno y colaboradores se
sientan involucrados en la mision y de qué manera se impulsa su participacion en el proceso
decisorio?

(Podria detallar un caso especifico de un proyecto o cambio en un programa que haya
emergido o cambiado considerablemente debido a la retroalimentacion directa o la implicacion
activa de la comunidad destinataria?

(De qué manera lleva a cabo Huella Positiva el diagndstico o la identificacion de los
sectores mas vulnerables y sus necesidades concretas en Palmira para garantizar que su labor

logre la maxima pertinencia e impacto local?
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(,como buscan los proyectos de la fundacion promover el desarrollo de habilidades, el
empoderamiento y la autogestion para que las comunidades logren mantener su propio desarrollo
a largo plazo?

(Quiénes son los actores locales mas destacados (otras ONG, empresas, gobierno
municipal, juntas de acciéon comunal) con los que la fundacidn se asocia y de qué manera se

organiza la comunicacion para coordinar acciones en favor de la comunidad palmirana?



Apéndice F
Entrevista Cualitativa

https://www.youtube.com/watch?v=Jd5xlzeCAAI
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https://www.youtube.com/watch?v=Jd5xlzeCAAI
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Apéndice G

Registro Fotogrdfico




Apéndice H
Enlace Video de Socializacion

https://www.youtube.com/watch?v=RXR3pUCNGFw
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https://www.youtube.com/watch?v=RXR3pUCNGFw

