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Resumen

El presente informe analiza como la imagen y la narrativa se constituyen en herramientas
fundamentales para el abordaje psicosocial en contextos afectados por la violencia armada en
Colombia. A partir de la técnica Foto VVoz y del analisis narrativo del relato “Una madre valiente
v echada pa’lante”, asi como del estudio del caso Bojaya: entre fuegos cruzados, se examinan
los impactos psicosociales, los significados del trauma y los procesos de resiliencia presentes en
comunidades victimizadas. El trabajo integra perspectivas tedricas de autores como White,
Herman, Vasquez y Echeburda, permitiendo comprender cémo las narraciones y la expresién
visual facilitan la resignificacion del dolor y la reconstruccion del sentido de vida. Asimismo, se
desarrollan estrategias de intervencién psicosocial basadas en enfoques narrativos, diferenciales,
comunitarios y de derechos humanos, orientadas a la restauracion del tejido social, la elaboracion
del duelo y la reparacion integral. Entre ellas se destacan: Memoria y restauracion comunitaria,
Redes de apoyo y habilidades para la resiliencia y Medios de vida, reparacion integral y
educacion en derechos. A través de estas propuestas se busca fortalecer la agencia comunitaria,
promover la participacion de las victimas y contribuir a la transformacion social desde una
perspectiva ética y respetuosa de las identidades culturales. El informe concluye que la imagen y
la narrativa no solo documentan el sufrimiento, sino que actGan como caminos de resistencia,
memoria y sanacion, promoviendo contextos mas dignos, inclusivos y orientados a la paz.

Palabras clave: Conflicto Armado, Memoria, Trauma Psicosocial, Resiliencia,

Reparacion Integral



Abstract

This report analyzes how images and narratives serve as essential tools for psychosocial
intervention in communities affected by armed violence in Colombia. Using the Photo Voice
technique and the narrative analysis of the story “4 Brave and Determined Mother”, along with
the case study Bojaya: Between Crossfire, the document examines psychosocial impacts, trauma
meanings, and resilience processes within victimized communities. The theoretical contributions
of authors such as White, Herman, VVasquez, and Echeburla guide the understanding of how
storytelling and visual expression enable the re-signification of pain and the reconstruction of
meaning. Additionally, the report presents psychosocial strategies grounded in narrative,
community-based, differential, and human-rights approaches, aimed at restoring social fabric,
supporting grief processes, and fostering integral reparation. Strategies such as Community
Memory and Restoration, Support Networks and Resilience Skills, and Livelihoods, Integral
Reparation, and Rights Education seek to strengthen community agency, encourage active
participation of victims, and promote social transformation from an ethical and culturally
sensitive perspective. The findings conclude that both imagery and narrative not only document
suffering but also become pathways for resistance, memory, and healing, contributing to
dignified and peace-oriented environments.

Key words: Armed Conflict, Memory, Psychosocial Trauma, Resilience, Integral

Reparation
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Analisis de relato: “Una madre valiente y echada pa’lante”

El relato “Una madre valiente y echada pa’lante”, perteneciente a la recopilacion Voces:
Historias de violencia y esperanza en Colombia (Banco Mundial, 2009), representa la vivencia
de miles de mujeres colombianas que han enfrentado el desplazamiento forzado y la violencia
sociopolitica. A través de su testimonio emerge no solo el dolor, sino también la fuerza, la
resiliencia y la capacidad de transformar la adversidad en motor de vida.

Emergentes psicosociales

El relato evidencia afectaciones psicosociales tipicas del desplazamiento forzado: pérdida
abrupta del hogar, desarraigo, miedo permanente, inestabilidad econdémica y ruptura de redes
familiares y comunitarias. Estas experiencias configuran un escenario de vulnerabilidad
emocional y social. Sin embargo, junto a los dafios, también emergen recursos protectores: la
adaptabilidad, la solidaridad entre mujeres, el deseo de reconstruir un proyecto de vida digno y la
busqueda de bienestar para su familia. Tal como sefiala Echeburda (2007), en la intervencion
psicosocial es fundamental reconocer simultaneamente el sufrimiento y las capacidades internas
de las victimas, pues es precisamente esa combinacion la que permite reorganizar la vida después
de una crisis.

Posicionamiento como victima y como sobreviviente

La protagonista inicia su relato desde el lugar de victima, reconociendo las pérdidas y
afectaciones vividas. No obstante, a medida que avanza su historia, su narrativa se desplaza hacia
un posicionamiento de sobreviviente: una mujer que decide no quedarse anclada al dolor, sino
tomar agencia, trabajar, liderar y sostener a su familia. Este transito refleja lo que White (2016)
denomina “reautorizar la historia’: la capacidad de las personas para reconstruir narrativas que

ya no estan centradas en el trauma, sino en la dignidad, la fortaleza y la accién personal.



Significados atribuidos a la violencia

Para la protagonista, la violencia representa una fuerza deshumanizante que fragmenta
territorios, destruye la estabilidad familiar y genera miedo e incertidumbre. Sin embargo, ella
resignifica esa violencia al convertirla en un punto de partida para la lucha, la esperanza y la
defensa de la vida. Vasquez (2010) resalta que comprender estos significados es esencial para
una intervencion sensible al conflicto: reconocer la complejidad del dafio, pero también la
capacidad de las victimas para reconstruir sentido sin caer en la revictimizacion.

Recursos de afrontamiento utilizados

Los principales recursos de afrontamiento que moviliza la mujer son: Lafe y la
espiritualidad como sostén emocional. El trabajo y la generacion de ingresos como estrategia de
autonomia. La maternidad como motor afectivo y de resiliencia. EI apoyo comunitario,
especialmente de otras mujeres en situacién similar.

Estos recursos le permiten sobreponerse a la adversidad, mantener la esperanza y
proyectar una vida mas estable. De acuerdo con Vera, Carbelo y Vecina (2006), este tipo de
estrategias facilita el crecimiento postraumatico, cuando el sufrimiento se transforma en
fortaleza, aprendizaje y sentido vital.

Elementos de resiliencia y transformacion

El relato evidencia maltiples expresiones de resiliencia: La capacidad de reconstruir su
identidad mas alla del dafio. La decision de no quedarse en el rol de victima. La busqueda de
redes de apoyo y la ayuda mutua. Su compromiso con la palabra y la accion colectiva.

Como sugiere White (2016), estas historias de resistencia contribuyen a la recuperacion

de la dignidad y fortalecen no solo a la persona, sino también al tejido comunitario.



Reflexion final

Este relato demuestra que detras de cada historia de violencia hay una historia de
resistencia. La protagonista encarna la fuerza de miles de mujeres colombianas que, pese al
dolor, encuentran caminos para reconstruir su vida con dignidad. Desde una perspectiva
psicosocial, acompafiar estas narrativas implica escuchar con empatia, reconocer el dafio sin
reducir a las personas a él y facilitar espacios donde puedan narrarse desde la esperanza y no
Unicamente desde la herida. Su historia es un testimonio vivo del poder de la palabra, de la
resiliencia y de la capacidad transformadora de las mujeres que han enfrentado el conflicto

armado.
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Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

Tabla 1

Preguntas dirigidas a las victimas

Tipo de pregunta

Pregunta planteada

Justificacion desde el campo
psicosocial.

1. Circular

1.1 Cuando recuerda el
momento en que tuvo que salir
de su tierra, ;,cOmMo cree que esa
decision afectd emocionalmente
a sus hijos y cémo percibe usted
que ellos han interpretado su
fortaleza en medio de Ila
adversidad?

Explora la dindmica madre—
hijos, los significados
compartidos del
desplazamiento y la manera en
que la resiliencia se circula
entre  generaciones.  Esta
alineada con el enfoque
narrativo de White, donde las
historias  adoptan  sentido
dentro de relaciones
significativas.

1.2 ;Qué comentarios, gestos o
acciones de las personas de su
comunidad actual le han
permitido  sentir apoyo o0
reconocimiento en su proceso de
reconstruccion?

Permite identificar redes de
apoyo Yy vinculos protectores
(Hobfoll, 1989). Ayuda a
resaltar  interacciones que
sostienen la recuperacion y
visibilizan recursos
comunitarios.

1.3 Si un familiar o vecino
contara su historia desde afuera,
¢ qué aspectos cree que resaltaria
sobre su forma de enfrentar la
violencia y seguir adelante?

Favorece la mirada externa y la
validacion  social de sus
recursos de afrontamiento.
Ayuda a construir identidades
alternativas (White, 2016).

2. Reflexiva

2.1. Cuando piensa en todo lo
que ha logrado después del
desplazamiento, (qué
cualidades internas reconoce en
usted que antes quiza no veia tan
claramente?

Promueve introspeccion 'y
fortalecimiento del yo, clave
para el crecimiento
postraumatico (Vera et al.,
2006).

2.2. ¢(Como siente que la
experiencia de violencia
transformé su forma de ver la
vida, la familia y los proyectos
que hoy construye?

Invita a integrar significados,
no como revictimizacion sino
como proceso de
resignificacion ética (Vasquez,
2010).




2.3. Cuando recuerda los
momentos mas dificiles, ¢qué
pensamientos o imagenes le
permiten comprender que, a
pesar del dolor, ha podido seguir
avanzando?
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Estimula  reflexion  sobre
recursos internos y simbolicos
gue sostienen su resiliencia.
Facilita el proceso narrativo
restaurativo.

3. Estratégica

3.1. Si pudiera identificar un
apoyo concreto que podria
mejorar hoy su bienestar
emocional o el de su familia,
¢cual seria y qué pasos cree que
podrian darse para alcanzarlo?

Promueve agencia,
planificacion y conexién con
redes institucionales  sin
imponer directividad (White,
Herman).

3.2. ¢(Qué acciones cree que
podria fortalecer aun mas su
proceso de  reconstruccion,
considerando lo que ya ha
logrado vy los recursos que tiene
a su alrededor?

Fomenta el disefio conjunto de

acciones protectoras y de
continuidad  del  proceso
resiliente. Orientada al

empoderamiento.

3.3. Si otras mujeres que han
vivido experiencias similares se
acercaran a usted buscando
orientacion, ¢qué recomendaria
como  primer paso para
comenzar a reconstruir su vida?

Promueve liderazgo
comunitario, agencia colectiva
y la identificacion de préacticas
que pueden convertirse en
estrategias psicosociales
comunitarias (lineamientos de
la Ley 1448 sobre participacion
y reparacion simbdlica).

Nota. Preguntas abiertas planteadas para el caso en estudio “Nos venimos a llevar a sus hijos”

grupo banco mundial (2009), orientadas hacia un acercamiento psicosocial ético y proactivo en

la superacidn de las condiciones de victimizacion de los afectados. Fuente. Autoria propia

(2025).
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de 'Bojaya: entre fuegos
cruzados’

El caso “Bojaya: entre fuegos cruzados” expone la masacre ocurrida en esta comunidad
del Choco y da cuenta de un dafio que no es solo individual sino también colectivo, inscrito en
un largo proceso de abandono estatal, estigmatizacion territorial y fractura del tejido social.
Desde una perspectiva psicosocial se muestra como la violencia armada afecté los cuerpos, las
emociones, las relaciones comunitarias y la identidad cultural, a la vez que revela emergentes de
resistencia, memoria y reconstruccion que la poblacién mantiene para resignificar su historia y su
territorio.

En el analisis de los emergentes psicosociales es posible identificar manifestaciones
provenientes tanto de la vida cotidiana como del proceso sociohistdrico. Entre los emergentes
cotidianos se observan miedo persistente, hipervigilancia, reconfiguracion de rutinas, pérdida de
practicas comunitarias, inseguridad alimentaria y deterioro de las redes de apoyo natural. Estos
emergentes reflejan estrategias de supervivencia adquiridas por la constante exposicion al riesgo
y que permanecen aun después del hecho victimizante. Desde el plano sociohistérico emergen
sentimientos de abandono institucional, narrativas de desconfianza, transmision
intergeneracional del trauma y estigmatizacion del territorio como espacio de guerra. Al mismo
tiempo surgen recursos comunitarios como los rituales, la memoria colectiva, el liderazgo local y
la organizacidn social como expresion de resistencia.

Los impactos evidenciados son integrales y abarcan dimensiones bio-psico-socio-
culturales. En la dimensién bioldgica se identifican somatizaciones asociadas al trauma,
hipertension emocional, insomnio y desgaste fisico vinculados a la situacion prolongada de

amenaza. En lo psicolégico se observan duelos no resueltos, ansiedad, miedo generalizado,
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sintomas de estrés postraumatico y alteraciones en la identidad personal y colectiva. En lo social
se identifica la ruptura del tejido comunitario, el debilitamiento del capital social, la disminucién
de liderazgos y la fragmentacion de la confianza institucional, lo que dificulta la recuperacién a
largo plazo. En lo cultural se evidencia pérdida de simbolos, desarraigo territorial, interrupcion
de précticas ancestrales y afectacion de la transmision de saberes, aunque también aparecen
expresiones culturales que se convierten en herramientas de resiliencia y reafirmacion identitaria.

En el discurso de la comunidad se observan simbolos que representan violencia,
resiliencia y transformacién. La violencia aparece asociada a la destruccion de los espacios
sagrados, la profanacién de objetos rituales y las narrativas que relacionan el territorio con la
muerte. La resiliencia se expresa en la reconstruccion simbolica mediante murales, cantos,
rituales de memoria y la participacion organizada de la comunidad para dar continuidad a su
cultura. Los procesos de transformacion se evidencian en la resignificacion del territorio, la
creacion de archivos de memoria, actos publicos de reconocimiento y propuestas culturales que
buscan sanar los vinculos deteriorados y fortalecer la dignidad colectiva.

Frente a este analisis, se plantean tres estrategias psicosociales orientadas a potenciar los
recursos de afrontamiento de la comunidad. La primera es una estrategia de memoria dialogada y
reparacion simbdlica, que promueve circulos de palabra, registro de testimonios, actos publicos
de reconocimiento y produccion de materiales simbdlicos (murales, archivos comunitarios),
permitiendo procesar el duelo congelado y reconstruir identidad. La segunda estrategia consiste
en una escuela comunitaria de afrontamiento emocional y primeros auxilios psicoldgicos, cuyo
fin es fortalecer habilidades de regulacién emocional, brindar psicoeducacion sobre el trauma,
capacitar voluntarios locales y establecer rutas de atencion y derivacién para casos complejos,

promoviendo asi la recuperacion psicoemocional. La tercera estrategia es el fortalecimiento de
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redes socioeconomicas y culturales, que incluye la creacion de proyectos productivos
comunitarios, ferias culturales, talleres de formacion y espacios comunicativos comunitarios, con
el propdsito de consolidar autonomia econdémica, cohesion social y practicas culturales
protectoras, esenciales para la resiliencia colectiva.

Este analisis evidencia que Bojaya no solo enfrenta los efectos de una violencia historica,
sino que también moviliza recursos simbdlicos, culturales y organizativos que deben ser
reconocidos y fortalecidos desde un enfoque psicosocial integral, participativo, con pertinencia
cultural y orientado a la reconstruccion del capital emocional, social y territorial. La intervencion
psicosocial, por tanto, exige integrar reparacion, memoria, sostenibilidad y corresponsabilidad
institucional para garantizar la reconstruccion de la vida digna y la continuidad cultural en esta

comunidad.



Tabla 2

Estrategias

Estrategias psicosociales con los pobladores de Bojaya - Choco

15

Nombre de la  Descripcion Objetivo Fases y tiempo  Acciones Impacto
estrategia fundamentad por deseado
a implementa
r.
Reconstruyen  La Fortalecerla  Fase 1 (1 mes): Crear Reparacion
do lamemoria recuperacion construccion  Convocatoriay espacios de simbolica,
colectiva a de los relatos  de memoria sensibilizacion  escucha fortalecimie
través del individuales  historica comunitaria. protegida. - nto de
didlogo y desde las Fase 2 (3 Registrar identidad
publico comunitarios  voces de los meses): testimonios  cultural y
permite sobrevivientes Realizacion de en audio, rechazo
transformar “circulos de la  fotografiao explicito de
experiencias  promoviendo palabra” para  escritura. - la
traumaticas  reconocimient escuchar Sistematizar comunidad a
en 0, autoestima  testimonios relatos de la repeticidn
dignificacion y apropiacion directos. Fase  forma de la
, identidady  del sentido 3 (1 mes): colectiva. -  violencia.
sentido social histdricodel ~ Creacion de un Realizar
del dolor conflicto. mural o presentacio
vivido. La exposicién n publica de
practica publica la memoria
narrativa permanente. construida.
fortalece la
voz de las
victimas
como

protagonistas
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Escuela
comunitaria
de
afrontamiento
emocional y

resiliencia

de su historia
(White,
2016),
permitiendo
que el trauma
deje de ser
un recuerdo
aislado y se
vuelva una
herramienta
para impedir
la repeticion.
El conflicto
armado
genera
afectaciones
emocionales
como miedo,
culpa,
ansiedad y
duelos
inconclusos.
La educacion
emocional
ayuda a
reconstruir
recursos
internos y
externos que
fortalecen la

capacidad de

Brindar
herramientas
psicologicas,
personales y
colectivas que
permitan
enfrentar
secuelas
emocionales
del conflicto
armado desde
el
autocuidado y
el
empoderamie

nto.

Fase 1 (2
semanas):
Diagndstico de
necesidades
emocionales
con ayuda
comunitaria.
Fase 2 (8
semanas):
Talleres sobre
autocuidado,
regulacion
emocional,
manejo de
ansiedad y
resiliencia.
Fase 3 (2

semanas):

Retroalimentac

Creacion de
grupos
emocionale
s guiados. -
Actividades
ludicas,
artisticas y
reflexivas. -
Ensefianza
de
ejercicios
practicos de
manejo
emocional.
- Deteccion
de casos
que
requieren

apoyo

Mejor
adaptacion
emocional,
disminucion
de sintomas
asociados al
traumay
fortalecimie
nto de
recursos
internos de

las familias.
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Acompafiamie
nto para la
elaboracion
del dueloy
cierre

simbolico

afrontamient
oy lasalud
mental
(Echeburda,
2007; Rivera,
2019).

En Bojaya
muchas
victimas no
tuvieron
oportunidad
de despedirse
de sus
muertos, lo
cual
profundiza el
dolory
congela el
duelo. Los
rituales
espirituales y
culturales
ayudan a
encontrar
calmay
significado,
favoreciendo
la transicion
emocional

necesaria

Facilitar un
proceso de
elaboracion
del duelo que
integre
acompafnamie
nto
emocional,
espiritual,
cultural y

comunitario.

iony

seguimiento de

casos criticos.

Fase 1 (1 mes):

Identificacion

de familias con

duelos no
resueltos y
conformacion
de grupos.
Fase 2 (6
semanas):
Sesiones
grupales
centradas en la
expresion
emocional,
resignificacion
y apoyo
mutuo. Fase 3
(1 semana):
Ritual

espiritual

disefiado por la

comunidad
(misa, rio,

tambor, canto,

simbolos afro).

clinico

individual.

Grupos
guiados por
psicologos
y lideres
comunitario
S. -
Actividades
de narracion
del dolory
la
esperanza. -
Involucrar
tradicion
religiosa o
ancestral en

el cierre.

Paz
emocional,
disminucion
del
sufrimiento
acumulado y
mayor
capacidad de
continuar
proyectos de
vida tras la

pérdida.
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Tejiendo redes
de apoyo y
accion
colectiva para
la vida

comunitaria

Reapropiacion
simbdlica del

territorio y la

(Salcido et
al., 2021).
La resiliencia
se fortalece
cuando las
personas
cuentan con
vinculos y
apoyo social.
Las redes
colectivas
permiten
sostener
emocionalme
nte a quienes
sufrieron
violenciay
mejorar la
capacidad
comunitaria
para prevenir
nuevas
amenazas
(Vera,
Carbelo &
Vecina,
2006).

El
desplazamien
to forzado

rompe los

Fortalecer el
tejido social
mediante la
construccion
de redes de
apoyo
permanentes
que
promuevan el
bienestar
mental y la
organizacion

comunitaria.

Recuperar el
territorio y los
simbolos

culturales

Fase 1 (6
semanas):
Identificacion
de lideres,
organizaciones
, instituciones
y voluntarios.
Fase 2 (2
meses): Mesas
de trabajo
tematicas
(salud mental,
empleo,
territorio,
educacion,
derechos
humanos).
Fase 3 (1 mes):
Implementacio
n de proyectos

comunitarios.

Fase 1 (1 mes):
Identificacion
de simbolos

locales (Cristo

Mapear
organizacio
nes sociales
existentes. -
Crear redes
barriales y
comités
comunitario
S. -
Fomentar
comunicaci
on
alternativa
(radio local,
murales,
reuniones

mensuales).

Realizar
talleres con
portadores
de

Mayor
cohesion
social,
organizacion
es
fortalecidas
y
sostenimient
0
comunitario
frente a
nuevas
situaciones

de riesgo.

Reforzamien
to de la
identidad

afrocolombi
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identidad vinculos con  como mutilado, tradicion. - ana de

cultural el territorio,  elementos cantos, danzas, Integrar Bojaya,
laidentidad y centrales de lugares juventud, sentido de
la dignidad resistencia, sagrados). adultos orgullo
comunitaria.  identidad y Fase 2 (6 mayoresy  comunitario
La sentido de semanas): nifosenla y mayor
reapropiacion vida Talleres de reconstrucci apropiacion
cultural comunitaria.  creacion on cultural.  dela
permite cultural (canto, - Crear memoria
reconstruir el pintura, espacios transmitida a
orgullo, la tambor, permanente  nuevas
historia y el memoria sde generaciones
sentido de visual). Fase 3  preservacio

pertenencia a

(2 semanas):

partir de la Presentacion
accion publica con
colectiva festival
(Hewitt et al., comunitario.
2016).

n cultural.

Nota. La tabla presenta las estrategias psicosociales disefiadas para la intervencion con los
pobladores de Bojaya, Chocd, detallando su fundamentacion tedrica, objetivos, fases de
implementacion, acciones y el impacto esperado en los procesos de memoria, afrontamiento

emocional, duelo y fortalecimiento comunitario. Fuente. Autoria propia (2025).
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia realizada en la Etapa 3

Los escenarios de violencia en el pais son muy variados y mas si hablamos de Colombia,
un pais que es reconocido por su actividad delictiva a lo largo del tiempo, ahora factores como la
intolerancia, la falta de respeto y la ausencia de valores en entornos como la familia han
generado situaciones violentas, que son tan comunes que no los percibimos como tal, es decir; se
han apropiado estas acciones como cultura, asi es, la cultura a la violencia, al maltrato a la mujer,
de pasar por encima de los demas sin importar sus derechos y/o condiciones, ademas de esto la
permisividad de la sociedad.

La actividad de foto - voz permitié que se analizaran elementos cotidianos desde la
subjetividad, ya que muchas veces solo con ver y oir no es suficiente o tampoco se articulan de
una forma sincronica para poder entender todo lo que la sociedad expresa y ain mas cuando son
escenarios de violencia, por eso elementos como la luz, las plantas, animales y esa misma
cotidianidad reflejan ese estado de éxtasis de reflexion para entender ese pasado o presente

conflictivo que solo ha causado dolor y sufrimiento entre comunidades.

Realizando un recorrido por los diferentes contextos abordados en la foto-voz es
importante resaltar cdmo cada imagen proyecta y cuenta su historia, lo que para algunos pueden
ser contextos comunes para otros en un relato histérico de experiencias de vida surgiendo a la
resiliencia, construyendo memorias de las experiencias de los individuos y sus diferentes
formas de resistencia contra el olvido y la indiferencia, cada contexto nos lleva a reflexionar
sobre lo individual y lo social como determinante en la construccion de subjetividad, es decir, las

personas que han vivido situaciones de violencia y buscan entender el cambio de estilo de vida.
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De esta manera se reconfigurar la perspectiva del dolor, utilizando como herramienta la
Foto voz como estrategias para continuar viviendo la realidad y encontrando un proposito
colectivo, los acompafiamientos psicosociales brindan orientacion y capacitacion sobre
temas generadores de cambios que los conviertan en duefios de su propia realidad y la busqueda
de la transformacion social.

Diferentes mecanismos se han ideado las instituciones y gobiernos con el fin de recalcar
la importancia para la sociedad que tienen las victimas del conflicto, pero también muchos de
estos entornos, aunque sean remodelados y actualizados, no dejan su esencia de esos escenarios
conflictivos o recuerdos que solamente entendemos al encontrar esa sinergia entre lo que captan
nuestros sentidos, nuestros recuerdos y nuestros anhelos, por otro lado, esa actualizacion que se

le da a los diferentes entornos nos hace pensar también que la historia esta cambiando.

Los objetivos de desarrollo sostenible sefialan el camino a seguir para la construccion de
comunidades con mayor calidad de vida, ademas de ser una meta a seguir por parte de gobiernos
y comunidades, se han buscado mecanismos de reconciliacion y reparacion integral a las
comunidades que han sido afectadas tradicionalmente por el conflicto armado, sentando asi bases
solidas para que desde los organismos encargados de administrar justicia actien mediante la
imparcialidad y la certeza de las acciones que desarrollaron los grupos al margen de la ley; de
igual forma no se puede dejar al lado que otros escenarios de violencia, como los entornos
urbanos donde se presentan violencia relacionada a violencia intrafamiliar, rifias y expendio de
estupefacientes también se enmarca dentro de este objetivo ya que permite que instituciones mas
locales como alcaldias y comisarias de familias e inspecciones de policia puedan manejar estos

entornos generando asi convivencia pacifica entre los habitantes de estos sectores.
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Los encuentros y relaciones dialdgicas crean espacios de intercambio donde las
comunidades pueden expresar, resignificar y reconstruir sus memorias colectivas a través de
lenguajes alternativos como la fotografia “foto voz”. Se posibilita la emergencia de relatos
diversos sobre el pasado, promoviendo una comprensién mas profunda de las experiencias
compartidas. Este proceso facilito la visibilizacion de diferentes violencias sociales sufridas en
diferentes territorios de Colombia, al dialogar sobre estas vivencias en un marco de
reconocimiento, se generan nuevas interpretaciones y significados que contribuyen a la

construccion de identidad y tejido social. (Foto voz) citado por Rodriguez R. Cantera, L. (2016).

Las manifestaciones resilientes de los contextos de los que nos podemos dar cuenta con
las imagenes y narrativas es la capacidad de las personas y las comunidades para sobreponerse y
poder transformar las adversidades en oportunidades para crecer, en oposicion, en
manifestacion de sentir, la motivacion y disposicion de pedir ayuda o de recibir orientacién ante
las adversidades y de la misma manera poder transformar sus vidas, dando lugar de este modo a
la sensibilizacion para poder realizar una transformacion colectiva. Cabe resaltar que la
resiliencia no es un componente constitutivo de las personas, sino que se fortalece a partir de la
experiencia y del apoyo social. Segin Hewitt Ramirez, N., Juarez, F., Parada Bafios, A. J.,
Guerrero Luzardo, J., ROMERO CHAVEZ, Y. I. N. E. T. H., Salgado Castilla, A. M., & Vargas
Amaya, M. V. (2016).

Y es que, al hablar sobre la violencia, las victimas mantienen su propia lucha con los
recuerdos, donde de una u otra manera a causa de esta absurda violencia terminan

constantemente reviviendo el conflicto y la injusticia. Es por ello; y con el fin de reconstruir la
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verdad de lo vivido por muchas comunidades y sus habitantes, y lograr la transformacion social,
la fotografia y la narrativa se han convertido en pieza clave al momento de comprender estas
experiencias.

Ante estos contextos de represion y a lo que lamentablemente muchos han sido
indiferentes. La fotografia y la narrativa abren paso a la conciencia en la sociedad, herramientas
valiosas que quedan como pruebas de quienes fueron reducidos, sin llegar a distorsionar en
ningn momento los hechos. Siendo de gran ayuda, para que las historias no sigan siendo
preservadas, al contrario, salgan a la luz y sirvan para la reconciliacion y contribuyan a fortalecer

los valores y las interacciones.

La Foto voz “Reduccion de desigualdades” MORALES, (2025), Barrio buenos aires
Los suefios rotos y abandonados son los que quedan cuando no se logra luchar por un
bien colectivo, el dejar tantos proyectos inconclusos influye en el desarrollo de la persona y su
perspectiva, es un factor que impacta en la calidad de vida de los nifios y jovenes donde
interactan y socializan con otros, permitiendo crear una identidad con su entorno y la
construccion del sentido comun, si lo que nos rodea son imagenes de abandono de esa misma
forma se sentirdn los que habitan en ella. Segin White, M. (2016). “Hay muchas y diferentes
practicas en la Terapia Narrativa que son relevantes para trabajar con las personas que han
experimentado un trauma. Estas practicas narrativas se emplean para lograr un nuevo desarrollo
que engrose la historia de vida de la persona y enriquezca su identidad”. (P.2).
Foto voz “Donde el miedo nos hizo huir” PEDRAZA, (2025), Barrio balcones del sur.
Todo ocurre aproximadamente en el afio 2008 cuando este barrio estaba establecido como

asentamiento. Cuando muchos de sus habitantes se vieron obligados abandonar sus hogares
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debido a la delincuencia organizada, diversas actividades ilicitas que afectaron gravemente la
estabilidad de la comunidad. Una comunidad que ya no encontraba un refugio seguro debido a la
inseguridad, las adicciones y los homicidios. Esta situacion sin duda algun incremento el miedo
personal, ocasionando un declive tanto en lo mental (ansiedad, depresion), como lo social
(pobreza, inclusion de menores en la comision de delitos, como bien lo afirma Montoya, E.
(2020): ““a través de Foto-voz se obtiene la posibilidad de percibir el mundo desde el punto de
vista de los marginados, los menos representados y de las poblaciones vulnerables, lo cual

incrementa el poder y voz individual”. (P.9).
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Conclusiones

El presente trabajo permitié comprender, a traves de la imagen y la narrativa, la
profundidad de las afectaciones que deja la violencia sociopolitica en los territorios y en las
personas que los habitan. Las experiencias recogidas mediante la Foto - VVoz, asi como los
andlisis narrativos del relato “Una madre valiente y echada pa’lante” 'y del caso Bojaya: entre
fuegos cruzados, evidencian que el sufrimiento de las victimas no se explica Unicamente desde
los hechos traumaticos, sino desde los procesos histéricos de abandono, exclusion y
estigmatizacién que atraviesan las regiones afectadas.

Desde la perspectiva psicosocial, se reconoce que el impacto de la violencia se manifiesta
de manera biopsicosocial y cultural, afectando la identidad, los vinculos comunitarios, las
posibilidades materiales de vida y las representaciones del futuro. Sin embargo, también emergen
de forma contundente elementos de resistencia, agencia y resiliencia que constituyen recursos
fundamentales para la reconstruccion individual y colectiva. Tal como lo plantean White (2016)
y Vera et al. (2006), las narrativas de dignidad, la reautoria de la historia y el crecimiento
postraumatico se convierten en rutas de transformacion que dignifican a las victimas y fortalecen
su capacidad de reconstruccion.

Asimismo, el analisis del caso Bojaya revela la necesidad de intervenciones sensibles al
conflicto, con enfoque diferencial y basadas en la participacion comunitaria. Las estrategias
propuestas centradas en memoria, redes de apoyo y medios de vida, muestran que la reparacion
integral requiere acciones sostenidas que articulen los componentes simbolicos, emocionales y
estructurales del dafio.

En conjunto, este proceso de aprendizaje reafirma que el trabajo psicosocial debe

promover espacios de escucha ética, fortalecer la autonomia comunitaria y contribuir a la



reconstruccion de proyectos de vida, memoria y paz territorial. Acompafiar las voces de las

victimas es, por tanto, un acto de reconocimiento, justicia y transformacion social.
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https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=9ef3d449-de47-3d69-ad87-9df2afab0da2
https://dulwichcentre.com.au/el-trabajo-con-personas-que-sufren-las-consecuencias-de-trauma-multiple-desde-la-perspectiva-narrativa.pdf
https://dulwichcentre.com.au/el-trabajo-con-personas-que-sufren-las-consecuencias-de-trauma-multiple-desde-la-perspectiva-narrativa.pdf

Apéndices
Apéndice A

Video magazin “memorias que hablan’

https://youtu.be/00HXxBV24R-q

Nota. El video titulado “Diplomado en Acompanamiento” presenta una introduccion
institucional al programa de diplomado, destacando los objetivos de formacion en
acompafiamiento psicosocial en escenarios de violencia, las competencias que desarrollan los
estudiantes y la importancia de la intervencion con comunidades afectadas por el conflicto.
Ademas, muestra brevemente imagenes de experiencias de campo, trabajo en equipo y

reflexiones sobre la memoria y la reparacion simbolica. Fuente. Autoria propia (2025).
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https://youtu.be/00HxBv24R-g

