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Resumen

Este trabajo analiza experiencias psicosociales asociadas al conflicto armado en Colombia,
resaltando la construccion de memoria, el duelo colectivo y la resiliencia en las comunidades. Al
inicio se aborda el relato “Sin descanso hasta encontrarlos”, que evidencia la busqueda constante
de familias victimas de desaparicion forzada, mostrando el impacto emocional del hecho, la
incertidumbre frente al paradero del ser querido y la forma en que la movilizacién familiar y
comunitaria se convierte en un medio para exigir verdad, reconocimiento y reparacion. Luego se
estudia el documental “Bojaya: entre fuegos cruzados”, que visibiliza la masacre ocurrida en
2002 y recoge las narraciones de los habitantes, quienes expresan el miedo, la pérdida y el
desarraigo que dejo la violencia, pero también la fuerza colectiva que surgi6 para mantener viva
la memoria, recuperar la dignidad y reconstruir el tejido social, a partir de ello, se realizan
estrategias psicosociales para los pobladores , orientadas a fortalecer sus recursos de
afrontamiento mediante actividades simbolicas , reconstruccion de la memoria colectiva,
fortalecimiento de la identidad cultural y creacion de grupos comunitarios de apoyo emocional;
asimismo se incluyen acciones que promueven la escucha activa, la participacion y el
reconocimiento de la dignidad de las victimas. Ademads, se presenta un analisis analitico y
reflexivo sobre herramientas como la fotografia, que facilitan la expresion emocional y el
reconocimiento de experiencias. En conjunto, el trabajo concluye que la memoria, la resiliencia y
la accion colectiva permiten transformar el dolor, sanar las heridas y reconstruir los territorios

afectados por la violencia.
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Abstract

This work analyzes psychosocial experiences associated with the armed conflict in Colombia,
highlighting the construction of memory, collective mourning, and resilience within affected
communities. It begins with the narrative “Without Rest Until We Find Them,” which reveals the
persistent search carried out by families of victims of enforced disappearance, showing the
emotional impact of the event, the uncertainty surrounding the whereabouts of their loved one,
and the way family and community mobilization becomes a means to demand truth, recognition,
and reparation. The analysis then focuses on the documentary “Bojayd: Between Crossfire,”
which brings to light the 2002 massacre and gathers the testimonies of local inhabitants, who
express the fear, loss, and displacement caused by the violence, but also the collective strength
that emerged to keep memory alive, restore dignity, and rebuild the social fabric. Based on this,
psychosocial strategies are proposed for the community of Bojay4, aimed at strengthening
coping resources through symbolic activities, reconstruction of collective memory,
reinforcement of cultural identity, and the creation of community groups for emotional support.
These strategies also include actions that promote active listening, participation, and the
recognition of victims’ dignity. Additionally, an analytical and reflective review of tools such as
community photography is presented, showing how they facilitate emotional expression and the
acknowledgment of lived experiences. Overall, the work concludes that memory, resilience, and
collective action make it possible to transform pain, heal wounds, and rebuild territories affected

by violence.

Keywords: Memory, Resilience, Mourning, Community, Support.
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Analisis de Relato “Sin Descanso Hasta Encontrarlos”

El relato denominado “Sin descanso hasta encontrarlos” es una historia de busqueda y
persistencia por parte de las personas que han vivido la desaparicion forzada en el contexto del
conflicto armado en Colombia. Una historia que cuenta el hecho traumatico de una familia y sus
cambios a nivel personal, social, econdomico y psicologico; donde el impacto emocional es fuerte
porque hay sentimientos de dolor, angustia, tristeza y zozobra al no saber si su familiar se
encuentra con vida o no. La busqueda persistente y desesperada de una madre, la articulacion
con personas que han vivido una historia similar para poder encontrar la verdad, ser reconocidas
y exigir una busqueda. Esta ldgica narrativa muestra como un hecho individual promueve la
movilizacion en la familia, comunidad y estado para la busqueda, visibilizacion y
transformacion; asi se quiere destacar que, segin el Grupo Banco Mundial (2009), “cuando lo
mejor que el alma humana puede ofrecer se ve opacado por la sombra de la violencia, la vida de
los afectados se vuelve invisible y silenciosa; sus voces quedan ahogadas por el frio abrazo del

anonimato, del dolor y del miedo” (p. 5).

El umbral del agotamiento, huellas de un corazon que busca

El relato “Sin descanso hasta encontrarlos” narra la desaparicion forzada de Wilmer y el
impacto que sufre su familia, en especial su madre, quien se entrega por completo en una
constante busqueda de su hijo. En este contexto de desaparicion y de busqueda, los emergentes
psicosociales pueden entenderse como intentos de respuestas significativas frente al desajuste
entre las necesidades de las personas y las respuestas sociales a dichas necesidades (Fabris,
2011), a partir del relato, se identifican como emergentes psicosociales, en primer lugar, el duelo
y la pérdida, al experimentar un sufrimiento que es continuo lleno de angustia y desesperacion y

no poder hacer un cierre de la ausencia del ser querido; en segundo lugar, la estigmatizacion y el



abandono Institucional que configuran una victimizacioén secundaria al profundizar mas las
heridas, y por supuesto, el dolor se vuelve mas insoportable, lo que lleva a una desintegracion
familiar que empieza a generar conflictos de pareja y rompimientos de lazos familiares. Frente a
estos hechos, es importante que las victimas tengan un acompafiamiento y una intervencion
desde un enfoque diferencial para poder abordar las necesidades particulares, permitiendo un

sostén emocional mas comprensible desde lo individual y colectivo.

Autoconstruccion de la victima desde el discurso

El relato muestra una tension entre dos posiciones complejas: ser victima y ser
sobreviviente. Como victimas, las familias son victimas de la desaparicion forzada y de la falta
de respuesta por parte del Estado. El discurso previo esta atravesado por el dolor, la pérdida, la

impotencia y la vulnerabilidad.

Como sobreviviente, al narrar y buscar, las familias asumen un rol dindmico, se
reconocen como sobrevivientes y personas de cambio, con la capacidad de exigir la verdad y
justicia, ya que el acto de hablar, de explicar su historia, es en si una forma de resistencia. Segiin

el autor Echeburaa (2007):

La identidad de victima a perpetuidad es contraproducente porque prolonga el duelo de
los afligidos y los lastra para comenzar un nuevo capitulo de su vida. De lo que se trata,
en definitiva, es de que la victima comience de nuevo a vivir y no meramente se resigne a

sobrevivir (p. 375).

En este entendido, y de acuerdo con los testimonios presentados, se evidencia que el
dolor no invalida la accion, ya que las personas narran esa busqueda continuamente, la lucha
contra el olvido y la exigencia de verdad como una forma de reconstruirse y dar sentido a su

experiencia. Este discurso reta las narrativas que siempre se brindan y que conducen a las
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victimas a la impotencia o dependencia del Estado, y las enfoca como los Uinicos protagonistas de

su propia historia.

Significados de la Violencia Desde la Experiencia Subjetiva del Protagonista

El transito de victima a sobreviviente no borra el dolor, lo resignifica mostrando la
capacidad de reconstruirse mediante el sufrimiento y convertirlo en una fuerza colectiva. Desde
la subjetividad del protagonista y las familias, la violencia es una herida abierta que atraviesa el
tiempo, que da la sensacion de ser olvidados. Desde la perspectiva de la experiencia subjetiva de
la protagonista, una madre que lucha por encontrar a su hijo, es necesario conocer que el
significado de violencia dentro del conflicto armado, la CNMH (s.f.) la define asi: “Sehace
referencia a las distintas formas en que los actores armados han hecho uso deliberado de su poder
fisico, simbolico y social, causando danos e impactos de diversa naturaleza.” (p. 2). Una madre
que sufrio6 violencia desapareciendo a su hijo abruptamente; al buscarlo, se ve acorralada por
parte de la justicia, quienes no hacen nada al respecto; por el contrario, ellos la revictimizan y la

estigmatizan, siendo desestimada por las autoridades.

Una vida tranquila que da un giro inesperado; por eso, para Jimeno (2007), “pese al
sentimiento y la idea de la inadecuacion del lenguaje frente a la emocion, en el acto de
rememorar y relatar a otros, la persona comienza a encontrar caminos para reconstruir el sentido
subjetivo de la vida” (p.174). Con esto, se puede ver que la protagonista en su dolor actia de
manera subjetiva, desde su instinto; dejo sus tierras por su lucha de encontrar a su hijo y se chocé
con la realidad colombiana, lo que la llevé a pensar: “Descubrir el pais que no queria ver, el de la
violencia y los desaparecidos, que ahora tenia cara para mi. Las mujeres nos damos fuerza para

no desfallecer; nos sostiene el amor por nuestros seres queridos.” (Comision de la verdad, 2020).
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La ausencia atroz de su hijo y conocer historias similares, donde madres gritan en
silencio el dolor de no tener a sus hijos, quienes sufren impactos psicoldgicos que provoca la
violencia, un ente que provoca el aislamiento y la desintegracion del tejido social, un despojo de
lo humano. Madres que se unen ante el dolor que hace eco en su interior, que las lleva a generar
resistencia y a buscar una transformacion colectiva, porque lo que sufrieron convierte su

busqueda en una mision de amor incondicional para dar sentido al pais de los desaparecidos.

El Dolor que se Organiza: Afrontamiento y Resistencia

En este relato se evidencia la adopcion de diferentes recursos de afrontamiento que han
acogido las personas para manejar o enfrentar el dolor y el trauma presentado a raiz de la
desaparicion forzada de sus familiares, como la busqueda activa que han emprendido para
continuar buscando lo que los ha movilizado a la busqueda por medio de las instituciones,
mediante la conformacion de grupos de victimas para no enfrentar esa ausencia solos, asi mismo
mediante la palabra, que es usada como resistencia que permite narrar lo sucedido teniendo

siempre presente al familiar desaparecido. Segun Diaz y Toro (2020):

Los eventos traumaticos son sucesos, en lo general negativos, en los que se vive de forma
violenta o inesperada una sensacion de miedo o de estar indefenso ante tal situacion.
Estos ponen en cuestionamiento la integridad fisica o psicologica de la persona que lo
experimenta, que se denomina victima, dejdndola en una situacién emocional anormal,
que desencadena una incapacidad de afrontar dicho evento mediante sus recursos

psicoldgicos habituales (pp. 1297-1298).

En este entendido, se puede evidenciar que, aunque las personas quedan desequilibradas,
siempre buscan la forma de afrontar esa realidad que conlleva el afrontamiento del dolor,
siempre desde las redes de apoyo que les permitan tener esperanza desde la misma experiencia

vivida.
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Del Dolor a la Voz Colectiva: Resiliencias que Emergen en el Relato
En el relato, la resiliencia se presenta como una fuerza ética y colectiva que permite
transformar el sufrimiento en accidon y esperanza, donde se evidencia como el apoyo social entre
familias, comunidades e instituciones fortalece la resistencia emocional, convirtiendo el dolor

individual en una causa compartida orientada a la busqueda de verdad y justicia.

La busqueda permanente de los desaparecidos se configura como un acto resiliente que
otorga sentido a la vida de quienes se niegan a aceptar la impunidad; esta bisqueda se convierte
en una forma de esperanza activa que impulsa la denuncia, la organizacién comunitaria y la
movilizacion ética. De igual manera, la memoria emerge como una herramienta de reparacion y
resistencia: posibilita procesar el trauma, dignificar a las victimas y preservar la verdad historica

frente al olvido.

Este tipo de experiencias se enmarca en un contexto mas amplio donde la violencia del
conflicto armado en Colombia provoca rupturas profundas en los lazos familiares y
comunitarios, como sefialan Bermidez Rodriguez y Garavito Ariza (2019):

El conflicto armado genera rupturas profundas en los lazos familiares y comunitarios,

alterando rutinas, proyectos de vida y vinculos afectivos. La violencia, el desplazamiento

forzado y la pérdida de seres queridos producen un quiebre emocional que afecta

especialmente a nifios, nifias y adolescentes, quienes se ven obligados a enfrentar

cambios abruptos en su entorno, pérdidas materiales y la fragmentacion de sus redes de

apoyo (p. 10).

En este proceso, el transito de “victima” a “sobreviviente” evidencia una transformacion
subjetiva y colectiva, donde el dolor se resignifica y se convierte en compromiso social; asi la
resiliencia no implica ausencia de sufrimiento, sino la capacidad de darle un nuevo sentido y

actuar junto a otros para reconstruir vinculos.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas del Relato Seleccionado "Sin Descanso Hasta
Encontrarlos”, Video Comision de la Verdad. (2020, 30 de agosto).

Tipo de Preguntas Justificacion

pregunta

Preguntas 1. ({Cree que, en el momento en Desde la psicologia de la liberacion, Martin-Baro
curriculares  que sinti6 el abandono del Estado, (1990) plantea que las experiencias de opresion o

esa experiencia le dio a usted y a
su familia méas fuerza para
afrontar la pérdida y emprender la
blisqueda con mayor motivacion

desde la resiliencia?

2. {Coémo cree que la busqueda
inquebrantable de su ser querido
ha influido en la manera en que su
familia y su comunidad se

relacionan entre si, actualmente?

3. Si una persona cercana
escuchara su historia, ;qué cree
que comprenderia sobre la fuerza
y la resistencia que ha sostenido

durante tantos anos?

abandono pueden convertirse en oportunidades de
conciencia critica y organizacion comunitaria,
permitiendo a las victimas pasar de una posicion

pasiva a una de agencia y empoderamiento social.

La busqueda inquebrantable de un ser querido que
se encuentra desaparecido siempre genera
transformaciones en la dinamica familiar y en los
vinculos comunitarios. Martin Bar6 plantea que la
violencia, como la desaparicion forzada, crea una
afectacion del mundo interno de las personas, lo
que las conlleva a reconfigurar su vida y
reconstruir nuevos sentidos de la vida ante la

ausencia (Martin Baro, 1990).

Desde el campo psicosocial, las personas que son
victimas de violencia por parte del conflicto
armado realizan una lucha constante para
sostenerse y continuar adelante; es por ello que el
autor White (2016) menciona que “Los
conocimientos que desarrollamos acerca de
nuestra vida tienen mucho que ver con aquello

que valoramos. Todo aquello a lo que le damos
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Preguntas

reflexivas

1. {Qué recursos personales,
familiares o sociales considera
que ha utilizado en la busqueda de
la verdad, y de qué manera estos

le han contribuido en ese proceso?

2. Cuando piensa en todo lo que
ha pasado en esta busqueda, ;qué
aspectos siente que han cambiado
o se han fortalecido con el

tiempo?

3. ({Qué significa para usted hoy
la palabra esperanza después de
tantos afos de no descansar en la

blisqueda?

valor en la vida nos da el propdsito para vivir, le
da un sentido a nuestra vida y nos marca el

camino a seguir (p. 5).

Se busca indagar en recursos que aporten a las
fortalezas y se puedan combatir las debilidades
desde una perspectiva psicosocial; se hace

referencia a los factores protectores de acuerdo
con Diaz Gomez (2006); estos recursos actiian

como “emergentes psicosociales”

De acuerdo con las investigaciones realizadas por
White (2016) sobre el trabajo y las consecuencias
que sufren las personas después de experimentar
estos actos violentos, argumenta que cuando se
presenta un evento doloroso de tal magnitud, las
personas buscan refugiar su dolor con otras
personas que hayan vivido y que viven
experiencias similares, ya que se sienten
entendidos y escuchados, generando en si
esperanza y resistencia, lo que les permite ver que,
aunque exista dolor, el esfuerzo y lucha nunca

seran insuficientes (White, 2016).

La palabra esperanza, para quienes buscan a un
ser querido durante afios, se entiende como un
proceso emocional y colectivo que le da sentido a
la vida ante la inquietud, por lo cual, ante la
busqueda, la esperanza es un sentimiento activo
representado en la resistencia psicosocial, que
permite hacer frente al trauma y generar recursos
para continuar en la busqueda (Martin Baro,

1990).
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Preguntas 1. (De qué manera considera que

estratégicas  la memoria y la verdad se
convierten en piezas clave para la
construccion de paz, el
afrontamiento de la
transformacion social y el
fortalecimiento de los procesos de

reconstruccion en los distintos

territorios y contextos?

2. {Qué apoyo, personas o sitios
cree que podrian ayudarle a
continuar con su proceso de
sanacion sin dejar de lado la

busqueda de su hijo?

3. Si pudiera proponer una accion
o iniciativa que ayudara a otras
familias que viven lo mismo que
esta viviendo, ;coémo le gustaria
que fuera y qué papel le gustaria

asumir en ella?

Se puede indagar sobre el vinculo entre el
recuerdo, la reparacion simbodlica y los procesos
de resiliencia social. Martin-Bar6 (1990) afirma
que la reconstruccion de la memoria historica es
esencial para la liberacion psicosocial, pues
permite desenmascarar las estructuras de opresion,
restituir el sentido de humanidad y promover una
conciencia critica que impulse la

transformacion social.

La psicologia positiva reconoce que las personas
que atraviesan situaciones dificiles generan
emociones positivas de esperanza y contencion
emocional y, mediante las redes de apoyo, estas
logran generar bienestar y mantienen un equilibrio
entre el dolor y la accion, ademas de que el
sufrimiento conlleva la transformacion de esa
experiencia personal a una accion solidaria

(Poseck, 2006).

Las comunidades que han sido afectadas por la
violencia se reconstruyen cuando logran
organizarse y emprender espacios de apoyo con
otras personas que comparten el mismo dolor,
donde logran fortalecer el apoyo emocional, la
orientacion juridica y las acciones de bisqueda
que emprenden y que las sostienen (Martin Baro,

1990).

Nota. Esta tabla muestra las preguntas formuladas para entrevistar al protagonista del relato ‘Sin

descanso hasta encontrarlos’, en el cual se formulan tres preguntas circulares, tres reflexivas y

tres estratégicas para profundizar en la experiencia y reflexion de la protagonista en su busqueda
de verdad y justicia. Video Comision de la Verdad. (2020, 30 de agosto). Fuente. Autoria

propia.



16

Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de 'Bojaya: Entre Fuegos

Cruzados'

La masacre de Bojay4, ocurrida en 2002, dej6 una profunda herida en la memoria
colectiva del pais, el documental recoge las voces de los sobrevivientes quienes narran como la
violencia de grupos armados no solo caus6 muerte y destruccion, sino que también fracturd los
vinculos comunitarios, transformo la forma de habitar su territorio y alter6 los sentidos
cotidianos de la vida; sus testimonios muestran que la violencia perduré mucho después del

hecho, expresdndose en el desarraigo, el miedo y la sensacion de abandono institucional.

Estos relatos se convierten en actos de memoria que revelan varios emergentes
psicosociales: un trauma colectivo que ain pesa sobre la comunidad, la ruptura del tejido social y
al mismo tiempo, la sorprendente capacidad de resistencia que surge de sus practicas culturales,

la solidaridad y la organizacion comunitaria.

Al analizar estas experiencias desde una perspectiva psicosocial, resulta pertinente lo
planteado por Gonzélez y Villa, quienes sostienen que:

“lo psicosocial implica comprender a las personas no como entidades aisladas, sino como

sujetos que se constituyen en relacion con su comunidad y su historia, donde la dignidad,

la solidaridad y la memoria se convierten en claves para transformar realidades marcadas

por experiencias limite” (Gonzélez & Villa, 2012; Carmona, 2009; Vasquez, 2001, p. 10).
Esta mirada permite entender que la fuerza de Bojaya no solo estd en narrar lo vivido,
sino en convertir la memoria en un proceso de reconstruccion colectiva que dignifica a las

victimas, fortalece la identidad comunitaria y transforma el dolor en posibilidad de cambio.
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Reconociendo los Emergentes Psicosociales de Bojaya Desde su Proceso Sociohistorico
Como emergentes psicosociales que se puede observar en la cotidianidad de Bojaya se
destacan el trauma colectivo y persistente de las lesiones fisicas, psicologicas y sociales de la
masacre, todos estos traumas les han generado ansiedad, miedo y duelos incompletos, lo que
genera pérdida de la confianza y rupturas relacionales entre familias y comunidad; por otra parte,
el desarraigo territorial y cultural que la violencia logra generar hace que las personas, familias y
comunidades tengan que dejar su tierras y migrar a ciudades y pueblos que no tienen las mismas
condiciones geograficas, climatologicas y culturales de donde ellos provienen, lo que hace que

vayan perdiendo poco a poco sus identidad cultural.

En cuanto al proceso socio-historico, los emergentes psicosociales de la comunidad de
Bojaya se relacionan con la victimizacion historica y memoria colectiva, a lo largo de la historia
del pais, la region del Pacifico, y en particular el Choco, ha sido escenario de la presencia de
grupos al margen de la ley que han aprovechado su ubicacion geografica para desarrollar
diversas acciones delictivas. Asi, Bojaya se convierte en un ejemplo de superacion y resiliencia,
mostrando cémo, con el tiempo, las comunidades van transformando el dolor en un acto
simbolico de cambio y en una oportunidad para reconstruir el tejido social. En este sentido “la
subjetividad de las victimas exige escucharlas, acudir a sus relatos, a sus memorias,
comprenderlas como sujetos en permanente construccion, que devienen entre el sujeto doliente y

el sujeto politico” (Tabares, 2011, p. 16, citado por Parra, 2019, p. 193).

Mas alla del Dolor, la Importancia de Analizar los Impactos Biopsicosocial del Impacto
Vivido

El video, titulado "Bojaya: entre fuegos cruzados" es un documental que captura desde

las narrativas la masacre de Bojay4, Choco, que ocurrid en el afio 2002, este documental refleja
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lo que ha tenido que vivir las personas durante y después del evento; y, sobre todo, muestra una
clara vision de las consecuencias que tiene que padecer las victimas a largo plazo, segin Ortega
(2008), como se cito en Castro (2019), los acontecimientos traumaticos cuestionan “no solo la
viabilidad de la comunidad sino la vida misma” (p. 31); estos acontecimientos no solo afectan a
las victimas directas, sino que sus descendientes también sufren las consecuencias de estos

traumas.

En este sentido, los impactos que se evidencian en el documental desde el impacto
bioldgico son la destruccion total de los cuerpos de muchas victimas, lo que impidié su pleno
reconocimiento e identificacion, también dejaron secuelas fisicas en los sobrevivientes, como
mutilaciones, que hoy se traducen en serias limitaciones para realizar sus actividades cotidianas.
A estas heridas visibles se suman los desafios de salud internos, como los cuadros clinicos por
intoxicacion con plomo o mercurio, que son tan similares entre si que dificultan la identificacion
precisa de la causa subyacente de la sintomatologia (Balali-Mood et al., 2021, citado en
Combariza et al., 2024); desde el impacto psicologico, la masacre deja grandes afectaciones
emocionales que ha generado miedo, tristeza, desesperanza, estrés y ansiedad que conllevan a

crisis en el campo laboral, social, familiar, en este sentido Diaz & Del Toro (2020) afirman:

Pueden presentar ausencia total de emociones, de sensibilidad emocional, sentimientos de
desconexion, reduccion de reconocimiento de ambientes, sentido de irrealidad o amnesia,
ademas, las personas que sufren de este desorden pueden sentirse ansiosas, excitables,
agitadas, desesperadas, irritables o desesperanzadas, asi como experimentar
constantemente, o revivir, el evento en suefios recurrentes, escenas repetitivas y recuerdos

del trauma que persisten (p. 1299).

De la misma manera, el impacto social y cultural se refleja en el dafio del tejido

comunitario, la masacre obligd a los sobrevivientes a salir y abandonar su territorio, poniendo en
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riesgo su identidad cultural y sus creencias y experimentando una forma adicional de violencia
por parte del Estado al no ser garante de los derechos de las personas. En este sentido, resulta
muy indignante ver como los gobiernos regionales y nacionales les dan la espalda, haciendo que,
ademas de enfrentar los ataques de los grupos al margen de la le ley, deban soportar el descuido

y la indiferencia estatal.

Entre el Fuego y la Esperanza: Simbolos de Dolor y Transformacion en Bojaya

En el documental sobre Bojaya aparecen muchos simbolos de violencia que evidencian la
crudeza del conflicto armado: familias huyendo entre el fuego cruzado, padres obligados a tomar
decisiones desesperadas para salvar la vida de sus hijos y el impacto del desplazamiento forzado
y la presencia de grupos armados; estas escenas muestran como la guerra despojo a la comunidad
de su seguridad y marco profundamente su cotidianidad. Emergen simbolos de resiliencia en las
voces de quienes, pese al sufrimiento decidieron seguir adelante: las madres y sobrevivientes
encarnan una profunda fortaleza sustentada en el amor, la esperanza y el compromiso con la

memoria de quienes fallecieron.

Asimismo, los testimonios revelan procesos de transformacion donde la palabra y la
memoria se convierten en herramientas para sanar, al narrar lo vivido las victimas inician un
camino de reparacion simbolica, entendida por Sierra Leon (2014) como “un medio que permite
a las sociedades afectadas por afios de conflicto reivindicarse, encontrar el espacio propicio para
curar el dolor y continuar con el desarrollo de sus historias de vida” (s.p.) Idea que se fortalece
con lo planteado por Dorado Porras (2015), quien sefiala:

la reparacion simbolica tiene una dimension individual claramente restaurativa para las

victimas, y también una dimension colectiva, vinculada con la no repeticion de las

violaciones, e incluye medidas tan distintas como la cesacion de las violaciones, la



20

verificacion de los hechos y la revelacion publica y completa de la verdad, la busqueda
de las personas desaparecidas, las disculpas oficiales, la realizacion de conmemoraciones
y homenajes a las victimas, fallos judiciales que establezcan la dignidad y reputacion de
las victimas, la aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los

victimarios, asi como la reforma institucional, legal y social (p. 199).

Desde esta perspectiva, los relatos de Bojaya no solo reconstruyen lo ocurrido, sino que
se convierten en actos de dignificacion y justicia simbodlica que contribuyen a la sanacion
emocional y a la reconstruccion del tejido social, reafirmando la importancia de la memoria para

evitar la repeticion de la violencia.
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Estrategias Psicosociales con los Pobladores de Bojaya, Departamento de Chocé.

Tabla 2

Estrategias Psicosocial propuesta a la Poblacion del Choco en el Caso de Bojaya “entre fuegos

cruzados”

Estrategia 1

Nombre de la estrategia

Descripcion fundamentada

Objetivo

Fases y tiempo

de cada una

Sanando memorias

Esta estrategia se propone para fortalecer aquellos procesos de memoria
colectiva, duelo y reconstruccion simbdlica en el caso de Bojaya,
basada en el enfoque psicosocial y de derechos humanos, que promueve
la reparacion emocional y también la dignificacion de las victimas,
teniendo en cuenta la ley 1448 de 2011 denominada ley de victimas y
restitucion de tierras, ademas del decreto 4635 de 2011 que establece las
medicas que se deben adoptar con las comunidades afrodescendientes.
Esta estrategia se fundamenta bajo la psicologia de la liberacion del
autor Martin Baro, quien plantea que las victimas necesitan reconstruir
su propia memoria y requieren dar sentido a esa experiencia del dolor y
esa liberacion no se logra por medio del olvido, sino por medio de la
resignificacion del sufrimiento (Martin Baro, 1998).

Favorecer en la recuperacion de la memoria y la reparacion emocional
de hombre y mujeres victimas del conflicto armado, mediante las
narrativas comunitarias, expresiones artisticas y acciones simbolicas

que de sentido y valor al dolor presente.

Fase 1. Diagnostico participativo. Escucha del territorio y de la

memoria. (2 semanas)
Fase 2. Sanacion interior y resignificacion del dolor (40 dias)
Fase 3. Tejiendo vinculos y comunidad (1 mes)

Fase 4. Empoderamiento colectivo sembrando caminos de esperanza y

futuro (1 mes)

Fase 5. Encuentro final de evaluacion



Acciones por

implementar

Impacto
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Accion 1: Invitacion a toda la poblacion, lideres sociales y religiosos,
firma de consentimientos informados, realizacion de grupos focales, y
aplicacion de instrumentos para obtener informacion sobre las

necesidades presentadas.

Accidn 2: Espacios artisticos que permitan la expresion de emociones

reprimidas para dar sentido a la experiencia vivida.

Accion 3: Realizacion de encuentros comunitarios que permitan
reconstruir el tejido social, mediante el intercambio de relatos,

realizacion de cantos colectivos y murales.

Accion 4: Realizacion de talleres sobre liderazgo, derechos y proyectos
de vida, para fortalecer las capacidades personales y grupales, y

acompafamiento a iniciativas culturales.

Accion 5: Realizacion de exposicion o presentacion artistica donde la
comunidad exprese los aprendizajes obtenidos, asi como la elaboracion
de una memoria del proceso mediante testimonios, fotografias y escritos

y que se conserve como un legado local.

Esta estrategia busca que la comunidad, por medio de la recuperacion
de la memoria colectiva y la expresion del dolor, pueda transformar ese
sufrimiento en fuerza liberadora, asi como el reconocimiento y la
esperanza que comparten entre la comunidad, logrando ademas que
tanto hombres como mujeres que son victimas de esta masacre en
Bojaya reconstruyan su sentido de vida, identidad individual y

colectiva.

Estrategia 2

Nombre de la estrategia

Descripcion fundamentada

Circulos de cuidado: Fortalecimiento comunitario para la salud

mental.

Esta estrategia parte de la idea de que la salud mental florece cuando las
personas se sienten acompafiadas y sostenidas por su comunidad;
promueve la creacion de vinculos de confianza y apoyo mutuo, donde

escuchar, cuidar y compartir se convierten en acciones cotidianas que



Objetivo

Fases y tiempo de cada una

Acciones por

implementar
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fortalecen el bienestar colectivo. Mas que una intervencion técnica,
busca cultivar una cultura del cuidado que reconozca el valor de las
relaciones humanas en los procesos de sanacion emocional. Segiin Ruiz
San Martin (2015), “el apoyo social es considerado un recurso con un
gran potencial para la prevencion y mejora del bienestar y la salud de

las personas, por sus efectos protectores sobre la misma” (p. 45).

Impulsar la salud mental y el bienestar colectivo mediante el
fortalecimiento de redes de apoyo comunitario basadas en la empatia, la

solidaridad y la participacion.

Fase 1. Diagnostico y reconocimiento de saberes, 10 dias.
Fase 2. Formacion participativa, 3 semanas.

Fase 3. Consolidacion de circulos de cuidado, 2 semanas.
Fase 4. Seguimiento y evaluacion comunitaria, 1 semana.

Accion 1: Llevar a cabo un proceso de observacion y didlogo con la
comunidad para identificar lideres, espacios de encuentro y practicas
locales que promuevan el bienestar emocional, para reconocer los
saberes propios y las redes de apoyo existentes como punto de partida

para la accion colectiva.

Accion 2: Desarrollar talleres vivenciales enfocados en primeros
auxilios emocionales, escucha activa y comunicacion empatica; por
medio de dinamicas grupales, se fortaleceran las capacidades
individuales y colectivas para el acompanamiento emocional,

promoviendo la cooperacion y la confianza comunitaria.

Accion 3: Acompaiar la conformacion de grupos de apoyo mutuo como
espacios de encuentro, contencion y dialogo. Permitiran compartir
experiencias, fortalecer los lazos comunitarios y establecer canales de

articulacidn con los servicios locales de salud mental.

Accion 4: Realizar una jornada participativa de retroalimentacion donde

los integrantes evaliien los avances, aprendizajes y retos del proceso. Se



Impacto deseado
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busca consolidar el compromiso comunitario y proyectar acciones

futuras que mantengan vivos los espacios de cuidado y apoyo mutuo.

Se busca que la comunidad fortalezca los lazos de apoyo mutuo y
desarrolle un entorno en donde la salud mental sea reconocida como un
aspecto prioritario de bienestar colectivo; ademas, se espera que las
personas aumenten su conciencia sobre la importancia del cuidado
emocional, que los espacios de apoyo comunitario se consoliden y que
exista una mayor disposicion a ofrecer y recibir ayuda. Por ultimo, se
pretende reducir el estigma asociado a los problemas de salud mental y
mejorar el acceso a recursos y servicios especializados, fomentando
comunidades mas resilientes, solidarias y activas en su propio cuidado

emocional.

Estrategia 3

Nombre de la estrategia

Descripcion fundamentada

Volver a ser

Frente al trauma que ha generado el conflicto armado, la identidad
como colectivo y como cultura tiene un papel importante en la
resiliencia de los pueblos, permitiendo que la comunidad haga memoria
historica compartiendo, interpretando, afrontando y superando
experiencias que causaron dolor. La construccion social es importante a
la hora de crear memoria colectiva; de esta manera, desde lo colectivo,
el trauma se caracterizaria por la erosion o el rompimiento del tejido
social de una comunidad como resultado de una situacion o
acontecimiento inédito (Parales y Ramirez 2023). Dandose una
desintegracion de los vinculos, desaparece el tejido social, la

cotidianidad y la confianza, y se busca una reconstruccién social.

Si bien los acontecimientos se pueden convertir en experiencias
transformadoras donde sobrevivientes enfrentan la adversidad, hacer
una inclusion a todos los que han sufrido dafio significa es ir mas alla,
porque se tiene en cuenta no sélo el dafio y sus efectos sino también la

respuesta de los afectados y el frente que le han hecho a la adversidad.
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Objetivo Fortalecer el tejido social y el sentido comunitario de Bojaya, a través
de la resignificacion de su identidad y memoria historica cultural,
potenciando la resiliencia colectiva y la cohesion social para la

superacion del trauma y la construccion de un futuro esperanzados.

Fases y tiempo de cadauna  Fase 1: Caracterizacion de relatos, sabres, practicas culturales, identidad

y memoria. Tiempo: 1 semana.

Fase 2: Talleres artisticos de expresion cultural, resignificacion y

afrontamiento. Tiempo: 2 semanas.

Fase 3: Festival de memoria colectiva, Esperanza, cohesion y Legado.

Tiempo: 1 semana.

Acciones por Accion 1: Entrevistas a la comunidad, mapeo de practicas culturales,
implementar grupos focales sobre historias de vida antes y después del trauma,

cartografia social y cultural comunitaria.

Accion 2: Talleres artisticos de murales, creacion de canto, poesia,
obras de teatro, relatorias o creacion de objetos que hagan parte de su

identidad que como simbolos de resiliencia comunitaria.

Accion 3: Exposicion de los productos de la fase dos de murales,
presentacion de obras musicales y teatrales, ritos simbdlicos de perdon,
esperanza y cohesion social, foros de cierre con lideres y motivacion al

compromiso de la continuidad del tejido social.

Impacto deseado El impacto de esta estrategia se manifiesta en la restauracion del tejido
simbdlico y la identidad colectiva mediante la memoria histérica y la
recuperacion de saberes y tradiciones, lo que permite a la comunidad
resignificar el trauma desde expresiones creativas como el arte, la
musica y el teatro. A su vez, la validacion publica de estos procesos
fortalece la cohesion social, reafirma el sentido de pertenencia y
proyecta un mensaje de esperanza y continuidad cultural hacia las

futuras generaciones.

Nota. Planteamiento de estrategias psicosociales para pobladores de Bojaya, una historia sobre el
conflicto armado en Colombia. Fuente. Autoria propia.
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Informe Analitico y Reflexivo Experiencia de Foto Voz en el Marco del Conflicto Armado

en el Departamento de Narifo

La aplicacion de metodologia foto voz aplicada en el departamento de Narifio, una region
colombiana historicamente afectada por la violencia y el conflicto armado la cual ha demostrado
una capacidad de resistencia y resignificacion permite entrever que la imagen y la narrativa en
este contexto no actlia como un simple registro visual y una simple expresion, expone las

afectaciones de violencia y la necesidad de memoria colectiva.

A través de las iméagenes y las narrativas como herramientas esenciales para la
transformacion psicosocial, facilitando la elaboracion de duelo, el reconocimiento social y la
proyeccion de un futuro que incorpora el enfoque sin dafio que prioriza la no revictimizacion y la
resistencia al olvido, donde el trauma pasa de ser individual a generarse a nivel de relaciones
sociales, a convertir las subjetividades en un vehiculo para la memoria histérica y la

resignificacion de dolor y la resignificacion de la victima.

El Contexto y el Territorio como Entramado Simbdlico y Vinculante

La metodologia de foto voz permitié mediante un analisis en diferentes territorios de
departamento de Narifio, evidenciar la relacion directa que existe con los espacios que denotan
violencia y como esa expresion de subjetividad que realizan las diferentes comunidades logra
atrapar la atencion de quienes viven y recorren estos lugares, donde se expone claramente las

afectaciones a raiz del conflicto armado que construyen la memoria colectiva.

Las fotografias tomadas dan cuenta que la apropiacion del territorio no es un acto neutral
en contextos como Narifio; apropiarse del espacio es un gesto politico, una forma de resistencia

donde los murales, las estatuas, las calles, elementos simbdlicos y los espacios de memoria
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hablan de una comunidad que no olvida, que transforma el dolor en arte y que se rehusa a ceder
su historia al silencio, por ello se relaciona la psicologia del trauma que permite entender las
consecuencias de las heridas y las acciones que emprenden los sobrevivientes como simbolo de
resistencia. Martin Bar6 (2003) citado en Hernandez y Blanco (2005):

La naturaleza psicosocial del trauma se refleja también en el hecho de que la herida no

solo afecta a las personas en concreto, sino a su mundo de relaciones sociales, a las

estructuras e instituciones sociales dentro de las cuales se ubican los sujetos (p. 11).

En muchos municipios, las huellas del conflicto armado conviven con manifestaciones
artisticas que resignifican los espacios, recordando a los ausentes y denunciando las injusticias.
Esta apropiacion no solo es fisica, sino simbdlica: es un ejercicio de reconstruccion de identidad
territorial. Las imagenes retratan escenas de vida cotidiana, trabajos comunitarios o miradas
silenciosas desde la calle; dan cuenta de una subjetividad que también resiste desde lo intimo,
desde el cuidado, el afecto y la solidaridad. El arte se convierte en un lenguaje que habla de

duelo, pero también de esperanza y que construye comunidad en medio de la fragmentacion.

La fotografia y la narrativa son una expresion de subjetividades, donde se muestran
murales con rostros, fechas y simbolos, lo cual revela una subjetividad anclada en la memoria y
en la denuncia; la comunidad se muestra como portadora de un pasado que se niega a olvidar y
que sigue reclamando justicia y dignidad, asi como lo menciona el autor Fabris (2011): “Se
considera que el proceso social y la vida cotidiana son objetivaciones de la praxis de sujetos

individuales y colectivos que son a la vez emergentes de las condiciones concretas de existencia”

(p. 24).
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Lo Simbdlico y la Subjetividad

La metodologia foto voz permite comprender que las fotografias no solo muestran realidades
visibles, sino también mundos simbolicos que expresan emociones como el dolor, la esperanza,
la resistencia y la reconstruccion. En ellas se observan las formas en que las comunidades del
Departamento de Narifio han resignificado la violencia, transformando el sufrimiento en relatos
visuales que rescatan su historia, su dignidad y su derecho a recordar que va mas alla de lo
artistico; se convierte en simbolos de resistencia y reconstruccion colectiva.

Desde la dimension subjetiva como eje de sanacion emocional y reconstruccion social,
las imagenes capturan emociones colectivas que transitan entre la tristeza, la nostalgia y la
esperanza; cada fotografia refleja una forma particular de habitar el territorio y de reconstruir los
lazos sociales afectados por la violencia; en este sentido, como sefiala Foucault (1999):

En la busqueda de una explicacion sobre los procesos y mecanismos a través de los
cuales los sujetos se constituyen, la experiencia ha empezado a ser fundamental para

develar los diversos modos como se trasiega en un territorio historico-social para elaborar

el propio yo. (s. p.).

Desde esta perspectiva, los valores simbolicos més relevantes son la memoria, la
resistencia y la solidaridad, mientras que los valores subjetivos se reflejan en el reconocimiento
del dolor, la empatia, el sentido de pertenencia y la esperanza compartida, lo que permite
comprender que lo psicosocial no solo se relaciona con las secuelas del conflicto, sino también
con los procesos de reconstruccion emocional y social que surgen desde las propias

comunidades.

La Imagen como Construccion de Memoria Historica

La imagen y la narrativa son herramientas fundamentales en la transformacion

psicosocial y en la construccion tanto de memoria colectiva como de memoria histérica en el
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contexto de la violencia y el conflicto armado, ya que permiten el reconocimiento, la
visibilizacion y la elaboracion de experiencia de cada victima dentro de la sociedad. Teniendo en
cuenta que, segun Rodriguez y Cantera (2016): “La fotointervencion es una técnica desarrollada
por Cantera en el afio 2010 que utiliza la fotografia como medio de identificacion y visibilizacion
de los problemas sociales. (...) Descansa en los supuestos de la investigacion e intervencion en

Psicologia Social Comunitaria” (p. 932).

Tanto la fotografia como la narrativa son actividades que permiten mirar el entorno social
desde diferentes perspectivas, ya que invitan a las personas a que tomen conciencia acerca de los
problemas sociales que existen, buscando soluciones entre situaciones problema y generar un
plan de intervencion, enfocandose en una accidon psicosocial basada en un enfoque sin dafio que
busca la transformacion de realidades, generar conciencia, promover autonomia y fortalecer
recursos de la participacion, analizando la intervencion para evitar impactos negativos y
maximizar los efectos positivos, mitigar el sufrimiento emocional para propender un tejido
social. Pues, toda accion psicosocial que se efectiie desde el enfoque sin dafio debe ser sensible al

contexto y a la memoria colectiva.

La imagen desempefia un papel importantisimo en rescatar y consolidar la memoria
colectiva; logra captar la evidencia que queda tras el conflicto, donde se pueden capturar rostros,
lugares e incluso huellas que ha dejado la violencia. La narrativa es ese eco de las experiencias
subjetivas de las victimas, es la contextualizacion de la imagen, es el significado vivo de
memoria histdrica porque permite recuperar un legado y una identidad, admitiendo la
construccion del tejido social que ha sido danado por la guerra, recuperando su cultura,
tradiciones e identidad, donde esto se convierte en una estrategia en contra del olvido; el dolor se

hace narrativa e imagen y esto permite ser un testigo ineludible del conflicto.
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El enfoque sin dafio debe ir inherente a la accion psicosocial que efectia la
fotointervencion para la construccion de memoria histdrica, esto es construir el dolor y el no
olvido en documento, imagen y narrativa, lo que puede desembocar en revictimizacion de las
personas que vivieron la violencia. Las estrategias de accion psicosocial desde el enfoque sin
dafio se basan en el marco ético y la calidad indispensable que dé garantia de la accion de
transformacion social y construccion de tejido social, como lo son el dar a conocer, cuestionar y
generar conciencia en las personas para que se enaltezca la dignidad de los participantes, se evite
la revictimizacidn y se genere esa memoria histdrica donde los protagonistas son los
participantes, ya que se centra en el poder y la narrativa en la comunidad, para que la

intervencion con enfoque sin dafio sea segura y transformadora.

Recursos de afrontamiento

De acuerdo con las iméagenes y narrativas presentadas, se muestran multiples
manifestaciones resilientes en los diferentes contextos que hacen parte de escenarios urbanos y
rurales, donde se muestra que, mediante el arte, la memoria, la naturaleza y la union social se
pueden utilizar como mecanismos de afrontamiento en contra de la violencia, y otro tipo de

formas que vulneran los derechos humanos de las personas.

Los recursos de afrontamiento como la memoria colectiva como parte fundamental de las
manifestaciones de resiliencia, la cual permite a las comunidades transformar el dolor en un
elemento clave en la reparacion y la resignificacion, como se menciona en el Centro Nacional de
Memoria Historica (2011),

Reconstruir los tejidos fragmentados implica fortalecer la confianza y los vinculos

comunitarios desde una memoria historica que transforme las pérdidas en nuevas

perspectivas de futuro”., en este sentido, las imagenes y su descripcion narrativa expresan
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de manera metaforica en como la memoria aporta a las comunidades un recurso valioso

para la sanacién y transformacion social. (s.p.)

El arte, como una manera de expresar la importancia de rescatar y resaltar los territorios,
las comunidades lo hacen mediante la expresion cultural y simbolica; el arte en los territorios se
vuelven parte fundamental como escenarios de expresion en cdmo se logra poco a poco esa
resiliencia que logra la adaptacion positiva y que resignifica los espacios afectados por la
violencia, segun Castafieda (2025) “el arte no solo refleja la realidad, sino que la interroga y la
transforma, reafirmando su papel politico y social, por lo tanto, el arte aporta en la afirmacion de

la identidad de las comunidades y al bienestar social”(p.32).

Por otra parte, en las expresiones de foto voz esta el fortalecimiento del tejido social, que
se concibe como la manera de fortalecer las redes sociales y la ayuda continua que las
comunidades han logrado mediante la integracion y el didlogo por medio de la participacion
activa; esté participacion civica esta bajo los parametros de la solidaridad, el acompafiamiento y
la accidn comunitaria como valores esenciales para reafirmar la identidad colectiva y la
confianza en ellos mismos; tal como sefialan Villa e Insuasty (2016) “la recuperacion del tejido
social no depende de las instituciones, sino de las iniciativas autonomas de las comunidades, que
desde su propia organizacion resignifican los espacios publicos y promueven valores de

cooperacion, empatia y esperanza” (p.84).

Finalmente, la naturaleza se vuelve otro elemento fundamental como expresion de
resiliencia, las flores, los arboles y los paisajes se vuelven fuentes de inspiracidon para que las
narrativas tomen forma y expresan la reconciliacion que se encuentran presentes en las narrativas
de las foto voz; como sefiala De la Cadena (2010, citado en Restrepo, 2022, p. 96): “la naturaleza

del jardin, que se entrelaza con los escombros y la arquitectura, remite a ese paraiso del ser tierra
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celebrado incluso en los grafitis, donde lo natural y lo humano se reencuentran como parte de un
mismo tejido vital” (p.65). En este sentido, la naturaleza en medio de lo rural y lo urbano se
convierte en simbolo de la persistencia de la vida en medio de la adversidad, ademas la
naturaleza tiene ese gran poder de sanar y de transformar el dolor mediante el resarcimiento
priorizando los derechos territoriales, especialmente en las comunidades indigenas, afros y

campesinas que hayan sufrido desplazamiento a causa de la violencia.

Articulacion con los ODS

La experiencia con la metodologia deja una reflexion profunda sobre la fuerza
transformadora que poseen los lenguajes propios de las comunidades cuando se usan para narrar
el dolor, la resistencia y la esperanza, por medio de la fotografia las personas no solo mostraron
lo que viven, sino también lo que sienten y lo que suefan para su territorio. Esta forma de
expresion se convierte en una accion psicosocial que empodera, da voz a quienes han sido
silenciados y genera un didlogo que contribuye a reconstruir la memoria colectiva y el tejido

social.

El uso de la foto intervencion se debe centrar en el manejo ético para garantizar la
sanacion y la no revictimizacion, en el caso de la articulacion con el lenguaje comunitario la
accion psicosocial y el enfoque sin dafio se tiene en cuenta los lenguajes propios de cada
comunidad, para poder empoderar y resignificar a las victimas; el hecho es no s6lo documentar
sino restaurar el sujeto social dandole la oportunidad de mostrar su sentir y su proyeccion futura,
respetar la subjetividad teniendo como base la experiencia que cada uno ha vivido, validando sus
emociones y fortaleciendo sus recurso de afrontamiento; se fortalece el tejido social desde la

narrativa colectiva, siendo un didlogo de esperanza que reconstruye vinculos y permite la
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cohesion social para generar una conciencia critica y una accion colectiva empoderada que

cuestiona la realidad y direcciona a la autonomia.

Desde una mirada politica, esta experiencia demuestra que la apropiacion del territorio y
la creacion artistica son actos de resistencia frente a la violencia y la exclusion, pues las
imagenes capturadas no solo cuentan historias, sino que también invitan a repensar las relaciones
de poder, la desigualdad y la necesidad de reconocer la dignidad humana como base para la paz.
En este sentido, el arte se vuelve una herramienta de transformacion social, un lenguaje que

libera y que permite construir comunidad desde la empatia y el reconocimiento mutuo.

Abordar el arte como un grito de resistencia desde la fotointervencion se articula con la
accion psicosocial al mostrarse como un proceso de liberacion y resignificacion, donde el
enfoque sin dafio garantice la ética y la proteccion que busca esa resistencia no provoque una
sociedad vulnerable. Teniendo en cuenta que el arte es un mecanismo de afrontamiento y
reparacion, permite de alguna manera la resignificacion del dolor porque transforma el duelo, es
decir, permite que las personas pasen de ser victimas a ser sujetos activos y empoderados que
narran y cuestionan el poder y asi poder mitigar el dafio y fortalecer la autonomia para la
construccion de comunidad, lo cual fomenta el reconocimiento de cultura, sociedad desde la
empatia para lograr una reconstruccion del tejido social sdlido donde la dignidad humana sea un

legado para la construccion de memoria.

Esta experiencia se articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) al
promover la paz, la justicia y las instituciones solidas (ODS 16) mediante la recuperacion de la
memoria histdrica y la construccion de comunidades resilientes; contribuye al ODS 5 (Igualdad
de género) al visibilizar las luchas de mujeres en contextos de estigmatizacion; y fortalece el

ODS 10 (Reduccién de las desigualdades) al darle voz a sectores histéricamente marginados.
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Como lo sefiala la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2015), “los ODS buscan
promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia y construir instituciones eficaces, responsables e inclusivas” (s. p.). De esta manera, los
lenguajes expresivos como el arte, la fotografia y la palabra se convierten en herramientas
psicosociales que favorecen el didlogo, la reconstruccion de vinculos y la construccion de
memorias colectivas capaces de catalizar diferentes violencias sociales, asi, la foto intervencion
es una estrategia de accion psicosocial que impacta la sociedad para favorecer la transformacion
social que se articula con los ODS para propender didlogos, reconstruir tejido social e incentivar
la memoria colectiva como pilares de paz; empero, para que sea efectivo se integra el enfoque
sin dafio que como ya se ha mencionado es como la ética de la accidn psicosocial que garantiza
el acto de visibilizar lo invisibilizado y que este hecho no revictimizar a aquellas personas
marginadas y violentadas. Por tanto, la imagen y la narrativa sean un refuerzo para la proteccion
y la autonomia de los sujetos; la fotointervencion se convierte en una herramienta inclusiva y
responsable que se organiza con la justicia y la dignidad, asegurando que el arte y la palabra sean

ese factor de sanacidon y empoderamiento, transformando el dolor en una resiliencia social.
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Conclusiones

De acuerdo con las tematicas vistas en este apartado, es importante resaltar que el
psicologo cumple una funcidn esencial en su profesion y no solo esperar ser llamado profesional
en psicologia, sino ser un buen orientador, teniendo en cuenta que en el caso de la masacre de
Bojayéa quien tiene ese poder para intervenir en los procesos de recuperacion psicosocial es el
psicologo, y es alli donde se puede evidenciar que no solo depende del trabajo, las habilidades e
innovacion del psicologo sino también de la contribucion de la comunidad en generar ese
cambio, pero la comunidad es quien ve en ese profesional esperanza, por tal motivo su actuacion
y decisiones deben ser realizadas con tacto y profesionalismo para poder generar una
intervencion si dafio y sobre todo teniendo en cuenta la voluntariedad. Asi como lo mencionan el

autor Blanco y Diaz (2004), citando al Cédigo Deontoldgico, el cual menciona:

El ejercicio de la psicologia se ordena a una finalidad humana y social, que puede
expresarse en objetivos tales como el bienestar, la salud, la calidad de vida, la plenitud
del desarrollo de las personas y de los grupos, en los distintos &mbitos de la vida

individual y social (p. 245).

El analisis evidencia que los hechos traumaticos vividos por las comunidades en el
conflicto armado no solo generan dolor y pérdida, sino que también ponen a prueba la capacidad
humana de afrontar lo inesperado, tal como sefiala Benveniste (2000), “una crisis psicologica
ocurre cuando un evento traumatico desborda excesivamente la capacidad de una persona de
manejarse en su modo usual ” (s. p.); sin embargo, las experiencias estudiadas muestran que, aun
en medio de ese quiebre emocional, las personas encuentran formas de sostenerse mutuamente,
de nombrar lo vivido y de reconstruir sentido, tanto la busqueda incansable de los desaparecidos

como las voces que emergen desde Bojaya revelan que la memoria compartida se convierte en
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un espacio de resistencia y reafirmacion de la dignidad, la resiliencia colectiva no niega el dolor,

sino que lo transforma en fuerza, conexion y esperanza.

La fotointervencion se establece como una técnica de analisis y accion psicosocial que
articula la fotografia para la visibilizacion de realidades sociales problematicas, vinculdndola con
los principios de la psicologia social comunitaria y su compromiso con el cambio colectivo
(Cantera 2010). Esta metodologia, también referida como photo voice, busca dar voz a través de
la imagen y trasciende su funcion documental para transformarse en un vehiculo de
transformacion social y emocional y un medio de comunicaciéon emocional y simbolica. Al ser
una herramienta poderosa, contribuye a procesar el sufrimiento, reconstruir los lazos sociales y
fortalecer la identidad colectiva, permitiendo que la memoria colectiva actue como una
herramienta para sanar las heridas y el fortalecimiento del sentido de comunidad, promoviendo la
resiliencia y la capacidad de reestructurarse para construir territorios de paz. Finalmente, este
enfoque reafirma que el arte puede convertirse en un acto de resistencia, promoviendo el didlogo,

la empatia y el reconocimiento mutuo para alcanzar una paz duradera y una vida digna.
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http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-92672006000100011&lng=en&tlng=es
https://bivipas.unal.edu.co/handle/10720/356
https://bivipas.unal.edu.co/handle/10720/356
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=9ef3d449-de47-3d69-ad87-9df2afab0da2%20
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=9ef3d449-de47-3d69-ad87-9df2afab0da2%20
https://www.victimasporlapaz.org/wp-content/uploads/2018/06/Bojaya-la-guerra-sin-limites.pdf
https://www.victimasporlapaz.org/wp-content/uploads/2018/06/Bojaya-la-guerra-sin-limites.pdf
https://www.victimasporlapaz.org/wp-content/uploads/2018/06/Bojaya-la-guerra-sin-limites.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1657-80312016000200006&script=sci_arttext

Apéndice A

Enlace de video

Narifio: tierra resiliente, de memoria y esperanza

https://youtu.be/YZVRIQeV4cl?feature=shared

Nota: Narracion de experiencia de foto voz y conclusion del proceso de analisis en los

escenarios de violencia identificados en el departamento de Narifio. Fuente. Autoria propia.
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