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Resumen
El presente trabajo tiene como propdsito realizar un analisis de diferentes tipos de violencia con el
fin de comprender como la imagen y la narrativa funciona como herramienta de intervencion
psicosocial tanto para las personas victimas de violencia como para los interventores; a su vez
permite comprender como desde este tipo de situaciones caracterizadas por la violencia surge la
resiliencia, la reconstruccion de los tejidos sociales y los procesos de resignificacion. Se empleo
la técnica de la foto voz, que combina narrativas e imagenes para dar visibilidad a vivencias de
desplazamiento, pérdida y resistencia, asi como el andlisis de relatos de victimas del conflicto
armado en Colombia. Con estos recursos se logr6 la identificacion de elementos psicosociales
como el duelo, el temor, la desintegracion familiar y las estrategias que las victimas emplean para
enfrentar las situaciones dificiles. Es importante mencionar que al reconocer los diferentes tipos
de pregunta e identificar como y cudndo formularlas son verdaderamente utiles ya que facilitan el
analisis del entorno de las victimas, la comprension de su experiencia y el reconocimiento de los
elementos que inciden en su proceso de recuperacion. Finalmente, ademés de reconocer los
diferentes contextos de violencia es evidenciar como las victimas son capaces de resignificar su

sufrimiento y ver como estas situaciones de una u otra forma contribuyen a la resiliencia colectiva.
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Abstract
The purpose of this work is to analyze different types of violence in order to understand how image
and narrative function as a psychosocial intervention tool for both victims of violence and
interventionists. It also allows us to understand how resilience, the reconstruction of social fabric,
and processes of resignification emerge from these situations characterized by violence. The
photo-voice technique was used, which combines narratives and images to give visibility to
experiences of displacement, loss, and resistance, as well as the analysis of accounts from victims
of the armed conflict in Colombia. These resources allowed for the identification of psychosocial
elements such as grief, fear, family disintegration, and the strategies that victims employ to cope
with difficult situations. It is important to mention that recognizing the different types of questions
and identifying how and when to formulate them is truly useful, as it facilitates the analysis of the
victims' environment, the understanding of their experience, and the recognition of the elements
that influence their recovery process. Finally, in addition to recognizing the different contexts of
violence, it i1s important to demonstrate how victims are able to reframe their suffering and see

how these situations, in one way or another, contribute to collective resilience.

Keywords: Narrative, Reframe, Resilience, Violence, Psychosocial.
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Analisis de Relato “Nos Venimos a Llevar a sus Hijos”

Este bloque de tres historias contadas en los relatos voces: historias de violencia y
esperanza en Colombia, emergen de una amenaza cruda y directa que tuvieron que enfrentar tres
familias las cuales tuvieron que abandonar sus tierras y ver como el conflicto alejaba a sus hijos
y seres queridos injustamente; alli, la relatoria muestra como estas familias perdieron a sus hijos

sin opcion alguna.

Relatos en Medio del Conflicto Armado Colombiano Sobre Pérdidas y Desplazamiento

La primera historia, narra como una madre oriunda de vista hermosa Meta, no tuvo mas
alternativas para evitar entregar a sus hijos a los grupos armados, salir de su vivienda y enfrentar
la dura realidad del asesinato de los dos mayores. Analbina, relata como tuvo que desenterrar al
segundo de sus hijos que estaba en una fosa clandestina, a la fecha de 2009 no ha encontrado a su
hijo mayor, solo sabe que no esta en este plano terrenal. Aun asi, con el dolor que enfrenta su
corazon y el recuerdo que mantiene latente su vida, mantiene la esperanza de que algln dia le
entreguen los restos de su hijo y ella pueda estar en paz, posterior al suceso narra que vive en
Soacha Cundinamarca con su hijo menor y el recuerdo amoroso de los otros dos.

La otra historia la relata Pablo, ¢l cuenta como fue desterrado de su hogar, Rio Blanco
Tolima. Los protagonistas de la violencia querian llevarse a sus nietos y milagrosamente
pudieron esconderse, pero posterior a ello, por miedo huyo con su familia, a los 15 dias el sefior
cuenta que un familiar arraigado a su entorno se devolvié a la finca, pero lastimosamente
después no volvieron a saber nada de ¢él. El estado les proporciono6 un subsidio de vivienda y esto
sumado con el duro esfuerzo, crearon una empresa de tamales y vive agradecido ya que, aunque

no vive en su tierra natal ha podido surgir y tiene su familia al lado.



Por ultimo, una mujer de Solano Caqueta cuenta la tenebrosa historia del reclutamiento
de su hermano de escasos 12 afios que fue secuestrado por el M-19; también narra como ella y su
familia tuvieron que padecer ciertas torturas y amenazas antes de ser despojados de su vivienda,
cuenta que no volvio a ver a su pequefio hermano. No obstante, afios mas tarde, viviendo en
Florencia las fuerzas al margen de la ley asesinaron a su esposo y, nuevamente por opresion tuvo
que salir de alli, Margarita narra que ha vivido en varios municipios de Colombia, esto le permite
endurecer su corazon con la resiliencia y las ganas de luchar por sacar a sus hijos adelante,
cuenta también que la Red de solidaridad le otorg6 un dinero y pudo pagar los estudios de su hijo
como suboficial del ejército, su hija estudia en el SENA y recibe un aporte del gobierno lo cual
le ha permitido emprender y estudiar también en el SENA, a pesar del dolor sus ganas de salir

adelante son mas fuertes junto con su familia.

Emergentes Psicosociales Presentes en el Conflicto - Declaraciones del Trauma y del

Desarraigo

En las tres historias contadas anteriormente, se evidencian ciertos emergentes
psicosociales identificados, hacemos énfasis en la fabricacion o produccion de fendmenos que
surgen en el contexto de las interacciones sociales y que desajustan las necesidades de la persona
con el entorno social, lo anterior va encaminado a varios factores como la naturaleza del
emergente y el contexto donde se experimenta. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022, p.
4).

En ese orden de ideas, las historias muestran procesos de pérdida y reconstruccion, se
identifican factores de riesgo como el miedo por las amenazas directas generando estados
persistentes de alertas y persecucion, el desplazamiento forzado y perdida material por el

abandono de tierras, la pérdida de seres queridos lo cual dificulta el proceso de duelo, la
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precariedad y la marginalidad esto debido a que, por la situacion familiar se experimentaron
procesos de reconstruccidon no solo socioemocional sino también material, las familias tuvieron
que emprender nuevos rumbos dejando todas sus raices atras perdiendo asi, lo que mantenia a

flote su hogar.

De Victimas a Sobrevivientes del Flagelo del Conflicto Armado - Estrategias para

Reconstruir la Vida en Medio de l1a Adversidad

A pesar de todo lo narrado, las familias buscaron agentes de accidn, inicialmente se
pusieron en el papel que les correspondia y es el de victimas, sin embargo, en su trayectoria
narran sus estrategias de accion como el huir, empezar de cero, buscar redes de apoyo, salir
adelante, etc., esto da lugar a recursos de afrontamiento identificados como la persistencia del
cuidado familiar, estrategias de proteccion como el emprendimiento, la resignificacion y la ayuda

del estado colombiano.

En lo mencionado y con tono afirmativo, no es facil solo mencionar lo que las familias
tuvieron que enfrentar, de alli seguramente surgieron traumas y muchas dificultades que no solo
por el hecho de emprender o recibir ayudas materiales se supera lo vivido, existen crisis en
victimas de sucesos traumaticos y para ello desde la psicologia es apropiado intervenir; en ese

orden de ideas citamos a Echeburta, (2007) refiere:

Victima es todo ser humano que sufre un malestar emocional a causa del dafio intencionado
provocado por otro ser humano. Junto al elemento objetivo (el suceso traumatico), hay un
componente subjetivo (las emociones negativas). Estas reacciones emocionales (miedo
intenso, depresion, rabia, sensacion de inseguridad, problemas en las relaciones

interpersonales, embotamiento afectivo, etc.) son muy variables de unas victimas a otras (p.

2).
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Es importante mencionar que no todas las personas necesitan una intervencion ante un
hecho traumatico ya que su equilibrio psicologico, las redes de apoyo, su familia, el entorno
social y cotidiano contribuyen a digerir el trauma; por el contrario, otras personas quedan
atrapadas en el dolor y experimentan varias alteraciones que afectan significativamente su diario
vivir como trastornos de suefio, alimenticios, dificultades para gestionar sus emociones, se aislan

socialmente, entre otras.

La Violencia desde la Experiencia Subjetiva del Protagonista - Entre Herida Abierta y

Designacion de Violencia.

Desde la experiencia subjetiva de los protagonistas de los relatos mencionados
anteriormente, la violencia adquiere multiples significados. No se limita al hecho de la
desaparicion, sino que se manifiesta en el silencio, la impunidad y la indiferencia social. La
violencia, para ellos, es una herida abierta a pesar de los afios que han pasado; los hechos
relatados se han convertido en una situacion que atraviesa su vida cotidiana. Sin embargo,
también se transforma en una forma de resistencia, narrar lo ocurrido, participar en actos de
memoria y exigir justicia se convierten en estrategias para dignificar a sus familiares y recuperar

su propia humanidad.

Estrategias de Afrontamiento ante el Conflicto Armado Colombiano - Acciones Individuales y

Grupales para la Reconstruccion

Encontramos diferentes recursos de afrontamiento en los relatos que permitieron a los
protagonistas enfrentar la situacion de violencia vivida. Uno de los recursos mas renombrados es
el huir del lugar donde se presentd el flagelo para asi proteger a sus familias a pesar de que esto

significara dejar a algunos con estos grupos armados. Algunos otros, ademas de huir buscaron la
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manera de que el Estado les solventara alguna ayuda econdémica y asi emprender para ganar el

sustento de su familia.

Es pertinente mencionar que la narracion de sus experiencias también se convierte en un
método de afrontamiento al ser un medio por el cual pueden transmitir sus emociones lo que
contribuye a su sanacion. Estos recursos reflejan una activa reconstruccion de estas familias en

su proyecto de vida pese a la violencia que han llegado a sufrir.

La Resiliencia como Eje Fundamental de la Transformacion - Reconstruccion Social tras el

Conflicto

Los relatos presentados reflejan como, a pesar de la violencia vivida, la pérdida de seres
queridos y la ruptura de redes de apoyo significativos, estas familias lograron reconstruirse y
continuar sus proyectos de vida. En cada historia, la resiliencia se expresa cuando ellos no niegan
el dolor y el sufrimiento, sino que lo transforman con el fin de resignificar la situacion vivida y

continuar con sus proyectos de vida.

A pesar de los momentos de angustia y de violencia vividos a causa del conflicto armado,
estas historias nos demuestran que es posible generar recursos de afrontamiento que permiten

forjar la resiliencia y asi continuar con sus proyectos de vida.

Herramientas Psicologicas para Intervencion con las Victimas - Escucha y Analisis para la

Reconstruccion del Sentido

Cuando se habla de garantizar, se hace mencion a una pertinente intervencion

psicologica, y para ello, existen herramientas para tener en cuenta: Inicialmente, se debe
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desarrollar habilidades para escuchar las historias y poder identificar cada hilo narrativo y hacer
preguntas que inviten a reconocer los recursos como suefios, prop6sitos y esperanzas. Asimismo,
cuestionar los recursos dominantes también los cuales abarcan aspectos importantes de la

experiencia como los sucesos transcurridos (Nensthiel, 2015).

Otra de las herramientas importantes para poder intervenir ante sucesos traumaticos y
contribuir a la resignificacion de victimas es saber como, cudndo y qué preguntar a la victima, de
alli, analizamos las estrategias que comparte Martinez (2015) el cual menciona que es
indispensable conectarse con la historia de la persona, con sus emociones y cuerpo, para poder

apoyar frente al dolor y sufrimiento que han experimentado las victimas del conflicto armado.

En ese orden de ideas y siguiendo con las herramientas que ofrece Martinez (2015) en el
paradigma de construccionismo social y el modelo anteriormente mencionado, para el enfoque
narrativo se desarrollan ideas en el tema de preguntas, el narrador se basa en lo que menciona
White (1993) siendo uno de los referentes que nos comparte una manera de acercamiento a las
victimas para procesos de recuperacion y sanacion, menciona que las victimas normalmente
cuentan historias saturadas de problemas, llenas de dolor y sufrimiento que, gracias a estas

herramientas se permite ver posibilidades para que puedan reconstruir su proyecto de vida.

Asimismo, White (2016) ofrece una alternativa interesante y es la doble escucha, lo cual
hace énfasis a escuchar la historia de la victima, pero también escuchar lo que da sentido a su
vida posterior al evento, esto da lugar a la persona entrevistada menciona lo que anteriormente
no habia logrado expresar y, asimismo se logra una terapia positiva al poder integrar qué le da

valor al sujeto



14

después de haber presenciado actos magros en su vida, lo cual lo convierte en una persona

resiliente y con propoésito de vida después de la adversidad (p.6).

Recopilando los datos anteriores, el enfoque narrativo en intervencion psicosocial, busca
restaurar el tejido social entendiendo que las victimas requieren inicialmente espacios de escucha
para dar continuidad a la resignificacion y acciones reparadoras, Rapacci (2012) se centra en el
psicologo y sacerdote Ignacio Martin Bard quien se dedico la mayor parte de su trayectoria
profesional a investigar la realidad social y a los pueblos oprimidos por la violencia; plantea que
el dafo es historico y colectivo mas no individual, lo cual la intervencion debe incluir la

restauracion del sentido y reconstruccion social (p.2).

Para finalizar, los aportes de este autor hace una reflexion para la psicologia y es realizar
aportes desde el replanteamiento de la vida de nuestros propios pueblos adentrandonos en sus
sufrimientos, aspiraciones y luchas que viven dia a dia para poder entender y comprender que
todo es un proceso que lleva tiempo y se necesita de la cohesion social y comunitaria, la
violencia no es solo de la victima y el victimario, es del pueblo entero y alli es donde el
psicologo debe buscar estrategias de reconstruccion y saber como y cuando intervenir de manera

adecuada para no caer en sesgos ni en procesos magros.



Formulacion de preguntas

Tabla 1.

15

Formulacion de preguntas - Analisis de Relato “Nos venimos a llevar a sus hijos”

Tipo de Pregunta planteada Justificacion
pregunta
Estratégicas  ;Qué apoyo considera necesario Esta pregunta aporta en la identificacion de necesidades y los recursos ya

por parte del estado para
contribuir y ayudar en los

procesos de recuperacion?

(Qué metas personales le
gustaria retomar o construir a

partir de todo lo que ha vivido?

(Qué lo motiva a seguir
adelante a pesar de la situacion

que experimentd?

disponibles en pro de intervencidon y acompafiamiento psicosocial. Este tipo de
pregunta es apropiada para orientar a la accion, alli el interrogado puede hacer
analisis del contexto de la pregunta y reconocer estrategias que tal vez no sabia o no

tenia en cuenta para su proceso de recuperacion (Martinez 2015, 7:22).

Es importante recalcar esas ganas de vivir y salir adelante, en como este flagelo
contribuye a querer salir adelante, aunque sea un proceso doloroso. Asi lo afirma
Gelves & Anteliz (2025) indican "pese a las limitaciones del Estado y las
dificultades vividas, muchas mujeres han desarrollado capacidades resilientes, han

transformado el dolor en fortaleza y construyendo nuevos proyectos de vida" (p.20).

Contribuye a resignificar el valor de la resiliencia que se ha desarrollado debido a sus
experiencias vividas y como estd contribuye a mejorar su futuro. Segiin Gelves &
Anteliz (2025) mencionan "Debido a casi 27 afios de conflicto armado, la comunidad

ha experimentado desplazamiento interno, pérdida de bienes materiales, muertes de



Circulares

(Qué papel han desarrollado las
redes de apoyo (Acompafiamiento
psicosocial, el estado,
instituciones, redes comunitarias,
etc.) en la reconstruccion de su

vida después del desplazamiento?

(Como considera que las
experiencias vividas en el
contexto del conflicto armado y el
desplazamiento forzado han

transformado los roles y las

relaciones dentro de su familia?
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seres queridos, violencia sexual y secuestros, hechos que han afectado
significativamente su bienestar psicosocial. Sin embargo, estos mismos hechos han
permitido también que la poblacion desarrolle resiliencia a pesar de las adversidades"

(p.24).

La idea de esta pregunta, como lo explica la narradora en Martinez (2015, 11:57) son
establecer y explorar como son las relaciones del sistema de la familia o comunidad
por lo que desde el campo psicosocial explora factores protectores, la influencia del

entorno social en los procesos de resiliencia y dignificacion.

De acuerdo con Arango (2020), la evidencia ha mostrado que el conflicto armado y
el desplazamiento forzado han modificado las dindmicas familiares de quienes que
sufren tales experiencias, lo que a su vez implica una reconfiguracion de los roles
del hombre y de la mujer. Es menester indagar acerca de estos roles en la familia
por un integrante de la familia que suele sobrecargarse con todas las

responsabilidades.



Reflexivas

(Su comunidad se ha
transformado a partir de las
experiencias que ustedes han

vivido?

Si pudiera hablar con la
persona que era antes de vivir
la experiencia, ;qué le diria

hoy?

(Que fortalezas considera
que ha desarrollado junto a
su familia a partir de esta
situacion dificil que han

tenido que

enfrentar?

17

La comunidad de donde hacemos parte es parte fundamental para poder
afrontar estos contextos de violencia ya que fortalecen el tejido social para la
lucha contra estos flagelos. Segun Nifio, et. al (2022) refiere "el tejido social
hace parte y es producto de la construccion en comunidad, en el cual los
sujetos sociales se unen en busqueda de una vida digna desde la confianza y la
solidaridad, por medio de la participacion comunitaria y la consolidacion de

los vinculos respectivos en los procesos comunitarios" (p.198).

Invita a reflexionar sobre el crecimiento personal y la reconstruccion de
identidad posterior al trauma. Esta pregunta es ideal ya que al ser reflexiva
orienta al entrevistado a visualizar su antes, su ahora y proyectar un futuro. El
narrador del video “la pregunta como herramienta” menciona que este tipo de
preguntas promueven la observacion, visibilizar recursos y conectar con los

suefios y metas posterior a la experiencia vivida (14:10).

La familia es nuestra primera red de apoyo, es a la que siempre acudimos
cuando presentamos dificultades. asi lo afirma Viveros (2010) “La familia es
fundamental para afrontar las experiencias de exclusion e injusticia social”
(p.8). Es por esto que esta pregunta nos ayuda a validar como se han podido

reconstruir juntos



(Qué consejo le daria a
una persona que apenas
esta iniciando un proceso
como el que usted ha

tenido que vivir?

18

Esta pregunta conlleva a resignificar el apoyo social que se puede llegar a
tener entre comunidades que sufren del mismo flagelo. De acuerdo con
Vasquez et. al (2018) destaca "Las investigaciones sefialan que las personas
en condicion de riesgo o de haber sufrido vulneracion de sus derechos
fundamentales, como las victimas del conflicto armado, que se sienten
apoyadas por sus amigos y por su familia presentan menores indices de
depresion y ansiedad y un mayor nivel de autoestima.". Este apoyo contribuye
a afrontar de una manera mas llevadera el flagelo de muerte y desaparicion

forzada.

Nota. La tabla muestra la propuesta de nueve preguntas distribuidas en tres factores: preguntas estrategias, circulares y reflexivas.

Fuente. Autoria propia



19

Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de 'Bojaya: Entre Fuegos

Cruzados'

El documental "Bojaya: entre fuegos cruzados" nos presenta una de las mas graves heridas
del conflicto armado en Colombia, en ese lugar, la vida diaria se mezcla con el desplazamiento, la
pérdida y el urgente necesidad de curarse frente a la masacre alli ocurrida; no solo es conmovedor
escuchar a la gente de Bojay4, sino que también facilita entender como una comunidad entera fue
victima y testigo del fuego cruzado entre actores armados, quedando marcada por el temor, la

desconfianza, la zozobra y la nostalgia de lo que un dia fue su hogar, su refugio y su comunidad.

Emergentes Psicosociales de la Vida Cotidiana y del Proceso Sociohistorico

En el documental “Bojaya: entre fuegos cruzados” se observa con claridad las
consecuencias humanas, sociales y culturales que dejo la masacre ocurrida en el ano 2002 en el
municipio de Bojaya, Chocd. observando desde el enfoque psicosocial, se evidencia que la
comunidad sigue viviendo un proceso de reconstruccion de su identidad y tejido social a través de
los emergentes que se manifiesta en su historia reciente. A primera vista, encontramos que la
memoria y el duelo colectivo se centran en los elementos del proceso de recuperacion.

La comunidad sostiene viva la voz de las victimas a través de la descripcion y la narracion
de como corrieron los hechos, los actos de conmemoraciones, rituales religiosos y culturales, se
convierten en una herramienta que permite transformar el dolor en un acto de resistencia. La
reconfiguracion del tejido social también es un emergente importante, pues este conflicto
fragmento las relaciones comunitarias y familiares, pero al mismo tiempo contrajo ideas de formas

de solidaridad y cooperacion.
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Ademas, el comportamiento con el territorio representa un valor simbolico pero
significativo, ya que la tierra es considerada no solo como espacio o territorio, sino como la fuente
de identidad, espiritualidad y vida. El desplazamiento forzado representd una pérdida no so6lo
material sino emocional, pero la reanudacién y la reconstruccion se convirtieron en una
reafirmacion del sentido de pertenencia. Finalmente, la fé y la espiritualidad se revelan como
pilares fundamentales en el proceso de afrontamiento.

La religion, los cantos tradicionales y los rituales afrodescendientes son recursos
simbolicos que sostienen la esperanza y fortalecen la unién comunitaria. Estos consentimientos
psicosociales evidencian la manera en que el municipio, a pesar del dolor, pudo transformar su

tragedia en una oportunidad para reconstruir su historia desde la resistencia y la memoria.

Impactos desde lo Bio-Psico-Sociocultural

Los impactos que se observan que dejo la masacre y el conflicto en Bojaya pueden
analizarse desde estas tres perspectivas. De esta manera en el ambito Bioldgico, las personas se
resistieron a heridas fisicas, discapacidades y enfermedades consecuencia provocadas por la
violencia directa y desplazamiento forzoso, asi como el deterioro general de la salud debido a la
poca atencion médica y las condiciones de vida precaria. En el factor psicoldgico, la poblacion
experimentd un doloroso trauma emocional, que se evidenci6 en sintomas de ansiedad, depresion,
miedo constante, insomnio y estrés postraumatico.

El duelo no elaborado y la sensacion de pérdida se combinaron con un miedo constante a
que los hechos violentos volvieran a ocurrir, ocasionando desconfianza hacia las instituciones y
hacia los otros.

Desde el aspecto social, se evidencia una ruptura del tejido social y familiar, pérdida de

lideres locales, debilitamiento de la organizacion colectiva y ruptura de las redes de apoyo. Sin
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embargo, también se identifican procesos de reagrupamiento y nuevas formas de organizacion
social que buscan fortalecer la voz de las victimas y reconstruir el sentido de comunidad. En el
ambito cultural, el conflicto alter6 las tradiciones afrodescendientes y los rituales de duelo, pero
estos mismos se convirtieron en herramientas de resistencia.

Las ceremonias funebres tradicionales fueron resignificadas como practicas de memoria y
dignificacion de las victimas, transformando los espacios sagrados, como la iglesia donde ocurrio
la tragedia, en simbolos de dolor, resistencia y esperanza. Estos impactos muestran como la
violencia trascendio lo fisico para afectar todas las dimensiones de la vida de una comunidad, pero
también como la cultura y la fe se convirtieron en instrumentos de sanacién y reconstruccion

colectiva.

Elementos Simbolicos de Violencia, Resiliencia y Transformacion en el Discurso

En el documental se reconocen diversos elementos simbolicos que expresan la violencia,
la resiliencia y la transformacion de la comunidad. La violencia se presenta principalmente en la
iglesia, que pasé de ser un lugar sagrado para convertirse en escenario de muerte y dolor.

Este hecho simboliza la magnitud del horror vivido y la ruptura de lo espiritual y lo
humano. El desplazamiento forzado también adquiere un significado simbdlico, pues representa el
desarraigo y la pérdida de identidad al verse obligados a abandonar su territorio.

Frente a esto, la comunidad responde con actos de resiliencia. La reconstruccion de la
iglesia simboliza la reconstruccion de la esperanza, mientras que los cantos tradicionales y los
alabaos permiten resignificar la muerte y el sufrimiento desde la espiritualidad afrodescendiente.
Las mujeres, como portadoras de la memoria y lideresas comunitarias, emergen como simbolo de

fortaleza y resistencia frente al olvido.
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En cuanto a la transformacion, el discurso del documental muestra como la memoria
colectiva se convierte en un medio para sanar, hacer justicia y exigir no repeticion. Los actos
conmemorativos, las narraciones orales y los rituales espirituales son expresiones de una
comunidad que no se resigna al olvido y que transforma su dolor en accidn colectiva.

El territorio vuelve a ser visto como un espacio de vida, resistencia y reconstruccion de la
identidad, demostrando que la transformacion social y simbdlica nace del reconocimiento de la

historia y del poder sanador de la memoria.

Estrategias Psicosociales con los Pobladores de Bojaya

Teniendo en cuenta los impactos mencionados y la necesidad de fortalecer los procesos
de afrontamiento, se proponen tres estrategias psicosociales orientadas a la reconstruccion del
tejido social, la sanacién emocional y la promocion de la paz, en coherencia con la Ley 1448 de
2011 (Ley de Victimas y Restitucion de Tierras) y con el enfoque diferencial que reconoce la

diversidad étnica y cultural de la poblacion afrocolombiana de Bojaya.
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Estrategias psicosociales con los pobladores de Bojaya
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Nombre Descripcion Objetivo Fasesy Acciones para Impacto deseado
Duracion Implementar
Tejiendo Tejiendo Memoria Viva Promover procesos  Fase 1 (1 mes):  Realizacion de circulos ~ Fortalecer la
Memoria Viva  es una estrategia de sanacion 'y Diagnéstico de palabra y memoria identidad colectiva,
psicosocial orientada ala  cohesion participativo. con victimas y lideres la confianza y la
reconstruccion del tejido  comunitaria Identificacion de  comunitarios. reparacion

social y la resignificacion
del dolor colectivo en la
comunidad de Bojaya. Se
la memoria (Lira, 2010).
La fundamenta en el
enfoque narrativo, el
acompafiamiento
comunitario y la
reparacion simbolica,
buscando fortalecer los
lazos afectivos a través de
la palabra, el arte y la
memoria (Lira, 2010). La
documental evidencia
que, pese al impacto

devastador de la masacre,

mediante la
reconstruccion de
narrativas de
memoria, identidad
y esperanza, que
fortalezcan los
recursos de
afrontamiento y
resiliencia en la
poblacion de

Bojaya.

relatos,
liderazgos y
expresiones
culturales
presentes en la
comunidad.
Fase 2 (1 mes):
Talleres de
memoria y
creacion

colectiva.

Desarrollo de
espacios de
escucha,

escritura, canto y

Creacion de talleres
artisticos (canto, pintura,
muralismo) para la
expresion emocional y

simbolica.

Conformacion de un
comité de memoria viva
encargado de mantener
los espacios de didlogo

intergeneracional.

Elaboracion de un mural
comunitario que

represente las historias

simbdlica mediante
la expresion cultural
y la reconstruccion
de la memoria
historica,
promoviendo un
proceso de
resiliencia
comunitaria y
reconciliacion con

el pasado.



La voz que no

dije

los pobladores mantienen
vivas sus tradiciones,
cantos y espiritualidad
como medios de
resistencia. Desde el
campo psicosocial, este
tipo de estrategias
permiten transformar el
sufrimiento en accién
colectiva, reconociendo a
las victimas como sujetos
activos de reconstruccion
y no solo de dolor

(Beristain, 2017).

Esta estrategia se basa en
el concepto “Do No
Harm” traducido al
espaiol como accidn sin
dafio el cual es un
principio ético que busca
asegurar que las

intervenciones

Facilitar la
expresion
emocional para el
proceso de duelos
no resueltos con el
fin de fortalecer y
reconstruir la

identidad

arte mural para

meses

de resistencia y

expresar las esperanza de Bojaya.

vivencias y
resignificar el

dolor.

Fase 3 (1 mes):

Socializacion y

cierre simbolico.

Presentacion de
los productos
comunitarios
(mural, canto o

exposicion) en

un acto publico

de memoria y

reconocimiento.

Fase I: Fase I: Realizar una
Diagnostico entrevista
Duracién: 1 mes  semiestructurada
Fase II: Ejercicio  Fase II:

"La silla vacia"
Duracion: 2 - Preparacion creando

un ambiente de

Resignificacion de
situaciones de

violencia

Fortalecimiento de
la memoria

colectiva
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psicosociales de ayuda o  comunitaria confianza orientando Dar importancia a la
acompanamiento no mediante procesos Fase III: Analisis sobre el respeto y la expresion emocional
empeoren la situacion de memoria y resultados expresion emocional.

actual especialmente en colectiva aduciendo  Duracion: 1 mes Reducir

contextos fragiles como la las emociones y la -Disposicion del grupo,  sentimientos de
violencia, el conflicto reparacion se coloca la silla vacia,  culpa

armado o las crisis simbolica mediante la idea es que las

humanitarias (Villa et al., latécnica de la silla personas participen de

p2). vacia. manera colectiva o

En ese sentido el nombre individual para que

de la estrategia se basa en logren expresar

recordar de manera lo que desean a esa

colectiva las experiencias persona o situacion.

permitiendo procesar el

trauma resignificar el - Actividades de
pasado y generar un autocuidado como la
ambiente de resiliencia 'y respiracion, musica
de memorias vivas relajante, etc.

reconstruyendo el dolor

en sanacion Fase I1I: Organizar e
socioemocional. interpretar los
resultados.
Entrelazando  La estrategia Fortalecer los Fase I: Fase I: Preparacion y Reparacion
lamemoriay  “Entrelazando la procesos de Preparacion y sensibilizacion simbdlica

el dolor memoria y el dolor” surge memoria colectivay sensibilizacion. Identificacion de la



en el marco del Programa
de Atencion Psicosocial y
Salud Integral a las
Victimas (PAPSIVI),
disefiado por el Ministerio
de Salud y Protecciéon
Social de Colombia. Este
programa constituye la
ruta técnica para la
atencion integral de los
impactos psicosociales y
los dafos en la salud
fisica y mental de las
victimas del conflicto
armado, en los niveles
individual, familiar y
comunitario (Ministerio
de Salud y Proteccion
Social [MSPS], s. f.). Esta
estrategia me parece
pertinente y adecuada
para abordar la
comunidad de Bojaya, ya
que se acopla muy bien a

su comunidad, sus

reconstruccion del

tejido social en

comunidades de

Bojaya que fueron

afectadas por el
conflicto armado,
mediante la
expresion
emocional, la
reconstruccion
simbdlica y la
sanacion
socioemocional
desde el enfoque
comunitario de la
terapia
Entrelazando del

PAPSIVL

Duracion: 1 mes

Fase II:
Desarrollo de la
terapia
comunitaria

Duracidn: 1 mes

Fase III: Cierre y
proyeccion
comunitaria

Duracioén: 1 mes

comunidad participante

y su contexto historico.

Creacion de un ambiente
de confianza, respeto y

confidencialidad.

Presentacion de la
terapia Entrelazando y
su propdsito de
reconstruccion del tejido
social, por medio de la
narrativa mientras se
tejen las memorias

colectivas.

Realizacion de
actividades de apertura
simbolica (circulo de
palabra, canto, tejido

inicial).

Fase II; Desarrollo de la

terapia comunitaria

Reconstruccion del

tejido social
Fortalecer e
implementar
acciones de

autocuidado

Compromiso por
parte de la

comunidad

Sostenibilidad y
proyeccion

comunitaria



creencias, culturay

tradiciones.

La terapia comunitaria
“Entrelazando” se
fundamenta en el
principio ético “Do No
Harm” (No causar dafio),
el cual

orienta las intervenciones
psicosociales para que no
profundicen el
sufrimiento o la
vulnerabilidad de las
comunidades atendidas,
especialmente en
contextos de violencia,
desplazamiento o duelo
colectivo (Villa et al., s.
f).

Este principio garantiza
que el acompafiamiento
promueva la reparacion
simbodlica, la

resignificacion de las

Construccion colectiva
del relato comunitario a
través del didlogo, la

narracion y el tejido.

Elaboracion de un tejido
simbolico que representa
las emociones,

recuerdos y aprendizajes

compartidos.

Integracion de
expresiones culturales
locales (musica, canto,

artesania, oralidad).

Facilitacion por parte
del profesional
psicosocial de la
implementacion para
asi, garantizar la
contencién emocional y

el enfoque diferencial.

Fase III: Cierre y
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experiencias

traumaticas y la
reconstruccion del tejido
social, pilares

del PAPSIVI

proyeccion comunitaria

Reflexion conjunta
sobre los significados

emergentes del proceso.

Presentacion simbolica
del tejido o mural

comunitario.

Actividades de
autocuidado
(respiracion, relajacion,
musica, palabras de
cierre).

Definicion de
compromisos colectivos
para continuar
fortaleciendo el tejido
social y la memoria

viva.
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Nota. La tabla muestra tres estrategias psicosociales para trabajar con los pobladores de Bojaya. Fuente. Autoria propia
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Informe Reflexivo y Analitico sobre la Experiencia de las Imagenes y Narrativas en los

Territorios que Hablan: Contexto y Memorias Colectivas

En municipios aledafios en la sabana de Bogota, se han emprendido procesos de
memoria, restablecimiento y resistencia como respuesta a eventos que han sido de indole
violenta causando episodios dolorosos para sus habitantes; alli, estas expresiones no solo surgen
como reacciones espontaneas del trauma y sufrimiento sino que se consolidan como espacios de
reconstruccion, edificacion y reparacion colectiva, esto quiere decir que a pesar del sufrimiento
que se derivan de la violencia hay estrategias para la resignificacion y convertir el dolor en un

paso de experiencia para la victoria.

La Violencia desde Diferentes Contextos y Perspectivas

Primeramente, se habla de la violencia psicoldgica considerada un fendmeno social que
afecta a todas las personas especialmente en mujeres, nifios, personas en condicion de
discapacidad y ancianos. Asi, lo refiere Poalacin (2023) al mencionar un concepto importante de

la violencia psicologica:

La violencia tiene varias modalidades o formas, entre ellas esta la violencia psicologica,
conformada por hechos negativos que aparecen repentinamente, dafiando tanto a la victima
inmediata, como al resto de la familia y su estructura, tanto interna, como social. De modo
que, el trauma y las consecuencias emocionales de las personas abusadas psicologicamente,

casi siempre permanecen durante toda su vida (p. 4).

En otro apartado, seguimos con la violencia social politica e institucional la cual se
manifiesta bajo el impacto social que afecta a una persona o a una comunidad, sin embargo, este

tipo de violencia no abarca s6lo actos criminales directamente, sino que se adentran en
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prejuicios, calumnias mediante los medios que llegan a la sociedad incitando al odio, desorden
publico y la expansion de creencias que aluden al machismo, el racismo o la homofobia.
Un aporte preciso para este concepto es el de la editora El Nacional (2025) escrito por

Aguilera (2023) donde buscamos un concepto pertinente el cual afirma que:

la violencia social y politica hace referencia a destrucciones o atentados fisicos contra
objetos, instituciones o personas cuyo propoésito, seleccion de dafios y victimas, es puesta
en escena y poseen una significacion politica y tienden a modificar el comportamiento de

los protagonistas en una situacioén de negociacion mediante una coercién consumada (s.p).

Feria de Emprendimiento en Subachoque — Un Jaque a la Violencia

En Subachoque la violencia psicologica se evidencid principalmente en la pérdida, dolor
emocional, el silencio y las afectaciones en la autoestima, sin embargo, el enfoque transformador
o resiliente en este contexto fue el nacimiento de la feria de emprendimiento de Subachoque, alli,
la violencia psicolégica llego a tal punto de convertirse en violencia fisica y ocasionar un
feminicidio, debido a su impacto, se visibilizo la urgencia de romper el silencio y generar
acciones colectivas de reparacion y resistencia.

La feria de emprendimiento promueve la union familiar, la lucha constante de salir
adelante a pesar de las adversidades, la sanacion emocional y la reconstruccion desde la
resiliencia ya que mujeres y familias en general transforman el dolor en oportunidades sin

olvidar el motivo que las sumerge en las oportunidades que nacen después de un hecho doloroso.
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Territorios que Hablan por Medio de la Foto Voz

Es pertinente mencionar que los muros rayados y las calles aun marcadas por la
violencia, son una corriente efimera de protestas y reclamaciones de derechos donde los
habitantes exclaman justicia y asi mismo cada pared revive los momentos que el pueblo
cundinamarqués levanto su voz con intencion de mejorar, de vivir dignamente y que restablezcan

sus derechos.

Sin embargo, la foto voz de este contexto resignifica la violencia estructural mediante
paisajes renacidos donde incluso la naturaleza comienza a crecer en medio de edificaciones
abandonadas lo que da lugar a pensar e imaginar que se puede volver a construir desde la paz, la
unién y el amor, que donde hubo episodios de guerra y aquellas estructuras son olvidadas, nace
la cohesion colectiva y la resiliencia como muestras de que hay nuevas oportunidades.

La violencia estructural por omision afecta la satisfaccion de las necesidades humanas
basicas, como lo menciona Zamora (2018) “Este dafio es resultado de procesos sociales que
generan desigualdad, estratificacion social y exclusion de los recursos necesarios para la
supervivencia, sin necesidad de aplicar para ello la violencia directa” (p 4).

Dicho lo anterior encontramos las experiencias como la foto voz con habitantes de calle,
estas revelan otras formas de exclusion y resistencia que, a través de la fotografia, estas
poblaciones histéricamente invisibles para la sociedad pueden narrar su historia desde sus
propios lentes, generando un discurso que cuestiona esos valores o estructuras dominantes de la
sociedad que demuestran cada dia la indiferencia social.

Las iméagenes que registran espacios deteriorados, abandono institucional y rostros
marcados por el olvido no solo documentan la realidad, sino que la denuncian el olvido y la falta

de apoyo que tienen estas personas, en ese sentido la foto voz muestra que cada aporte en el arte
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es una historia narrada desde la creatividad, alli se dibujan historias, se sanan corazones
convirtiéndose en una metodologia de empoderamiento, alli lo simbdlico tiene un poder
transformador profundo, busca dar una visibilidad a estas comunidades en busca de soluciones

que den oportunidades para su rehabilitacion.

Finalmente, en el ejercicio encontramos la foto voz que refleja la violencia territorial
economica, presentada en el barrio Villa Paul en Funza, alli, el proceso de urbanizacion
acelerada ha provocado el desplazamiento silencioso de familias campesinas, alterando
profundamente la identidad cultural del territorio; en la foto voz se puede evidenciar como el
desarraigo, la pérdida de practicas ancestrales y la fragmentacion del tejido social que dejan ver
que también son formas de violencia, menos visibles, pero igual de devastadoras para la

sociedad.

En ese orden de ideas, la violencia territorial econdmica en este ejercicio es aquella que
emerge del despojo o venta de tierras por la construccion de empresas o edificaciones en general,
lo cual deja en el olvido a los campesinos residentes del lugar que tiene que buscar otras
viviendas dejando atras su pasado y hasta su cultura. Para dar sustento a lo anterior mencionado

se referencia un apartado interesante descrito por Martinez (2023) que menciona:

En materia de tierras, el fendmeno juridico de la posesion se presenta de manera cotidiana,
varias son las razones: en primer lugar, muchos de los propietarios no explotan
materialmente sus predios, por lo que es frecuente que terceros realicen la tenencia con
animo de sefior y duefio. En segundo lugar, porque, no en pocos casos, los contratantes
omiten el requisito de la solemnidad (escritura publica) del contrato de compraventa de
bien inmueble, y tan solo sefialan los derechos y obligaciones en un escrito privado, que en
muchos casos es la promesa de compraventa. De esta manera, el pretendido comprador no

adquiere el derecho de dominio, tan solo empieza a poseer el bien inmueble. En tercer
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lugar, también es de comun ocurrencia que, al morir el propietario de los bienes inmuebles
rurales, sus herederos no lleven a cabo el correspondiente proceso de sucesion, por lo tanto,
y a partir de ese momento, los herederos que explotan la tierra tan solo adquieren la calidad

de poseedores (p 3).

Con todos estas comunidades y escenarios de violencia abordados, todas estas
expresiones como la feria de Subachoque, los murales en Madrid, el desplazamiento en Villa
Paul las estructuras en Cajamarca y los habitantes en condicion de calle, revelan que la memoria
colectiva no es un acto pasivo de recordar, sino un proceso activo de denuncia, reconstruccion y
exigencia de justicia.

Los miembros del grupo, mediante la palabra y la imagen, muestran manifestaciones de
violencia que son invisibles, reconstruyen su memoria y hacen mas fuertes los vinculos
comunitarios. Segiin Martinez et al. (2018), menciona “La foto voz constituye una herramienta
metodoldgica que echa mano de recursos visuales y discursivos para el conocimiento de la
realidad social” (p.159).

Asi, la fotografia se convierte en un puente entre lo individual y lo colectivo, como entre
la memoria personal y la historia compartida, transformando el espacio en un lugar de cambio
social y simbolico; cuando se incorpora el ejercicio en situaciones de violencia estructural, se
ayuda a empoderar tanto a las personas como a los colectivos, ya que permite que las
comunidades conviertan el sufrimiento en accion y recuerdo; esta modalidad no solo refleja las
realidades sociales, sino que también promueve procesos de cambio en los que las voces
marginadas pasan a ser protagonistas de su propia historia. En este contexto, la foto voz se
presenta como un recurso psicosocial que favorece la visibilidad, la dignidad y el cambio social a

partir de experiencias vividas.



34

Relacion de situaciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En resumen, todas estas vivencias estan interrelacionadas con la agenda de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente con aquellos que se vinculan con la
disminucioén de las disparidades (ODS 10), la igualdad entre hombres y mujeres (ODS 5), la paz,
la justicia y las instituciones robustas (ODS 16), y también con el desarrollo de comunidades
sostenibles (ODS 11). El ejercicio de foto voz demuestra que la transformacion psicosocial y
politica parte de lo local y de la voz de los propios actores sociales, y que las expresiones
artisticas son una via para alcanzar metas globales de justicia social y sostenibilidad. En
conjunto, estas acciones fortalecen la esperanza y proyectan la posibilidad de un futuro mas
equitativo, donde la memoria no solo sea un recuerdo del pasado, sino un compromiso activo con
la vida, la dignidad y los derechos humanos.

Desde un enfoque psicosocial, estas actividades refuerzan la autoestima grupal y
fomentan la percepcion de poder personal, es decir, la conviccidon de que se pueden lograr
cambios. La accion de capturar una imagen y difundirla en un espacio colectivo se transforma en
un acto de poder y expresion, una forma de hacerse visible ante la apatia social. De este modo,
las comunidades comienzan a crear nuevas historias sobre si mismas, donde no solo son vistas
como victimas, sino como agentes activos de cambio. Estas iniciativas también representan una
forma de resistencia simbolica que desafia el discurso predominante de desigualdad y promueve

una cultura de paz y reconciliacion en la vida diaria.

Reflexion Acerca del Uso de la Foto Voz

El aspecto educativo de la fotografia participativa es esencial; cada iniciativa de este tipo
conlleva un proceso de aprendizaje, intercambio de ideas y reflexién en grupo. Las personas que

participan no solo adquieren conocimientos sobre el uso de la cdmara o la composicion de
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imagenes, sino que también fortalecen sus habilidades de comunicacion, analisis critico y trabajo
en equipo. De este modo, la metodologia se transforma en un entorno educativo integral que
fomenta la empatia, el entendimiento mutuo y el aprecio por las distintas experiencias de vida.
Al presentar sus imagenes y narraciones, los participantes ayudan a concienciar a la comunidad y
a las instituciones sobre realidades que frecuentemente estan ocultas o son ignoradas; ademas, es
fundamental entender que la foto voz va mas all4 del trabajo comunitario y puede afectar el
ambito institucional y politico.

Las imagenes y relatos creados en estos procesos se vuelven pruebas contundentes que
pueden servir para visibilizar cuestiones sociales, promover politicas piiblicas mas equitativas y
reforzar programas de atencion psicosocial y reparacion simbodlica. Cuando el arte se utiliza para
defender la verdad y la justicia, se convierte en una herramienta ética y politica capaz de desafiar
las estructuras que alimentan la exclusion y la desigualdad. Por ello, las practicas artisticas como
la foto voz deben ser vistas no s6lo como manifestaciones estéticas, sino como medios de cambio
social con un importante impacto en la vida de las personas.

Finalmente, entender plenamente estas vivencias nos lleva a pensar en el lugar que cada
uno de nosotros puede ocupar en la creacion de un entorno de paz puesto que el cambio social no
estd solamente atado a grandes politicas o instituciones, sino que también se basa en las acciones
diarias que valoran la vida, que reconocen al otro y que fomentan el respeto por los derechos
humanos. La memoria, el arte y la comunicacion se transforman en caminos que unen las heridas
del pasado con la esperanza del mafiana. De este modo, la foto voz no solo documenta una
realidad, sino que facilita la reconciliacion y la restauracion del tejido social, recordandonos que

la auténtica sanacion comienza cuando una comunidad se reencuentra consigo misma.
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Conclusiones

El trabajo permite comprender los diferentes contextos de violencia y sus posibles causas,
pero mas alla de eso, visibiliza la magnitud que tiene el ser humano para transformarse,
resignificar su dolor en una experiencia enriquecedora para aportar a la no repeticion de
ambientes vulnerables mediante la memoria colectiva y los centros de memoria, Rico (s.f) refiere
que la memoria mas alléd de un recuerdo doloroso es un posibilitador de cambio y transformacion
sobre las propias experiencias (p.14), lo anterior se articula con el ODS 16: paz, justicia'y
relaciones solidas ya que promueve la igualdad y la reparacion integral.

El anélisis de los impactos bio-psico-socioculturales y de los elementos simbolicos de
violencia y resiliencia muestra que la tragedia de Bojaya en Bellavista dejo huellas profundas en
todas las dimensiones de la vida comunitaria lo cual se puede basar en el ODS 11: ciudades y
comunidades sostenibles resaltando la necesidad de promover comunidades resilientes e
inclusivas revelando la capacidad del pueblo para reinventarse.

Segtn el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2018) PAPSIVI Las estrategias
destacan la importancia de intervenciones que integren lo emocional, lo cultural y lo
comunitario, fomentando una sanacion colectiva, el fortalecimiento de redes solidarias y la
participacion en la reconstruccion del territorio. Asi, se reafirma que la transformacion es posible
cuando la comunidad se reconoce como protagonista de su propia reparacion y guardiana de su
memoria (p.7). Lo anterior se articula con el ODS 3 salud y bienestar con el fin de promover

intervenciones que promuevan la salud mental.
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Apéndices
Apéndice A

Video magazin ejercicio foto voz (“‘ecos de la violencia silenciosa”)

https://youtu.be/0PJvXlaDgY g

Nota. El video muestra los hallazgos encontrados en el ejercicio de Foto Voz. Fuente. Autoria
propia (2025).


https://youtu.be/0PJvXlaDgYg

