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Resumen

El trabajo se centra en el andlisis de la Red de Inclusién para la Colaboracién y Gestidn
Social, una organizacién que promueve la comunicacion participativa como herramienta
fundamental para fortalecer el tejido social en los Montes de Maria. A través del desarrollo de
actividades colectivas, como las ollas comunitarias y los comités PASE (Poblacional, Ambiental,
Social y Econdmico), se evidencia como la autogestion y el liderazgo colaborativo se convierten
en motores del desarrollo local. Desde la perspectiva sociopréxica, la experiencia permitié
comprender que la interaccion entre comunidad y facilitadores no solo genera conocimiento
compartido, sino también confianza, sentido de pertenencia y reconstruccion del tejido social
afectado por la exclusion y la violencia.

En el marco de la metodologia MIRAR, la Red de Inclusion actia como puente entre
actores sociales, fortaleciendo la comunicacién horizontal, la cooperacion interveredal y la
gobernanza territorial. La practica de campo mostré que la comunicacién, més alla de ser un
medio, es un proceso politico, ético y humano que posibilita la transformacién social, al
reconocer a cada participante como sujeto activo en la construccion del cambio. Este proceso
reafirma el valor de las redes sociales como espacios de confianza y reciprocidad, donde la
participacién y el didlogo se consolidan como bases esenciales de la accion colectiva. En sintesis,
el estudio demuestra que la comunicacion participativa y la sociopraxis son ejes integradores que
potencian el empoderamiento comunitario y la gestion sostenible del territorio.

Palabras clave: Comunicacion participativa, Redes sociales, Autogestion, Gobernanza

territorial, Tejido social.



Abstract

This paper focuses on the analysis of the Inclusion Network for Collaboration and Social
Management, an organization that promotes participatory communication as a fundamental tool
to strengthen the social fabric in the Montes de Maria region. Through the development of
collective activities such as community pots and the PASE committees (Population,
Environmental, Social, and Economic), it becomes evident how self-management and
collaborative leadership serve as driving forces for local development. From a sociopraxic
perspective, the experience made it possible to understand that the interaction between the
community and facilitators not only generates shared knowledge but also fosters trust, a sense of
belonging, and the reconstruction of social ties affected by exclusion and violence.

Within the MIRAR methodology framework, the Inclusion Network acts as a bridge
among social actors, strengthening horizontal communication, inter-village cooperation, and
territorial governance. The field practice showed that communication, beyond being a medium,
is a political, ethical, and human process that enables social transformation by recognizing each
participant as an active subject in building change. This process reaffirms the value of social
networks as spaces of trust and reciprocity, where participation and dialogue become essential
foundations for collective action. In summary, the study demonstrates that participatory
communication and sociopraxis are integrative axes that enhance community empowerment and
sustainable territorial management.

Keywords: Participatory communication, Social networks, Self-management, Territorial

governance, Social fabric.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como proposito exponer el proceso de construccion,
fortalecimiento y consolidacion de la Red de Inclusion para la Colaboracion y Gestion Social,
una iniciativa que busca promover la participacion activa de las comunidades a través del trabajo
colaborativo, la comunicacion y la organizacion colectiva. A lo largo de este proceso, he podido
observar como las dindamicas sociales y comunitarias se entrelazan con la intencion de generar
espacios de encuentro, dialogo y accion conjunta, permitiendo que cada integrante del territorio
reconozca su papel dentro del tejido social y contribuya a la transformacion de su entorno. Este
documento refleja la experiencia vivida en el marco del Diplomado en Construccién de Redes
Sociales de Comunicacién, en el cual se propicid un ejercicio practico de articulacion entre
actores sociales, asociaciones y colectivos que trabajan por el bienestar comun, fortaleciendo el
compromiso social desde la participacion y la colaboracion.

Durante el desarrollo del proceso, la Red de Inclusion se configuré como un espacio
participativo en el que convergen diversas realidades, saberes y capacidades, por lo que la
comunicacion participativa se consolidé como el eje central que permite a las comunidades
fortalecer sus lazos y generar confianza, construyendo acuerdos colectivos que trascienden los
intereses individuales. A través de la observacion, la interaccién y el trabajo conjunto, se logrd
evidenciar que cuando las personas se reconocen como parte de un propdésito comun, surgen
formas de organizacién mas sélidas, basadas en la cooperacion, la empatia y el respeto, en este
sentido, el trabajo desarrollado no solo permitio analizar las relaciones y conexiones dentro de la
red, sino también comprender la importancia del dialogo como herramienta para la cohesion
social y el fortalecimiento del capital humano en los territorios, favoreciendo el aprendizaje

mutuo y la corresponsabilidad.



La experiencia permitio ademas identificar que la construccion de redes sociales
comunitarias no se limita al simple intercambio de informacion, sino que representa un proceso
profundo de fortalecimiento de vinculos y confianza entre los actores que comparten un mismo
territorio. En la Red de Inclusion, cada interaccion se convirtio en una oportunidad para
promover la escucha activa y el respeto por las diferencias, generando una cultura de
cooperacion que fortalece la accidn colectiva, ademas, a través de actividades participativas,
encuentros y espacios de didlogo, se consolidd un trabajo conjunto que no solo buscé alcanzar
resultados concretos, sino también consolidar una visién compartida de desarrollo basada en la
solidaridad, la inclusion y el compromiso social.

Este informe presenta un recorrido que inicia con la identificacion de los actores sociales
que conforman la Red, sus roles, intereses y los vinculos que los unen, posteriormente, se aborda
el proceso de construccion del sociograma, una herramienta que permitio visualizar las
relaciones existentes entre los participantes y las formas en que estas relaciones influyen en la
toma de decisiones y en la ejecucién de proyectos comunitarios, es decir, este ejercicio permitio
reconocer los flujos de comunicacion, los liderazgos naturales y los puntos de encuentro que
dinamizan la red, generando una comprensién mas profunda de la manera en que las
comunidades se organizan para responder a sus necesidades, ademas, se expone la creacion y
desarrollo de los comités funcionales, los cuales representan una estrategia clave para organizar
el trabajo y distribuir responsabilidades de manera equitativa, fomentando la autogestion y el
compromiso colectivo. Estos comités se consolidaron como escenarios de planeacion
participativa, en los que se articularon ideas, proyectos y recursos, garantizando la participacion

de todos los sectores de la comunidad.



10

A lo largo de este proceso, se pudo evidenciar que la comunicacion, entendida como un
acto de intercambio y construccion de sentido, tiene la capacidad de transformar los vinculos
entre las personas y generar escenarios de confianza, ya que, la practica de la comunicacién
participativa permitié fortalecer las capacidades locales y dar voz a aquellos sectores
tradicionalmente marginados, impulsando procesos en los que todos los actores tienen la
oportunidad de contribuir a las decisiones colectivas, de esta manera, el desarrollo comunitario
deja de ser una meta lejana para convertirse en una realidad alcanzable, siempre que se sustente
en la colaboracion, la inclusion y el reconocimiento mutuo. En este marco, la Red de Inclusion se
constituye como una plataforma para la accion colaborativa, donde la palabra se convierte en un
instrumento de encuentro y la cooperacion en una via para alcanzar objetivos comunes.

De igual forma, el trabajo permitio reconocer que la construccién de redes sociales
implica un proceso constante de aprendizaje, adaptacion y fortalecimiento institucional, por lo
que, cada avance estuvo acompafiado de desafios relacionados con la coordinacion, el
compromiso Y la sostenibilidad de las acciones, pero también con la necesidad de construir
confianza entre los diferentes actores sociales. Fue posible observar que, cuando se logra
establecer un proposito compartido, la participacion fluye con mayor naturalidad, y las
decisiones se toman desde un enfoque colectivo y transparente, en este sentido, las redes sociales
comunitarias se convierten en un reflejo de la capacidad de las personas para organizarse,
apoyarse y transformar su entorno a partir de la cooperacién y el respeto mutuo.

El trabajo con los comités PASE mostro que la diversidad no es una barrera, sino una
oportunidad para enriquecer las perspectivas y fortalecer el sentido de comunidad, ya que, cada
comité, con su enfoque y funcion especifica, aporté al fortalecimiento integral de la red,

contribuyendo al desarrollo de capacidades y a la generacion de espacios de aprendizaje
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conjunto. Este proceso también permitio reafirmar que la comunicacién no se limita al ambito
informativo, sino que constituye una herramienta fundamental para la integracion social, la toma
de decisiones y la proyeccion de metas comunes, de esta manera, se fortalecié el sentido de
identidad y pertenencia, generando un tejido social mas solido y resiliente.

Finalmente, este trabajo no solo recopila la experiencia vivida, sino que invita a
reflexionar sobre la importancia de construir redes de colaboracion basadas en el dialogo, la
empatia y la participacion. La Red de Inclusion se consolida como un ejemplo de como la
organizacion social, la cooperacion y la comunicacion pueden ser motores de transformacién
territorial, mientras que, a partir de la practica, comprendi que el verdadero impacto de estos
procesos radica en su capacidad de fomentar la confianza, fortalecer la identidad colectiva y
consolidar un sentido compartido de proposito. Por ello, este documento no se limita a ser un
ejercicio, sino que constituye una evidencia viva del poder de la colaboracion para impulsar el
desarrollo comunitario desde una perspectiva inclusiva y participativa, integrando ademas los
insumos necesarios para el disefio de una estrategia de comunicacion participativa sustentada en
la investigacion-accion y el perfil sociopraxico, reafirmando la conviccion de que el cambio
social sostenible solo es posible cuando nace desde las propias comunidades, con lavoz y la

accion de quienes las construyen dia a dia.



Tabla 1

Ficha de Identificacién

Aprestamiento
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Descripcion de
su objeto social

: Criterio de Posibles Posibles
Nombre de la OSP y acciones L g e
Seleccion Oportunidades Dificultades
relevantes que
desarrolla.
Asoprovican Organizacion Cumple con Dentro de las Limitaciones en
(Asociacion de conformada por  criterios de oportunidades  recursos
productores 35 familias participacion que econémicos y
victimas de la victimas del activa de la encontramos tecnoldgicos,
vereda Cafio conflicto, comunidad, esta el dificultades de
Negro) liderada por una arraigo al fortalecer la acceso a
la comunidad de territorio y cadena de mercados, y
esta vereda, en  fortalecimiento  valor de la riesgos
el cual, su de laeconomia  miel, accesoa  asociados al
objeto social se  popular. mercados cambio
centra en nacionales, climatico que
promover la formaciénen  afectan la
tierra como liderazgo produccion
medio de vida 'y juvenil y lo apicola
generar mejor, que esta
condiciones logrando que la
dignas en el juventud vea el
territorio rural, campo como
lo que ha una
permitido lograr oportunidad de
proyectos desarrollo,
productivos, comprendiendo
siendo la que lael
apicultura su campo esta
principal fuente envejeciendo.
de ingresos y
genera una
participa de un
40% de jovenes
y el resto entre
hombres y
mujeres.
Redes de inclusion  Organizacion Cumple con Ampliar Escasa
social sin &nimo de criterios de alianzas financiacion
lucro con sede incidencia institucionales, estable, retos en



en El Carmen de social, modelo

Bolivar e participativo y
influenciaen la  articulacion
zona rural comunitaria,
dispersa de comprendiendo
Montes de que esta

Maria, donde su  conformada por
objeto social es 69
construir una organizaciones.
red colaborativa
de confianza,
promoviendo
transformacion
social y
desarrollo
sostenible
mediante la
metodologia
MIRAR que
no solo aborda
problemas, sino
que identificay
capitaliza
oportunidades a
través de la
participacion
activa de la
comunidad,
ademas,
aplicamos un
enfoque
inclusivo y
respetuoso,
donde todas las
opiniones
cuentan,
promoviendo un
liderazgo
consciente que
nace del
empoderamiento
individual y se
transforma en
un liderazgo
colaborativo,
abarcando a

consolidar el
modelo
MIRAR como
referente
regional,
fortalecer
liderazgo
consciente y la
gobernanza
participativa.
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la articulacion
de comunidades
dispersas, y la
persistencia de
la desconfianza
en algunos
sectores sociales



ASOMERITA
(Asociacion de
Mujeres
Emprendedoras de
la Vereda Santa
Rita en ElI Carmen
de Bolivar)

toda la
poblacién, sin
importar nivel
educativo o
experiencia 'y
los comités
PASE
(Poblacional,
ambienta, social
y econdémico)

Organizacion de
mujeres rurales
que producen y
comercializan
productos
derivados de la
flor de Jamaica,
miel, cdrcuma,
plantas
medicinales,
frijol caupi'y
ajonjoli, su
objeto social es
impulsar el
desarrollo
econémico y
visibilizar el
trabajo
campesino
femenino, y han
transformado
sus productos a
través de
estrategias de
comunicacion,
fortaleciendo
autoestima,
redes y
reconocimiento.

Cumple con
criterios de

diferencial,
empoderamiento
de mujeres y
aporte a la
economia local

Oportunidades
de ampliar
mercados con
productos
diferenciados,
fortalecer
marca propia,
acceder a
programas de
mujeres rurales
y economia
popular.

14

Dentro de las
dificultades
podemos
encontrar la de
comercializacion
a gran escala,
recursos
limitados para
innovacion y
dependencia de
aliados externos
para visibilidad.

Nota. Elaboracidn propia con base a la informacion recolectada de las organizaciones, ademas de
ser la directora ejecutiva de la organizacion redes de inclusion social.
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Justificacion de la Escogencia de la OSP

He decidido trabajar con la Red de Inclusién (Redes De Inclusion Social Para La
Colaboracién Y Gestion) porque representa un ejemplo claro de como la comunicacion puede
transformarse en una herramienta de articulacion y construccion colectiva dentro del territorio,
desde la autogestion, y considero que esta organizacion nace desde la necesidad de fortalecer los
lazos comunitarios entre personas restituidas, victimas del conflicto y comunidades rurales que
buscan reconstruir su tejido social y econémico, y que pone como eje a la comunidad, a la gente
relacionandolo con lo que el autor Alvaro, D. (2010). “Como veremos, la comunidad no
solamente aparece primero que la sociedad, sino que ella es primera, no s6lo mas antigua que la
sociedad, sino anterior a toda distincion entre formas de vida en comun.” (pag.13).

La Red de Inclusion Social ha desarrollado metodologias participativas desde el uso de
las redes sociales como WhatsApp, los encuentros presenciales que promueven el dialogo, la
confianza y la cooperacion entre sus integrantes, permitiendo pasar de la simple recoleccion de
informacion a la construccion conjunta de saberes, en este sentido podemos relacionarlo con
Chadi de Yorio (2007) afirma “las redes sociales constituyen un recurso esencial para la
articulacion de apoyos y la movilizacion comunitaria”. (p.63) Este enfoque estd estrechamente
vinculado con los principios de la comunicacion para el desarrollo, ya que impulsa procesos
donde la comunidad no es receptora pasiva, sino protagonista activa de los procesos.

Ademas, la Red se articula con diferentes instituciones y organizaciones de los Montes de
Maria, lo cual la convierte en un espacio ideal para observar cdmo la comunicacion estratégica y
colectiva puede incidir en la toma de decisiones, en la planeacion participativa y en la creacion

de propuestas que respondan a las verdaderas necesidades del territorio.



Tabla 2

Ficha Descriptiva
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Conceptualizacion

Aspecto

Descripcién

Tipo de préctica. Lo
gue hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.

Obijetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
préctica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamafio de
organizacion de la OSP
(nimero de integrantes,
cobertura territorial)

Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la
OPS.

Fortalece el relevo generacional, las dinamicas comunicativas, la autogestion
comunitaria y la confianza en territorios rurales dispersos de los Montes de
Maria, a través de la metodologia MIRAR (un modelo de diagnostico) y los
comités PASE. (poblacional, ambiental, social y econdmico)

Promover el arraigo a la tierra, la inclusién y la participacién comunitaria;
generar confianza y oportunidades de desarrollo sostenible mediante
proyectos colectivos y alianzas estratégicas.

Reuniones periddicas en veredas y corregimientos, con metodologias
participativas, dialogos interveredales y actividades formativas de liderazgo y
comunicacion.

Principalmente todo lo que es segmentacion de poblacion, campesinos,
lideres comunitarios, mujeres, jovenes, tercera edad, firmantes de paz y
poblacién retornada. La mayoria con formacion empirica, algunos con
formacion técnica/profesional. Roles: lideres veredales, presidentes de JAC,
gestores sociales.

Base organizativa en la Zona Baja de EI Carmen de Bolivar, con influencia en
52 veredas y 5 corregimientos; articula alrededor de 60 organizaciones
sociales y 57 JAC

Se organiza mediante comités PASE. (poblacional, ambiental, social y
econdmico) segun la posicion geografica con liderazgo rotativo y enfoque
participativo con jovenes, y tiene junta directiva y equipos de trabajo
comunitarios.

Vinculos basados en la confianza, la solidaridad, el respeto y la construccion
del “nosotros”. Se fortalecen a través de actividades comunitarias (ollas,
encuentros culturales, torneos por la paz).

Interna; asambleas, comités, reuniones comunitarias. Externa: alianzas con
entidades publicas y privadas, participacion en convocatorias y programas de
desarrollo.



Formas de
comunicacion
interna, actores, tipo,
etc.

Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
exitosos.

Dificultades para

desarrollar sus objetivos

sociales.

Otros aspectos para
comentar.
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Comunicacion oral y presencial en reuniones comunitarias, acompariada de
carteleras y por medio del diagndstico realizado, en algunas zonas se usan
grupos de WhatsApp para articular y su perfil de Facebook.

Comunicacion con instituciones, ONG y entidades gubernamentales a través
de oficios, proyectos escritos, reuniones presenciales o virtuales.

Planes orientados al fortalecimiento organizacional, acceso a recursos,
alfabetizacién, conectividad y generacion de empleo. Proyectos de liderazgo,
agricultura sostenible y comunicacion estratégica.

Consolidacion de confianza entre comunidades antes desarticuladas,
fortalecimiento de liderazgos locales, gestion de proyectos de formacién y
mejora en el reconocimiento institucional.

Ademas de construccién de 23 viviendas y diferentes veredas, acceso a
educacion superior a 30 jovenes.

Falta de conectividad digital y vial, altos niveles de analfabetismo,
desempleo, violencia persistente en algunas zonas, y limitaciones de recursos
econdmicos y técnicos.

La Red se diferencia por su metodologia MIRAR y la vision a 2034 de
consolidar un modelo de gobernanza participativa y liderazgo consciente en
Montes de Maria.

Nota. Elaboracién propia con base a la informacidn recolectada de la organizacion

Informe de Descriptivo

La Red de Inclusion Social surge como una respuesta colectiva a las necesidades de las

comunidades rurales dispersas de los Montes de Maria, especialmente en la zona baja de El

Carmen de Bolivar, una que representa el 60% del territorio , en el cual, su creacion se

fundamenta en el proposito de fortalecer el relevo generacional, la autogestion comunitaria y la

confianza en los territorios, promoviendo procesos de inclusion, equidad y participacion activa,

en este sentido podemos deducir que la red va mas alla de lo instrumental y se comprende desde

la dimensidn que propone Alejandro (2004) que explica de lo ““ético-politica que considera a las

personas como sujetos protagonistas con capacidad y poder para procurar cambios sociales,” (p.
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6) lo que podeos deducir que la red sabe que la comunidad es sujeto con capacidad de poder
trasformar su realidad.

Esta organizacion se distingue por su metodologia MIRAR, un modelo propio de
diagndstico que permite Mirar u observar, Identificar capacidades internas de liderazgo tanto
oportunidades como desafios, activar una Ruta desde un mapeo de actores, Actuar sobre las
realidades sociales desde la voz de la comunidad y lo que trae consigo unos Resultados de
aprendizaje bien y servicios, ademas que a traves de los comités PASE (Poblacional, Ambiental,
Social y Econémico), la Red articula alrededor de 60 organizaciones sociales y 57 Juntas de
Accién Comunal, conformando asi una red de conexién comunitaria, donde la comunicacion
participativa se convierte en la base del trabajo conjunto y la toma de decisiones, logrando lo que
prieto (2006) desde el libro de Lopez propone “concepcién de lo comunicacional como un
instrumento de solucién de problemas sociales mas amplios y no como un elemento de toda
cultura humana”. (p. 9) teniendo como centro a la comunicacion para construir desde la
participacion.

Finalmente, la eleccion de esta OSP responde a su capacidad para generar procesos
horizontales y corresponsables, en los que la comunidad no es receptora pasiva de acciones, sino
protagonista del cambio social. En este sentido, la Red se consolida como un laboratorio social
para reflexionar, actuar y transformar colectivamente, ya que, a partir de los diagndsticos
participativos y las reuniones interveredales, se construyen estrategias contextualizadas que
abordan problematicas como el desempleo, la baja productividad, la exclusion y la falta de
acceso a mercados, desde la mirada y el sentir de los propios habitantes., tal como lo expresa
Beltran (1979): “El acceso, el didlogo y la participacion son los componentes clave del proceso

sistematico de comunicacion horizontal”. (p. 20).
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Implicacion
Tabla 3
Diario de Campo
OSP: Red de Inclusion para la Actividad: Ollas Fecha: 01/ 10 /2025
Colaboracién y Gestion Social comunitarias como

Hora inicio: 9:30 a.m.

Participantes: La organizacion de la vereda
San Rafael, Lideres comunitarios, Madre

fortalecimiento del Tejido
Social para la Autogestion
como eje para la
Gobernanza Territorial.
Hora finalizacion: 12:00
p.m.

cabeza de familia, nifios y equipo facilitador

de la Red de inclusion

Lugar: Vereda San Rafael

Investigador:
Maria Angelica Garrido Sanabria

Descripcion (de la observacion)

La actividad se desarrollo en la
vereda San Rafael, uno de los
territorios vinculados al proceso
de la Red de Inclusion. Al llegar,
observé un espacio rural rodeado
de vegetacion seca, viviendas
construidas en barro y techos de
palma, lo que evidenciaba las

condiciones de vida del territorio.

Frente a una de estas viviendas,
se habian dispuesto sillas
plasticas y mesas bajo un techo
improvisado para dar inicio al
encuentro.

El grupo estaba compuesto por
hombres y mujeres de diferentes
edades, madres cabeza de hogar,
jévenes agricultores, adultos
mayores y varios nifios que
acomparniaban la jornada. En sus
rostros se notaba una mezcla de
curiosidad y reserva; sin
embargo, la disposicion del
equipo facilitador, que saludaba

Interpretacion (de la
observacion)

La actividad permitié
evidenciar un proceso de
transformacion
comunitaria a partir del
encuentro. En un inicio, la
distancia entre los
asistentes representaba las
huellas de la desconfianza
historica causada por el
abandono institucional y
la fragmentacion social,
sin embargo, el disefio
metodoldgico del
encuentro que combino el
dialogo, la participacién
infantil y la ludica,
posibilité que emergieran
emociones positivas y
vinculos de cooperacion.

La estrategia de
cocreacion colectiva
implementada por la Red
de Inclusion logro activar
la confianza y la

Desahogo (¢ Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

Como observadora y
participante, senti que fui
testigo de un proceso
profundamente, ya que, al
inicio predominaban el
silencio y la desconfianza,
pero al final percibi un
ambiente transformado, con
sonrisas, gestos de gratitud y
una energia de esperanza. Fue
conmovedor ver como, en
pocas horas, las personas
pasaron del recelo a la
colaboracion.

Este ejercicio reafirmé mi
conviccién de que la
comunicacion comunitaria no
solo es un medio, sino un acto
politico y afectivo que
posibilita sanar heridas y
proyectar futuros colectivos.
Ver a las madres liderando la
cocina, a los nifios pintando
sus suefios y a los hombres



con calidez y explicaba el
propdsito del encuentro, marcé un
tono de confianza progresiva.

La jornada comenzé con una
presentacion sobre la Red de
Inclusion y su proposito:
fomentar la autogestion
comunitaria y fortalecer el
liderazgo local. Durante esta
introduccién, algunos
participantes se mostraban atentos
pero silenciosos, otros se miraban
entre si sin intervenir, reflejando
la desconfianza natural que aun
persiste en comunidades que han
vivido procesos de exclusion.

A medida que avanzaba la
mafiana, se introdujeron
din&dmicas participativas con los
nifos, bajo el lema “No dejar a
nadie atras”. Los pequefios
pintaban sus fincas y suefios en
hojas de papel, mientras los
adultos observaban y poco a poco
se sumaban a juegos de confianza
y ejercicios colectivos. Este
momento marco un cambio
visible: las risas empezaron a
llenar el espacio, y los gestos de
cercania reemplazaron las
miradas cautelosas del inicio.

Posteriormente, se realiz6 un
mapeo participativo del territorio,
donde en grupos se identificaron
fortalezas, debilidades y
oportunidades de desarrollo. Las
discusiones fueron animadas, y
surgieron voces que expresaban
orgullo por los avances agricolas,
pero tambien preocupacion por la
falta de apoyo institucional. A
partir de este ejercicio, se
conformaron los Comités PASE

pertenencia, generando un
ambiente donde las
personas se reconocieron
entre si como parte de un
mismo proposito. La
conformacion de los
comités no solo estructuro
la participacion, sino que
fortalecid el capital social
de la comunidad, sentando
bases para futuros
procesos de autogestion.

El acompafiamiento del
equipo facilitador fue
clave: su lenguaje
cercano, el respeto por los
tiempos de la comunidad
y la inclusion de todos los
grupos etarios
consolidaron un espacio
horizontal. Se evidencio
coémo la comunicacion
participativa se convierte
en una herramienta
efectiva para reconstruir el
tejido social, al pasar de la
observacion individual a
la accion colectiva.
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debatiendo sobre el territorio,
me recordd que la gobernanza
territorial nace de la
cotidianidad compartida.

Me queda una profunda
admiracion por el trabajo de
los facilitadores de la Red de
Inclusion y por la fortaleza de
la comunidad de San Rafael,
que, a pesar de los desafios,
mantiene viva su esperanza 'y
disposicion para construir
juntos un territorio mas justo
y participativo.



(Poblacional, Ambiental, Social y
Econdmico), organizando a los
asistentes segln sus intereses y
capacidades. En este punto, se
evidencio el surgimiento de
nuevos liderazgos locales y una
distribucion espontanea de roles.

La jornada culminé con la
preparacion y degustacion de la
olla comunitaria, una actividad
simbdlica que reunio a todos
alrededor del fuego. Cada persona
aporto ingredientes, esfuerzo o
utensilios, creando una atmasfera
de cooperacion genuina. Durante
el almuerzo se escuchaban risas,
conversaciones cruzadas y
agradecimientos. Incluso
participé en la preparacion,
compartiendo con las mujeres que
lideraban la cocina.

El cierre fue un momento
emotivo: los comités socializaron
los acuerdos y tareas definidas,
reafirmando su compromiso con
el proceso. EI ambiente final fue
de satisfaccion y orgullo
colectivo; el mismo grupo que
inicié con cautela, termino
compartiendo con entusiasmo y
sentido de comunidad.
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Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada como observadora en actividad

de la Red de Inclusion para la Colaboracion y Gestion Social.

Informe Sociopréaxico

Durante el desarrollo de la fase de recoleccion de informacion en la OSP, pude evidenciar

que dentro de la actividad de la Red de Inclusion se vivio un proceso dindmico, donde la

participacion y la interaccion con las comunidades se convirtieron en la base para comprender

sus realidades. No fue solamente observar desde afuera, sino situarse en un espacio compartido



22

donde las voces de la gente, sus opiniones, experiencias y saberes fueron tan importantes como
la mirada técnica.

Esto se relaciona con lo que plantea Villasante (s.f.), quien afirma que “la sociopraxis no
es solamente una forma de investigar, sino también de intervenir en las realidades sociales de
manera participativa, buscando que los propios actores sean parte activa de la construccion de
conocimiento”. (p. 12). Este planteamiento se refleja en la metodologia de la Red de Inclusién, la
cual promueve que la comunidad no sea un objeto de estudio, sino un sujeto activo en la
construccion del conocimiento. Esto fue evidente en el modo en que los participantes expresaban
sus ideas, inquietudes y expectativas.

La préactica permitié observar que las comunidades no solo narraban sus problemas, sino
que también proponian soluciones desde su propio sentir y sus vivencias. Esto demuestra que la
investigacion dejo de ser un ejercicio impuesto y se convirtio en un dialogo continuo, un
intercambio de aportes, dudas y reflexiones. Tal como lo expresa Lopez (2013), citando a
Torrico (2007): “los multiples mensajes intercambiados son 10S que permiten tejer la socialidad;
esto es, su manifestacion en practicas sociales y discursivas concretas desde donde también se
promueven y forman ideologias de actores sociales con intereses diferenciados”. (p. 6).

Asimismo, se evidenci6 que la comunicacion actué como un puente entre los actores. No
se tratd de un discurso autoritario por parte de la Red de Inclusion, sino de una conversacion
horizontal, donde la escucha activa y la validacién de cada aporte generaron un ambiente de
confianza. En ese mismo sentido, Lopez (2013) afirma que la comunicacion participativa es:
“una perspectiva diferente de la comunicacion que la asocia al acto de compartir, a la

participacion y al intercambio, no solo de informacion, sino también de significados y sentidos”.

(p. 6).
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No puedo dejar de mencionar que algunos de los jovenes que lideran esta red son
estudiantes unadistas y reflejan el liderazgo transformador que se promueve en la UNAD. Es un
liderazgo basado en el didlogo, la empatia y el reconocimiento del otro como sujeto de cambio.
En este proceso, la comunicacién participativa se consolidé como una herramienta de
transformacion social, permitiendo reconocer las voces de todos los actores y fortalecer los lazos
de confianza entre ellos. Asi, cada persona se sinti6 parte activa de la construccién colectiva.

También pude notar que la Red de Inclusion ayudoé a sanar, en parte, la desconfianza que
existia en la comunidad. Esto da sentido a lo que plantea Chadi de Yorio (2007) al sefialar que:
“las redes sociales funcionan como espacios de confianza y reciprocidad, donde los vinculos
fortalecen la capacidad organizativa y la accion colectiva”. (p. 78). Esto no solo se percibié en
los rostros y gestos de los participantes, sino también en la manera en que las personas, al
vincularse, reconstruyeron lazos solidarios y reforzaron el sentido de pertenencia a su asociacion.

De esta manera, la Red de Inclusion me permiti6 observar una forma distinta de
diagndstico, que trasciende la simple recoleccion de datos para convertirse en un proceso de
aprendizaje compartido, donde la comunidad se asume como protagonista y no como receptora
pasiva. Esto se relaciona con lo planteado por Beltran (1979), quien sostiene que “la
comunicacion es el proceso de interaccion social democrética que se basa en el intercambio de
simbolos por los cuales los seres humanos comparten voluntariamente sus experiencias bajo
condiciones de acceso libre e igualitario, didlogo y participacion”. (p. 17).

En conclusion, la experiencia sociopraxica me permitio comprender que la comunicacion
participativa no solo construye conocimiento, sino también vinculos humanos y confianza social,

convirtiéndose en una base solida para la gobernanza territorial y la autogestion comunitaria.
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Tabla 4

Matriz de Posicionamiento
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Clases o Actores

. Afin Diferente Ajeno Opuesto
sociales

Director Actla como Su enfoque No participa Puede generar

Ejecutivo articulador entre  estratégico directamente en resistencia si las
los actores puede diferir del procesos decisiones no se
internos y operativo de comunitarios comunican
externos. base. locales. adecuadamente.

Asociaciones Base social Algunas difieren Desconocen Pueden oponerse

Campesinas (10 clave, alineada  en capacidades  relaciones con a politicas que

fundadoras) con los 0 prioridades organismos no reflejen sus
objetivos de productivas. internacionales. intereses locales.
inclusién y
gestion rural.

Comités de Comparten la Tienen No interactian con ~ Pueden mostrar

Trabajo mision diferencias en actores desinterés si no
institucional y niveles de institucionales se ven resultados
aportan a participaciony  externos. inmediatos.
proyectos compromiso.
concretos.

Alcaldia de El Aliada en Tiene tiempos No se involucraen  Puede priorizar

Carmen de gestion de administrativos  procesos internos de proyectos

Bolivar programas de distintos a los la red. politicos sobre
desarrollo social comunitarios. los sociales.

Gobernacion de
Bolivar

SENA

Unidad de
Victimas /

y rural.

Apoya algunos
programas
productivos y
sociales.

Aliado en
capacitacion
técnicay
formacion
laboral.

Comparte
interés en la

Tiene enfoque
institucional que
a veces no
coincide con el
comunitario.

Sus procesos
pueden ser
burocraticos o
lentos.

Tiene marcos
legales que

Poca interaccion
con las
comunidades rurales
directas.

No se vincula en
temas sociales o
politicos de la red.

No trabaja con
todos los

Puede mostrar
falta de
continuidad en
la gestion de
convenios.

Puede no
priorizar
programas
campesinos en
ciertas regiones.

Puede entrar en
conflicto por



Unidad de
Restitucién de
Tierras

Banco Agrario
de Colombia

TeGuio SAS
BIC

OEA/ UNFPA

CDPCDZC
(Corporacién
Desarrollo y Paz
del Canal del
Dique)

Medios de
Comunicacion
Locales

Comunidades
Campesinas
Beneficiarias

Otras ONG
Territoriales

reparacion y
desarrollo del
campo.

Apoya con
créditos y
servicios
financieros
rurales.

Aliado
empresarial con
enfoque de
innovacion
social.

Apoyan
derechos
humanos e
inclusion social.

Colabora en
desarrollo
territorial
sostenible.

Apoyan la
difusion de
actividades de la
red.

Comparten
intereses y
reciben
beneficios
directos de la
red.

Coinciden en el
trabajo social y
rural.

limitan la accion
conjunta.

Sus requisitos
son dificiles
para pequefios
productores.

Tiene intereses
mas orientados a
la sostenibilidad
econdmica.

Operan con
agendas
internacionales
mas amplias.

Tiene
prioridades
institucionales
distintas en
algunos
proyectos.

Tienen intereses
comerciales o
politicos
diferentes.

A veces
priorizan
necesidades
personales sobre
las colectivas.

Tienen métodos
y enfoques
diferentes.

municipios donde
actla
REDEINCLUSION.

No participa en
temas de formacion
ni acompariamiento
social.

No trabaja en todas
las areas rurales.

No siempre conocen
la realidad local
campesina.

No mantiene
relacion constante
con todas las
asociaciones.

No participan en
decisiones internas.

No tienen relacién
directa con aliados
internacionales.

No cooperan
directamente con
REDEINCLUSION.
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diferencias en
criterios de
seleccion de
beneficiarios.

Puede generar
tensiones si los
créditos no son
accesibles.

Podria alejarse si
los proyectos no
son rentables.

Podrian retirarse
si no se cumplen
estandares de
gestion.

Puede competir
pOr recursos o
visibilidad en el
territorio.

Podrian
distorsionar
mensajes por
falta de
informacion
clara.

Pueden oponerse
si sienten
exclusion o falta
de resultados.

Pueden competir
por fondos o
reconocimiento



Empresas
Privadas sin
enfoque social

Organizaciones
Politicas
Partidistas

Generan empleo

indirecto en la
region.

Coinciden en
promover la

participacion
ciudadana.

Tienen fines
puramente
econdmicos.

Tienen intereses
electorales
distintos a los
sociales.

No participan en
temas sociales o de
inclusion.

No participan en
procesos
productivos o
comunitarios.
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local.

Pueden afectar
negativamente
las economias
campesinas
locales.

Pueden intentar
manipular la red
con fines
politicos.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en el anélisis de actores de la
Red de Inclusion Social (2025).

Tabla 5

Matriz Comparativa

0SpP OSP Redes de_ OSP 1: CORDAID (F)usnljjzéién OSP 3: Red
Inclusién Social Colombia . ADELCO
Alpina
Fines u Promover la Fortalecer Impulsar el Promover el
objetivos inclusion social y comunidades desarrollo desarrollo
(Mision y el desarrollo afectadas por la sostenible de territorial
Vision) sostenible de las pobrezay el comunidades sostenible
asociaciones conflicto mediante  ruralesatraves  mediante la
campesinas del programas de de proyectos articulacion de
Carmen de Bolivar, resiliencia 'y productivos, actores publicos,
fortaleciendo la desarrollo educaciéon y privados y
gestion y econémico. emprendimiento  sociales.
colaboracion rural. :
Localizacién EI Carmen de Bogota D.C. Bogota, con Bogota D.C.,
Bolivar, Bolivar. (presencia nacional  proyectos en con cobertura en
en zonas rurales de  varias regiones ~ mas de 25
conflicto). rurales del pais.  regiones rurales
del pais.
Miembros 10 asociaciones Profesionales del Equipo técnico, Red conformada

campesinas
fundadoras y sus
comunidades
rurales aliadas.

desarrollo, lideres
comunitarios y
entidades
colaboradoras.

aliados
empresariales y
comunidades
beneficiarias.

por agencias
locales de
desarrollo
(ADEL) y
entidades
territoriales.



Proyectos
desarrollados

Aliados

Antigliedad

Descripcion
de sus redes
sociales

Tipo de
comunidad
ética

Fuentes

Fortalecimiento
organizativo,
participacion
ciudadanay
produccion
agropecuaria.

Alcaldia de El
Carmen de Bolivar,
Gobernacion de
Bolivar, SENA,
Banco Agrario,
OEA, UNFPA,
ONG locales.

Fundada en 2023.

Facebook y
WhatsApp como
principales canales.
Difunde
actividades
comunitarias y
campafas de
inclusion.

Cooperativa,
solidaria, con
enfoque campesino
y participativo.

Elaboracion propia
con base en
documentos
institucionales y
sitios web.

Programas de paz
territorial,
economia solidaria,
inclusién de género
y reconstruccion
social.

Naciones Unidas,
Union Europea,

gobiernos locales,
ONG territoriales.

Presente en
Colombia desde
2010.

Pagina web,
Facebook, Twitter,
LinkedIn. Difunde
proyectos y
resultados sociales.

Comunitaria 'y
solidaria con
enfoque en
derechos humanos.

https://www.cordai
d.org/en/news/step
ping-back-and-
moving-forward-
locally-led-
development-in-
latin-america/

Desarrollo rural
sostenible,
seguridad
alimentaria y
educacion
técnica.

Empresas
privadas, SENA,
Ministerio de
Agricultura,
comunidades
rurales.

Fundada en
1963.

Web
institucional,
Instagram,
Facebook y
YouTube con
contenidos
educativos y
productivos.

Empresarial-
social, con
vision de
sostenibilidad y
cooperacion.

https://fundacion
alpina.org/
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Iniciativas de
desarrollo local,
emprendimiento
, gobernanza y
sostenibilidad
ambiental.

Entidades
territoriales,
Ministerio de
Comercio, ONU
Habitat,
cooperacion
internacional.

Fundada en
2002.

Pagina web,
boletines y redes
sociales para
visibilizar
proyectos y
convocatorias.

Colaborativa y
territorial,
centrada en la
gestion
participativa y el
desarrollo local.

https://redadelco
.org/

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada institucional y los sitios web de
las organizaciones (2025).
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Informe de Investigacién

La Red de Inclusion Social se constituye como una forma de articulacion territorial que
permite a las asociaciones campesinas organizarse en torno a objetivos comunes, gestionar
recursos y fortalecer su capacidad de incidencia en los espacios del municipio EI Carmen de
Bolivar y los Montes de Maria, donde su funcionamiento parte de la comunicacion como
principio estructural, entendida no solo como transmision de mensajes, Sino COMo un Proceso
que coordina la accion social y da sentido a la gobernanza territorial. En ese mismo sentido,
Jesus Martin-Barbero (1999) senala: “El analisis de redes concibe el sistema social como redes
de relaciones sociales, conjuntos de vinculos entre actores sociales (individuos, instituciones,
grupos, clases...)” (p. 4). Lo que podemos decir seglin esta afirmacion es que, en la Red de
Inclusion Social, la comunicacion no solo organiza la informacion, sino que construye relaciones
entre los actores, permitiendo que la red funcione como un sistema social articulado y con
sentido colectivo.

La autogestion se presenta como el componente que define la autonomia de la Red de
Inclusion Social, ya que, a través de practicas de planificacion participativa y toma de decisiones
compartida, la organizacion logra mantener un equilibrio entre la independencia institucional y la
colaboracion con aliados externos, haciendo uso de las redes sociales, y al respecto, Noguera
(2011) plantea: “Internet esta introduciendo cambios radicales en la manera de comunicar de las
personas Yy las organizaciones. Ha variado los esquemas lineales, sencillos y previsibles de la
comunicacion mediatica tradicional” (p. 12). Esta reflexion se relaciona con la forma en que en
la organizacion se aprovecha de los medios digitales como WhatsApp en la zona rural para
fortalecer la comunicacion interna, agilizar acuerdos y mantener una coordinacion constante

entre sus miembros, sin depender exclusivamente de reuniones presenciales o canales formales.
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Villasante y Gutiérrez (2007) explican que:

Cada vinculo tiene en si mismo un caracter mas de «constructo» (temporal y local) que de

«dato en si» (a fotografiar); tienen también caracteres multiples, al ser reflejo de

estructuras econdmico-ecoldgicas tanto como de luchas de ideologias 0 como

sentimientos emocionales; y ademés hay influencias de la vida cotidiana més local tanto

como lo que le llega de la globalidad en la que vivimos. (p. 3).

Este planteamiento permite comprender que las redes sociales no pueden analizarse como
estructuras estaticas, sino como espacios en movimiento, donde los vinculos se construyen y
transforman de acuerdo con las condiciones sociales, culturales y emocionales de los actores que
las integran. en la Red de Inclusidn Social, esta mirada resulta clave para entender que su
fortaleza no reside Gnicamente en la organizacién formal, sino en la capacidad de generar
relaciones de cooperacion entre comunidades, instituciones y aliados. Asi, la comunicacion
adquiere un papel fundamental al ser el medio que posibilita la articulacion de estos vinculos,
permitiendo que el territorio sea un espacio de interaccion, intercambio y construccion colectiva.

En el caso de promover la reconciliacién y apostar a la restauracion, las ollas de sanacion
se convierten en préacticas fundamentales dentro del proceso comunicativo de la Red de Inclusion
Social, ya que promueven la reconstruccion de la confianza, siendo este un eje transversal e
importante en todos los aspectos. EI Observatorio CIMAS (2010) destaca que la participacion
ciudadana se sustenta en el dialogo, la confianza y el reconocimiento de los saberes locales como
elementos esenciales para la construccion colectiva del territorio. Desde esta perspectiva, la
comunicacion se convierte en un espacio de encuentro y sanacion donde los vinculos de
conexion y confianza se reconstruyen a través del intercambio de experiencias y la escucha

mutua.
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Por ultimo, podemos afirmar que fortalecer la comunicacién en REDEINCLUSION
significa sostener procesos de aprendizaje continuo y reflexion sobre los propios vinculos que
configuran la vida organizativa. En la practica, la red no solo articula actores y recursos, sino que
genera espacios de comprension colectiva sobre como se construye y mantiene la confianza en el
territorio. En este sentido, Hein, Cardenas, Henriquez y Valenzuela (2013) sefialan: “La tarjeta
de red fue mas que una mera técnica de recoleccion de datos. Su aplicacion demostré que la
reconstruccion de las redes sociales también constituye un importante instrumento de aprendizaje
y reflexion para los entrevistados”. (p. 13), lo que resulta clave para comprender que la
comunicacion, mas alla de ser un medio funcional, se convierte en el eje que permite a Red de
Inclusion Social mirarse a si misma, reconocer sus fortalezas y proyectar nuevas formas de

cooperacion y gobernanza territorial.
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Proyeccion
Estrategia Comunicacional y Organizacional

La estrategia se sustenta en la comunicacion participativa como enfoque que promueve la
horizontalidad y el protagonismo de las comunidades en la gestion de su propio desarrollo.
Villalobos (2012) destaca que: “la comunicacidn con sentido ciudadano fortalece los vinculos
sociales y permite procesos reales de participacion”. (p. 11). En la Red de Inclusion Social, este
principio se lleva a cabo en espacios de didlogo y cocreacion que fortalecen la confianza, el
sentido de pertenencia y la accion colectiva.

De manera articulada, la estrategia adopta el enfoque de investigacion, entendido, como
plantea Balcazar (2003), como un proceso que combina la reflexion y la accion para transformar
realidades sociales de manera participativa. Este enfoque metodolégico se evidencia en la
manera en que la Red involucra a las comunidades en la identificacion de problemas, la toma de
decisiones y la ejecucién de soluciones, reconociendo sus saberes y experiencias como fuente
importante de conocimiento.

El perfil sociopréxico, desarrollado por autores, enfatizan la participacion activa de los
actores sociales en la construccién del conocimiento, y segun el autor Villasante y Gutiérrez
(2007) explican que: “la sociopraxis no es solamente una forma de investigar, sino también de
intervenir en las realidades sociales de manera participativa, buscando que los propios actores
sean parte activa de la construccion de conocimiento”. (p. 12). Este enfoque se convierte en un
eje esencial de la estrategia, al promover una comunicacion que nace desde la practicay la
experiencia, donde la comunidad es sujeto transformador de su entorno.

En coherencia con lo anterior, la estrategia reconoce que la autogestion comunitaria es

una herramienta de empoderamiento y sostenibilidad. Chadi de Yorio (2007) die que: “las redes



33

sociales funcionan como espacios de confianza y reciprocidad, donde los vinculos fortalecen la
capacidad organizativa y la accion colectiva”. (p. 78). De esta manera, fortalecer la
comunicacion en la Red significa consolidar relaciones horizontales, en el cual cada persona es
importante y cada aporte tiene valor.

Finalmente, la estrategia se apoya en el concepto de red como entramado vivo de
relaciones sociales, en ese mismo sentido, Jesis Martin-Barbero (1999) sefiala: “El analisis de
redes concibe el sistema social como redes de relaciones sociales, conjuntos de vinculos entre
actores sociales (individuos, instituciones, grupos, clases...)”. (p. 4). Desde esta mirada, la
comunicacion organizacional se entiende como el tejido que articula a los actores, promueve la
cooperacion y da sentido al trabajo colectivo dentro de la Red de Inclusion Social.

La Red de Inclusion Social surge en 2023 como una organizacion de base comunitaria
integrada por asociaciones campesinas, juntas de accién comunal, mujeres rurales, jovenes,
firmantes de paz y poblacion victima del conflicto armado, su @mbito de accion se centra en la
zona baja de EI Carmen de Bolivar, con influencia en 52 veredas y 5 corregimientos, donde
articula a mas de 60 organizaciones sociales, donde su proposito fundamental es promover la
transformacion social y el desarrollo sostenible mediante la metodologia MIRAR (Mirar,
Identificar, Ruta, Actuar y Resultados), una herramienta que permite observar las realidades del
territorio, reconocer capacidades y activar procesos colectivos.

El contexto territorial de los Montes de Maria, marcado por la desigualdad, el
desplazamiento forzado y la fragmentacion social, ha hecho necesario fortalecer los mecanismos
de comunicacion y organizacion. En este escenario, la Red ha impulsado procesos de
autogestion, liderazgo colaborativo y comunicacion horizontal, logrando articular actores

diversos alrededor de propdsitos comunes. Tal como lo sefiala Alejandro (2004): “esta vision se
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sustenta en la “dimension ético-politica que considera a las personas como sujetos protagonistas
con capacidad y poder para procurar cambios sociales”. (p. 6).

Asimismo, la Red ha demostrado que la comunicacion es una herramienta de cohesion
social. A través de sus comités PASE (Poblacional, Ambiental, Social y Econémico), ha
promovido espacios de encuentro interveredal, actividades comunitarias y estrategias de
inclusion, donde las voces diversas confluyen para definir acciones y priorizar necesidades.

En la préctica, la Red de Inclusion Social ha superado las limitaciones de conectividad y recursos
mediante el uso de herramientas accesibles como WhatsApp, carteleras comunitarias y redes
sociales digitales, lo que se alinea con lo planteado por Noguera (2011), quien afirma que:
“Internet esta introduciendo cambios radicales en la manera de comunicar de las personas y las
organizaciones” (p. 12) y estas estrategias de comunicacion adaptadas al contexto rural han
permitido mantener la articulacién constante entre los miembros y potenciar la visibilidad de las
acciones territoriales.

El disefio de esta estrategia responde a la necesidad de fortalecer las capacidades
comunicacionales y organizativas de la Red de Inclusion Social para consolidar su papel como
articuladora del desarrollo local y la cooperacion comunitaria en los Montes de Maria, en el cual
la experiencia de campo y el trabajo participativo han demostrado que la comunicacion
participativa es un pilar fundamental para promover la inclusion, el liderazgo consciente y la
cohesion social.

Fortalecer la comunicacion interna permitird mejorar los flujos de informacion entre
comiteés, lideres y comunidades, reduciendo la fragmentacion organizativa y promoviendo una
gestion mas eficiente y participativa. A nivel externo, la estrategia busca posicionar a la Red

como un referente regional de gobernanza colaborativa y comunicacion comunitaria, capaz de
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incidir en la formulacién de politicas publicas y en la creacion de alianzas institucionales
sostenibles.

Kamlongera, C., Mafalopulos (2008) dique que: “Se puede definir una estrategia como
una serie sistematica y bien planificada de acciones que combinan diferentes métodos, técnicas y
herramientas, para lograr un cambio concreto u objetivo, utilizando los recursos disponibles, en
un tiempo determinado”. (p. 19 ). La estrategia también se justifica en la necesidad de consolidar
procesos de confianza, tal como expresa el Observatorio CIMAS (2010), “la participacion

ciudadana se sustenta en el dialogo, la confianza y el reconocimiento de los saberes locales como

elementos esenciales para la construccion colectiva del territorio” (p.27). En consecuencia,

fortalecer las dindmicas comunicativas implica fortalecer también la confianza y el sentido de

pertenencia, pilares que garantizan la sostenibilidad de los procesos sociales.

Tabla 6

Hilos de Estrategias

Linea Estratégica

Descripcion

Comunicacién Participativa

Fortalecimiento de Redes y
Autogestion

Comunicacién Organizacional
Interna

Comunicacién Externa 'y
Visibilidad Territorial
Gobernanza Colaborativa y
Participacion Ciudadana

Construccion de Confianza 'y
Sentido de Pertenencia

Promover espacios de dialogo, cocreacion y horizontalidad
que fortalezcan el protagonismo comunitario y la
construccion colectiva del conocimiento.

Impulsar relaciones horizontales, confianza, reciprocidad y
cohesidn entre organizaciones para fortalecer la accion
colectiva.

Mejorar los flujos de informacion entre comités, lideres y
veredas para aumentar la eficiencia y reducir la
fragmentacion.

Posicionar a la Red como referente regional mediante el
uso de medios accesibles y alianzas institucionales.
Promover la participacion consciente, el liderazgo
comunitario y la toma de decisiones compartida para
fortalecer los procesos de construccion territorial.
Fomentar vinculos mas solidos, reconocimiento de saberes
locales y cohesion comunitaria como base de la
sostenibilidad social.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en las fases anteriores de la Red

de Inclusién Social (2025).
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Conclusiones

La experiencia desarrollada en la Red de Inclusion Social permitié comprender que la
comunicacion participativa constituye un proceso profundamente humano en el que la palabra, la
escucha y la accion compartida se entretejen para dar forma a dinamicas comunitarias capaces de
transformar los territorios, ya que la comunicacion deja de ser un simple instrumento y se
convierte en una préctica cotidiana que fortalece la confianza, promueve la cooperacion y abre
caminos para que las comunidades recuperen su capacidad de autogestion, de modo que cada
encuentro, cada dialogo y cada intercambio de saberes se vuelve una oportunidad para
reconstruir vinculos y reafirmar la importancia del reconocimiento mutuo como base del
desarrollo social.

A lo largo del proceso fue evidente que las comunidades, que inicialmente se mostraban
distantes o desconfiadas, encontraron en el didlogo horizontal un espacio seguro para expresar
sus inquietudes, compartir experiencias y proponer soluciones colectivas, lo que permitio que las
relaciones se fortalecieran y que los miembros de la red se asumieran como protagonistas del
cambio, pues la construccidn conjunta del sociograma, los comités PASE y los diferentes
escenarios de conversacién demostraron que las redes no son estructuras fijas, sino organismos
vivos que se transforman de acuerdo con la calidad de los vinculos y la capacidad de
colaboracidn entre los actores que las conforman, tal como sefialan Villasante y Gutiérrez al
afirmar que las redes deben entenderse como espacios en movimiento donde los vinculos se
crean, se tensan y se renuevan constantemente.

En este sentido, la Red de Inclusion Social evidencio que cuando la comunicacion se vive
desde la horizontalidad y la empatia, se genera un ambiente que posibilita la aparicion de

liderazgos conscientes, coherentes con el pensar, el decir y el hacer, de manera que el liderazgo
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deja de basarse en jerarquias y se sustenta en la participacién activa de todos los miembros,
quienes desde su diversidad aportan ideas, conocimientos y experiencias que enriquecen los
procesos comunitarios, consolidando una forma de gobernanza territorial basada en el dialogo y
en la construccion colectiva de acuerdos, lo que permite superar las barreras del aislamiento y
fomentar la cooperacién como herramienta central para el desarrollo sostenible.

Asimismo, la experiencia mostrd que la autogestion es un pilar indispensable para
fortalecer la autonomia comunitaria, ya que permite que las personas y organizaciones dejen de
depender de soluciones externas y comiencen a generar respuestas propias acordes con su
contexto, sus necesidades y sus suefios, lo que no solo aumenta el sentido de pertenencia, sino
que impulsa la creatividad y la capacidad de accion, demostrando que la participacion se vuelve
auténtica cuando la comunidad siente que su voz tiene valor y que sus decisiones inciden de
manera directa en la construccién de su territorio, pues la informacién deja de ser un dato aislado
y se convierte en conocimiento colectivo capaz de orientar la planeacion, la toma de decisiones y
la consolidacion de nuevas formas de convivencia y organizacion.

El proceso también permitié reconocer que la construccion de redes va mas allé de lo
institucional o lo digital y que implica una profunda dimensién humana donde cada actor aporta
una historia, un esfuerzo y un propdsito que se suman al cuidado del tejido social, ya que detras
de cada conexidn existen lazos de confianza, expectativas compartidas y deseos de
transformacion que fortalecen la red y le dan sentido, de modo que la palabra y la accion se
equilibran para generar cambios reales en el territorio, pues cuando las personas se sienten
escuchadas y valoradas surge un compromiso genuino con el bienestar colectivo que sostiene las

iniciativas y promueve la continuidad de los procesos, incluso en contextos de dificultad.
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De este modo, la construccion del sociograma y los conjuntos de accion no solo
representaron ejercicios analiticos, sino que se convirtieron en una forma de visualizar la vida
comunitaria, revelando la manera en que se articulan los esfuerzos, se fortalecen las alianzas y se
configuran los distintos roles que cada persona asume en la dinamizacion del tejido social, lo que
permitié comprender que el verdadero poder de una red reside en la calidad de sus vinculos y en
la capacidad de generar espacios de participacion que promuevan la responsabilidad compartida
y la construccion de sentido comdn, y que la comunicacién horizontal es una herramienta
fundamental para garantizar que las decisiones se tomen desde la base y no desde Idgicas
jerarquicas que limiten la participacion.

En suma, la experiencia en la Red de Inclusion Social dej6 la conviccion de que la
transformacion comunitaria requiere tiempo, sensibilidad y compromiso, ya que cada gesto, cada
vinculo y cada espacio compartido aportan a un proceso mas amplio de sanacion, fortalecimiento
y reconstruccion del tejido social, demostrando que la comunicacion participativa es una
herramienta de esperanza que impulsa la creacién de territorios mas justos, solidarios e
inclusivos, donde la diversidad se reconoce como una fuente de fortaleza y donde la autogestion
se convierte en el motor que sostiene los procesos comunitarios a largo plazo, por lo que la
verdadera transformacion social no se impone desde afuera, sino que se construye dia a dia desde
la palabra compartida, la cooperacion constante y el compromiso profundo con el bienestar

colectivo y con la construccion de un futuro comdn basado en la equidad y la participacion.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de Intencién

El Carmen de Bolivar, 05/08/2025

Senores

Redes de inclusion social para la colaboracion y gestion.
Atn. Elsy Miranda Leon

Directora

E. S. M.

Cordial saludo,

Mi nombre es Maria Angelical Garrido identificado(a) con C.C. 1.050.276.317 del
municipio de El Carmen de Bolivar, actualmente me encuentro cursando el programa de
Comunicacion Social en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- y estoy ad-
portas de recibir el titulo de Comunicador Social.

Escogi como trabajo de grado una opcion muy interesante que es el Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion. El Diplomado busca posibilitar que, a
través de un trabajo académico ¢ investigativo, el estudiante proponga una accion o acciones
de fortalecimiento comunicacional dirigidas a la organizacion con la cual se desarrollo la
ivestigacion. Estas acciones hacen parte de una estrategia que sera formulada a partir de un
Juicioso proceso de contacto, indagacion, y conocimiento de la orgamzacion, obviamente
acogiéndose a los parametros que las dinamicas propias de esta exijan.

La organizacion no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante disefie y
proponga, pero si la organizacion lo considera adecuado y provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacion, lo cual ademas evidenciaria la pertinencia de la estrategia
disenada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la orgamzacion seran publicados en un documento académico en el cual
quedara consignado todo el proceso.

Por lo anteniormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes
este trabajo durante los proximos cuatro (4) meses, en los cuales ademas de desarrollar el
¢jercicio investigativo, se buscara que los frutos de esta, sean acciones que fortalezcan y
mejoren las dinamicas comunicativas dentro de su organizacion.

Mil gracias por su atencion,
Atentamente,
AN
Aets (o
Maria Angélica Gamdo

Cel: 3008136007
E-mail: magamidos@unadvirtual edu.co



Apéndice B

Carta de Aprobacion

reJes

Bz it

EL Carmen de Bolivar, 08/09/2025

Senora

Elsy Esther Miranda Leon

Directora

Redes de Inclusién Social para la Colaboracién y Gestién

Cordial saludos,

Por medio de la presente manifiesto autorizacion y total disposicion para que
la estudiante Maria Angelica Garrido Sanabria desarrolle con nuestra
organizacion su trabajo de grado en marco del Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacion, de acuerdo con lo expuesto en la carta.

Atentamente,

.C. 33158944
Tele: 3145025415

Direccion Kr 52826-12 Br las G (300) 813 - 6007 reddeinclusioncyg@gmail.com

Uvas oficina Principal
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Apéndice C
Preguntas Entrevista Inicial

¢ Caracteristicas de los participantes o actores (rol social, nivel profesional, rol
institucional)?

¢ Caracteristicas de los vinculos sociales al interior de la OSP?

¢ Dificultades para desarrollar sus objetivos sociales?

¢Forma de organizacion, estructura, equipos, comités, cargos?

¢Formas de comunicacion externa, actores, tipo, etc.?

¢Formas de comunicacion interna, actores, tipo, etc.?

¢Formas de participacion al interior y hacia el exterior de la OSP?

¢Logros de proyectos exitosos?

¢ Objetivos o intenciones de ayuda social?

¢ Otros aspectos para comentar?

¢Planes, cronogramas, metas, proyectos en desarrollo?

¢Regularidad y caracteristicas de la practica o reuniones de los integrantes de la OSP?
¢ Tamafio de organizacion de la OSP (nimero de integrantes, cobertura territorial)?

¢ Tipo de préctica— que hace la OSP en cumplimiento de su objeto social?

Apéndice D

Enlace Entrevista Inicial
https://www.youtube.com/watch?v=8htOAGEXBol

Apéndice E

Preguntas Entrevista Cualitativa

¢ Como describirias el papel que cumple la OSP Redes de Inclusién Social como una red
gue conecta personas, organizaciones e instituciones en el territorio?


https://www.youtube.com/watch?v=8htOAGEXBoI
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¢ Como se vive la comunicacion participativa dentro de Redes de Inclusion Social y de
que forma esta ha permitido fortalecer la confianza entre sus miembros?

¢Consideras que la comunicacién participativa ha sido una herramienta clave para tejer
alianzas y promover acciones colectivas dentro del territorio? ¢Por qué?

¢De qué manera la organizacion aprovecha las redes de comunicacion y los medios
locales para abordar y resolver probleméticas comunes en el territorio?

¢ Desde tu experiencia, de qué manera la red ha contribuido a generar procesos de cambio
social o a impulsar decisiones colectivas dentro de las comunidades aliadas?

¢ Podrias compartir algun ejemplo o experiencia donde la comunidad, a través de Redes
de Inclusién Social, haya logrado un resultado positivo mediante el trabajo articulado y la
comunicacion colectiva?

¢ Qué beneficios y retos ha enfrentado la organizacién en la construccién y
fortalecimiento de sus redes sociales, tanto digitales como presenciales?

¢ Qué significa para usted formar parte de Redes de Inclusion Social y como esta
pertenencia ha fortalecido tu sentido de comunidad?

¢ Qué estrategias o metodologias utiliza la organizacion para asegurar que todas las voces
—mujeres, jovenes, lideres comunitarios, adultos mayores— sean escuchadas en los procesos de
dialogo y toma de decisiones?



Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/SWxHaHUBaDI?si=KUQ12iT9_2GqrgbY
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https://youtu.be/SWxHaHUBaDI?si=KUQ12iT9_2GqrqbY

Apéndice G

Registro Fotografico
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Apéndice H
Enlace Grabacion Devolucion

https://youtu.be/zZxXWNNTkro0?si=ZKExk3VCf4vQ9ezb
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https://youtu.be/zZxWNNTkro0?si=ZKExk3VCf4vQ9ezb

