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Resumen
El Observatorio Intersistémico Regional — OIR y el Sistema Institucional de Servicio Social
Universitario — SISSU de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), con su mision
de gestionar conocimiento y fortalecer los procesos comunitarios en los territorios, ellos
implementan los centros de pensamiento territorial, los cuales son guiados hacia el liderazgo
transformador, la autogestion formativa y el cambio sociocultural. Gracias a la toda la
informacion que manejan y a la necesidad de mejorar la forma de comunicar a las comunidades,
el OIR requiri6 el apoyo de un pasante de Comunicacion Social, que contribuyera al disefo,
produccion y gestion de contenidos estratégicos. Durante el semestre de pasantia, se
desarrollaron varias acciones comunicativas orientadas a fortalecer la participacion
independiente de las comunidades, socializando experiencias construidas en los nodos regiones,
ademas de movilizar y dinamizar los procesos impulsados por el OIR y el SISSU. El trabajo
realizado incluye el apoyo en la planificacion de campaiias, la elaboracion de piezas multimedia,
la gestion de redes sociales y la produccion de informacion relacionada con los procesos de
liderazgo transformador promovidos por la UNAD. Este informe presenta los resultados y
productos generados durante las 640 horas de pasantia, con el proposito de fortalecer la
estrategia comunicativa institucional y facilitar el acceso a la informacion, la visibilidad de las

iniciativas regionales y la proyeccion del OIR y el SISSU en los diferentes territorios.

Palabras clave: Gestion comunicativa, comunicacion, Liderazgo transformador,

Estratégias comunicativas, observatorio intersistémico, visibilizacion.
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Introduccion

El observatorio intersistémico regional - OIR de la universidad nacional abierta y a
distancia UNAD, desarrollan procesos orientados a la gestion del conocimiento, el
fortalecimiento comunitario y la accion en los centros de pensamiento territorial que promueven
el liderazgo transformador y la autogestion en los territorios.

En base a esto, la comunicacion adquiere un papel estratégico para visibilizar las
acciones, experiencias y dinamicas que emergen en las diversas regiones del pais. En el presente
trabajo se observara los resultados de la pasantia de comunicacion social con el propdsito de
fortalecer las estrategias comunicativas institucionales, por medio de la produccidn, organizacion
y difusién de contenidos que permitan ampliar los aprendizajes de los procesos que se realizan
en el OIR Y el SISSU, todo esto por medio de actividades orientadas en disefios de piezas
informativas, gestion de redes sociales, campafias comunicativas y el apoyo e interaccion con las
comunidades.

El siguiente informe presenta los avances, resultados y aportes obtenidos que se
evidenciaron en todo el desarrollo de la pasantia, resaltando la contribucion al fortalecimiento de
la comunicacioén y a mejorar la manera en que el observatorio llega e informa a los territorios

donde trabaja.



Objetivos
Objetivo general
Contribuir al fortalecimiento de la estrategia comunicativa del Observatorio
Intersistémico Regional (OIR) y del SISSU mediante la elaboracion y gestion de contenidos
institucionales que permitan difundir las experiencias, avances y procesos de los centros de
pensamiento territorial, promoviendo la participacion comunitaria y la visibilidad de las acciones
orientadas al liderazgo transformador y al desarrollo sostenible en los territorios, ademas de la

realizacion de productos audiovisuales.

Objetivo especifico

Disenar piezas comunicativas que faciliten la difusion del trabajo de los nodos y redes

territoriales del OIR.

Apoyar la cobertura y documentacion de encuentros, actividades y espacios colaborativos

de los centros de pensamiento.

Fortalecer los canales de comunicacion interna y externa del OIR.



Desarrollo De La Pasantia
Durante el semestre de pasantia en el Observatorio Intersistémico Regional (OIR), el
trabajo desarrollado se estructuré a partir del plan de actividades disefiado previamente por los
docentes encargados. Dicho plan establecia con claridad las funciones y responsabilidades
centrales, orientadas en su mayoria hacia procesos de gestion comunicativa, ambito en el cual la
labor de la pasante se convirtidé en un apoyo fundamental para el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

La lider del observatorio, Maria del Socorro Simanca, asumi6 el rol de tutora principal
durante todo el proceso. Bajo su guia se organizaron las acciones especificas, la produccion de
insumos y los encuentros periddicos necesarios para revisar avances. En cada reunion
proporcionaba orientaciones precisas, ajustes pertinentes y solicitudes de evidencia que
permitian fortalecer el desarrollo de cada actividad y garantizar que el plan de trabajo se
cumpliera de manera ordenada y efectiva. Ademas, se cont6 con el acompafiamiento académico
del docente Diego Arciniegas, quien complemento el proceso con asesorias adicionales. Su
participacion facilito la comprension de los lineamientos institucionales del OIR, aport6 claridad
frente a los objetivos metodologicos y brindd apoyo en la revision de productos comunicativos.
Gracias a la articulacion entre ambos tutores, la pasantia se desarroll6 dentro de un ambiente de
aprendizaje guiado, con retroalimentacion constante y un enfoque practico orientado al

fortalecimiento de competencias profesionales.



Plan de Trabajo

Estrategias de comunicacion
Disenar e implementar estrategias y acciones de comunicacioén que favorezcan el alcance

de la imagen institucional de OIR y el SISSU a nivel nacional

Productos de redaccion de textos
Redaccion de notas informativas, comunicados o textos para acompafar y contextualizar

los productos comunicativos

Publicaciones del contenido para redes sociales

Disefio y publicacion de piezas informativas institucionales con los contenidos para

sociales de actividades a desarrollar por las unidades OIR-SISSU.

Productos audiovisuales.
Producir, editar y piezas informativas institucionales OIR SISSU Publicacion de los

contenidos en las redes sociales como Facebook y X de la UNAD

Cubrimientos de eventos y actividades institucionales

Disenar y registrar material de difusion antes, durante y después del desarrollo de

actividades organizadas por las unidades
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Resultados
Concluido el periodo de pasantia como opcion de grado, y conforme a los objetivos
generales y especificos establecidos, se presenta a continuacion la manera en que fueron

desarrolladas las actividades asignadas

Estrategias de comunicacion

Se implemento la estrategia comunicacional para el aniversario del OIR y el SISSU, en
este se realizd un esquema de trabajo, en donde se incluia fechas, imagenes, productos
audiovisuales y posibles invitados, para esto se realizo una linea del tiempo con cada una de las
acciones que se iban a realizar en todo el tiempo de la conmemoracion, esto con el fin de
mostrarlo a la lider Milena Moreno, quien nos da una aprobacion todo. Esta se presento ante el
comité de gestidn comunicativa, establecida por la lider Maria del Socorro Simanca, la Lider
Milena Moreno y el docente Diego Arciniegas, se realizaron varios cambios al plan inicial, se

establecio que se va iba a conmemorar a el SISSU.

Wolton (2006) sefiala que “toda estrategia de comunicacion debe escoger un camino
principal; comunicarlo todo es no comunicar nada” ( p. 54), lo que fundamenta la necesidad de
centrar la conmemoracion exclusivamente en el SISSU como eje estratégico, fue algo que nos
favorecio ya que las redes se llenaron de contenido, video, banner y productos del SISSU, el

publico ya sabe para quien iba la conmemoracion.



Figura 1

Esquema disefiado

Plan de Campafia
de actividades
especificas de la
Conmemoracién del
Aniversario del
SIssu

Se realizara 4 videos, en donde
se hablara de momentos
significativos para el SISSU
Contactar a los protagonistas y
apoyo para el video.

6 afiches, dos por cada
componente.
SISSU: PSS, Modelo
SISSU, Practicas

Afiche de los
personajes destacados

VIDEO SABIAS QUE

Elaboracién: Octubre
Aprobacién y correccién: Octubre

Uno por semana para publicar a
partir de la primera de octubre,
hasta mediados de noviembre

PRIMERA SEMANA DE
NOVIEMBRE
PUBLICACION

PUBLICACION
NOVIEMBRE: SISSU

Elaboracién: Octubre

Aprobacién y correccién : 20
Octubre

Elaboracién Banners de
aniversario, 2 productos

* Realizar laimagen que va a

serusadaen la
conmemoracion del SISSU
*  Realizar banners del SISSU

MEDIADOS DE
NOVIEMBRE
PUBLICACION

Elaboracién: octubre
Aprobacién y correccién: Octubre

Video de testimonios de aportes del
SISSU por tik tok, uno por semana
durante en mes de octubre

«  Publicar la pregunta: “.Qué tanto
sabes de las catedras del SISSU?"
+ Recolectar respuestas en formato de
frases, fotos o micro-videos y
publicarlas.

——
(EIOIR en las Zonas)

Parrilla de programacién Gestionar a los

invitados
« Rector Vicerrectora Lider
nacional OIR 1 Dinamizador
Zonal Tdirector zonal 1
lider de ecuela un
estudiante, un lider social y
emprendedor, 1 lider de
estrategia y director de
colegio1 aliado

. Orden de todo el evento
. Gestionar el presentador
« Conservatorio al rededor de
CPT del OIR construido, para
el despliegue del 2025
Red social donde se va a
transmitir

21 NOVIEMBRE:

EVENTO DE
CONMEMORACION

Elaboraci6n: 16 - 20 de octubre
Aprobacién y correccion: 21 - 24 de
octubre

Elaborar productos
para invitacién
Promocién el evento, durante la
semana se realizara un banner
invitando a todos a asistir a el evento.
Son 2 productos

Cubrimiento y
publicacién del

11

——
DIA DEL EVENTO

Se tendra todo preparado para este

dia:
. Invitados confirmados
. Difusién en las redes para
recordar
+ Preparacién de todas las Zonas
o Canal de youtube listo.

21 DE NOVIEMBRE
EVENTO DE

CONMEMORACION

Mostrar lo que se hizo

evento en las redes sociales

+  Solicitar en las zonas
que hagan reporte en

las redes sociales y el

hilo que se estipule.

Nota. Muestra del esquema disefiado como plan de trabajo para la campana de actividades

especificas del aniversario del OIR y SISSU. Elaboracion propia

Luego se revisar varios factores y establecer que no se iba a enfocar en el SISSU, se da

inicio con la ejecucion de cada uno de los planes establecidos:

* Banner oficial del SISSU, realizado con el apoyo del practicante Efrain Vergara



Figura 2. Logo

v ®e Sistema de Servicio

Social Unadista
Universidad Nacional
Abiertay a Distancia

Nota Logo oficial del aniversario del
SISSU. Vergara, E (2025). Elaboracion
propia

* Video de inicio de campaiia ;jSabias que? Este incluye, la mision, vision y el acuerdo en que

sali6 oficialmente el SISSU, fue aprobado y subido a las redes sociales.

https://vt.tiktok.com/ZSthpSCNS5/
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https://vt.tiktok.com/ZSfnpSCN5/
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Tabla 1

Estadistica video inicial

Denominacion Objetivo Publico Resultados

Video inicial parala  Dando a conocer que  Estudiantes, jovenesy Obtuvo 794

campafa del SISSU  inicia la adultos visualizaciones, 65
conmemoracion de los likes y 7 comentarios,
10 afios del SISSU obteniendo un espacio
positivo

Nota. Estadisticas del video subido a Tik Tok, dando inicio a la campafia de conmemoracion

* Video grupal, se realiz6 el guidn, produccion y edicion, con apoyo de los practicantes se grabo
una linea del tiempo, es decir, cada uno de ellos iba diciendo lo més destacado del afio que les
correspondia con el fin de completar los 10 afios, de igual forma fue aprobado.

* Video testimonio de los dinamizadores de cada zona, se realiz6 la gestion sobre cada docente,

algunos nos apoyaron y otros por cuestion de tiempo no pudieron.

Productos de redaccion de textos
Redaccion de notas informativas para los diferentes espacios del observatorio
intersistémico regional, con las notas para los diferentes cubrimientos que se realizan en cada

evento, recolectando lo mas importante de cada expositor y publicdndolo en las redes sociales.

Cada guion para los videos, realizando una busqueda en la pagina oficial, estructurando
la produccion de cada personaje, y cuidando que no se diga nada de lo que pueda afectar la

imagen del SISSU.
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Publicaciones del contenido para redes sociales

Sanchez & Pinochet (2017) “Las redes sociales virtuales se constituyen como un apoyo
clave para la difusion de informacidn y conocimiento en organizaciones de servicios” (p. 32),
confirman que la informacion, notas, imagenes, videos o datos de cualquier pagina son mas
fuerte si se difunde en distintos medios, asi como se hace en las redes actuales del SISSU y el
OIR. Desde el inicio de las pasantias se hizo cargo de la movilizacion de la red social X,
encargada de compartir, hacer comentarios valiosos, me gusta y dinamizar todo lo que se subia
desde la cuenta del observatorio intersistémico regional hacia los grupos zonales de
comunicacion, ademas de realizar los cubrimientos desde su cuenta e invitar a toda la comunidad
a seguir la cuenta.

A partir del mes de octubre se hizo cargo de la red social en Facebook de las cuentas del
OIR y el SISSU, encargada de subir toda la informacion, que se publicada en X, se debia ser
constante y encargada de que todos los eventos y céatedras tuvieran espacio en el perfil, ademas
de compartir en los diferentes grupos, paginas de la UNAD y etiquetar a los docentes que

tuvieran relacion con la informacion puesta.
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Figura 3. Estadisticas

% Panel profesional
Estadisticas

Visualizaciones Ingresos Interaccion  Publicc

Ultimos 90 dias = 5 de sep. - 3 de dic.

112.605 Visualizaciones ©
1244% desde los 90 dias anteriores

10000
8000
6000
4000
2000

0

sep. 04 sep.16 sep.27 oct. 09 oct. 20 nov. 01 nov. 12 nov. 24

Reproducciones de 3 segundos 5.007 )

Reproducciones de 1 minuto 266 »

Nota. Estadisticas de los ultimos meses de
Facebook. Elaboracion propia

En Tik Tok se dio un seguimiento a la pagina, subiendo en historias cada publicacion,
dando like y compartiendo para que su visualizacion sea mayor, cada video que se editaba,
produccion y obtuvo aprobacion fue subido a la pagina oficial, Ademas de la produccion y

edicion de varias piezas audiovisuales.
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Productos audiovisuales
Se realizaron un total de 23 imagenes, banner, o presentacion, realizadas por la pasante y
solicitadas por la docente, para complementar algiin documento, siendo esto un plus para

cualquier publicacion que realizara.

Siempre se sigue el hilo de lo que la tutora solicitaba, pidiendo su apoyo y aprobacion,
antes de colocarlo en alguna red social, algunas de estas piezas solicitadas fueron: 8 Banner’s de
cada docente en el coloquio Unadista, 2 Banner’s para web conferencias, 6 propuestas de imagen
oficial del aniversario del SISSU, conmemoracion del dia del suicidio y del psicologo, ademas de
otras piezas que fueron cumplidas para la docente. De cada una de ellas se obtuvo un resultado
positivo en las redes, con una movilizacion que sea clara, contando con el apoyo y aprobacion de

la tutora lider Maria del Socorro Simanca.

Figura 4. Banner

EELIZ DIABEL
Polcel o)

En el dia del psicologo. queremos

Jelicitar a los psicologos del equipo
VIDER de la UNAD. quienes
colocan sus aportes en favor del

desarrollo de las comunidades y 4

terrilorios
O‘bse‘rvalo‘riol
ersistémico regional

~
O
\¥¥ Universidad Nacional
=4 //

Nota. Banner dia del
psicologo. Elaboracion
propia



Figura S. Banner 17

ESCUCHAR ES
® UN ACTO DE |

VIDA

DiA MUNDIAL PARA LA
PREVENCION DEL SUICIDIO

”@Et'“’@

' { “No estds solo. Tu vida importa.
\ o, Hablar puede cambiarlo todo."

Nota. Banner dia del suicidio.
Elaboracién propia

Se realizaron varios videos de eventos especificos, como el encuentro Anual del
CAMBU, fue un video de casi 3 minutos, en donde tiene una combinacion de varias, imagenes,
videos, testimonios y voz Off, como resultado fue un video para Tik Tok, con 356 vistas y 30

likes, obteniendo un impacto positivo.
Link del Encuentro Anual CAMBU 2024 - 2025

https://vt.tiktok.com/ZS{71b4vc/

Tabla 2

Estadistica del video CAMBU

Denominacion Objetivo Publico Resultados

Catedra Alfredo Mostrar los mejores Estudiantes, jovenes, Obtuvo 365

Molano bravo momento del comunidades, lideres y visualizaciones, 30

CAMBU 2024 - 2025 encuentro, con adultos likes y 3 comentarios,
imagenes, voz en off y obteniendo un impacto
testimonios positivo

Nota. Estadisticas del video subido a Tik Tok, mostrando el evento CAMBU 2025


https://vt.tiktok.com/ZSf71b4vc/
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Link del video Premios RIESCAR

https://www.facebook.com/share/v/1H2wPqgyye3/?mibextid=wwXIfr

Tabla 3
Estadistica video Premios RIESCAR

Denominacion Objetivo Publico Resultados

Premios RIESCAR y  Mostrar la Premiacion Estudiantes, jovenes, Obtuvo 7 likes y 3

RETANA 2026 a los docentes que comunidades, docentes compartidos,
fueron galardonados  y adultos demostrando un
en la ceremonia resultado lento a
UNAD CCAV comparacion de los
otros

Nota. Estadistica del video subido a Facebook de la Zona Caribe sobre los premios Riescar,
destacando a los docentes premiados

Videos realizados que fueron aprobados pero no subidos

https://drive.google.com/file/d/165JcdgMEvrAtu83-60KEOg nH5eJYzCz/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1pQVIXWOwAfaVhO_0TBn7rzYweOux3BHI/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1 SK fhJw-mQOi63EbkgiCNOIR cOfG2PHR pO/view?usp=sharing



https://www.facebook.com/share/v/1H2wPqyye3/?mibextid=wwXIfr
https://drive.google.com/file/d/165JcdgMEvrAtu83-6oKEOq_nH5eJYzCz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pQVtXW0wAfaVhO_0TBn7rzYwe0ux3BHl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SKfhJw-mOi63EbkqiCN0IRc0fG2PHRpO/view?usp=sharing
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Cubrimientos de eventos y actividades institucionales

Roberto Garcia (2018), indica que los medios digitales ha ampliado el alcance: hoy un
evento no se limita a su espacio fisico, sino que puede impactar a través del ciberespacio y llegar
a publicos mucho mas amplios. Se realizaron alrededor de 45 cubrimientos, en donde antes de
cada encuentro se movilizaba el Banner con la imagen e informacion recordandoles sobre que es
el encuentro, la hora y el docente que va a exponer, se hace la movilizacidon en los grupos zonales
de los docentes. Cada evento tiene su hilo principal, se recopila informacion valiosa que vaya
saliendo en el encuentro, junto a imdgenes que hagan un complemento importante a la hora que
el internauta vea las redes y desee saber mas sobre ese evento. En Teams en los grupos zonales se
realizé un total de 100 movilizaciones, eso antes de cada evento, recordando el tipo de evento

que hay.

Figura 6. Movilizacion

m ZCSURCHAT / Chat Compartida @ il Reunirse ahora v &322 Q
v

<> HANNIA ESTHER HERNANDEZ ROBLES  Les comparto el enlace de la publicacion de la zona, en donde pueden seguir el hilo y realizar sus publicaciones. ... 9/4

lo puede hacer en el hilo de su publicacién

Hoy tenemos un dia lleno de eventos &

"Conversatorio — Hilos que Sanan: Tejido colectivo, memoria y politicas de cuidado"
Invita #SISSUZonaCentroSur, la #ECSAH y el Colectivo de Mujeres Awa

T Lugar: Auditorio CCAV Pasto
Fecha: 27 de noviembre de 2025
® Hora: 10:00 a.m.

Aqui el hilo donde podras darnos tu aporte sobre este conservatorio
httr 6

Nota. Ejemplo de Movilizacion antes de cada evento.
Elaboracién propia



Figura 7. Pantallazo

‘ “\ Nayith Ordofiez X.com
VJ @leonelaordoez10

En estos momentos inicia la cuarta jornada de
prisma educa, el objetivo es promover la cultura
de la salud en la comunidad por medio de la
tele educacion.

La doctora Martha Sandoval con el derecho a la
salud y la seguridad a el paciente, teniendo
como propdsito proteger la vida

a ElOIR de las Regiones UNAD

11:20a.m. - 11/11/25 - 27 visualizaciones

Nota. Ejemplo de cubrimiento durante
el evento. Elaboracion Propia

Figura 8. Red social

)@ E! profesor Jhon Fredy Marin recibic un
' reconocimiento en el coloquio Unadista por
ser la conferencia mas votada dentro de su
eje de participacion
Lo felicitamos por este maravilloso ejercicio

E Nayith Ordofiez @leonelaord...- 25/11/25

@}‘redmarin18 @ELOIRdelaRegion
@UniversidadUNAD

Ganador de las ponencias

JHON FREDY MARIN RUIZ

Jhon Fredy Mariny 4 méas
) v Q1 ihi 141 K

Nota. Ejemplo después de un
cubrimiento, cuando era necesario.
Elaboracion Propia
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Conclusion
Durante el desarrollo de la pasantia en el Observatorio Intersistémico Regional (OIR) y el
Sistema de Servicio Social Unadista (SISSU), se lograron cumplir de manera evidente los
objetivos planteados. En primer lugar, el trabajo realizado contribuyé al fortalecimiento de la
estrategia comunicativa institucional, ya que la elaboracion y gestion de contenidos permitid
difundir de forma clara y accesible las experiencias, avances y procesos de los centros de
pensamiento territorial, aportando a la visibilidad de las acciones orientadas al liderazgo

transformador y al desarrollo sostenible en los territorios.

En relacién con los objetivos especificos, el disefio de piezas comunicativas facilit6 la
difusion del trabajo adelantado por los nodos y redes territoriales del OIR. De igual manera, el
apoyo en la cobertura y documentacion de encuentros, actividades, cubrimientos y espacios
colaborativos fortaleci6 el desarrollo de las acciones realizadas, garantizando registros
organizados y ttiles para la memoria institucional. Se evidencié un aporte significativo al
fortalecimiento de los canales de comunicacion interna y externa, gracias a la creacion de

contenidos, la produccién audiovisual y el acompafiamiento en la gestion de redes sociales.

Todas estas experiencias permitieron fortalecer las competencias profesionales
fundamentales en el campo de la comunicacion social, tales como disefo, redaccion,
planificacién, produccion de contenidos y andlisis. La pasantia se convirti6 en un proceso
esencial para su formacion, ya que cada tarea y cada reto aportaron a la comprension del papel
estratégico de la comunicacion en escenarios académicos y comunitarios. Este proceso reafirmo
la vocacion, fortalecié sus habilidades y le dejé la conviccidn de estar avanzando en el camino

correcto como futuro comunicador social.
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