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Resumen

La presente investigacion explora el proceso comunicativo, organizativo y comunitario de
la Asociacion de Usuarios del Acueducto Comunitario ADAMIUAIN, ubicada en Ocana, Norte
de Santander. Esta organizacion, construida desde el esfuerzo colectivo y la autogestion,
garantiza el acceso al agua potable a cientos de familias que reconocen en el acueducto no solo
un servicio esencial, sino un proyecto social que los une y los representa. Bajo el enfoque de la
Investigacion-Accion Participativa (IAP), el estudio permitid acercarse a la cotidianidad de la
OSP, comprender sus dindmicas de relacion interna y externa, y reconocer la fuerza de un
modelo de gestion comunitaria que se sostiene en la confianza, el didlogo constante y el
compromiso compartido por el bienestar comun.

A través de entrevistas cualitativas, observacion directa, revision documental y andlisis de
matrices comunicacionales, fue posible identificar que ADAMIUAIN ha construido una red
solida de vinculos sociales donde la comunicacion horizontal se convierte en un puente que
conecta a operarios, directivos y usuarios desde la palabra sencilla, el respeto y la escucha mutua.
La organizacion no solo administra agua: administra relaciones, emociones, expectativas y
esperanzas depositadas en un recurso vital que, en muchos contextos rurales, representa dignidad
y posibilidad de vida. En este sentido, ADAMIUAIN se revela como un tejido social vivo que
articula practicas de cooperacion, solidaridad y corresponsabilidad, dando forma a un modelo de
gestion que trasciende lo administrativo y adquiere un profundo caracter comunitario.

Los hallazgos del estudio reafirman la vigencia de los postulados de Freire (1970), quien
concibe la comunicacion como un acto liberador y dialogante, y de Fals Borda (1987), para
quien el conocimiento emerge desde la experiencia colectiva y la accion transformadora. La

experiencia de ADAMIUAIN demuestra que la organizacion comunitaria del agua es, ante todo,



un proceso educativo, politico y social que fortalece a la comunidad, protege el territorio
y construye nuevas formas de ciudadania participativa. De esta manera, el presente
informe no solo documenta un ejercicio académico, sino que visibiliza la importancia de
preservar y fortalecer las iniciativas comunitarias que, como ADAMIUAIN, demuestran
que la gestion del agua es mas eficaz y justa cuando nace desde el corazon mismo de la
comunidad.

Ademas, la investigacion permiti6 evidenciar que la comunicacion dentro de
ADAMIUAIN no solo cumple una funcion informativa, sino también emocional y
cultural. Cada interaccidon —una reunion, una visita técnica, un aviso en la comunidad o
una simple conversacion entre vecinos— se convierte en un acto de reafirmacion colectiva
que alimenta la confianza mutua. Esta dimensién humana del proceso comunicativo es
fundamental para comprender por qué la organizacion goza de legitimidad y apoyo
social: su fortaleza radica en la cercania con la comunidad, en la transparencia de sus
procesos y en la capacidad de mantener vinculos basados en el respeto y la solidaridad.

Asimismo, el andlisis de las practicas comunicacionales permiti6 identificar retos
significativos relacionados con la modernizacion de los canales informativos, la
sistematizacion de procesos y la articulacion con actores externos. Estos desafios, mas
que debilidades, representan oportunidades para que ADAMIUAIN contintie
evolucionando hacia modelos de gestion mas participativos, eficientes y sostenibles.

Palabras clave: Comunicacion, Proteccion, Comunidad, Participacion, Cultura.



Abstract

This research explores the communicative, organizational, and community processes of
the ADAMIUAIN Community Aqueduct Users Association, located in Ocafa, Norte de
Santander. This organization, built through collective effort and self-management, guarantees
access to drinking water for hundreds of families who recognize the aqueduct not only as an
essential service but also as a social project that unites and represents them. Using a Participatory
Action Research (PAR) approach, the study allowed for an understanding of the daily life of the
association, its internal and external dynamics, and the strength of a community management
model based on trust, constant dialogue, and a shared commitment to the common good.

Through qualitative interviews, direct observation, document review, and analysis of
communication matrices, it was possible to identify that ADAMIUAIN has built a solid network
of social ties where horizontal communication becomes a bridge connecting operators, managers,
and users through simple language, respect, and mutual listening. The organization does not
merely manage water; it manages relationships, emotions, expectations, and hopes placed in a
vital resource that, in many rural contexts, represents dignity and the possibility of life. In this
sense, ADAMIUALIN reveals itself as a living social fabric that articulates practices of
cooperation, solidarity, and co-responsibility, shaping a management model that transcends the
administrative and acquires a profound community character.

The study's findings reaffirm the validity of the postulates of Freire (1970), who
conceives of communication as a liberating and dialogical act, and of Fals Borda (1987), for
whom knowledge emerges from collective experience and transformative action. The
ADAMIUAIN experience demonstrates that community water management is, above all, an

educational, political, and social process that strengthens the community, protects the territory,



and builds new forms of participatory citizenship. Thus, this report not only documents
an academic exercise but also highlights the importance of preserving and strengthening
community initiatives that, like ADAMIUAIN, demonstrate that water management is
more effective and equitable when it originates from the very heart of the community.

Furthermore, the research revealed that communication within ADAMIUAIN
serves not only an informative function, but also an emotional and cultural one. Every
interaction—a meeting, a technical visit, a community announcement, or a simple
conversation between neighbors—becomes an act of collective reaffirmation that fosters
mutual trust. This human dimension of the communication process is fundamental to
understanding why the organization enjoys legitimacy and social support: its strength lies
in its closeness to the community, the transparency of its processes, and its ability to
maintain relationships based on respect and solidarity.

Likewise, the analysis of communication practices identified significant
challenges related to modernizing information channels, systematizing processes, and
coordinating with external stakeholders. These challenges, rather than weaknesses,
represent opportunities for ADAMIUAIN to continue evolving toward more participatory,
efficient, and sustainable management models.

Keywords: Communication, Protection, Community, Participation, Culture.
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Introduccion

El presente trabajo surge en el marco del Diplomado en Construccion de Redes Sociales
de Comunicacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), y tiene como
proposito analizar los procesos de comunicacion, participacion y gestion comunitaria de la
Asociacion de Usuarios del Acueducto Comunitario ADAMIUAIN, en Ocana, Norte de
Santander. Esta organizacion se constituye como un referente de autogestion ciudadana y
sostenibilidad social, donde el agua no solo es un recurso vital, sino también un simbolo de
cooperacion, pertenencia y trabajo colectivo.

Desde una perspectiva sociopraxica, el estudio articula la teoria con la practica,
retomando los planteamientos de Freire (1970) sobre la educacion como practica de la libertad y
de Fals Borda (1987) acerca de la investigacion-accion como via para la transformacion social. A
partir de la observacion directa, entrevistas cualitativas y herramientas de analisis como el
sociograma y las matrices de posicionamiento, fue posible comprender el entramado relacional
que sostiene a ADAMIUALIN, identificando sus fortalezas, desafios y dindmicas comunicativas.

Asimismo, la investigacion permitio evidenciar que la comunicacion en ADAMIUAIN
trasciende la simple transmisioén de informacion: se configura como un proceso dialdgico que
posibilita la participacion activa, la resolucion de conflictos y la consolidacion del tejido social.
Este trabajo, mas alld de documentar una experiencia comunitaria, pretende aportar una reflexion
critica sobre la importancia de las redes sociales de comunicacion como instrumentos de

empoderamiento ciudadano, cohesion territorial y sostenibilidad ambiental.



Tabla 1

Ficha de Identificacion

Aprestamiento

11

Descripcion de su
objeto social y

Nombre de la . Criterio de Posibles Posibles
OSP acciones Seleccion Oportunidades Dificultades
relevantes que
desarrolla
OSP 1: Agrupa a las Alta Promover Escasez de
Asociacion de Juntas de Accion  representatividad  procesos de recursos
Juntas de Comunal del territorial, comunicacion técnicos y
Accion municipio, con el  trayectoria comunitaria en financieros.
Comunal de fin de fortalecer la reconocida y barrios y veredas.
Ocana participacion capacidad de Limitaciones en
(ASOJUNTAS) ciudadana, la articulacion con  Apoyar la el uso de
gestion comunidades formacion en herramientas
comunitaria y el rurales y urbanas. liderazgo y digitales para la
desarrollo de participacion comunicacion.
proyectos sociales ciudadana.
y de
infraestructura en Articular redes de
barrios y veredas. informacion entre
Ha liderado comunidades
procesos de urbanas y rurales.
capacitacion en
liderazgo
comunitario y
veeduria
ciudadana.
OSP 2: Organizacion Impacto Procesos de Recursos
Asociacion de comunitaria comunitario en comunicacion técnicos y
Usuarios del encargada de servicio basico, ambiental, econodmicos
Acueducto administrar, gestion participacion limitados,
Comunitario de  operar y mantener participativa, comunitaria, dependencia de
Venadillo el acueducto en organizacion conciencia sobre  la voluntad
Venadillo. solida. recursos comunitaria.
Promueve acceso naturales.
al agua potable,
gestion
comunitaria y
educacion
ambiental.
OSP 3: Organizacion Representatividad Fortalecer Recursos



Asociacion de
Usuarios del
Acueducto
Comunitario
ADAMIUAIN

comunitaria
encargada de la
administracion,
operacion y
mantenimiento
del acueducto de
la zona norte del
municipio de
Ocana. Su objeto
es garantizar el
acceso al agua
potable a los
habitantes de la
zona, fomentar la
gestion
participativa y
promover la
educacion
ambiental.

comunitaria,
impacto directo
en calidad de
vida, experiencia
en autogestion y
participacion
ciudadana.

procesos de
comunicacion
sobre cultura del
agua, campanas
educativas en
gestion
comunitaria,
alianzas con
instituciones
educativas y
ambientales.
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técnicos y
financieros
limitados,
variaciones
climaticas y
sequias,
dependencia del
compromiso
comunitario.

Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de la asociacion de usuarios del acueducto
comunitario ADAMIUAIN.

Justificacion de la Escogencia de 1a OSP

Después de analizar las tres Organizaciones Sociales Participativas (OSP) seleccionadas,

les comento que mi eleccion es: La Asociacion de Usuarios del Acueducto Comunitario

ADAMIUAIN como objeto del ejercicio investigativo comunicacional se fundamenta en varios

aspectos de relevancia social, comunitaria y académica que la convierten en un escenario

estratégico para aplicar los enfoques de Investigacion—Accion (IA):

El acceso al agua potable es un derecho fundamental y un servicio esencial para el

bienestar colectivo. ADAMIUAIN cumple un papel determinante al garantizar este recurso en el

municipio de Ocaiia, lo cual evidencia su trascendencia en la vida diaria de la poblacion. Esta

condicion convierte a la organizacion en un referente clave para comprender la relacion entre

comunicacion, participacion y gestion comunitaria.



A diferencia de otras OSP, el acueducto comunitario se sostiene gracias al
compromiso de los propios usuarios, quienes participan en la administracion, el
mantenimiento y la toma de decisiones. Este modelo de gobernanza comunitaria ofrece
un campo propicio para analizar y fortalecer las dindmicas comunicacionales que
favorecen la cohesion social, la corresponsabilidad y la sostenibilidad del servicio.

El trabajo con ADAMIUAIN permite aplicar estrategias de comunicacion
orientadas a la educacion ambiental, la cultura del agua y la visibilizarian de procesos de
organizaciéon comunitaria. De esta manera, se genera un aprendizaje practico y
contextualizado que responde a los propositos formativos del diplomado.

El acueducto enfrenta retos relacionados con la escasez de recursos técnicos y
financieros, las variaciones climaticas y la dependencia del compromiso comunitario.
Estos desafios, lejos de ser limitaciones insalvables, representan oportunidades para
implementar procesos comunicacionales que fortalezcan la sensibilizacion, la
cooperacion y la articulacion con instituciones externas.

La gestion comunitaria del agua en ADAMIUAIN no solo garantiza un servicio
basico, sino que también impulsa la construccion de ciudadania y el empoderamiento
social. Escoger esta organizacion implica aportar al fortalecimiento de un modelo que
promueve el desarrollo sostenible, la autogestion comunitaria y el cuidado del medio

ambiente.

13
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Conceptualizacion
Tabla 2
Ficha Descriptiva
Aspecto Descripcion
Tipo de practica. Lo La Asociacion de Usuarios del Acueducto Comunitario
que hace la OSP en ADAMIUALIN no solo se encarga de administrar y gestionar el

cumplimiento de su
objeto social.

Objetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

servicio de agua potable, sino que también cumple un papel
fundamental en la vida diaria de la comunidad. Su labor se centra en
asegurar que cada familia tenga acceso permanente a un recurso tan
esencial como el agua, promoviendo al mismo tiempo el cuidado
responsable de las fuentes hidricas. A través del mantenimiento
constante, la proteccion del sistema y la ampliacion de la cobertura,
ADAMIUALIN se convierte en un ejemplo de organizacion
comunitaria que trabaja por el bienestar colectivo, fortaleciendo la
union entre los vecinos y fomentando la corresponsabilidad en torno
a un bien comun que garantiza salud, dignidad y calidad de vida.

El proposito central de ADAMIUAIN es garantizar el acceso al agua
como un derecho fundamental y un bien comun que pertenece a
todos. Mas alla de suministrar el recurso, la organizacion promueve el
uso responsable y consciente del agua, impulsa procesos de
educacion ambiental y fomenta la participacion activa de los usuarios
en su gestion. Su labor busca fortalecer la corresponsabilidad entre
los asociados y sembrar un profundo sentido de solidaridad
comunitaria, entendiendo que el agua no es solo un servicio, sino la
base para la vida, la salud y la convivencia armdnica en el territorio.
La asociacion realiza reuniones periddicas, generalmente cada mes o
cada dos meses, que se convierten en verdaderos espacios de didlogo
y construccion colectiva. En estos encuentros no solo se revisan
informes de gestion o se plantean necesidades de mantenimiento, sino
que también se abre la oportunidad para que cada usuario exprese sus
inquietudes, propuestas y aportes. Son momentos en los que la
comunidad fortalece la confianza, refuerza la participacion y reafirma
que las decisiones mas importantes se toman de manera conjunta,
valorando la voz de todos por igual.

Los participantes de la asociacidon son, en su mayoria, habitantes de la
misma comunidad: jefes de hogar, madres y padres de familia, junto
con lideres sociales que comparten un firme compromiso con el
bienestar colectivo. Aunque muchos no cuentan con formacion
técnica especializada, aportan un conocimiento invaluable sobre el
territorio y una experiencia comunitaria construida a lo largo de los
afos. Este saber local, combinado con el apoyo puntual de técnicos
cuando se requieren labores especificas, permite que la organizacion
funcione de manera efectiva, manteniendo siempre como eje central



Tamaio de
organizacion de la OSP
(nimero de integrantes,
cobertura territorial)

Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la
OPS.

Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.
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la unidn, la solidaridad y el cuidado del recurso hidrico.
ADAMIUALIN esta integrada por decenas de familias que residen en
las zonas rurales y periurbanas de Ocaia, unidas por la necesidad y el
compromiso de garantizarse mutuamente el acceso al agua. Su
cobertura abarca sectores donde el servicio urbano convencional no
llega, convirtiéndose asi en una alternativa vital para muchas
comunidades. Mas que una organizacion, representa una red de apoyo
solidario que asegura el bienestar de las familias y reafirma el valor
de la autogestion comunitaria en territorios histéricamente olvidados
por la infraestructura publica.

La OSP funciona bajo un modelo organizativo comunitario, con una
Junta Directiva elegida por los usuarios, integrada por cargos como
presidente, vicepresidente, tesorero y secretario. También existen
comités de apoyo, encargados de temas como mantenimiento,
finanzas y educacion ambiental.

En ADAMIUAIN, los vinculos sociales se construyen sobre la
confianza, el sentido de pertenencia y la solidaridad entre vecinos. La
relacion entre directivos y usuarios es cercana y transparente,
marcada por el apoyo mutuo y la cooperacion constante para
enfrentar los desafios del acceso y la calidad del agua. Mas que una
estructura formal, la asociacion se sostiene en la unidn comunitaria,
donde cada decision y cada esfuerzo reflejan el compromiso
compartido de cuidar un recurso vital para todos.

Dentro de la asociacion, los usuarios participan activamente en
asambleas y reuniones, donde cada persona tiene derecho a voz y
voto, lo que garantiza que las decisiones se construyan de manera
democratica y colectiva. Hacia el exterior, ADAMIUAIN mantiene
vinculos con entidades publicas como la alcaldia y empresas de
servicios, ademas de trabajar de la mano con organizaciones
ambientales que aportan al cuidado de las fuentes hidricas y a la
sostenibilidad del acueducto. De esta forma, la asociacion no solo
fortalece su vida interna, sino que también se abre al trabajo
colaborativo con otros actores que comparten su compromiso con el
aguay la comunidad.

La comunicacion interna en ADAMIUAIN fluye a través de
reuniones comunitarias, avisos informativos, visitas casa a casa 'y
llamadas telefonicas, siempre con un énfasis en el didlogo directo y
cercano. Esta forma de interactuar fortalece la confianza entre
asociados y directivos, pues garantiza que la informacion circule de
manera clara y que cada voz sea escuchada. Mas que un simple
intercambio de mensajes, la comunicacion se convierte en un puente
de transparencia y cohesion que mantiene viva la union de la
comunidad.

Hacia el exterior, ADAMIUAIN mantiene su comunicacion a través
de oficios formales, reuniones institucionales y, en algunos casos,
mediante el uso de redes sociales comunitarias. Estos canales le



Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
exitosos.

Dificultades para
desarrollar sus
objetivos sociales.

Otros aspectos para
comentar.
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permiten establecer contacto directo con entidades gubernamentales,
autoridades ambientales y organizaciones de apoyo que respaldan su
gestion. Mas que un tramite administrativo, esta comunicacion busca
abrir caminos de colaboracion, visibilizar las necesidades de la
comunidad y fortalecer alianzas que aseguren la sostenibilidad del
acueducto y el bienestar de sus usuarios.

Los planes actuales de ADAMIUAIN estan orientados no solo a
mejorar la infraestructura de distribucion de agua, sino también a
garantizar que este recurso llegue con mayor calidad y continuidad a
las familias. Ademas, la asociacion impulsa procesos de capacitacion
para que los usuarios aprendan a hacer un uso eficiente y responsable
del agua, promoviendo al mismo tiempo la implementacion de
proyectos que protejan y conserven las fuentes hidricas. Estos
esfuerzos se complementan con la busqueda de una mayor
formalizacion y sostenibilidad financiera, pensando siempre en el
bienestar presente y futuro de la comunidad.

Entre los principales logros de ADAMIUAIN sobresale haber llevado
agua de manera estable a familias que antes vivian con la dificultad
de no contar con este servicio esencial. También ha logrado
consolidar un modelo de organizacion participativa donde cada
usuario aporta y decide, fortaleciendo asi la unién comunitaria. Todo
este esfuerzo ha permitido que el cuidado del agua deje de ser solo
una tarea técnica para convertirse en un compromiso colectivo, en el
que la comunidad reconoce que proteger este recurso es proteger la
vida misma.

Entre las principales dificultades se encuentran la escasez de recursos
econdémicos y técnicos necesarios para modernizar el sistema, lo que
limita su capacidad de respuesta ante nuevas necesidades. A esto se
suma la vulnerabilidad frente a los periodos de sequia, que ponen en
riesgo la continuidad del servicio, y la limitada respuesta institucional
que muchas veces retrasa soluciones. Ademas, la sostenibilidad del
sistema enfrenta un reto creciente: el aumento de la poblacion, que
exige mas agua y una gestion cada vez mas eficiente.

ADAMIUAIN es mucho més que un acueducto: representa un
modelo de organizacion comunitaria que demuestra como, con
compromiso y union, es posible gestionar de manera autbnoma un
recurso tan esencial como el agua. Su trayectoria pone de relieve las
fortalezas de la accion colectiva, al mismo tiempo que visibiliza los
desafios que enfrentan los acueductos comunitarios en el pais.

Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de la asociacion de usuarios del acueducto
comunitario ADAMIUAIN



Informe de Identificacion

La eleccion de la Organizacion de Servicios Publicos (OSP) ADAMIUAIN se justifica en
la importancia de visibilizar experiencias comunitarias que, desde la base social, construyen
alternativas de gestion de recursos esenciales como el agua. A diferencia de los modelos
centralizados, esta asociacion refleja dindmicas de horizontalidad en sus relaciones en
red, donde las decisiones se toman de manera colectiva y los usuarios, mas alla de ser
simples consumidores, se convierten en actores activos en la planeacion, gestion y
sostenibilidad del servicio.

En este sentido, la OSP constituye un escenario idoneo para estudiar como la
comunidad, desde sus saberes locales y su experiencia organizativa, logra suplir vacios
dejados por la institucionalidad publica y privada. Como lo sefiala Borda (1987): “la
investigacion-accion parte de la practica concreta de la gente y busca, a partir de su
experiencia, construir conocimiento emancipador”. (p. 613). De esta forma, la seleccion
de ADAMIUAIN responde al propdsito de reconocer y fortalecer un modelo organizativo
que materializa la participacion ciudadana como practica cotidiana y no como un
ejercicio formal o aislado.

La horizontalidad también se manifiesta en la cercania entre directivos y
asociados, sustentada en valores como la confianza, la solidaridad y el sentido de
pertenencia. En lugar de jerarquias rigidas, la estructura organizativa se nutre de la
cooperacion mutua, un aspecto que la convierte en un ejemplo de gobernanza
comunitaria. Segiin Rua y Mufioz (2019): “los acueductos comunitarios en Colombia se

constituyen en expresiones de autogestion local, en donde los usuarios asumen la
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responsabilidad colectiva de garantizar un derecho basico como el acceso al agua”. (p. 48).

Por tanto, la eleccion de esta OSP no solo tiene sentido académico, sino también ético y
politico, en la medida en que visibiliza la capacidad de las comunidades para autogestionar un
recurso vital y defenderlo como bien comun.

b) Posibilidades y limitaciones para el proceso de Investigacion—Accion (IA)

El proceso de Investigacion—Accion (IA) encuentra en ADAMIUAIN un terreno fértil
para desplegar sus intencionalidades pedagdgicas, participativas y transformadoras. Entre las
principales posibilidades, se destacan:

La disposicion comunitaria para el didlogo y la cooperacion. El hecho de que los usuarios
participen activamente en asambleas y reuniones abre un espacio de construccion colectiva de
conocimiento.

La experiencia acumulada en gestion comunitaria. La asociacion ha consolidado un
modelo participativo que facilita la integracion de las fases de diagndstico, planificacion, accion
y evaluacion propias de la [A.

El compromiso con la sostenibilidad. La implementacion de proyectos de proteccion de
fuentes hidricas y de capacitacion en uso eficiente del agua muestra una apertura hacia procesos
de aprendizaje y mejora continua.

Sin embargo, también se identifican limitaciones significativas que deben ser tenidas en
cuenta en la planeacion del proceso investigativo: Restricciones técnicas y financieras. La falta
de infraestructura moderna limita la capacidad de materializar las propuestas que surjan del
proceso de investigacion. Vulnerabilidad frente a factores externos. Sequias, cambios climaticos

y el crecimiento poblacional representan amenazas que pueden afectar la sostenibilidad de los



proyectos. Baja articulacion institucional. La limitada respuesta de entes gubernamentales
puede dificultar el acceso a apoyos estratégicos y a recursos necesarios para escalar las
iniciativas.

Estos factores no constituyen un obstaculo absoluto, sino mas bien un reto para
disenar metodologias flexibles y adaptativas que se ajusten a las realidades del territorio.
En palabras de Borda (1987): “la Investigacion-Accion Participativa se enfrenta a
contradicciones estructurales que no pueden resolverse de inmediato, pero que si pueden
transformarse mediante la praxis colectiva”. (p. 615).

En conclusion, la eleccion de ADAMIUAIN como OSP de referencia responde a
su naturaleza comunitaria, a la logica de horizontalidad en sus relaciones y a su potencial
para nutrir procesos de Investigacion—Accion. La organizacion, con sus logros y
limitaciones, constituye un laboratorio social en el que es posible articular saberes
académicos y comunitarios para avanzar en la construccion de alternativas sostenibles de

gestion del agua.

19



20

Implicacion
Tabla 3
Diario de Campo
OSP: Asociacion de Usuarios Actividad: Entrevista Fecha: 3/10/2025
del Acueducto Comunitario cualitativa con la Gestora

ADAMIUAIN
Hora inicio: 09:00 am

Participantes: Gestora Social y presidente de

Social
Hora finalizacion: 12:30 pm

Lugar: Oficina principal de la
Asociacion  ADAMIUAIN,
Ocana — Norte de Santander

Investigador: Julian Andrés Castro Arévalo

la Asociacioén
Descripcion (de la Interpretacion (de la Desahogo (;Qué siente el
observacion) observacion) investigador frente a lo

Durante la entrevista con la
Gestora Social de la
Asociacion ADAMIUAIN, se
vivio un ambiente de
confianza, respeto y
disposicion para compartir la
experiencia de trabajo
comunitario. La gestora
resaltod que, dentro de la
organizacion, existe una red
social interna basada en la
cercania entre sus integrantes:
directivos, fontaneros, lideres
comunitarios y usuarios. Estas
relaciones cotidianas son las
que permiten mantener el
servicio de acueducto en
condiciones adecuadas,
resolver dificultades y atender
necesidades con rapidez.
Igualmente, mencioné que las
redes sociales digitales como
Facebook y WhatsApp se han
convertido en aliados
estratégicos para comunicar
de manera inmediata temas
relacionados con
mantenimientos, cortes de
agua, campanas de

La observacion permite
concluir que ADAMIUAIN
no es solo una organizacion
técnica dedicada a prestar un
servicio basico como el agua
potable, sino un verdadero
tejido social que articula a la
comunidad. La red social que
se forma entre los actores
internos y externos de la
asociacion esta marcada por la
confianza, el sentido de
pertenencia y la colaboracion
mutua. La comunicacion
participativa que se impulsa
favorece que los usuarios se
sientan parte activa de las
decisiones y de la vida
institucional, logrando un
equilibrio entre lo técnico y lo
humano. El uso de las redes
sociales digitales no desplaza
las interacciones personales,
sino que las complementa,
convirtiéndose en una
herramienta que moderniza la
gestion y amplia el alcance de
la informacion. Todo esto
evidencia que la asociacion ha

observado?
Como investigador, la
experiencia de escuchar y
observar el testimonio de la
Gestora Social me llen6 de
orgullo y esperanza. Resulta
alentador ver coémo una
organizacion comunitaria, que
podria limitarse inicamente a
la prestacion del servicio de
agua, trasciende hacia un rol
de formacion, integracion y
construccion colectiva. Me
genero satisfaccion percibir la
transparencia y la empatia con
las que se trabaja dentro de la
asociacion, asi como el
compromiso genuino hacia
los usuarios. Personalmente
senti que estas dindmicas
fortalecen no solo la
confianza en la institucion,
sino también el tejido
comunitario que se requiere
para enfrentar los desafios
actuales. Esta vivencia me
motiva a valorar aiin mas la
importancia de las
organizaciones sociales como
ADAMIUAIN, que



sensibilizacién ambiental y logrado consolidarse como un  demuestran que cuando hay
reuniones comunitarias. Se actor clave en la cohesion participacion, didlogo y
percibid que la Asociacion social de la comunidad. trabajo colectivo, se pueden
tiene como prioridad la transformar realidades y
participacion de los usuarios construir un futuro con mas
en los procesos decisorios, bienestar para todos.

especialmente a través de
asambleas, mesas de trabajo y
encuentros comunitarios, lo
que refleja una dinamica
organizativa que va mas alla
del servicio publico y
fortalece los lazos de
convivencia.
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de la asociacion de usuarios del acueducto
comunitario ADAMIUAIN.

Informe Sociopraxico

La sociopraxis, entendida como la articulacion entre reflexion y accion dentro de
los procesos comunitarios, se vivio en la fase de recoleccion de informacion en la OSP
Asociacion de Usuarios del Acueducto Comunitario ADAMIUAIN como un espacio de
encuentro, didlogo y construccion colectiva de conocimiento. El contacto directo con la
comunidad permiti6 reconocer no solo datos objetivos sobre su funcionamiento, sino
también comprender las dinamicas sociales, emocionales y culturales que sostienen la
organizacion.

En este sentido, Fals Borda (1987) sefiala que la IAP parte de la practica concreta
de las comunidades y busca generar conocimiento emancipador que responda a sus
propias realidades. Esta perspectiva se evidencio en las entrevistas y observaciones,
donde los asociados expresaron sus percepciones sobre la gestion del agua, la
horizontalidad en la toma de decisiones y las dificultades técnicas y financieras que

enfrentan. La practica investigativa no se limit6 a la recopilacion de informacion, sino
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que abrid la posibilidad de interpretar los sentidos que los usuarios atribuyen a su participacion
en la organizacion.

La sociopraxis también se manifesto en la forma en que las actividades de recoleccion
fortalecieron los lazos de confianza entre investigadores y comunidad. Segtin Freire (1970), el
dialogo auténtico es el punto de partida de todo proceso liberador, pues permite reconocer al otro
como sujeto y no como objeto de estudio. En este proceso, la escucha activa y el reconocimiento
de la voz de cada participante fueron elementos fundamentales que dieron legitimidad al trabajo
realizado.

Asimismo, la practica revelo tensiones entre los ideales de autogestion y las limitaciones
materiales de la OSP, lo cual invita a comprender la sociopraxis como un escenario de
contradicciones. Villasante (2010) sostiene que los procesos colectivos de organizacién
comunitaria estan atravesados por retos estructurales, pero es justamente en el abordaje critico de
esas tensiones donde se generan aprendizajes transformadores.

En conclusion, la sociopraxis en la fase de recoleccion de informacion en ADAMIUAIN
no se vivio tnicamente como una técnica investigativa, sino como un proceso de co-aprendizaje
en el que comunidad e investigadores dialogaron sobre las practicas cotidianas, las aspiraciones y
los desafios de la gestion comunitaria del agua. Este ejercicio permitié avanzar en la
comprension de la OSP como un laboratorio social, donde la praxis colectiva, nutrida de
reflexion critica, abre caminos para la sostenibilidad y el fortalecimiento de la participacion

ciudadana.
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Tabla 4

Matriz de Posicionamiento
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Clases ° Actores Afin Diferente Ajeno Opuesto
sociales
Junta Directiva  Comparte plenamente
de los objetivos de
ADAMIUAIN gestion comunitaria,
sostenibilidad y
autogestion del
recurso hidrico.
Lidera el proceso
participativo.
Usuarios Coinciden con la Algunos pueden
asociados mision de la OSP y tener diferencias
participan activamente en temas de tarifas
en asambleas y 0 mantenimiento,
jornadas. Su interés es  pero dentro del
el bienestar comuny  marco del didlogo.
el acceso al agua.
Operarios Afines en el
técnicos y cumplimiento de las
fontaneros labores operativas y
en la defensa del
caracter comunitario
del acueducto.
Comités de Comparten la filosofia
apoyo o de servicio
voluntarios comunitario y
colaboracion
solidaria. Aportan
mano de obray
acompafiamiento.

Alcaldia Coincide en los fines Puede presentar
Municipal de de desarrollo local y  diferencias en los
Ocana — saneamiento basico. tiempos de

Secretaria de Brinda respuesta o
Planeacion acompanamiento tramitologia
técnico e institucional. administrativa.
CORPONOR Afin en la proteccion
(Autoridad de fuentes hidricas y
Ambiental) promocion de la

Empresas de
Servicios

educacion ambiental.
Afines en la
coordinacion técnica 'y

Diferentes en
cuanto a la



publicos

Juntas de accion
comunal

Instituciones
educativas
rurales

Lideres sociales
y ambientales

Medios
comunitarios

Entidades
privadas o
comerciales

Usuarios no
asociados o
vecinos externos

de obras. estructura

jerarquica o
comercial, pues
ADAMIUAIN es
una entidad
comunitaria sin

animo de lucro.
Comparten los valores

de participacion y
apoyo comunitario.
Afines en la
educacion ambiental y
formacion ciudadana.
Colaboran en
actividades
pedagogicas.
Completamente
afines. Promueven la
conciencia ecologica
y la defensa del agua
como bien comun.
Apoyan la difusion de
informacion y
fortalecen la
comunicacion
participativa.

Pueden reconocer
la importancia del
acueducto, pero
no participan
activamente.

Poco
involucradas
con la dinamica
comunitaria de
la OSP.

Generalmente
ajenos a la
gestion y toma
de decisiones.

26

En algunos
casos pueden
tener intereses
distintos,
centrados en la
rentabilidad o
el uso
intensivo del
recurso.

Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de la asociacion de usuarios del acueducto
comunitario ADAMIUAIN



Tabla 5

Matriz Comparativa
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OSP

OSP Escogida:
Asociacion de
Usuarios del
Acueducto
Comunitario

ADAMIUAIN

OSP 1:
Fundacién Oasis
de Amor y Paz
(FOAP ONG)

OSP 2:
Fundacién
Impacto Social

OSP 3: Red CSA
Colombia

Fines u objetivos
(Misioén y Vision)

Localizacion

Miembros

Garantizar el
acceso equitativo
y sostenible al
agua potable en
la comunidad,
promoviendo la
autogestion, la
educacion
ambiental y la
participacion
activa de los
usuarios. Busca
fortalecer la
solidaridad y el
sentido
comunitario en
torno al cuidado
del recurso
hidrico.
Municipio de
Ocaria, Norte de
Santander.

Familias usuarias
del servicio de
acueducto rural y
periurbano. Junta
directiva, comité
técnico y
asociados
activos.

Promover la paz,
el amory la
justicia a través
de programas
educativos,
culturales y
sociales dirigidos
a comunidades
vulnerables,
fomentando la
formacion en
valores humanos
y espirituales.

Municipio de
Abrego, Norte de
Santander.

Coordinadores,
voluntarios,
jovenes
beneficiarios y
comunidad
educativa local.

Fomentar la
inclusion social,
la participacion
ciudadana y el
desarrollo
sostenible
mediante la
comunicacion
comunitaria, la
educacion y la
gestion de
proyectos
sociales.

Municipio de
Manizales,
Caldas.

Equipo de
comunicadores,
voluntarios y
lideres sociales.

Promover la
soberania
alimentaria, la
produccion
agroecologica y
la participacion
ciudadana
mediante la
articulacion de
productores y
consumidores en
redes solidarias.

Cobertura
nacional, con
presencia en
distintos
territorios rurales
y urbanos.
Agricultores,
consumidores,
organizaciones
ambientales y
académicas.



Proyectos
desarrollados

Aliados

Antigliedad

Descripcion de
sus redes sociales

Tipo de
comunidad ética

Mantenimiento e
instalacion de
redes de
distribucion,
capacitacion
sobre uso
eficiente del
agua, proteccion
de fuentes
hidricas y
fortalecimiento
institucional.
Alcaldia
Municipal,
Corponor, juntas
de accion
comunal,
asociaciones
rurales.

Mas de 10 afios
de
funcionamiento
comunitario.
Red interna
basada en la
cooperacion y la
solidaridad entre
asociados;
comunicacion
directa y
asamblearia. Uso
limitado de redes
digitales.
Comunidad de
responsabilidad
compartida,
orientada al bien
comuny ala
gestion colectiva
del recurso
hidrico.

Programas de
formacion en
valores,
acompafiamiento
psicosocial,
piscicultura y
proyectos
agricolas
sostenibles.

Voluntarios
internacionales,
alcaldia de
Abrego,
parroquia local,
entidades
educativas.

Fundada en 2018.

Red comunitaria
de jovenes,
familias y
voluntarios;
comunicacion
activa por redes
sociales
(Facebook,
WhatsApp).

Comunidad
solidaria y
educativa,
centrada en
valores
espirituales y
sociales.

Radio Soberana,
Banco de
Alimentos y Klan
Calle Basura
Cero, enfocados
en inclusion,
cultura y medio
ambiente.

Alcaldia de
Manizales,
organizaciones
sociales, medios
comunitarios,
universidades.

Mas de 5 afios de
trayectoria.

Red hibrida:
presencia fisica 'y
digital;
comunicacion
activa por redes
sociales, radio y
medios
comunitarios.

Comunidad
participativa 'y
comunicacional,
comprometida
con la
transformacion
social.
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Proyectos de
agroecologia,
mercados
campesinos,
capacitaciones y
promocion de
practicas
sostenibles.

FAO,
universidades,
redes
agroecologicas,
organizaciones
campesinas y
ambientales.
Fundada en 2013.

Red nacional
articulada
digitalmente; uso
estratégico de
redes sociales y
plataformas
colaborativas.

Comunidad
ecologicay
sostenible,
basada en la
cooperacion y la
defensa del
territorio.

Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de la asociacion de usuarios del acueducto
comunitario ADAMIUAIN



Informe de Investigacion

El acceso al agua potable es un derecho esencial para la vida y el desarrollo de las
comunidades. En Ocafia, Norte de Santander, la organizacion social participativa
ADAMIUALIN surge como respuesta al compromiso ciudadano por garantizar el
suministro de agua a sectores rurales y periurbanos que histéricamente han enfrentado
limitaciones en el acceso al servicio. Esta investigacion tiene como propdsito analizar la
dindmica comunicacional, las relaciones que conforman su estructura social y los factores
que influyen en la cohesion o el conflicto dentro de la red organizativa. El estudio se
fundamenta en la investigacion-accién y emplea herramientas como la matriz de
posicionamiento, el sociograma y los conjuntos de accion, que permiten comprender la
estructura relacional de la organizacion y su funcionamiento interno y externo.

ADAMIUALIN se configura como una red social colaborativa y autogestionada,
donde convergen distintos actores con roles estratégicos para garantizar la administracion
del recurso hidrico. Las relaciones establecidas entre la Junta Directiva, el equipo técnico,
los usuarios y actores institucionales externos permiten sostener un modelo de
gobernanza colectivo que fortalece la gestion del agua como bien comun.

De acuerdo con Villasante (2010), una red social comunitaria se consolida a partir
del didlogo y la reciprocidad entre los distintos participantes, quienes se reconocen como
corresponsables del proceso. Esto se evidencia en ADAMIUAIN a través del trabajo
articulado, el compromiso ciudadano y la construccion colectiva de soluciones frente a

las necesidades del acueducto.
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Asi mismo, la vinculacion con entidades como Corponor y la Alcaldia de Ocana fortalece
la capacidad técnica y normativa de la organizacion, permitiendo avanzar en procesos de
sostenibilidad y proteccion del recurso.

Las relaciones entre los actores se encuentran cargadas de significados que se tejen a
partir de necesidades, motivaciones y expectativas comunes. El agua se convierte en el centro
articulador que moviliza la participaciéon comunitaria, genera identidad colectiva y promueve la
cooperacion. Este valor simbolico y vital del recurso es determinante en la armonia social, pues
se entiende como un derecho compartido y un patrimonio del territorio.

Sin embargo, como advierte Habermas (1987), las redes sociales pueden atravesar
tensiones cuando la comunicacion se ve afectada o cuando se generan intereses divergentes. En
el caso de ADAMIUAIN, los conflictos méds comunes giran en torno al pago de tarifas, las fallas
temporales en el servicio y la falta de informacion oportuna sobre los procesos técnicos. Aunque
no representan una amenaza directa a la gobernanza comunitaria, si exigen fortalecer los
mecanismos de comunicacion abierta y transparente para mantener la cohesion social.

En ADAMIUALIN, las relaciones son predominantemente comunitarias antes que
institucionales. Se caracterizan por la proximidad, el sentido de pertenencia y la solidaridad,
elementos que —segun Beltran (1979)— fortalecen la comunicacion horizontal y la organizacion
popular. Las tareas de mantenimiento, las mingas comunitarias, las visitas casa a casa y la
participacion en asambleas son expresiones claras de apoyo mutuo y construccion colectiva de
decisiones.

La confianza es el fundamento principal del vinculo entre los actores, pues se reconoce

que el sostenimiento del sistema de agua depende directamente del grado de participacion de la
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comunidad. En este sentido, ADAMIUAIN no solo provee un servicio publico, sino que
se constituye como un espacio de aprendizaje, convivencia y ejercicio de ciudadania.

La comunicacion en la OSP se desarrolla principalmente mediante el contacto
directo entre usuarios y lideres, lo que permite mantener una dinamica cercana y basada
en la escucha activa. Freire (1970) afirma que la comunicacion dialdgica es un proceso en
el que todos los sujetos construyen saberes desde su experiencia, y esta premisa se
materializa en la constante interacciéon comunitaria de ADAMIUAIN.

Las decisiones en ADAMIUAIN se toman de manera colectiva durante las
asambleas comunitarias, donde cada participante tiene la oportunidad de expresar sus
necesidades, propuestas e inquietudes relacionadas con el servicio de agua. Este ejercicio
democratico fortalece la corresponsabilidad y permite que la voz de todos los usuarios sea
escuchada, mientras que la participacion juvenil empieza a ganar visibilidad como un
valioso relevo generacional en la gestion del acueducto. Dentro de las acciones que
favorecen el consenso y la armonia social se encuentra el trabajo comunitario como una
practica cultural arraigada en la cooperacion, la disposicion de la Junta Directiva para
informar directamente en terreno sobre dafos o suspensiones del servicio, y la
concertacion entre los distintos actores a la hora de tomar decisiones sobre ajustes
tarifarios, proyectos ambientales o intervenciones en la infraestructura. Estas dindmicas
consolidan una comunicacion transparente y participativa, clave para la cohesion y
sostenibilidad de la organizacion.

Estas formas comunicacionales fortalecen la legitimidad de la organizacion y
permiten que, como sefiala Habermas (1987), la accion colectiva se sustente en el

entendimiento mutuo y en la participacion activa de los individuos. Sin embargo, durante
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el proceso investigativo también se identificaron desafios que afectan la circulacion oportuna y
clara de la informacion: la ausencia de canales digitales institucionalizados para difundir
comunicaciones oficiales, la falta de cronogramas publicos de mantenimiento preventivo y la
propagacion de rumores o mensajes distorsionados entre vecinos cuando ocurre una falla
inesperada. Estas situaciones pueden generar incertidumbre entre los usuarios y afectar
temporalmente la confianza depositada en la gestion comunitaria del acueducto.

Ante estas limitaciones, se plantean acciones para optimizar los flujos informativos y
fortalecer la comunicacion organizacional. Entre ellas se destacan la implementacion de canales
digitales oficiales —como una pagina comunitaria en Facebook o grupos institucionales de
WhatsApp— para difundir avisos urgentes; el disefio de estrategias pedagogicas centradas en el
uso eficiente del agua y la sostenibilidad del sistema; la capacitacion de lideres comunitarios
como voceros que faciliten la comunicacion interna y externa; y la promocion de espacios para
que los jovenes participen en los procesos técnicos y organizativos, asegurando el relevo
generacional. Estas recomendaciones se sustentan en el enfoque de comunicacion para el cambio
social, entendida por Fals Borda (1987) como una practica colectiva orientada a la
transformacion desde el territorio.

De manera complementaria, se proponen acciones mas amplias para fortalecer la
estructura organizativa de ADAMIUAIN: establecer convenios con universidades para recibir
asesoria técnica y desarrollar proyectos de investigacion; gestionar recursos ante entidades
publicas para la mejora y expansion de la infraestructura; implementar programas permanentes
de educacion ambiental con enfoque territorial; y formalizar un plan estratégico de sostenibilidad

econdmica y social que garantice la continuidad del acueducto. En conjunto, estas iniciativas
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permitirian consolidar a ADAMIUAIN como una organizacion resiliente, preparada para
enfrentar los desafios actuales y futuros en la gestion comunitaria del agua.

La investigacion permitié identificar a ADAMIUAIN como una red social
comunitaria solida, sostenida por valores de cooperacion, participacion activa y defensa
del agua como bien colectivo. Predomina una comunicacion horizontal que facilita la
toma de decisiones y la cohesion social, aunque persisten retos en materia de informacion
estructurada y canales modernos de comunicacion institucional.

El papel de la organizacion trasciende la simple administracion de un recurso:
ADAMIUALIN es un tejido social donde se forman liderazgos, se generan aprendizajes
colectivos y se construye territorio. Fortalecer sus estrategias de comunicacion y ampliar
su articulacion institucional garantizard una gestion mas sostenible y participativa del
recurso hidrico.

La experiencia con la OSP ADAMIUAIN demuestra que la comunicacion
participativa es el eje articulador de toda accién comunitaria. Su modelo de gestion,
basado en la confianza y el didlogo, evidencia que la construccion colectiva de decisiones
fortalece la cohesion social y promueve la sostenibilidad del acueducto.

Se reconoce que la sociopraxis, entendida como el encuentro entre reflexion y
accion, permitid a los investigadores involucrarse activamente en la realidad de la
organizacion, generando aprendizajes significativos desde la practica cotidiana. Este
enfoque, en coherencia con Freire (1970) y Villasante (2010), reafirma el valor del
conocimiento construido de manera colaborativa.

ADAMIUALIN se consolida como un referente de autogestion y educacion

ambiental, donde las practicas comunicativas, tanto presenciales como digitales,
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contribuyen a la creacidon de un sentido de pertenencia comunitaria y a la defensa del agua como
bien comun. Sin embargo, persisten desafios relacionados con la formalizacion de canales
digitales y la sistematizacion de la informacion interna.

La investigacion permitié comprender que el fortalecimiento de las redes sociales
comunitarias implica no solo mejorar los canales de comunicacion, sino también fomentar el
liderazgo participativo, la formacion ciudadana y la articulacion institucional. Estos elementos
son fundamentales para garantizar la sostenibilidad y el impacto transformador de las
organizaciones sociales participativas.

La Asociacion de Usuarios del Acueducto Comunitario ADAMIUAIN constituye una
organizacion comunitaria fundamental para la garantia del derecho al agua en su territorio. El
analisis realizado evidencia que la OSP funciona como una red viva de relaciones, donde la
cooperacion, el liderazgo comunitario y la comunicacion directa son pilares esenciales para su
sostenibilidad. No obstante, también se identifican retos vinculados a la formalizacion de los
procesos comunicativos, la participacion equitativa de los actores, la gestion ambiental y la
actualizacion de sus flujos de informacion. Fortalecer la comunicaciéon comunitaria no solo
permitird mejorar la eficiencia del servicio y la gestion interna, sino que incrementara la
confianza, la transparencia y la corresponsabilidad entre la organizacion y sus usuarios. La
consolidacion de una estrategia comunicativa integral posicionara a ADAMIUAIN como un
modelo de gestion comunitaria participativa, sostenible y articulada con la proteccion del

territorio.
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Proyeccion
Estrategia de Fortalecimiento Comunicativo y Organizacional

La estrategia de fortalecimiento organizativo y comunicacional de la Asociacion
de Usuarios del Acueducto Comunitario ADAMIUAIN se estructura sobre bases
conceptuales propias de la comunicaciéon comunitaria, la sociopraxis, la participacion
ciudadana y la gestion social del territorio. Su construccion parte del reconocimiento de
ADAMIUAIN como una organizacién social participativa cuyo eje articulador es el agua
como bien comun, y donde la comunicacion cumple un papel fundamental para la
cohesion, la sostenibilidad y la gobernanza comunitaria.

La estrategia se sustenta en la vision latinoamericana de la comunicacion
comunitaria, entendida como un proceso horizontal, dialégico y participativo que
promueve la construccidn colectiva del conocimiento y el empoderamiento ciudadano
(Beltran, 1979). En ADAMIUAIN, la comunicacién no solo transmite informacion, sino
que fortalece los vinculos sociales, legitima las decisiones colectivas y sostiene el modelo
de autogestion.

Siguiendo a Freire (1970) y Fals Borda (1987), la sociopraxis se asume como la
integracion entre reflexion y accidn comunitaria. La estrategia parte de la experiencia
vivida por los usuarios, de la observacion directa y del didlogo como herramienta
transformadora. Esto permite disefiar acciones comunicacionales que respondan a la
realidad territorial y a las necesidades de la comunidad.

La participacion en ADAMIUAIN se configura como un ejercicio democratico

donde los asociados tienen voz y voto en las decisiones sobre el acueducto. La estrategia
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incorpora este principio para fortalecer la corresponsabilidad, promover la inclusion de nuevos
liderazgos y garantizar procesos transparentes y abiertos.

La organizacion funciona bajo un modelo de administracion colectiva del recurso hidrico,
donde la sostenibilidad depende tanto de aspectos técnicos como de la cohesion social. Desde
este enfoque, la estrategia se centra en la educacion ambiental, la cultura del agua y la
comunicacion como herramientas para garantizar el uso responsable y la proteccion de las
fuentes hidricas.

ADAMIUALIN esta compuesta por familias rurales y periurbanas que dependen del
acueducto comunitario para su calidad de vida. Su estructura organizativa incluye una Junta
Directiva, operarios técnicos, comités de apoyo y asociados activos. Esta composicion le otorga
un caracter solidario, horizontal y cercano.

La comunicacion interna se basa principalmente en:

e Reuniones Presenciales.

e Avisos Comunitarios.

e Visitas Casa a Casa.

e Llamadas Telefonicas.

e Uso parcial de WhatsApp y Facebook.

Aunque existe confianza y cercania, persisten limitaciones como falta de canales
formales, poca sistematizacion de informacion y ausencia de un protocolo comunicativo
institucionalizado. ADAMIUAIN mantiene vinculos estratégicos con:

e Alcaldia de Ocaiia,

e CORPONOR,

e Instituciones Educativas,



e Juntas de Accion Comunal

e Lideres Ambientales.

Estas alianzas potencian su gestion, pero requieren fortalecerse mediante flujos
comunicativos mas claros y mecanismos formales de articulacion. Del estudio
sociopraxico emergieron varias necesidades centrales:

e Crear canales digitales oficiales para informacion oportuna.

e Formalizar procedimientos internos de comunicacion.

e Disminuir rumores y desinformacion.

e Impulsar campafias pedagogicas sobre cultura del agua.

e Fortalecer liderazgo comunitario, especialmente en jovenes.

La estrategia se justifica en la necesidad de fortalecer los procesos comunicativos
que sustentan la sostenibilidad organizativa y comunitaria d¢ ADAMIUAIN. Una
comunicacion clara y coherente refuerza la confianza entre los usuarios y los directivos,
elemento fundamental para mantener un acueducto comunitario basado en la
corresponsabilidad. Asimismo, mejorar la calidad y oportunidad de la informacion
contribuye a disminuir conflictos relacionados con fallas temporales del servicio, cobros,
mantenimientos o decisiones técnicas que requieren comprension por parte de la

comunidad. Del mismo modo, las campafias de educacion y sensibilizacion fortalecen la

cultura del agua, promoviendo practicas responsables y el cuidado de las fuentes hidricas.

Una comunidad informada y participativa toma decisiones mas acertadas y colectivas, lo
que incrementa la cohesion social y la capacidad de respuesta ante desafios operativos o

ambientales. Finalmente, una comunicacion organizada, transparente y sostenida facilita
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la articulacion con entidades publicas, fortaleciendo la gestion institucional y aumentando las
oportunidades para acceder a recursos y apoyos externos.

La estrategia propuesta para la Asociacion de Usuarios del Acueducto Comunitario
ADAMIUALIN se fundamenta en un enfoque integral que articula cuatro principios rectores
orientados al fortalecimiento de la comunicacion comunitaria. En primer lugar, la horizontalidad,
entendida como la promocion de un dialogo abierto y respetuoso entre todos los actores, evita la
rigidez jerarquica y permite que las voces de la comunidad tengan el mismo valor en los
procesos de decision. En segundo lugar, la participacion activa busca garantizar que los usuarios,
lideres comunitarios y demas actores se involucren de manera corresponsable en la construccion,
ejecucion y evaluacion de las acciones comunicativas. El tercer principio, la territorialidad,
reconoce la importancia de adaptar las propuestas a las particularidades rurales y periurbanas del
contexto donde opera la OSP, respetando sus practicas culturales, sus dindmicas sociales y la
identidad del territorio. Finalmente, la transformacion social orienta la comunicacion hacia la
sostenibilidad, la proteccion del agua y el empoderamiento colectivo, convirtiéndola en un
instrumento para fortalecer la autogestion comunitaria y promover cambios significativos en la
vida cotidiana de las familias beneficiarias.

Fortalecer la capacidad comunicativa y organizativa de ADAMIUAIN mediante acciones
participativas, pedagogicas y tecnoldgicas que mejoren los flujos de informacion, aumenten la
cohesion comunitaria y garanticen la sostenibilidad social, ambiental y administrativa del
acueducto comunitario.

Los objetivos especificos de la estrategia buscan fortalecer integralmente los procesos
comunicativos y organizativos de ADAMIUAIN. En primer lugar, se pretende optimizar los

canales de comunicacidn interna y externa para garantizar que la informacion circule de manera



clara, oportuna y accesible a todos los usuarios. Asimismo, se busca promover una
participacion activa mediante espacios de dialogo y formacion que fortalezcan la toma de
decisiones colectivas. Otro proposito central es disefiar herramientas pedagogicas que
fomenten la cultura del agua, la proteccion ambiental y la corresponsabilidad
comunitaria. La estrategia también busca consolidar la identidad institucional de
ADAMIUALIN, visibilizando su historia, valores e impacto social, a la vez que mejora la
articulacion con actores institucionales y comunitarios para fortalecer redes de apoyo. De
igual manera, se propone incorporar tecnologias de comunicacion coherentes con el
contexto rural y comunitario, impulsando la modernizacion sin sacrificar la esencia
organizativa. Se incluye ademas la promocion del relevo generacional mediante la
participacion activa de jovenes en roles de liderazgo y comunicacion. Finalmente, se
plantea la sistematizacion de todos los procesos comunicativos como mecanismo de
transparencia, memoria organizativa y continuidad para la sostenibilidad del acueducto.
La ruta metodoldgica propuesta para la implementacion de la estrategia se
fundamenta en un enfoque sociopraxico que articula la reflexion con la accion
comunitaria. En primer lugar, se realiza un diagndstico participativo que parte de los
hallazgos obtenidos en campo, las entrevistas y las matrices, permitiendo identificar
colectivamente las necesidades y problematicas que afectan la comunicacion en la OSP.
Posteriormente, se desarrolla una fase de construccion colectiva mediante reuniones con
la Junta Directiva, lideres comunitarios y usuarios, donde se priorizan los temas clave y
se llevan a cabo talleres de andlisis y co-creacion. A partir de estos insumos, se avanza al
disefio de la estrategia, formulando acciones, herramientas y canales de comunicacion,

definiendo roles y validando las propuestas con la Junta Directiva. La fase de
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implementacion contempla la ejecucion progresiva de las actividades, la elaboracion de

materiales y el desarrollo de capacitaciones y campanas. Luego, se procede a una evaluacion y

retroalimentacion continua a través de revisiones periodicas, indicadores y ajustes concertados

con la comunidad. Finalmente, la sistematizacion permite registrar las experiencias, consolidar

aprendizajes y elaborar un informe final que nutra la memoria institucional de ADAMIUAIN y

facilite la continuidad del proceso.
Tabla 6

Plan de Acciones con Cronograma y Responsables

., .., Fech
Accidn Descripcion Responsables echa
estimada
., ., irectiva +
1. Creacion del Comité de Grupo encargado de Jl%nta Directiva
o L ] . Lideres Mes 1
Comunicaciéon Comunitaria coordinar la estrategia. ..
comunitarios
2. Disefio del Manual de Define protocolos, Comité de Meses 1—
Comunicacion Interna y Externa formatos y lineamientos. Comunicacién 2
3. Activacion y actualizacion de  Publicaciones Community lider
O ) ) Desde
canales digitales (Facebook y semanales, avisos y (designado por Mes 1
WhatsApp) campanas. ADAMIUAIN)
4. Creacion del Boletin ., Comité de
s Publicacion mensual con ., Meses 2—
Comunitario “Voces del .. Comunicacion +
v noticias y avances. , 12
Acueducto Jovenes apoyando
5. Jornadas de formacion en Talleres presenciales en  Operarios técnicos Meses 3—
cultura del agua barrios y veredas. + Lider ambiental &
. El i6 rtill ) ) ) .
6e daa?)oggzlsoigiecjuitiailso del Material educativo para  Equipo académico Meses 2—
pedagog usuarios. + ADAMIUAIN 4
agua
7. Mesas de didlogo comunitario Espacios para decisiones .. Cada?2
. . Junta Directiva
bimensuales y escucha activa. meses
.. ) Reuniones con . Durante
. , +
S Fprta}emmwnto de alianzas CORPONOR, alcaldia y Pre51fi?nte todo el
institucionales . Comité de Redes ~
colegios. afio
9. Creacion del Archivo Digital ~ Registro de actas, fotos, Secretaria de Meses 4—
Comunitario campaifias e informes. ADAMIUAIN 12

Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de la asociacion de usuarios del acueducto

comunitario ADAMIUAIN



Los indicadores de seguimiento y evaluacion permiten medir de manera
sistematica el avance, la participacion y el impacto de la estrategia comunicativa en
ADAMIUALIN. Para ello, se establecen indicadores de proceso que permiten observar el
dinamismo organizativo, tales como el nimero de reuniones del Comité de
Comunicacion, la frecuencia de publicaciones digitales, la cantidad de talleres,
convocatorias y materiales pedagogicos producidos, asi como las reuniones de
articulacion institucional. En cuanto a la participacion, se evaliia la asistencia promedio a
talleres y asambleas, el aumento de usuarios que interactuan con los canales informativos
y la vinculacion de nuevos lideres y jovenes. Los indicadores de resultado permiten
identificar transformaciones concretas, entre ellas la reduccion de conflictos derivados de
la desinformacion, la mejora en la comprension de los procesos del acueducto por parte
de los usuarios, el incremento de la visibilidad institucional y el fortalecimiento de la
relacion con entidades publicas y ambientales. Finalmente, los indicadores de impacto a
largo plazo permiten observar los efectos profundos de la estrategia, como el aumento de
la cohesion social y la confianza organizativa, la mejora en el uso responsable del agua, la
consolidacion de practicas comunicativas sostenibles y la construccion de memoria
institucional comunitaria que garantice continuidad en la gestion del acueducto.

La Estrategia de Fortalecimiento Organizativo y Comunicacional disefiada para la
Asociacion de Usuarios del Acueducto Comunitario ADAMIUAIN evidencia que la
comunicacion es un eje central para la sostenibilidad de los procesos comunitarios, la
participacion activa de los usuarios y la consolidacion de una identidad colectiva
alrededor del cuidado del agua como bien comun. A partir del diagndstico sociopraxico,

el andlisis de redes, los sociogramas y las entrevistas, fue posible reconocer que la OSP

41



42

posee un valioso capital social construido desde la solidaridad, la horizontalidad y la autogestion,
pero también enfrenta desafios relacionados con la sistematizacion de informacion, la
actualizacion de sus canales comunicativos y la apropiacion comunitaria de los procesos

administrativos y ambientales.



Conclusiones

ADAMIUALIN se consolida como una organizacion comunitaria solida cuya fortaleza
principal radica en sus vinculos sociales, la horizontalidad de sus relaciones y la confianza mutua
entre usuarios, directivos y actores externos. La comunicacion participativa, basada en el
dialogo directo y la escucha activa, se convierte en un pilar fundamental para la
gobernanza del acueducto y para la sostenibilidad de su modelo de autogestion.

El andlisis sociopraxico permitié evidenciar que la comunicacion en
ADAMIUALIN no es unicamente un mecanismo informativo, sino un proceso pedagogico
y democratico que fortalece la identidad comunitaria y promueve la corresponsabilidad
en la proteccion del agua. Las practicas comunicativas, tanto presenciales como
incipientes en medios digitales, son determinantes para la cohesion social y la toma de
decisiones colectivas.

La organizacion enfrenta desafios significativos relacionados con la falta de
canales digitales institucionalizados, la ausencia de protocolos formales de comunicacién
y la limitada sistematizacion de informacion. Estas debilidades pueden generar
desinformacion y tensiones entre los usuarios, por lo que se hace necesario fortalecer los
procesos comunicativos para garantizar transparencia, eficiencia y armonia comunitaria.

La Estrategia de Fortalecimiento Comunicativo y Organizativo propuesta
representa una oportunidad para que ADAMIUAIN avance hacia una gestion mas
moderna, participativa y sostenible. Al incorporar acciones pedagdgicas, tecnoldgicas y
comunitarias, la estrategia promueve el empoderamiento ciudadano, el relevo
generacional y la articulacion institucional, consolidando a la organizacién como un

modelo de gestion comunitaria del agua referente en el territorio.
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La estrategia propuesta integra acciones formativas, tecnologicas, pedagogicas y
participativas que no solo fortalecen la circulacién de informacion, sino que promueven nuevas
dinamicas para el didlogo, la toma de decisiones colectivas y la articulacion con actores
institucionales del territorio. Su implementacidén permitird avanzar hacia una comunicacién mas
clara, oportuna y democratica, favoreciendo la cohesion social y el empoderamiento de los
usuarios como protagonistas del acueducto. En definitiva, el fortalecimiento comunicacional de
ADAMIUAIN no es unicamente un objetivo técnico, sino un proceso de construccion
comunitaria que potencia la gobernanza local, la sostenibilidad del servicio y la defensa del agua

como patrimonio colectivo.
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Apéndice B

Carta de Aprobacion

Asmmﬁamﬂgus Umlmmimmedemmsma Clara,
José Antonio Galén y Bermejal Nit: 890.505.844-7

(cana. 12 de septiembre de 2025

Seftor

Juligin Andrés Castro Arévalo

Estudianic — Programa de Comunicacion Social
Universidad Nacional Abicrta y a Distancia — UNAD
Ocanin, M. de 5.

Asunto: Aprobacion de solicitud para desarrollo de trabajo académico

Cordial saludo,

En nombre de la Asociacion de Usuarios del Acveducio Comunitario ADAMIUAIN,
recibimos su comunicacion v agradecemos el inlerés en cseoper nuestra organizacion como
escenario para el deswrrollo de su trabajo de peado correspondiente al Diplomado en
Construceiion de Redes Sociales de Comunicacidn.

Drespuds de revisar su solicitud, nos permitimos informarle que su propuesta cs aceptada, v
que conlard con el apoyo institucional necesario para adelantar el procese investipativo
durante los préximos euatro (4) meses, segin lo expuesto en su comunicacion.

Apradecemos su interds en aporlar al crecimiento de la asociacion ¥ relletamos nuesira
disposicién para avanzar conjuntamente en esie proceso.

Cordialmente,

Asociacion de Usuarios del Acueducto Comunitario ADAMIUTATN

| m\“"‘-ﬁ) Comunidad, gestidn y desarrol
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Apéndice C

Preguntas Entrevista Inicial

—

(Queremos conocer un poco mas sobre la organizacion ADAMIUAIN?

(En esos objetivos que mencionas cual es el mas significativo para ADAMIAUIN?
(Cuéntanos un poco sobre las reuniones que se realizan en la asociacion?

coméntanos que participantes, personas cual es el rol que desempefian los involucrados
en la organizacion?

(Cuadl es el tamafio de la organizacién?

Agradecimiento y despedida



Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://youtu.be/obX8GrjczlE?si=-XxR3IEuDmgj4fleN
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Apéndice E
Preguntas Entrevista Cualitativa

1. ;Coémo describiria las relaciones que se tejen entre los asociados y directivos
dentro de ADAMIUAIN y de qué manera estas influyen en la gestion del acueducto
comunitario?

2. ;Qué tipo de vinculos o alianzas mantiene la asociacion con actores externos
(instituciones, organizaciones ambientales, entidades publicas) y como benefician a la
comunidad?

3.En cuanto a las redes sociales digitales, ;qué papel considera que cumplen para
visibilizar el trabajo de la asociacion y mantener informada a la comunidad?

4. ;Coémo se promueve la participacion activa de los usuarios en la toma de
decisiones dentro de la asociacion?

5. (Qué estrategias de comunicacion considera mas efectivas para informar y
motivar a la comunidad?

6. (Podria compartir una experiencia en la que la comunicacién abierta y
participativa haya resuelto un conflicto o mejorado un proceso?

7. (Cudles son las principales necesidades o retos que enfrenta la comunidad y
que la asociacion busca atender?

8. (De qué manera percibe que la asociacion ha impactado la calidad de vida de
los habitantes?

9. {Coémo imagina el futuro de la comunidad si se fortalecen los procesos

colectivos que hoy se desarrollan?



Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/S766tmlvoBc
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Apéndice G

Registro Fotografico




Apéndice H
Video de Sustentacion en la OSP

https://youtu.be/1UMKxaCmPgw?si=4MJV Utxv5oulK{f6 X
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Apéndice I

Registro Fotografico de Sustentacion

Conclusiones
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