Plan de Comunicacion Participativa para la Corporacion Lazos de Amor

Luisa Fernanda Salgado Gonzalez

Asesor

Luis Guillermo Monsalve Jiménez

Universidad Nacional Abierta y A distancia - UNAD
Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades - ECSAH
Comunicacion Social

2025



Resumen

La Corporacion Lazos de Amor Unidos por la VIHDA es una organizacién comunitaria
gue acompafa a mujeres, nifios y adolescentes que viven o conviven con VIH, promoviendo la
inclusién, la empatia y el bienestar integral. Este trabajo, desarrollado en el Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, busca comprender como la comunicacion
participativa puede fortalecer los lazos comunitarios y las redes de apoyo que se tejen alrededor
de la Corporacion. A través de la observacion participante, entrevistas y talleres, se reconocieron
las dindmicas humanas y los vinculos que sostienen su labor social. El analisis mostro que la
comunicacion en Lazos de Amor trasciende lo informativo: se convierte en un acto de escucha y
acompafiamiento que une a las personas desde la confianza y el respeto.

En la fase de construccion se elaboré el sociograma, la matriz de posicionamiento y la
matriz comparativa, las cuales permitieron identificar fortalezas y aspectos por mejorar en la
interaccion con aliados e instituciones externas. A partir de estos hallazgos, el proyecto avanza
hacia el disefio de un plan de comunicacién participativa que incorpore estrategias de
educomunicacion y herramientas como un boletin digital o newsletter, orientado a fortalecer la
visibilidad, el sentido de pertenencia y la voz de la comunidad. Esta experiencia reafirma que la
comunicacion, cuando se vive desde el encuentro humano, puede educar y transformar,
permitiendo que las personas encuentren en la palabra y en la accién colectiva un camino para
comunicacion para el cambio social.

Palabras clave: Educomunicacion, VIH, Comunicacion participativa, Inclusion,

Comunidad.



Abstract

The Corporacion Lazos de Amor Unidos por la VIHDA is a community-based
organization that supports women, children, and adolescents who live with or are affected by
HIV, promoting inclusion, empathy, and overall well-being. This work, developed within the
Diploma in Building Communication Social Networks, seeks to understand how participatory
communication can strengthen community bonds and support networks woven around the
Corporation. Through participant observation, interviews, and workshops, the study identified
the human dynamics and relationships that sustain its social mission. The analysis showed that
communication within Lazos de Amor goes beyond the informational level; it becomes an act of
listening and accompaniment that connects people through trust and respect.

In the construction phase, a sociogram, a positioning matrix, and a comparative matrix
were developed, allowing the identification of strengths and areas for improvement in
interactions with allies and external institutions. Based on these findings, the project moves
toward designing a participatory communication plan that incorporates educommunication
strategies and tools such as a digital newsletter, aimed at strengthening visibility, belonging, and
the community’s voice. This experience reaffirms that communication, when lived as a human
encounter, can educate and transform, enabling people to find in words and collective action a
path toward communication for social change.

Keywords: Educommunication, HIV, Participatory communication, Inclusion, Social,

Community.
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Introduccion

En este trabajo presento la continuidad del proceso que inicié en la Fase 1 del diplomado,
correspondiente a la actividad de aprestamiento. En esa primera etapa revisé varias
Organizaciones Sociales Participativas (OSP) entre ellas la Fundacion Nedisco, la Fundacion
Acarpin y la Corporacion Lazos de Amor Unidos por la VIHDA, analizando sus propdsitos,
oportunidades y dificultades. Finalmente, opté por trabajar con la Corporacion Lazos de Amor,
ya que su labor con mujeres, nifios, nifias y adolescentes que viven o conviven con VIH refleja
un compromiso humano y social que considero importante para aplicar la Investigacién-Accion
Participativa (IAP).

Ese primer acercamiento permitio reconocer que, ademas de su mision de cuidado
integral, la Corporacion impulsa proyectos comunitarios y artisticos. Sin embargo, también
enfrenta retos en términos de comunicacion y visibilizacion, lo que abre la posibilidad de
plantear estrategias de fortalecimiento en esta area.

Con ese panorama, en la Fase 2 avanzo hacia la conceptualizacion, a través de la
construccién de la Ficha Descriptiva y el Informe de Identificacion. Este ejercicio busca
argumentar de manera clara por qué esta OSP es adecuada para el trabajo del diplomado,
reconocer sus posibilidades y limitaciones, y relacionar su quehacer con los enfoques teéricos de
la comunicacion participativa y la investigacion en redes sociales.

Con base a lo anterior, en la fase 3 de este trabajo es analizar como, a través de la
comunicacion participativa, se fortalecen los vinculos comunitarios y se consolidan redes
sociales de apoyo que favorecen el desarrollo integral de nifios, jovenes y familias. Para ello, se
llevaron a cabo actividades de observacion participante; como el taller de fotografia y una

entrevista cualitativa a un funcionario de la Corporacidn, con el fin de comprender los procesos



de interaccion, participacion y transformacidn social que emergen en este espacio. De esta
manera, el documento busca aportar una mirada reflexiva sobre el papel de la comunicacion en la
construccién de comunidad y en la generacion de practicas que fortalecen la resiliencia y la
cohesion social.

Seguidamente, para la fase 4, el proceso se centro en la construccion y andlisis de las
matrices de posicionamiento y comparativas de las Organizaciones Sociales Participativas
(OSP), lo que permitié profundizar en la comprension del entorno relacional, comunicativo y
estratégico de la Corporacion Lazos de Amor. A partir de este ejercicio, se identificaron los
actores internos y externos que influyen en su quehacer, los niveles de afinidad institucional y las
redes de colaboracion que fortalecen su accion social. Asimismo, se desarrollé una reflexién
comparativa con otras OSP, con el proposito de reconocer experiencias, metodologias y enfoques
de trabajo que puedan inspirar nuevas estrategias para el fortalecimiento comunicacional de la
Corporacion.

La fase final del proceso tuvo como proposito disefiar una estrategia de comunicacién
participativa para la Corporacién Lazos de Amor, utilizando la investigacion—accion y el perfil
sociopraxico como enfoque metodoldgico. Para ello, se realizé un andlisis detallado de las
dindmicas comunicacionales de la organizacion, identificando fortalezas, necesidades y
oportunidades de mejora que permitieran fortalecer la relacion con sus publicos estratégicos y
consolidar una comunicacién mas organizada, humana y sostenible. El resultado se presenta en
un informe académico que sistematiza el proceso investigativo y propone acciones viables

acordes con la realidad institucional.



Tabla 1

Ficha de Identificacion

Aprestamiento
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Nombre dela  Descripcion de su Criterio de Posibles Posibles
OSP objeto social y Seleccion Oportunidades Dificultades
acciones relevantes
que desarrolla
Fundacién Esta fundacion se Cumple con el Posibilidad de Limitacion de
Nedisco trabaja por la criterio de ser una  visibilizar sus recursos
inclusion social de practica social proyectos de econémicos para
personas con organizada con inclusion en redes  fortalecer su
discapacidad impacto y medios locales.  comunicacion.
intelectual y comunitario, Trabajo articulado Dificultades de
autismo, através de  trayectoria sélida  con familias, sostenibilidad a
programas artisticos, (mas de 30 afios)  instituciones largo plazo por
culturales, y un enfogue en educativas y depender de
deportivos y de la transformacién  comunidad. apoyos externos.
formacion humana.  social mediante la
Su mision es cultura, el deporte
contribuir al y la educacion.
desarrollo humano y
la autonomia.
(Nedisco, s.f.)
Fundacién Es una institucion Cumple con el Posibilidad de Riesgo de
Acarpi privada sin animo de criterio de ser una fortalecer la sobrecarga frente
lucro, fundada en practica social comunicacion a la alta demanda
1935 por el padre organizada con externa para de poblacion
Bernardo Montoya.  impacto visibilizar su vulnerable.

Brinda atencién
integral bajo la
modalidad de
internado a nifios,
nifias y adolescentes
de 7 a 18 afios en
situacion de
vulneracion. Sus
programas
garantizan vivienda,
alimentacion,
vestuario, educacion,
recreacion y
acompafiamiento
psicosocial, con un

comunitario y
nacional, con una
gran trayectoria 'y
un enfoque en la
proteccion y
restablecimiento
de derechos de la
nifiez y
adolescencia
vulnerable.

impacto social.
Desarrollo de
narrativas que
sensibilicen sobre
la nifiez en riesgo

Dificultades en
procesos de
reintegracion
social por los
antecedentes de
vulneracion de la
poblacion
atendida.



Lazos de
amor unidos
por la
VIHDA

equipo
interdisciplinario
Atiende casos de
abandono, maltrato,
abuso sexual,
violencia y exclusion
social.

(Acarpin, s.f.)

Es una organizacion
social fundada en
2011 por Cindy
Marcela Zapata
Padierna'y Ana
Lucila Padierna
Florez. Trabaja en
Medellin y otras
ciudades del pais
acompariando a
mujeres, nifios y
nifias que viven o
conviven con VIH.
Implementa
estrategias de
cuidado y bienestar.
Entre sus acciones se
destacan:

Grupos de apoyo
Lazos Kids.
Proyectos de salud y
prevencion y el plan
padrino para
apadrinar y apoyar a
50 nifios, nifias y
adolescentes en
contextos de
vulnerabilidad.
Incidencia en
politicas pablicas a
través del Proyecto
Rizoma. (Lazos de
Amor, 2024)

Cumple con los
criterios de
seleccion porque
trabaja en un
campo de la
intervencionpsico
social fomenta la
inclusién y
promueve
derechos
humanos desde la
comunicacion y la
sensibilizacion.
Ademas,
responde a una
problematica
sensible y vigente
en Colombia, la
cual es la
estigmatizacion y
vulnerabilidad de
personas con
VIH. Finalmente,
esta corporacién
tiene permite
aplicar la
Investigacion
Accidn
Participativa
(1AP) y la
educomunicacion
como enfoques
para fortalecer
procesos sociales.

Desde la
Comunicacién
Social en
conexion con
diferentes saberes
se pueden
implementar,
desarrollar un
proyecto
educomunicativo
para creatr,
narrativas
creativas que
fortalezcan la
formaciony la
inclusién,
también se
pueden promover
espacios de
diadlogo y
sensibilizacion
comunitaria
frente al VIH y
ampliar la
visibilidad de la
Fundacion a
través de
productos
digitales de
comunicacion
social
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Falta de
patrocinios, es
decir limitaciones
en recursos
financieros y
técnicos para
sostener proyecto,
por otra parte, es
complicado
visibilizar
historias debido a
la
confidencialidad
y estigma de la
sociedad, ya que
existe riesgo de
discriminacion
social que limita
la transversalidad
de las
publicaciones en
redes que ayuden
a generar ruido en
el medio de
comunicacion,
por ende, para
ellos se requeriria
la necesidad de
fortalecer
capacidades
internas en
comunicacion
estratégica.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en las OSP.
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Justificacion de la Escogencia de la OSP

He decidido trabajar con Lazos de Amor Unidos por la VIHDA, porque conecta
directamente con mis intereses profesionales y humanos. Considero que el ser es el eje de
cualquier profesion: de nada sirve saber o hacer si no se es un profesional empatico y consciente
de la realidad de su entorno. La comunicacion es mas que transmitir informacion, es movilizar
emociones y promover cambios sociales desde la filosofia del dialogo.

En este sentido, esta organizacion representa un espacio donde puedo vincular mis ideales
de comunicacion y educacion con procesos de transformacion social. Mi intencion es proponer
un kit educativo basado en narrativas ficticias y creativas, que responda a las necesidades de los
profesionales de apoyo de la Fundacién y que fomente la reflexion critica y la inclusion.

Tal como lo sefiala Prieto Castillo (2016), la relacidn entre comunicacion y educacion se
centra en la transferencia de saberes para el desarrollo social, cultural y econdémico de las

comunidades, destacando siempre la importancia de la lectura critica de los medios.



Tabla 2

Ficha Descriptiva
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Conceptualizacion

Aspecto

Descripcion

Tipo de préctica. Lo
que hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.
Objetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamafio de
Corporacion de la OSP
(numero de integrantes,
cobertura territorial)
Forma de Corporacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la
OPS.

Es una Corporacion de base comunitaria que trabaja en procesos de
cuidado integral con mujeres, nifios y adolescentes que viven o
conviven con VIH, a través de estrategias de apoyo psicosocial,
proyectos comunitarios y acciones de incidencia politica.

Promover el bienestar fisico, emocional y social de las mujeres y
familias que viven con VIH. Transformar imaginarios sociales sobre
la enfermedad, impulsar la inclusién, y generar espacios de
autocuidado, derechos sexuales y reproductivos, y salud mental.

Se realizan grupos de apoyo periddicos para mujeres y familias,
encuentros comunitarios y talleres de sensibilizacién. También
desarrollan proyectos como Lazos Kids y Vihda Sana en espacios
seguros y protectores.

Mujeres con VIH y sus familias especialmente nifias y nifios.
Equipo profesional que colaboran con la Corporacion, trabajadoras
sociales, psicélogos, pedagogos, voluntarios y lideres comunitarios.
Desde la Corporacion, se hace un acompafiamiento, orientacion,
gestion de proyectos y articulacion en redes.

Es una Corporacion pequefia y comunitaria con cobertura local
(Medellin), pero con articulaciones en otras ciudades como Cali,
Bogota e Ibagué. Atiende principalmente a mujeres y familias en
situacion de vulnerabilidad.

Cuenta con una estructura organizativa flexible y de caracter
comunitario. Esta liderada por la Directora General, Cindy Marcela
Zapata, y se apoya en un equipo de voluntarios, profesionales del &rea
psicosocial, pedagogos y lideres comunitarios. La operacion se basa
en proyectos y programas como Lazos Kids, Plan Padrino, Creamos
Lazos y Vihda Sana, los cuales se gestionan de forma articulada.
Los vinculos son cercanos. Hay un ambiente de apoyo y confianza,
con relaciones colaborativas entre usuarias, familias y equipo de
trabajo. Se fomenta la participacion activa en grupos de apoyo, la
construccidn colectiva de soluciones y el fortalecimiento de redes
comunitarias.

La participacion se realiza mediante grupos de apoyo, talleres de
sensibilizacion, reuniones comunitarias y convocatorias de
voluntariado. Hacia el exterior, la Corporacién articula alianzas con
entidades publicas, privadas y otras organizaciones sociales para
fortalecer su incidencia y el impacto de sus proyectos.



Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
exitosos.

Dificultades para
desarrollar sus
objetivos sociales.

Otros aspectos para
comentar.
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La comunicacion interna se gestiona principalmente a través de
grupos de WhatsApp, llamadas telefonicas y reuniones de
coordinacion. Este canal permite una comunicacion mas rapida entre
la Direccion, voluntarios y equipo de trabajo, aunque se identifica la
necesidad de formalizar los procesos mediante el uso de correo
institucional y bases de datos.

La comunicacion externa se realiza por redes sociales como
Instagram y la pagina web. Se utiliza disefio en canva para generar
piezas informativas y campafias. Existe interés en implementar
newsletter institucional y mail marketing para difundir informacion
de forma maés formal y sistematica a padrinos, voluntarios y aliados
estratégicos.

Actualmente desarrollan proyectos como Lazos Kids el cual es un
espacio de formacién y recreacion para nifios y adolescentes, Plan
Padrino, este funciona como apadrinamiento de familias y suministro
de apoyo material, Creamos Lazos el cual articula proyectos de
fortalecimiento comunitario y Vihda Sana con el fin de salud integral
y prevencion. Trabajan con cronogramas semestrales y se articulan
con fechas clave como el 01 de diciembre el cual es el Dia Mundial
de la Respuesta al VIH.

Han logrado consolidar espacios seguros para la atencion de mujeres
y familias con VIH, aumentar la participacién en grupos de apoyo,
fortalecer el proyecto Lazos Kids y sensibilizar a comunidades sobre
prevencion, autocuidado y derechos sexuales y reproductivos.
Ademas, han logrado construir y registrar historias de vida que
serviran para narrativas educomunicativas y material de
sensibilizacion.

La principal dificultad es la limitacion de recursos humanos y
financieros. Al ser una Corporacion que depende de voluntarios, la
continuidad de procesos puede verse afectada si no hay motivacion y
comunicacion constante. También hay falta de tiempo para
implementar procesos mas formales de comunicacion, y ausencia de
herramientas automatizadas para convocatorias y agradecimientos.
La Corporacion busca posicionarse como un referente en derechos
humanos en entornos digitales y en la prevencion de violencias
basadas en genero en plataformas virtuales. Existe apertura a la
innovacion comunicacional.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.

Informe de Identificacion

Elegi trabajar con la Corporacion Lazos de Amor porque me impacto su labor en el

acompariamiento psicosocial a mujeres, nifias, nifios y adolescentes que viven o conviven con

VIH. Desde mi primera conversacion con su directora, percibi no solo apertura, sino también una



15

disposicidn genuina a reflexionar sobre como fortalecer sus procesos comunicativos. Durante la
entrevista y la visita comunitaria, confirmé que la organizacion cumple un papel esencial en el
cuidado integral y la sensibilizacion social, promoviendo entornos protectores y resilientes.

Con base a lo anterior, es importante resaltar el colectivo y la participacion que plantea
Villasante (2010) en su articulo Redes sociales para la investigacion participativa, donde explica
que los procesos de transformacion social requieren la creacion de “grupos motores”, es decir,
espacios donde se organiza la inteligencia colectiva y la accion comunitaria para repensar las
practicas sociales y buscar alternativas a los problemas comunes. Asimismo, la dinamica interna
de la Corporacion refleja lo que Beltran (2007) defendia como comunicacion horizontal, en la
que la toma de decisiones no se concentra en una sola figura, sino que se construye
colectivamente, favoreciendo la participacion de todas las personas vinculadas.

Adicionalmente, al tratarse de una comunidad marcada por el estigma del VIH, cobra
especial relevancia pensar la comunicacion como herramienta de visibilizacién, pero también de
proteccién y cuidado. En esta linea, estudios como el de Loureiro (2015) sobre redes sociales y
VIH recuerda que los vinculos comunitarios y la identificacion de lideres influyentes dentro de
una red pueden convertirse en aliados clave para promover conductas saludables y prevenir
riesgos.

Trabajar con la Corporacion ofrece varias oportunidades, entre ellas una participacion
comunitaria activa, ya que las familias y mujeres participan de manera constante en talleres y
grupos de apoyo, lo que facilita la aplicacién de metodologias participativas, otra de las
posibilidades que se identifican en la corporacion son sus proyectos e iniciativas como Lazos
Kids o el Plan Padrino son escenarios donde se pueden articular acciones comunicativas, de igual

forma existe apertura a innovar en comunicacion, debido a que hay interés por explorar nuevos



16

formatos (como newsletters, podcasts o comics educativos) que refuercen la identidad y la
cercania con la comunidad.

Finalmente, su red de alianzas externas con entidades publicas y privadas constituye un
respaldo que amplifica cualquier estrategia comunicacional que se disefie. En este sentido,
Santovefia-Casal, et. al (2018) sefialan que las plataformas digitales y colaborativas potencian la
cocreacion de conocimiento y la participacion social, superando limitaciones de tiempo y
espacio. Por otro lado, aunque el proyecto resulta interesante, también se reconocen algunos
retos. En primer lugar, la Corporacion cuenta con talento humano y financieros limitados, ya que
depende en gran parte del voluntariado. A esto se suma la ausencia de una sistematizacion formal
de la comunicacién interna y externa, lo que genera dispersion en la circulacion de la
informacidn. Asimismo, la disponibilidad de tiempo del equipo suele ser reducida, lo que
dificulta la coordinacion de reuniones frecuentes.

Para concluir este aspecto, también se identifico la necesidad de fortalecer la
visibilizacion, debido a que la Corporacion requiere mostrar sus eventos e impactos, pero sin
poner en riesgo la privacidad de las personas beneficiarias, ya que una exposicion inadecuada
podria reforzar estereotipos. Tal como lo plantearon Fals Borda y Brandao en 1986, las tensiones
y limitaciones de las organizaciones no deben entenderse solo como obstaculos, sino como

oportunidades de aprendizaje colectivo en (Arnanz et al., 2023, p. 36).
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Diario de Campo

Implicacion
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OSP: Corporacion Lazos de
Amor
Hora inicio: 9:00 a.m.

Participantes: jovenes de la Corporacion.

Actividad: Taller de fotografia Fecha: 27/09/2025

Hora finalizacion: 12:30 m

Lugar: Facultad Nacional de
Salud Publica UdeA

Investigadora: Luisa Salgado Gonzalez

Descripcion

La actividad consistio en un
taller basico de fotografia,
orientado a nifios y
adolescentes de la
Corporacion. El objetivo fue
acercarlos al lenguaje visual
como herramienta de
expresion y comunicacion. Se
trabajaron temas sencillos
como el manejo de la camara,
el encuadre y la luz natural.

Durante el taller, los
participantes interactuaron
activamente, aunque se
evidencio cierta resistencia
frente a la toma de
fotografias, debido al temor a
ser expuestos. Esto gener6 un
didlogo espontaneo sobre la
importancia de respetar la
privacidad y los limites
personales en el uso de
imagenes.

Interpretacion

Lo observado refleja que la
fotografia no solo es un
recurso técnico, sino también
un espacio de significados y
confianza. La resistencia
inicial a ser fotografiados
pone en evidencia la
importancia de la privacidad
en los procesos comunitarios,
y al mismo tiempo muestra
que la comunicacion
participativa requiere
escuchar y adaptarse a las
necesidades del grupo. En
términos de red social, la
actividad funcion6 como un
escenario de apoyo mutuo:
algunos jovenes animaban a
otros, compartian lo
aprendido y celebraban los
pequefios logros. Esto
fortalece la nocion de
comunidad, donde no todos
participan de la misma
manera, pero cada uno
encuentra un rol vélido y
reconocido.

Desahogo

Como investigadora y
voluntaria, senti una mezcla
de alegria y responsabilidad.
Alegria al ver como, a pesar
de la desconfianza inicial,
varias chicas se animaron a
abrirse a la experiencia y
encontraron maneras de
expresarse a través de la
fotografia. Algunos no
hicieron los esperado, y esa
ausencia también me llevoé a
reflexionar sobre las multiples
dificultades que enfrenta la
comunidad para participar de
forma constante. Sin embargo,
quienes estuvieron presentes
vivieron un momento
significativo: la emocién en
sus rostros al tener en sus
manos una camara profesional
fue muy especial. Para
muchos de ellos, provenientes
de contextos de bajos
recursos, era la primera vez
que podian experimentar con
una herramienta de este tipo,
lo cual convirtio la actividad
en una experiencia muy
reflexiva.

Al mismo tiempo, senti
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responsabilidad, porque
comprendi que mas alla de
ensefar técnicas fotograficas,
mi labor consistia en cuidar su
seguridad emocional y
respetar sus limites frente a la
exposicion de su imagen. Con
base a lo anterior, es relevante
lo que mencionan Vélez-Coto
et al. (2025) al indicar que
“las imagenes de personas
racializadas suscitan cierta
xenofobia y aporofobia que
puede incrementar los
discursos de odio en el
ecosistema digital y
mediatico” (p. 22). Aunque mi
experiencia se desarroll6 en
un espacio comunitario y no
en el entorno digital,
comprendi que la fotografia
no es neutra y puede generar
resistencias o temores
legitimos. La actividad me
dejo la ensefianza de que las
practicas artisticas pueden ser
un camino importante para
despertar curiosidad, construir
confianzay reforzar la
identidad comunitaria,
siempre y cuando se
reconozca la dignidad de cada
participante y se garantice que
su voz sea escuchada.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.
Informe Sociopraxico

La entrevista con Carolina Restrepo Segura, psicologa e investigadora de la Corporacion
Lazos de Amor permitio reconocer como las redes sociales de apoyo, la comunicacion
participativa y el sentido de comunidad se convierten en pilares centrales e importantes para

enfrentar realidades marcadas por el estigma y la vulnerabilidad social. Desde su experiencia,
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Carolina resalta que las familias encuentran en la Corporacion un lugar seguro, donde la escucha
y el acompafiamiento son condiciones esenciales para superar barreras culturales y emocionales.

Asimismo, al escuchar su testimonio en la entrevista, fue inevitable recordar a Gumucio-
Dagron (2019) quien, inspirado en Pasquali, dijo: “los que trabajamos en el campo de la
comunicacion, deberiamos leer y escuchar mas y mejor”. (p. 53). Esta frase cobra sentido cuando
se observa las practicas cotidianas en Lazos de Amor, donde escuchar va mas alla de oir; es un
acto transformador que devuelve la dignidad y reconstruye la confianza de quienes han sido
callados por los prejuicios sociales, tanto en comunidades tradicionales como en las emergentes.

Desde un punto de vista reflexivo, comprendi que la comunicacion institucional no debe
confundirse con estrategias de promocién o marketing. Mientras el marketing busca posicionar
servicios o captar audiencias, la comunicacion, entendida en su dimension humana, busca
informar, sensibilizar y generar vinculos de confianza entre las personas Gonzélez-Fernandez-
Villavicencio (2016). En Lazos de Amor, la comunicacién cumple justamente esa funcion: crear
puentes que conectan a la comunidad con mensajes de respeto, empatia y esperanza.

En el campo de la salud, particularmente en torno al VVIH, las redes de apoyo tienen un
papel importante. Investigaciones recientes demuestran que el respaldo emocional, cognitivo y
material de la familia y del equipo de salud se asocia con menores niveles de estigma percibido y
con un aumento en la satisfaccion de vida de las personas que viven con VIH Rodriguez y Lara
(2022). Esta idea se refuerza con lo planteado por Zafra y Teruel (2025), quienes destacan la
importancia de contrarrestar la desinformacion a través de narrativas éticas y responsables que
promuevan el respeto y la inclusion social. Lo observado en la Corporacion confirma que la
resiliencia comunitaria se fortalece cuando las personas se reconocen dentro de un tejido de

relaciones que las valida como seres humanos con derechos y experiencias reales.
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La sociopraxis vivida en esta fase se expresa en el dialogo entre teoria y préactica:
mientras la literatura académica insiste en la necesidad de procesos horizontales y participativos,
en Lazos de Amor estos principios se encarnan en talleres, grupos de apoyo y acompariamiento
psicosocial. Como estudiante investigadora, la experiencia me deja la conviccion de que la
comunicacion participativa no es un accesorio o lujo en la intervencion social, sino el nucleo
mismo que permite construir confianza, transformar imaginarios y abrir caminos de inclusion

atreves del dialogo y la escucha de todos los actores especialmente de los perceptores.
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Construccién
Figura 1

Sociograma

@ Comunicacién directa
@ Comunicacion por Fortalecer
® ® Comunicacién por Mejorar

Mujeres
beneficiarias y
familias

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.

El sociograma refleja la red de relaciones comunicativas que sostiene la Corporacion
Lazos de Amor. Se evidencia una comunicacién directa y constante con el equipo de voluntarios
y las mujeres beneficiarias, mientras que los vinculos con instituciones aliadas y medios
comunitarios requieren fortalecimiento. Las relaciones con empresas sin enfoque social y grupos
estigmatizantes aparecen como las mas distantes, lo que indica la necesidad de estrategias de

sensibilizacion para ampliar la red de apoyo.
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Figura 2

Conjuntos de Accién

Apoyo psicosocial

.’, Acompafnamiento emocional, orientacion y fortalecimiento
. de la autoestima de mujeres y familias que viven con VIH.
Incluye la labor de voluntarios y profesionales.

Educacion y sensibilizacién

./ Talleres, charlas y campafias que promueven la prevencion,
el respeto y la eliminacidn del estigma. Participan
instituciones aliadas y comunidad educativa.

Comunicacion y visibilidad

Estrategias de educomunicacidn, redes sociales, medios
comunitarios y boletines digitales para difundir las voces y
experiencias de la comunidad.

. Gestion y sostenibilidad

Vinculacién con empresas, comerciantes y entes
gubernamentales para fortalecer recursos, alianzas y
respaldo institucional.

. Incidencia y derechos
i

Participacion en espacios publicos y redes
interinstitucionales que promueven politicas inclusivas y la
defensa de los derechos de las personas con VIH.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.

El diagrama representa la estructuran el trabajo de la Corporacion Lazos de Amor. En la
base se ubica la incidencia y los derechos, como cimiento institucional que permite la
articulacion con entidades publicas y privadas, ya que obre esta se construyen los procesos de
gestion y sostenibilidad. En los niveles intermedios se desarrollan las estrategias de
comunicacion y visibilidad, junto con la educacion y sensibilizacién, orientadas a fortalecer la
conciencia social y la inclusion. En la cima se encuentra el apoyo psicosocial, que simboliza el

acompafiamiento humano y emocional hacia las mujeres y familias que viven con VIH.
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Matriz de Posicionamiento
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Clases o Actores

. Afin Diferente Ajeno Opuesto
sociales
Directivas Relacion directa, En algunas Se percibe como  No se evidencian
liderazgo, toma  ocasiones la ajeno cuando las  actores opuestos
de decisiones y comunicacion, directivas deben  dentro de la
vocacion de generando cierta  concentrarse en  direccion.
servicio. distancia con los  mudltiples tareas
procesos y no hay una
comunitarios. organizacion
real.
Mujeres Participacion Aveces, ciertas  Algunas Los prejuicios
beneficiarias y directa en los familias personas de la sociales
familias procesos enfrentan comunidad ain  constituyen
(personas que formativosy de  limitaciones que  desconocen la como factores
viven con VIH)  acompafiamiento. dificultan su labor de la opuestos a la
participacion Corporacion. integracion del
constante. grupo.
Equipo de Compromiso con la disponibilidad  Algunos No existen
voluntarios la mision y las de tiempo puede  voluntarios posturas
actividades afectar la requieren opuestas, aunque

Instituciones
aliadas

Entes
gubernamentales
como la Alcaldia
de Medellin /
Secretaria de
Salud

Medios

comunitarias.

Cooperacioén
institucional en
programas
sociales y
educativos.

Apoyo ocasional
en jornadas
educativas o de
prevencion.

Colaboracién en

continuidad de
los procesos y la
planificacién de
actividades.

No todas las
instituciones
mantienen
acompariamiento
constante, lo que
genera
diferencias en la
coordinacién de
proyectos.

Las acciones se
ven afectadas por
los cambios
administrativos y
la dependencia
de presupuestos
institucionales.
Su participacion

orientacion para
comprender la
dindmicay los
objetivos.
Existen
entidades que
conocen la labor
de la
Corporacion,
pero no
participan
activamente.

Algunas
dependencias
desconocen la
Corporacion o no
mantienen una
comunicacion
constante.
Algunos medios

puede
presentarse
desmotivacion.

Las limitaciones
presupuestales se
constituyen en
factores que
obstaculizan una
relacion méas
fluida.

Los procesos
demorados
dificultan la
ejecucion o
continuidad de
proyectos
conjuntos.

No se observan



comunitarios y
redes locales

Comerciantes y
empresarios del
sector

Empresas sin
enfoque social o
solidario

Grupos o
discursos que
promueven
estigmatizacion
hacia las
personas con
VIH

la difusion de
actividades y
causas sociales.

Han participado
ocasionalmente
en actividades
donaciones
puntuales.

Han participado
ocasionalmente
en actividades
donaciones
puntuales.

No se identifican
actores afines.

varia segun la
disponibilidad de
recursos o el
enfoque tematico
del momento.
Interés parcial,
no existe un
vinculo estable,
pero son
potenciales
aliados.

Su vinculacion
depende de
intereses
comerciales o de
imagen, mas que
de compromiso
comunitario.
Pueden existir
espacios 0
comunidades con
creencias
desactualizadas
sobre el VIH.

no priorizan la
tematica del
VIH.

Muchos
empresarios
desconocen la
mision de la
Corporacion.

La mayoria se
mantiene
distante de las
iniciativas
sociales
relacionadas con
el VIH.
Mantienen
distancia 'y
desconocimiento
frente a la labor
social y
educativa de la
Corporacion.
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posturas
abiertamente
opuestas.

Algunos sectores
empresariales
mantienen una
postura
indiferente o
distante frente al
VIH.

No priorizan
objetivos de
apoyo
comunitario ni
social.

Contradicen los
valores éticos y
humanos de la
organizacion.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.
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Corporacién Lazos de

OSP Amor

OSP 1 - La Fundacion
SiFuturo

OSP 2 - Fundacién Ancla
(Fundacién para la Atencion
Integral)

OSP 3 - Fundacion Rasa

Fines u objetivos
(Mision y Vision)

La Corporacion Lazos
de Amor es una
organizacion social
con enfoque humanista
que promueve la
dignidad, la inclusién
y la no estigmatizacion
de las personas que
viven o conviven con
VIH. Su proposito es
acompanar
integralmente a nifias,
nifios, adolescentes,
mujeres y familias en
contextos de
vulnerabilidad,
fortaleciendo
autocuidado, proyecto
de vida y tejido
comunitario. La vision
proyecta una
comunidad que
reconoce el valor de

La Fundacion SiFuturo
trabaja por la prevencion del
VIH/SIDAY por la mejora
del presente y futuro de los
nifios, nifias y adolescentes
que viven o conviven con el
virus, asi como de sus
familias. Su propoésito es
promover el autodesarrollo
humano desde un enfoque
integral, garantizando el
acceso a la atencion, el
acompariamiento psicosocial
y la educacion para la salud.
Su vision es consolidarse
como una entidad
reconocida por su
compromiso ético,
creatividad, transparencia y
sentido humano, liderando
procesos de sensibilizaciéon y
prevencion, y siendo
referente en el trabajo

La Fundacién Ancla trabaja
por la salud publica en
Colombia y América Latina,
bajo la conviccion de que la
salud es un derecho humano
universal. Su misién es
garantizar el acceso
equitativo y de calidad a los
servicios de salud,
promoviendo la prevencion,
diagnostico y tratamiento de
enfermedades como el VIH,
la tuberculosis, la lepra, la
salud mental y otros eventos
de interés en salud publica.
Su vision se centra en
consolidarse como lider
latinoamericano en la
promocion de la salud con
enfoque integral, territorial,
de género y diferencial,
reduciendo la vulnerabilidad
y fortaleciendo comunidades

La Fundacién RASA es
una organizacion sin
animo de lucro dedicada
a la proteccion de los
derechos de los usuarios
del Sistema General de
Seguridad Social en
Salud en Colombia. Su
mision es defender el
derecho a la salud como
un derecho universal,
promoviendo los
principios de equidad,
solidaridad,
oportunidad, calidad e
inclusion.

Busca garantizar que los
pacientes en especial
quienes viven con
enfermedades de alto
costo puedan acceder de
forma digna y oportuna
a los servicios médicos,
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cada vida, reduce comunitario en salud saludables, empoderadas y medicamentos y
barreras culturales y de publica, especialmente en la  conscientes de sus derechos.  tratamientos
acceso a informacién,  atencion integral a lanifiezy La Fundacion Ancla busca contemplados en la

y consolida redes de juventud afectada por el transformar los sistemas de normativa vigente.
apoyo gue sostienen VIH. atencion en salud desde la La vision de RASA es
procesos educativos, innovacion, la investigacion  convertirse en un
psicosociales y y la comunicacion referente nacional en
espirituales a lo largo comunitaria. incidencia ciudadana y
del tiempo. defensa de los derechos

en salud, fortaleciendo
la participacion social
informada y
promoviendo la
transparencia en el
sistema de salud

colombiano.
Localizacion Sede y operacion en La organizacion tiene su La organizacion tiene su sede La sede de la Fundacion
Medellin, Antioquia en  sede principal en Medellin,  principal en Medellin, RASA se encuentra en
la Facultad Salud Antioquia, en la direccién Antioquia y presenciaen 15  la ciudad de Medellin,
Publica de la Calle 92EE No. 67-61, departamentos del pais, Antioquia. Atiende de
Universidad de Medellin Antioquia incluyendo 125 municipios ~ forma virtual o
Antioquia. de Antioquia y 10 del Chocd. presencial con cita
previa
Miembros La estructura pequefia; La Fundacion cuenta con un  La Fundacién cuenta conun  La fundacién fue creada
directivas, equipo equipo multidisciplinario equipo interdisciplinario de  por un grupo de
técnico (profesionales  conformado por profesionales de la salud, la  profesionales
y/o facilitadores segin  profesionales comunicacion, el trabajo antioguefos de diversas
proyecto) y comprometidos con la salud  social y la gestion publica. areas salud, derecho,
voluntariado activo (8  publica, la educacion y la Su estructura combina la comunicacion y ciencias
personas en promedio, comunicacion social: investigacion aplicada con la  sociales encabezados
con picos mayores Comunicadora Social y accion comunitaria, por Gustavo Campillo,
durante camparias, Magister en integrando médicos, actual presidente de la

eventos y actividades =~ Comportamiento del epidemiologos, psicologos, organizacion y



Proyectos
desarrollados

educativas). La
participacion
comunitaria incorpora
familias y
beneficiarios como co-
protagonistas, lo que
amplia la base social
de la organizacion.

Plan Padrino.
Iniciativa de
acompariamiento
continuo a 50 nifias,
nifios y adolescentes
en contextos de VIH,
mediante
padrinos/madrinas
comprometidas.
Provee recursos
esenciales, cuidado y
orientacion para su
desarrollo integral,
bienestar y proteccion.
Creamos Lazos.
Espacios para el
bienestar fisico,
emocional y espiritual

Consumidor.
Representante Legal.
Trabajadora Social,
especialista en promocion de
derechos sexuales y
reproductivos.
Microbidloga y docente
investigadora de la
Universidad de Antioquia.
Médico pediatra e
infectologo.

Negociador internacional y
consultor en estrategia
digital.

Este grupo impulsa la labor.
Entre sus proyectos y
acciones mas destacadas se
encuentran:

Atencion integral a nifios,
nifias y familias afectadas
por el VIH, beneficiando a
mas de 60 personas
anualmente.

Talleres de formacion y
acompariamiento
sociofamiliar, orientados al
fortalecimiento de
capacidades personales y
comunitarias.

Entrega de mercados y
ayudas humanitarias con
apoyo del Banco
Arquidiocesano de

enfermeros, comunicadores y

gestores territoriales que
articulan procesos con
entidades publicas y
privadas.

Este equipo lidera programas
de diagnostico, prevencion y
acompariamiento a
comunidades diversas;
afrodescendientes, indigenas,
poblacion LGBTIQ.

Entre sus principales
iniciativas destacan:
Laboratorio Arcoiris:
Espacio de educacion y
promocion de la salud sexual
con enfoque de diversidad.
Monitoreo Liderado por la
Comunidad: Seguimiento
participativo de politicas
publicas y servicios de salud.
Centinelas de VIHDA:
Programa de vigilancia 'y
autocuidado para
comunidades afectadas por
VIH.

Papilogiiéate: Estrategia
educativa sobre salud sexual
y prevencion del VPH.
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reconocido vocero del
movimiento Pacientes
Colombia.

Este equipo
interdisciplinario
articula esfuerzos en
formacion ciudadana,
asesoria juridica 'y
gestién de politicas
publicas, con un
enfoque técnico, éticoy
participativo.

Entre sus principales
acciones e iniciativas se
destacan:

Plataforma educativa y
de asesoria creada para
orientar a los ciudadanos
sobre sus derechos en
salud y los mecanismos
de exigibilidad.

Maodulo de capacitacion
continua comunitaria,
que ofrece 37 lecciones
en video y texto sobre
temas como cuotas
moderadoras, copagos,
rutas de atencion,
mecanismos de
proteccion y



de mujeres que viven o
conviven con VIH.
Trabaja autoestima,
redes de apoyo,
autocuidado, derechos
y prevencion de
violencias.

Lazos Kids. Lugares
de encuentro seguros,
sanos y protectores en
espacios publicos para
nifias, nifios y
adolescentes en
vulnerabilidad:
recreacion, aprendizaje
socioemocional,
habitos saludables y
corresponsabilidad
familiar/comunitaria.
Vihda Sana:
Promoviendo la salud.
Programa con énfasis
juvenil que invita a
reflexionar sobre
valores, caracter,
habilidades, metas y
autocuidado como
base del proyecto de
vida, integrando
prevencion del VIH y
salud integral.
Historias de Vihda
(linea comunicacional

Alimentos.
Talleres de sexualidad

responsable y prevencion del
VIH dirigidos a mas de 140

jévenes.

Programa Tokando de la
Fundacién Incolmotos
Yamaha, con talleres
musicales para nifios en

situacion de vulnerabilidad.

Exposicién educativa
itinerante “VIH conoce y
decide”, que recorrio tres

sedes del Centro Colombo
Americano, beneficiando a
mas de 18.000 jovenes con

mensajes de prevencion y
sensibilizacion.

Unidades de Tamizaje
Comunitario:

Implementacion de pruebas
répidas y acompafiamiento

en territorios rurales.
Estrategia Amanda:
Prevencidn de violencias
basadas en género y
promocion de derechos
sexuales y reproductivos.

Habitantes de Calle y Curso

de Vida: Intervenciones

psicosociales y educativas en

contextos urbanos.
Laboratorio Social para la
Eliminacion del Miedo al
POX'y EntrenaTB LAC:

Innovacion en salud mental y

control de la tuberculosis.
Mesa Regional para el
Impacto en la Calidad de

Vida de Personas con VIH:
articulacion interinstitucional

para fortalecer la atencion
integral.
Calidad de vida en VIH

“Querernos mas — VIHvelo
bien”: promocién del
autocuidado, la autoestima y
la adherencia al tratamiento.
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procedimientos del Plan
Obligatorio de Salud
(POS).

Observatorio ciudadano
de derechos en salud,
que sistematiza las
acciones y denuncias de
los usuarios del sistema.
Asesoria juridica y
acompariamiento a
pacientes con
enfermedades de alto
costo (VIH, cancer,
hemofilia, esclerosis
multiple, enfermedades
huérfanas y trasplantes).
Acciones legales y de
incidencia, mediante las
cuales se han interpuesto
mas de 1.100 tutelas y
protegido mas de 3.600
situaciones de
vulneracién de derechos.
Participacion activa en
la discusion y
reglamentacion de
politicas publicas, como
el Decreto que
desarrolla el Articulo 89
de la Ley 1438 de 2011,
que regula los
medicamentos
biotecnoldgicos.



Aliados

y pedagogica).
Testimonios y
narrativas que
humanizan la
experiencia del VIH,
combaten estigma y
educan a la
comunidad.

Respaldo y
colaboraciones
(educativas, logisticas
o0 de donacion)
reportadas
publicamente por la
Corporacion: Fondo
Accion, Fundacion
Grano de Arena, Jardin
Botanico de Medellin,
Te Creo Corporacion
Cultural, Fundacion
Saciar (Banco de
Alimentos), Ciento
Once, MAKAIA,
TransBorder,
Fundacién Grupo
Bancolombia, Vikats,
Cine Colombia,
Melodia para Dos,
Universidad de los
Andes, Emedemar.

y pequefios donantes
que acompafan
camparias y eventos.

La red de aliados de
SiFuturo fortalece su trabajo
desde diversos sectores:
GlobalGiving

Fundacién Fraternidad
Medellin

Congregacion Mariana
Federacion Antioquefia de
ONG

Fundacion Incolmotos
Yamaha

Hospital La Maria (aliado
principal desde su creacion)
Ademas, su aliado
académico es el Grupo
Inmunovirologia de la
Universidad de Antioquia,
que acompafa
cientificamente los
programas de salud y
educacion.

La Fundacion Ancla articula
su trabajo con una amplia red
de aliados institucionales y
gubernamentales, entre los
gue se destacan:
Gobernacion de Antioquia
Gobernacion del Choco
Alcaldia de Medellin
Secretaria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
Metrosalud

Hospital Marco Fidel Suarez
Hospital La Maria

E.S.E. Hospital San Roque
(Choco)

Savia Salud EPS
Enterritorio (Empresa
Nacional Promotora del
Desarrollo Territorial)
Stonewall Corporacion
Cultural

UWC Colombia.
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Aunque RASAno
presenta alianzas
institucionales formales
en su portal, mantiene
vinculos de cooperacion
técnica y discursiva con:
Pacientes, coalicion
nacional de
organizaciones de
usuarios.

Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, en
espacios de discusion
normativa.

Academia y sociedades
cientificas que aportan a
la elaboracion de
propuestas y revisiones
técnicas en materia de
biotecnologia y
regulacién de
medicamentos.



Antigiiedad Trayectoria superior a
10 afios actividad
consolidada desde la

década de 2010.

Descripcion de sus
redes sociales

Instagram, Facebook,
YouTube y sitio web
oficial.

La Fundacién fue creada en

junio de 2002 y recibid su

personeria juridica No. 564
en mayo de 2003 por el
Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF).
Desde entonces ha
mantenido una trayectoria de
mas de 20 afios de servicio
comunitario en prevencion,
educacion y apoyo
psicosocial.

La Fundacién SiFuturo
mantiene presencia activa en
redes digitales y
comunitarias:

En Instagram divulga
campafias de prevencion,
eventos educativos y
actividades artisticas de
inclusion.

En su sitio web oficial
publica noticias, logros y
testimonios.

En el &mbito comunitario,
articula redes de apoyo

familiar y juvenil, integrando

a instituciones, docentes y
lideres barriales en procesos
de sensibilizacion sobre VIH
y derechos humanos.

Fundacién Ancla cuenta con
mas de 15 afios de
experiencia en el trabajo por

la salud publica en Colombia

y América Latina,
consolidandose como
referente en innovacion
social, gestion territorial y
promocion del derecho a la
salud desde la comunidad.

La Fundacion tiene una
presencia digital activa y
estratégica:

En Instagram difunde
campafas educativas,
historias de vida, logros
institucionales y avances de
sus proyectos.

En Facebook, promueve
espacios de diadlogo,
participacién ciudadana y
movilizacion social con el
lema “Poniendo la salud a
caminar Colombia”.

Ademas, implementa una red

comunitaria territorial en
municipios de Antioquia 'y
Chocd, donde la
comunicacion se usa como
herramienta de
transformacion social y
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La Fundacién fue creada
hace aproximadamente
siete afios (2018) por un
grupo de profesionales
antioquerios. Desde
entonces, ha mantenido
una trayectoria sostenida
en defensa de los
derechos en salud.

RASA mantiene una
presencia digital
limitada, aunque
promueve la
participacion y el acceso
a la informacion
principalmente a través
de su plataforma web
educativa. Su estrategia
comunicativa esta
centrada en el uso
pedagogico de
contenidos digitales,
como videos, modulos
interactivos y guias
descargables que
fomentan el
conocimiento ciudadano
de los derechos en salud.



Tipo de
comunidad ética

Fuentes

Se configura como
comunidad ética del
cuidado, la inclusion y
la solidaridad. Sus
practicas privilegian
empatia, no
discriminacion,
respeto por la
diversidad y
autocuidado
informado,
favoreciendo la
deliberacion pablica 'y
la participacion
horizontal.

Lazos de Amor.
(2024)

Se identifica como una

comunidad ética de cuidado

y corresponsabilidad,

centrada en la defensa de los
derechos humanos, la salud
integral y la inclusion social.
Su accion parte de valores
como la empatia, la equidad,
la solidaridad y el respeto a

la dignidad humana.

Fundacién SiFuturo (2025)

educativa.

Ancla se define como una
comunidad ética de servicio,
equidad y transformacion
social, guiada por valores de
solidaridad, respeto a la
diversidad, empatia, justicia
social y defensa del derecho
a la salud. Su ética se refleja
en el trabajo colaborativo
con comunidades
histéricamente marginadas y
en la busqueda de soluciones
sostenibles e inclusivas.

Fundacién Ancla (2025)

31

La Fundacién RASA se
identifica como una
comunidad ética de
justicia,
empoderamiento y
defensa de derechos,
comprometida con la
equidad, la inclusion y
la transparencia.

Su ética esta basada en
el principio del bien
comun, en el
reconocimiento de la
salud como un derecho
fundamental y en la
responsabilidad
ciudadana de vigilar y
transformar los sistemas
institucionales.
Fundacion RASA — Red
de Apoyo Social de
Antioquia (s.f.).

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en las OSP.
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Informe de Investigacion

La Corporacion Lazos de Amor se caracteriza por su trabajo desde la educacion
comunitaria y el acompafiamiento integral, promoviendo el respeto, la inclusiéon y la dignidad
humana. Esta orientacion coincide con la perspectiva de la comunicacion para el cambio social,
planteada por Gumucio-Dagron (2011) quien sefiala que dicho enfoque requiere cinco
condiciones indispensables: participacion comunitaria, pertinencia cultural, generacion de
contenidos locales, uso de tecnologias apropiadas y creacion de redes de convergencia. (p. 38).
En este sentido, Lazos de Amor ha sabido manejar una red comunicativa y afectiva que conecta a
sus miembros, beneficiarios y aliados, priorizando la voz de las comunidades en la toma de
decisiones y en la produccion de contenidos.

El anélisis de la matriz de posicionamiento evidencia que la Corporacién mantiene
relaciones sélidas con entidades publicas y privadas, pero también con actores sociales como
lideres comunitarios, voluntarios y organizaciones del sector salud, lo cual demuestra una
estructura de intercambio y colaboracion. No obstante, el ejercicio comparativo también permitié
identificar desafios en la sistematizacion de informacion y en la visibilizacidn de sus programas
mediante estrategias comunicacionales mas integradas y participativas.

En este punto, resultan pertinentes las reflexiones de Rios, et. al (2020), quienes destacan
que las estrategias de comunicacion para el cambio social deben orientarse a fortalecer las
capacidades de los actores, promover el empoderamiento y estimular la participacién ciudadana
a través de metodologias diagnésticas como entrevistas, grupos focales y cartografias sociales.
Precisamente, Lazos de Amor ha utilizado herramientas de escucha activa y acompafiamiento
empatico para construir confianza y sostener su labor educativa con las comunidades afectadas

por el VIH, contribuyendo asi al fortalecimiento organizacional desde la participacion.
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La propuesta de comunicacion de la Corporacién también se alinea con el enfoque de la
educomunicacion, entendido como una practica que forma ciudadanos criticos, conscientes y
corresponsables del bienestar colectivo. Tabango (2023) explica que la educomunicacion
favorece el desarrollo de competencias sociales y ciudadanas que permiten reflexionar sobre las
politicas publicas y gestionar de manera sostenible los recursos, fomentando asi una sociedad
activa y participativa.

En el caso de Lazos de Amor, esta mirada se traduce en acciones concretas como los
programas Plan Padrino, Creamos Lazos y Lazos Kids, donde la comunicacion se convierte en
un medio para educar desde lo social, generar conciencia sobre la salud sexual y promover el
respeto a la diversidad. Las actividades realizadas por la organizacion no solo fortalecen el tejido
comunitario, sino que contribuyen a transformar representaciones sociales negativas y estigmas
asociados al VIH, generando espacios seguros y de dialogo que reafirman la dignidad humana.

En relacion con esto, el estudio de Peralta, et. al (2025), demuestra que las
representaciones sociales del VIH en adolescentes aln se encuentran cargadas de prejuicios y
desinformacién, lo que evidencia la necesidad de procesos educativos empaticos e inclusivos. La
labor de Lazos de Amor, al abordar el VIH desde una comunicacién sensible y humana, responde
directamente a esta necesidad, promoviendo el conocimiento y la sensibilizacidn social desde
una perspectiva pedagdgica y emocional.

El trabajo de Lazos de Amor también puede comprenderse como la construccion de un
ecosistema ciudadano de apoyo y aprendizaje, donde la comunicacién se entiende como
patrimonio social. Portolés y Luque (2024) afirman:

...la educacion patrimonial se nutre en simbiosis de todas aquellas herramientas o

metodologias que le puedan ser tiles para llegar a un objetivo comun, que es fomentar el
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espiritu critico y social de las personas, asi como su libertad de eleccién a través de la

construccién social del patrimonio en principios de igualdad y justicia social. (p. 50).

Esta cita ilustra el sentido del trabajo de Lazos de Amor, que ha logrado conjugar saberes
profesionales, comunitarios y afectivos en un solo propésito: fortalecer la conciencia social y la
justicia desde la educacion y la comunicacion humanizada.

El reconocimiento de los saberes diversos, el intercambio de experiencias y la
construccién colectiva de significado constituyen pilares fundamentales de su identidad
organizacional.

Finalmente, el analisis comparativo con otras OSP como SiFuturo, Anclay RASA
permite evidenciar que, aunque todas comparten un compromiso ético con la salud y la equidad,
Lazos de Amor destaca por su enfoque en la formacion emocional, el acompafamiento integral y
la educacion desde el amor como principio pedagdgico y comunicativo. Su estructura
organizacional no se basa Gnicamente en la prestacidn de servicios, sino en el tejido humano que

articula vinculos de cuidado, solidaridad y resiliencia en mujeres.
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Proyeccion

Para la construccion de esta estrategia fue necesario realizar un diagnéstico
comunicacional de la Corporacion Lazos de Amor, desarrollado a partir de la observacion
directa, la revision documental y el dialogo con las directivas. Este analisis permitio identificar
las principales dinamicas comunicacionales y las limitaciones que afectan la visibilidad
institucional, ya que, aunque la Corporacion Lazos de Amor realiza una labor social de alto
impacto, su estructura comunicativa es limitada y depende en gran medida de la gestion directa
de su directora y de la colaboracion voluntaria. Como resultado, la comunicacion se concentra
principalmente en WhatsApp y en publicaciones esporadicas en redes sociales, lo que dificulta la
continuidad de los mensajes, la fidelizacion de los pablicos y la sistematizacion de las relaciones
con los diferentes stakeholders vinculados.

Fundamentos Conceptuales y Contextuales de la Estrategia

El diagnostico evidencia la necesidad de construir una estrategia participativa y
sostenible, centrada en fortalecer la comunicacion con los publicos clave, mejorar la gestion de
informacidn y visibilizar la labor institucional con respeto y empatia.

En este sentido, se identificod que la Corporacion, aunque cuenta con diferentes canales
digitales, pero enfrenta una fragmentacion comunicacional derivada de la falta de articulacion
entre los medios, la informalidad en los procesos y la ausencia de un sistema que integre y
organice las interacciones con padrinos, aliados y voluntarios.

La gestion comunicativa se concentra principalmente en la figura de la directora, quien
asume multiples funciones operativas, lo que genera sobrecarga, baja delegacion y escasa
continuidad en las acciones comunicacionales. Esta centralizacion limita la posibilidad de

construir una dinamica institucional mas participativa y sostenible en el tiempo.
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Asimismo, se evidencia que no existe una definicion clara sobre el rol y las funciones
comunicacionales dentro de la Corporacion. La comunicacion se percibe como una tarea que
puede ser asumida por cualquier integrante, sin una orientacion estratégica ni profesional. Esto
ha dificultado la planificacion, la evaluacion y la coherencia de los mensajes institucionales.

Por otra parte, el estigma social asociado al VIH restringe la participacion visible de
beneficiarios y voluntarios en los entornos digitales, lo cual obliga a desarrollar estrategias de
visibilidad responsables, centradas en la empatia y la proteccién de la identidad.

A esta situacion se suman limitaciones de tipo humano y tecnoldgico, que reducen la
capacidad de mantener una comunicacion constante, afectando la proyeccion y el
posicionamiento institucional. Finalmente, la probleméatica comunicacional se centra en la
necesidad de formalizar, planificar y redistribuir la gestion comunicativa, avanzando hacia una
comunicacion mas humana, participativa y organizada, que fortalezca la relacién constante con
los diferentes publicos de la Corporacion.

Respecto al andlisis interno, se evidencio que la OSP presenta fortalezas
comunicacionales vinculadas a su caracter humano y al compromiso genuino de su equipo con la
labor social que desarrolla. La empatia en el tono de los mensajes y la cercania con las
comunidades son rasgos distintivos de su identidad institucional. Asimismo, la disposicion a
innovar y aprender en el uso de herramientas digitales representa una oportunidad para
consolidar una gestion comunicacional mas solida. No obstante, se evidencian debilidades que
limitan la consolidacion de un sistema comunicativo formal. La centralizacion de la gestion en la
figura de la direccion genera dependencia operativa y dificulta la continuidad de los procesos. La
ausencia de un equipo o de roles definidos en comunicacion produce baja delegacién y escasa

planificacién estratégica, lo que repercute en la frecuencia, coherencia y trazabilidad de los
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mensajes institucionales. Por su parte, en el entorno externo la Corporacién enfrenta un contexto
con muchos desafios, pero también con oportunidades importantes. La creciente apertura social
hacia los temas de salud publica y derechos humanos favorece el trabajo en red. El auge del
storytelling digital y la creacion de contenidos audiovisuales ofrecen oportunidades para
fortalecer la visibilidad institucional.

Sin embargo, existen factores externos que limitan el posicionamiento. La saturacion
informativa de las redes sociales, la competencia con otras organizaciones del sector y la
persistencia del estigma social frente al VIH dificultan la participacion visible de la comunidad
vinculada a la Corporacion. Asimismo, la escasez de recursos econdémicos y tecnolégicos
representa una amenaza para la continuidad de los proyectos y el trabajo comunicativo.

A partir del diagnostico realizado, se definioé un objetivo general orientado a fortalecer la
comunicacion participativa y digital de la Corporacion Lazos de Amor mediante acciones
narrativas y educomunicativas que promuevan la confianza, la visibilidad y la fidelizacion de
padrinos, aliados y voluntarios.

De este objetivo se desprenden los siguientes propositos especificos:

Formular lineamientos para la sistematizacion y actualizacion de la base de datos que
permitan mejorar la segmentacion de publicos y optimizar la gestion de la comunicacion
relacional.

Proponer el uso estratégico de canales digitales como WhatsApp Business y redes
sociales, que faciliten la formalizacion de interacciones y fortalezcan el acompafiamiento a
padrinos, voluntarios y aliados.

Disefiar estrategias narrativas y educomunicativas que promuevan la visibilidad

responsable de la labor institucional sin vulnerar la privacidad de los beneficiarios.
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Contribuir al posicionamiento de la imagen de Lazos de Amor como una organizacion
cercana, empatica y coherente, que comunica desde las voces y experiencias de su comunidad,
promoviendo la educacion, la sensibilizacion y la solidaridad.

Con base en lo anterior, se plantea una estrategia de comunicacion orientada a dar
respuesta a las necesidades identificadas durante el diagnostico. El anélisis realizado permitio
reconocer que, aunque la Corporacion Lazos de Amor dispone de un sitio web y presencia en
redes sociales, el canal mas utilizado para la interaccion directa con beneficiarios, voluntarios y
padrinos continta siendo WhatsApp. No obstante, la dificultad central no esta en la
disponibilidad de estos medios, sino en la falta de integracion y formalizacidn en su gestion,
situacién que deriva en dispersion de la informacion, baja periodicidad de publicacién, ausencia
de boletines institucionales y limitaciones para segmentar los mensajes segun las caracteristicas y
necesidades de los publicos estratégicos.

A estas limitaciones se suma la reducida capacidad econdmica y humana, que restringe
las acciones comunicativas y dificulta la continuidad de los procesos.

En el entorno externo, la saturacion digital y la competencia informativa de otras
organizaciones sociales representan una amenaza para la visibilidad de Lazos de Amor, mientras
que la falta de un sistema sostenido de reconocimiento puede afectar la motivacién de los
voluntarios y aliados.

De acuerdo con Teran y Mena (2025), las estrategias digitales basadas en narrativas
audiovisuales y storytelling en plataformas como Instagram contribuyen significativamente al
posicionamiento y la recordacién de las marcas, al fomentar la interaccion organica y la conexion

emocional con las audiencias. En este sentido, los planteamientos de los autores respaldan la
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necesidad de que la Corporacion adopte un enfoque comunicativo mas dindmico y narrativo que
visibilice su labor social desde la empatia y la participacion.

Ante este panorama, se plantea una Estrategia de Comunicacién Participativa orientada a
fortalecer la relacion con los publicos clave de la Corporacion mediante el uso estratégico de
herramientas digitales, contenidos participativos y narrativas educomunicativas que promuevan
la confianza, la empatia y el sentido de pertenencia.

De manera global, la estrategia busca fortalecer los procesos comunicativos de la
Corporacion Lazos de Amor a través del uso integrado y consciente de herramientas digitales que
permitan una gestion mas organizada, cercana y sostenible. Se orienta a consolidar una
comunicacion institucional que visibilice el impacto de los proyectos especialmente el “Plan
Padrino” sin vulnerar la privacidad de los beneficiarios, y que promueva la participacion activa
de los publicos estratégicos mediante relatos, contenidos y acciones que generen conexién
emocional y confianza. Esta estrategia articula dos lineas tacticas complementarias que integran
la comunicacion relacional, las narrativas digitales y la educomunicacion como ejes de accion:

e Tactical. Comunicacion relacional y segmentada

En primer lugar, se plantea una tactica orientada a fortalecer la comunicacion directa con
los publicos estratégicos mediante la organizacién, actualizacion y uso mas efectivo de la
informacion existente. Actualmente, la Corporacién Lazos de Amor cuenta con un formulario de
registro de padrinos disponible en su sitio web; sin embargo, no existe un proceso sistematico
que garantice la actualizacion ni el aprovechamiento de estos datos. Por ello, se propone revisar
la informacion alli registrada con el fin de evaluar su vigencia, completitud y utilidad préactica en

la gestion comunicacional.
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En caso de identificar vacios o registros desactualizados, se sugiere complementar el
sistema mediante un formulario digital breve que permita clasificar y actualizar los contactos,
especificando su rol dentro de la organizacion (padrinos activos o inactivos, voluntarios, aliados
0 beneficiarios) y su nivel de vinculacion. Esta actualizacion facilitara una segmentacion sencilla
de los pablicos, posibilitando el envio de mensajes mas pertinentes, oportunos y personalizados.

A partir de esta segmentacion se elaboraran plantillas base para WhatsApp y correo
electronico, con un estilo claro y empatico, adecuadas para diferentes situaciones como mensajes
de agradecimiento, recordatorios de actividades, convocatorias o reportes de avances. Estas
plantillas permitiran estandarizar la comunicacion institucional sin perder el componente humano
que caracteriza a la Corporacion.

Asimismo, se propone la implementacion activa de WhatsApp Business como canal
oficial de contacto institucional. Aunque la herramienta ya se encuentra instalada, no esta siendo
utilizada de manera integral; por ello, se plantea su configuracion completa con mensajes
automaticos de bienvenida, respuestas rapidas, catalogo informativo y atencion directa con tono
institucional. Esta implementacion debe complementarse con la integracion del canal en las redes
sociales para facilitar el transito entre plataformas y concentrar las solicitudes en un mismo
espacio de gestion.

Finalmente, se recomienda llevar un registro digital actualizado de contactos, fechas de
interaccion y tipo de comunicacién realizada, fortaleciendo la trazabilidad de los procesos y la
memoria institucional. Esta practica permitira sistematizar aprendizajes, mejorar la continuidad
de las relaciones y consolidar una comunicacién mas organizativa, formal y sostenible en el

tiempo.
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e Tactica 2. Narrativas digitales y educomunicativas para la visibilidad

En segundo lugar, se establece una tactica centrada en mejorar la presencia digital de la
Corporacién Lazos de Amor y fortalecer la conexion con sus publicos estratégicos, se propone el
desarrollo de una linea narrativa integrada que combine la comunicacion en redes sociales con
contenidos educomunicativos.

Esta tactica parte del reconocimiento de que, aunque las redes sociales de la Corporacion
se encuentran activas, su uso ha sido esporadico y con escasa interaccion. Por tanto, se plantea
una estrategia de contenido que equilibre la constancia y la educacion, utilizando los recursos
disponibles y promoviendo la participacién de la comunidad vinculada.

Planificacion y creacion de contenidos digitales

Se elaborara un calendario mensual de publicaciones, iniciando con una o dos piezas
semanales, que integren distintos tipos de contenidos:

Historias de vida andnimas o testimonios breves de padrinos y voluntarios, resaltando
experiencias de acompafiamiento.

Mensajes de agradecimiento y frases inspiradoras que fortalezcan el sentido de
pertenencia.

Fechas especiales relacionadas con la salud, los derechos humanos y la inclusion social,
como el Dia Mundial de la Lucha contra el VIH o el Dia Internacional del Voluntariado.

Participacion institucional en eventos, foros o actividades publicas, destacando el
liderazgo y la incidencia de la Corporacion en espacios de sensibilizacion y educacion social.

Estos contenidos se difundiran en redes sociales (Instagram y Facebook) bajo una linea
narrativa unificada, utilizando el lema #HistoriasQueAbrazan y hashtags complementarios como

#UnLazoQueUne, #PlanPadrino, #ComunidadQueSana.
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Produccion de capsulas educomunicativas y materiales visuales

A partir de los testimonios y experiencias recolectadas, se elaboraran capsulas visuales y
audiovisuales en formatos accesibles (imagenes con frases, videos cortos, reels o animaciones
sencillas).

Estas piezas combinaran testimonios anonimizados con recursos graficos creativos, como
ilustraciones o narraciones con voz en off, garantizando la confidencialidad de las personas
beneficiarias.

El objetivo es educar y sensibilizar sobre la importancia del acompafiamiento social y la
lucha contra el estigma, convirtiendo la comunicacion digital en una herramienta de
transformacion social.

Las herramientas sugeridas para la produccién son Canva, CapCut o PowerPoint
animado, de uso gratuito y facil implementacion.

Recoleccion participativa y sistematizacion

Se invitara a los padrinos, voluntarios y aliados a participar en la creacion de contenido,
compartiendo frases o testimonios cortos a través de notas de voz o mensajes directos.

La informacidn sera organizada en una hoja de control que registre nombre, temay
autorizacion de uso, garantizando transparencia y orden en el proceso.

Este componente participativo no solo fortalece la identidad colectiva, sino que también
genera sentido de pertenencia en quienes contribuyen con sus voces y experiencias.

La estrategia se justifica en la necesidad de formalizar y organizar los procesos
comunicacionales de una entidad que, pese a su impacto social, enfrenta limitaciones
estructurales y de gestion. La centralizacion de las comunicaciones en una sola figura, la falta de

articulacion entre los canales digitales y la ausencia de planificacion sistematica han dificultado
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la continuidad, la visibilidad y la fidelizacién de los publicos vinculados. En este sentido, la
estrategia busca construir una comunicacion mas relacional, sostenida y participativa, que
permita redistribuir responsabilidades y fortalecer el trabajo colectivo.

Asimismo, la propuesta responde a la necesidad de visibilizar la labor institucional sin
vulnerar la identidad de las personas beneficiarias, considerando el contexto de estigma asociado
al VIH. Bajo este enfoque, la comunicacion se concibe como una herramienta de transformacion
social y de educacidn afectiva, que promueve la empatia, el reconocimiento y la inclusion. De
acuerdo con Teran y Mena (2025), las narrativas digitales basadas en el storytelling permiten
fortalecer el posicionamiento organico y emocional de las organizaciones, generando vinculos
genuinos entre la institucion y sus comunidades.

Por lo tanto, esta estrategia no se limita a incrementar la presencia en redes sociales o el
flujo de mensajes institucionales, sino que propone un modelo comunicativo coherente con la
mision de Lazos de Amor, orientado al acompafiamiento, la participacién activa y el
fortalecimiento de la comunidad solidaria que respalda su labor.

Para concluir, la principal innovacion de esta estrategia se encuentra en la integracién de
herramientas digitales con un enfoque participativo y educomunicativo, permitiendo que la
Corporacion fortalezca su visibilidad institucional y su interaccién comunitaria sin requerir
grandes recursos tecnoldgicos o humanos. Esta innovacion no se centra en la tecnologia en si,
sino en el uso consciente y formativo de los medios digitales para generar transformacion social.

La implementacién activa de WhatsApp Business como canal institucional, junto con el
uso de herramientas gratuitas como ClickUp, Canva, CapCut o formularios digitales, consolida
un sistema de comunicacion accesible, formal y sostenible. A su vez, la creacion de capsulas

educomunicativas y narrativas visuales andnimas representa una practica distintiva en el sector
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social local, al combinar la proteccion de la identidad con la difusién de mensajes educativos y
solidarios.

Desde esta perspectiva, la innovacion no radica Unicamente en los formatos o
plataformas, sino en la manera en que la Corporacién transforma sus relatos en experiencias
compartidas, formativas y emocionalmente significativas. Esta estrategia propone un modelo de
comunicacion institucional que genera redes de participacion y aprendizaje, reafirmando la

identidad de Lazos de Amor como una organizacion que comunica con sensibilidad y propésito.
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Conclusiones

Después del trabajo desarrollado en la fase 2, comprendi que la Corporacién Lazos de
Amor necesita un Plan de Comunicaciones que le permita visibilizar sus acciones de manera
sistematica, fortalecer la confianza de sus publicos y, al mismo tiempo, proteger la identidad de
quienes hacen parte de la comunidad. Este plan debe servir como una guia para comunicar con
sentido humano, garantizando que cada mensaje refleje la esencia solidaria y respetuosa de la
organizacion.

Alo largo de este proceso, entendi que la comunicacién no debe confundirse con
estrategias de promocion o marketing. En el caso de Lazos de Amor, la comunicacion tiene un
propdsito méas profundo: es el puente que une a las personas, que transmite esperanzay que
contribuye a contrarrestar la desinformacion y los prejuicios que aun rodean al VIH. Cada
palabra, imagen o accién comunicativa debe contribuir a la construccion de una sociedad mas
empatica, informada e incluyente.

Mi proyecto académico dentro del diplomado se orientard, por tanto, al disefio de un plan
de comunicaciones que integre canales, mensajes y estrategias acordes con la mision de la
Corporacion, cuidando siempre la dignidad, el bienestar y la confidencialidad de las personas a
quienes acompafia. Este plan buscara fortalecer los lazos de confianza, la visibilidad institucional
y la participacion activa de toda la comunidad.

La experiencia de observacion en el taller de fotografia me permitié comprender que las
actividades audiovisuales van mas alla de lo recreativo: son verdaderos escenarios de confianza y
construccién de vinculos. Para las jévenes de la Corporacion, el simple hecho de tener en sus

manos una camara profesional fue una experiencia transformadora que despert6 motivacion y
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curiosidad. Aunque al inicio existio cierta timidez y resistencia a ser fotografiadas, el ejercicio se
convirtié en una oportunidad para reconocerse, compartir historias y fortalecer el grupo.

De igual forma, la entrevista con Carolina Restrepo permitio profundizar en la manera en
que las redes de apoyo trascienden lo médico para convertirse en espacios de acompafiamiento
emocional y comunitario. Sus reflexiones evidenciaron que la fortaleza de las familias frente al
diagnostico de VIH no depende solo del acceso a un tratamiento, sino del tejido de relaciones
basadas en la comunicacion, la confianza y el respeto.

Tanto la practica de campo como el didlogo con la entrevistada dejaron una ensefianza: la
comunicacion participativa no se trata solo de usar herramientas o medios, sino de escuchar,
reconocer y dar voz a quienes forman parte de la comunidad. Este aprendizaje me permitié
comprender que la comunicacion se convierte en una herramienta de transformacion social.

El proceso investigativo permitiéo comprender que la comunicacion participativa no es
solo una herramienta técnica dentro de las organizaciones sociales, sino un proceso que
transforma las relaciones, las practicas y los significados colectivos. En la Corporacién Lazos de
Amor, la comunicacion se ha convertido en un eje transversal que impulsa la educacion y el
fortalecimiento social, especialmente en comunidades afectadas por el VIH, es por ellos que los
analisis realizados en las matrices y comparativas revelaron que la organizacion posee un capital
humano importante. Sin embargo, también se identifican oportunidades para consolidar un plan
comunicacional estratégico que integre la visibilidad digital, la sistematizacidn de experiencias y
la articulacion con redes ciudadanas mas amplias.

De igual manera, el estudio permiti6 evidenciar que tanto la Corporacién Lazos de Amor
como las demas Organizaciones Sociales Participativas analizadas presentan una limitada

actividad en sus redes sociales digitales, lo que restringe su alcance, interaccion y
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posicionamiento en un mundo cada vez mas ciberglobalizado. La escasa actualizacion de
contenidos, la falta de narrativas coherentes y la debil gestion digital dificultan que sus mensajes
Ileguen a publicos méas amplios y diversos. En este sentido, fortalecer la comunicacion digital
con enfoque participativo se convierte en una prioridad para mantener viva la conexion con las
comunidades y visibilizar sus acciones transformadoras.

Finalmente, El proceso de trabajo desarrollado en el diplomado permitié comprender el
funcionamiento comunicacional de la Corporacion Lazos de Amor y reconocer la importancia de
planificar estrategias desde la escucha activa, el didlogo y el conocimiento situado del territorio.
Al inicio del acompafiamiento, la intencidn era no solo disefiar una estrategia sino también
contribuir a su implementacion real, por lo cual se realizé un analisis completo de los procesos
existentes y se estructurd un plan comunicacional con cronograma, mapa de pablicos, plan de
medios y acciones articuladas para fortalecer la gestion institucional.

Sin embargo, durante el acercamiento operativo se evidencio una brecha entre las
expectativas de la organizacion y el rol profesional del comunicador. La directora esperaba
apoyo principalmente operativo en la creacion de piezas graficas y tareas puntuales, mientras que
el plan presentado partia de la comunicacion estratégica como eje para la toma de decisiones y la
mejora sistémica de los procesos. Esta diferencia de expectativas generd una distancia que
desmotivo la implementacion inicial y condujo a priorizar el componente investigativo solicitado
por la universidad.

A pesar de ello, el proceso permitié reconocer una problematica frecuente en
organizaciones sociales comunitarias: la falta de claridad sobre el papel del comunicador social
como profesional que no solo disefia mensajes, sino que analiza, planifica, estructura y orienta la

comunicacion como una funcién estratégica de gestion institucional. EI comunicador actia como
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mediador entre la organizacion y sus publicos, proponiendo acciones sostenibles, medibles y
coherentes que fortalezcan la identidad, la visibilidad y la relacion con la comunidad.

En consecuencia, aunque la estrategia no se implemento en su totalidad, se entrega una
propuesta viable y ajustada a las capacidades reales de la Corporacion. Esta hoja de ruta puede
ser retomada en el futuro para fortalecer la comunicacién desde un enfoque participativo,
relacional y educomunicativo, permitiendo avanzar hacia procesos mas organizados, sistematicos

y acordes con la mision social de Lazos de Amor.
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Apéndice A

Apéndices

Carta de Intencion

Medellin, martes 09 de septiembre de 2025

Sefiores

Organizacion Lazos de Amor
Cindy Marcela Zapata
Directora General

Cordial saluda,

Mi nombre es Luisa Fernanda Salgado Gonzilez identificado(a) con C.C. 1063290848 del
municipio de Montelibano, Cérdoba, actualmente me encuentro cursando el programa de
Comunicacién Social en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia <UNAD- v estoy ad-
portas de recibir el titulo de Comunicador Social.

Escogi como trabajo de grado una opeién muy interesante que es ¢l Diplomado en Construceion
de Redes Sociales de Comunicacion, El Diplomado busca posibilitar que. a través de un trabajo
académico e investigativo, el estudianie proponga una accién o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizacion con la cual se desarrollé la investigacion, Estas
acciones hacen parte de una estrategia que sera formulada a partir de un juicioso proceso de
contacto. indagacion. y conocimiento de la organizacién, obviamente acogiéndose a los
pardmetros que las dindmicas propias de esta exijan.

La organizacién no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante disefie ¥
proponga. pero si la organizacion lo considera adecuado y provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacion, lo cual ademds evidenciaria la pertinencia de la estralegia
disefiada y posibilitarfa alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la organizacion serdn publicados en un documento académico en el cual quedara
consignado todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los proximos cuatro (4) meses, en los cuales ademds de desarrollar el gjercicio
investigativo, se buscard que los frutos de esta, sean acciones que fortalezcan ¥ mejoren las
dindmicas comunicativas dentro de su organizacién.

Mil gracias por su atencion.

Atentamente,

@g}(/ S Gonzilez
Cel.31279334¢0

E-mail: Ifsalgadogid@unadvirtual edu.co
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Apéndice B

Carta de Autorizacioén

Medellin, sibado 13 de septiembre de 2025

Sefiores

Universidad Nacional Abierta v a Distancia — UNAD

Atn: Direecidn del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacién
E. 8. M.

Cordial saludo,

Por medio de la presente, en nombre de la Corporacién Lazos de Amor, certifico gue hemos
recibido la solicitud de la estudiante Luisa Fernanda Salgado Gonzdlez, identificada con C.C,
1.063.290.848, quien actualmenie cursa el programa de Comunicacian Social en la UNAD.

De igual forma, manifestamos nuestra disposicién para participar en el desarrollo del
proyecto académico en el marco del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de
Comunicacion. el cual tiene come propésito proponer acciones de fortalecimiento
comunicacional para nuestra organizacion.

Nos compromelemos a brindar los espacios de informacién ¥ acompaiamiento requeridos
para ¢l desarrollo de esta actividad académicz, asi como a recibir los resultados que se
generen de [a investigacion y propuesta final,

Sin otro particular, agradecemos a la UNAD por este tipo de iniciativas que fortalecen el
vinculo entre la academia y la comunidad.

Atentamente,
i i &
(1) LQ‘ |

5@ A G-
Cindy Marcela Zapata \é ?“:-:’Ef”‘“' ‘f ia
Directora General

Corporacion Lazos de Amor
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Apéndice C
Preguntas Entrevista Inicial

¢ Cual es esas necesidades, cuales son las necesidades que tiene Lazos?

Comunicacidn interna y externa que manejan en Lazos de Amor, ¢qué herramientas usas
con frecuencia con la comunicacion que manejan en la organizacion?

¢ Y qué obstaculos enfrenta en estos momentos Lazos de Amor para alcanzar los objetivos

con los proyectos que tienen, como Plan Padrino, Creamos Lazos, Vida Sana?



Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

Clic aqui para escuchar la entrevista
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https://youtu.be/UD02wrSfDKw
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Apéndice E
Preguntas Cualitativas

Categoria 1: Red Social

Desde su experiencia en la Corporacion, ¢como describiria el papel que cumplen las
redes sociales de apoyo entre familias, voluntarios y profesionales?

¢Qué personas 0 actores siente que han sido claves para que esas redes de apoyo se
fortalezcan y se mantengan en el tiempo?

En su trabajo, ¢qué dificultades ha identificado para que estas redes funcionen de manera
solida y qué aprendizajes le han dejado esos retos?

Categoria 2: Comunicacion Participativa

¢ Como percibe que la comunicacion participativa ayuda a que las familias se sientan
escuchadas y parte de los procesos de la Corporacion?

¢Qué herramientas o estrategias de comunicacion le han resultado mas efectivas para
motivar la participacion de las familias y de la comunidad en general?

Cuando piensa en la voz de los nifios, nifias, jovenes y familiares, ¢qué tanto considera
que influyen sus opiniones en la construccién de las actividades y proyectos de la Corporacion?
Categoria 3: Comunidad

¢Qué cambios o transformaciones ha observado en la comunidad a partir del trabajo que
viene realizando la Corporacion?

¢Como cree que la Corporacién ha aportado a fortalecer la resiliencia de las familias que
enfrentan retos asociados a la salud, como el VIH?

Pensando en su experiencia y en su investigacion, ¢qué aprendizajes cree que podrian ser
atiles para que otras comunidades o fundaciones logren procesos similares de apoyo y

acompafiamiento?



Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

Clic aqui para escuchar la entrevista
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https://youtu.be/lw39kQqOdo8

Apéndice G

Registro Fotografico
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Apéndice H
Enlace del Video de Devolucion-Exposicion con la OSP

Clic aqui para ver el video
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https://www.youtube.com/watch?v=_Zaa1KLt5Qg&t=15s

