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Resumen
El documento plantea un abordaje psicosocial sustentado en los enfoques narrativos aplicado al
analisis del caso Bojaya: entre fuegos cruzados, a partir de relatos de victimas del conflicto
armado de Colombia. A partir de la base teorica de la terapia narrativa desarrollada por Michael
White, y de la exploracion de relatos recuperados por el Banco Mundial, el documento
comprende: un analisis discursivo de un relato escogido reconociendo emergentes psicosociales;
la construccién de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas, que permiten conocer las
relaciones familiares y emocionales; se realiza un analisis contextual del documental sobre el
caso de Bojaya identificandose impactos bio-psico-socio-culturales asi como elementos
simbdlicos de violencia, y elementos resilientes enfocados en tradiciones culturales y religiosas,
y se elaboran tres estrategias psicosociales “Sanar la memoria, forjar la esperanza, Redes que
sostienes y promueven la resiliencia, Caminos de palabra y encuentro” estas estrategias plantean
actividades culturales, artisticas y simbolicas relevantes para la reconstruccion del tejido social y
la memoria colectiva. Asi mismo estas estrategias aportan al fortalecimiento de las redes
orientadas a la educacion de lideres y facilitadores comunitarios contribuyendo a la
sostenibilidad y acompafiamiento a largo plazo; se incluyen propuestas practicas, cronogramas y
criterios de evaluacion, soportados en los materiales y recursos propuestos por la guia de
actividades del curso (videos, lecturas y el documental). EI documento integra los aportes del
enfoque narrativo con la intervencion psicosocial comunitaria, destacando la importancia de la
memoria, la resiliencia y la participacion colectiva activa y transformadora en escenarios

afectados por la violencia sociopolitica.
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Abstract
The document proposes a psychosocial approach grounded in narrative perspectives, applied to
the analysis of the case Bojaya: Between Crossfires, based on testimonies from victims of the
Colombian armed conflict. Drawing on the theoretical foundation of narrative therapy developed
by Michael White and on the exploration of accounts collected by the World Bank, the document
includes: a discursive analysis of a selected narrative identifying psychosocial emergents; the
construction of circular, reflective, and strategic questions that make it possible to understand
family and emotional relationships; a contextual analysis of the documentary on the Bojaya case,
identifying bio-psycho-socio-cultural impacts, symbolic elements of violence, and resilient
elements rooted in cultural and religious traditions. Furthermore, three psychosocial strategies
are developed Healing Memory, Forging Hope; Networks that Sustain and Promote Resilience;
and Pathways of Words and Encounter. These strategies propose cultural, artistic, and symbolic
activities relevant to the reconstruction of social fabric and collective memory. Likewise, these
strategies contribute to strengthening networks aimed at the training of community leaders and
facilitators, promoting sustainability and long-term support. Practical proposals, schedules, and
evaluation criteria are included, supported by the materials and resources provided in the course
activity guide (videos, readings, and the documentary). The document integrates the
contributions of the narrative approach with community psychosocial intervention, highlighting
the importance of memory, resilience, and active, transformative collective participation in

contexts affected by sociopolitical violence.

Keywords: Narrative, Resilience, Bojaya, Memory, Violence.



Tabla de contenido

Andlisis del Relato “Una Madre Valiente y Echada Pa’lante”............ccccooviiiiiiiiiciinnenn, 8
El Hilo Invisible que Sostiene Mientras S& CONSIIUYE ..........coiuieriiiiiieriieniee e 8
Rescatar lo que el Trauma Tratd de BOITar..........cccuouiiiiiieiieiiec e 9
Tejer Nuevos Vinculos, Reconstruirse ASi MiSIMa..........ccvveiiieiieeiie e esee e 10
Entre Escombros y Esperanzas, Mujer Renace tras la Tormenta.........ccccocccveevieevieeeviieennn. 11

Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y EStratégicas...........ccoocveviieinennenenn. 13

Andlisis y Estrategias Caso Bojaya: Entre Fuegos Cruzados'..........cccevveiivveiieeninesienesnnnnn 17
Emergentes Psicosociales y del Proceso SOCio HiStOrICO ..........ccovvveiiiveeiiie e 17
Efectos desde el Enfoque Bioldgico; Psicoldgico y Sociocultural...........ccccovvieiiiiiiiiinnnn, 20
DIMENSION DIOIOGICA ......veevvieiiiieie ettt 20
DimensSiON PSICOIOTICA .......vveeiiiie et e e e et eennaeeeenes 20
DIMENSION SOCIAL ...ttt 21
DIMENSION CURUIAL.........eiiiiiiiieie e 21
Valores Simbdlicos de Violencia, Resiliencia y Transformacion ............cccccoccveeviveeiiieeiinnn, 22

e (s LT | SRS URR 24

Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de FOto VOZ ..........cccccoevveeviveeiie e, 34
Aportes Teoricos de 1a FOto INtErVENCION ..........ccveeiiiee e 34
El Territorio como Espacio Afectivo y de MemOria .........ccccovvveeiiiiie i 34
El Conflicto Armado y sus Huellas en la Vida Cotidiana.............cccccovvvveiviieeeiiie e, 34
Aportes Psicosociales de la Metodologia FOtO VOZ ...........coovieiiiiiiiic e 35
Rol del Psicologo en la Experiencia FOtO VOZ.........ccovviiiiiiiiie e 35

Foto VOz y 1a CoNSLIUCCION U8 PAZ.........c.veiiiiiee et 36



Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)........cccovveviiiiieiiienie e 36

Fotografia como Herramienta Terapéutica y POITICA ...........ccoiviiiiiiiiiiie 37

Fotografia, Imaginacion y FUtUro POSIDIE ...........ccviiiiiie e 39
(000 0 10d 1] [0 L= PRSP 41
Referencias BiblIOGrafiCas. ........coiiuiiiiiieiiee e 44

Y 1= o TSRS 46



Lista de Tablas

Tabla 1l Formulacion de preguntas caso “una madre valiente y echada pa’lante’...................

Tabla 2 Estrategias psicosociales en Bojaya: entre fuegos cruzados



Lista de Apéndices

Apéndice A Andlisis y reflexion del uso de la herramienta foto voz



Analisis del Relato “Una Madre Valiente y Echada Pa’lante”

El relato se basa en el testimonio de una mujer que enfrenta la pérdida de su esposo y
vive en medio de riesgos constantes y amenazas, como consecuencia del conflicto armado que
durante décadas ha afectado a Colombia, ademés generando impactos psicosociales en
comunidades vulnerables. Su historia revela su lucha constante incansablemente por garantizar el
bienestar de su familia quien busca alternativas y da prioridad a las necesidades de sus hijos, la
protagonista se convierte en una referente de fortaleza, logra reconstruir su vida desde la
resiliencia, la dignidad y el compromiso con sus hijos. La frase “una madre valiente y echada pal
ante” representa a una mujer con actitud activa que hace frente a las adversidades, que no se
rinde y asume con responsabilidad los desafios de la vida cotidiana, quien reconstruye su historia
y narra su propia experiencia, tal como lo plantea Michael White, desde el enfoque narrativo
este proceso se conceptualiza como una reautoria, en el que la persona logra tomar distancia de
las historias dominantes en este sentido la protagonista deja de verse Unicamente desde relatos
marcados por el dolor, la pérdida y el sufrimiento que suelen consolidarse como narrativas
hegemonicas en experiencias de adversidad y, en lugar de quedar atrapada en ellas, empieza a
construir relatos alternos basados en la esperanza, la fortaleza y un sentido renovado de agencia
personal (Bandura, 2001).

El Hilo Invisible que Sostiene Mientras se Construye

El acompafiamiento psicosocial adquiere especial relevancia porque permite abordar las
dimensiones individuales y colectivas del sufrimiento generado por la violencia sociopolitica. A
través del anlisis narrativo se comprende no solo el conjunto de emociones y procesos que
atraviesan las victimas, sino también las estrategias simbolicas, emocionales y afectivas que

posibilitan la reconstruccion de la identidad como mujer, madre y lideresa dentro de su



comunidad. Este reconocimiento es fundamental para comprender la superacién del sufrimiento,
puesto que ubica a la protagonista como sobreviviente y agente activa en su proceso vital.

En coherencia con el enfoque narrativo, se promueve la resignificacion del evento
traumatico y la emergencia de nuevas historias que fortalecen el sentido de vida y la
participacion social. Asimismo, la identificacion de recursos de afrontamiento y elementos de
resiliencia aporta profundidad al analisis y permite comprender la transformacion subjetiva que
emerge a partir de esta nueva forma de narrarse.

Rescatar lo que el Trauma Traté de Borrar

Segun White (2016), las personas que han sufrido trauma multiple requieren
acompafiamiento orientado a facilitar la re-autoria de sus experiencias, de modo que puedan
resignificarlas y generar nuevas narrativas que contribuyan a revitalizar su sentido de si mismas.
Para el autor, cuando una persona ha atravesado traumas repetidos, su identidad puede verse
erosionada hasta el punto de dificultar la comprension de aquello que valora o considera
importante. El trauma, afirma White, “es corrosivo para aquello que la persona atesora en su
vida” (p. 3). Desde esta perspectiva, el relato analizado muestra como la protagonista logra
recuperar recursos internos que parecian perdidos, reconstruyendo asi su identidad desde un
lugar de fortaleza.

Desde un abordaje técnico y académico, el relato también puede interpretarse como un
ejemplo de reconstruccion narrativa de la identidad en contextos de violencia sociopolitica.
White y Epston (1993) sostienen que las personas no son el problema; mas bien, los problemas
se construyen en las historias que las rodean. En consecuencia, al narrar y reescribir su historia,
la protagonista transforma la posicidén que ocupa frente al sufrimiento, transitando de una

narrativa dominada por la victimizacién hacia una narrativa preferida centrada en la accion, la
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agencia y el reconocimiento. Este cambio discursivo tiene profundas implicaciones
psicosociales, ya que favorece la restauracion del sentido de control, la autonomia narrativa y la
reconstruccion del vinculo social (Bruner, 1990; Denborough, 2008). Su historia encarna, por
tanto, un proceso de empoderamiento femenino y resiliencia comunitaria, que contribuye tanto a
la sanacion subjetiva como a la reconstruccion simboélica del tejido social afectado por la guerra.
Tejer Nuevos Vinculos, Reconstruirse Asi Misma

Desde una perspectiva psicosocial amplia, la historia no solo evidencia una
transformacién individual, sino también un proceso de reconstruccion de vinculos sociales y
comunitarios. Martin-Baro (1990) sefiala que la violencia sociopolitica afecta la identidad, la
memoria Yy la esperanza, produciendo rupturas en la continuidad vital. Sin embargo, también
plantea que las personas poseen capacidades sociales que les permiten rehacer su vida mediante
la participacion comunitaria y la recuperacion de la dignidad. En este caso, la protagonista, al
reconstruir su proyecto familiar y narrar su historia desde un lugar de fortaleza, logra
posicionarse nuevamente en el mundo social, resignificando su identidad desde la resistencia y
no desde la ruptura.

Asimismo, Lira (2004) afirma que la reparacion subjetiva implica reconstruir la memoria
emocional, es decir, dotar de sentido experiencias inicialmente cadticas, fragmentadas o
dolorosas. El relato de esta mujer refleja dicho proceso, pues logra organizar su sufrimiento e
integrarlo a su identidad sin quedar atrapada en él. La narrativa se convierte en un acto de
agencia: al contar lo vivido, se reafirma como sujeto y asume una posicion activa frente a su
historia, posibilitando la construccién de un proyecto de vida renovado y coherente con sus

valores.
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Jelin (2002) destaca que las memorias individuales se articulan con memorias colectivas,
especialmente en contextos de violencia. En este sentido, la experiencia de la protagonista aporta
a la memoria colectiva de las comunidades desplazadas, convirtiéndose su relato en un acto
politico y simbdlico que rompe el silencio impuesto por el conflicto armado. Narrar su historia
no solo la sana a ella, sino que abre caminos para el reconocimiento, la denuncia y la
reconstruccién comunitaria.

La fenomenologia hermenéutica de Ricoeur (1999), puede entenderse este testimonio
como un proceso de refiguracién narrativa, en el cual la protagonista reorganiza temporalmente
su vida para comprender el pasado, actuar en el presente y proyectarse hacia el futuro. Este
trabajo narrativo transforma el sufrimiento en aprendizaje y la pérdida en impulso vital.

Entre Escombros y Esperanzas, Mujer Renace tras la Tormenta

Por su parte, Erikson (1995) plantea que el trauma colectivo no solo afecta
individualmente, sino que también fractura los lazos sociales, por lo que la reconstruccion de la
cotidianidad y de los vinculos comunitarios constituye un elemento esencial para la
recuperacion. El relato evidencia que la maternidad, la solidaridad y el apoyo comunitario
funcionan como factores reparadores, permitiéndole a la protagonista reinsertarse en un tejido
social tras el desarraigo.

En consonancia, Judith Herman (1997) sostiene que la recuperacién del trauma implica
tres fases: seguridad, reconstruccion de la memoria y reconexion con la vida comunitaria. En la
protagonista se evidencian estas etapas: la busqueda de un lugar seguro, la elaboracion narrativa
desde un punto menos doloroso y la reconstruccion de vinculos afectivos con sus hijos y con su
entorno. Esto consolida su proceso de sanacion y fortalece su identidad como mujer protectora y

cuidadora.
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Desde una perspectiva de género, Lagarde (2005) propone que las mujeres victimas de
violencia desarrollan procesos de autonomia vital cuando reconstruyen su vida desde el
reconocimiento de sus capacidades y la afirmacion de su dignidad. La protagonista encarna esta
autonomia al reivindicar su papel como cabeza de hogar, asumir decisiones complejas y
reconstruir su proyecto vital pese al dafio sufrido. Su historia destaca la fuerza politica,
emocional y comunitaria de las mujeres en contextos de conflicto y su papel central en la

reconstruccion social.
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Formulacién de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Formulacion de preguntas caso “una madre valiente y echada pa’lante”

Tabla 1 Formulacion de preguntas caso “una madre valiente y echada pa’lante”

Tipo de Pregunta planteada Justificacion desde lo psicosocial
pregunta
Circulares  ¢Cdomo cree que sus hijos han Desde la perspectiva sistémica, esta pregunta

comprendido y resignificado su
esfuerzo frente a las
dificultades que vivieron juntos,
y de qué manera esa
comprension mutua influye hoy

en sus relaciones familiares?

Si una vecina que vivio algo
parecido la viera hoy, ¢qué cree
que pensaria de su proceso y
cdmo percibiria su manera de
seguir adelante frente a la

adversidad?

busca explorar los significados compartidos
dentro del ntcleo familiar, analizando como
las experiencias traumaticas se transforman
en narrativas colectivas que influyen en las
interacciones actuales. Permite identificar
lazos de apoyo, emociones reciprocas y
formas de afrontamiento en el aqui y el
ahora. Segun Tomm (1988), las preguntas
circulares permiten comprender posiciones
relacionales, y para Martin-Bard (1990) estas
narrativas familiares son claves para la

reconstruccion psicosocial.

Desde lo psicosocial, visibiliza los cambios
en la identidad publica y la importancia del
reconocimiento social en la reconstruccion
del sujeto tras la victimizacion. Invita a
reflexionar sobre la mirada del otro y el
fortalecimiento del sentido de pertenencia.
Jelin (2002) sostiene que el reconocimiento
social es esencial en la reconstruccion de

memoria e identidad, mientras que Tomm
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Tipo de Pregunta planteada Justificacion desde lo psicosocial
pregunta
¢Qué transformaciones ha (1988) destaca que estas preguntas permiten
notado en la forma en que su acceder a la percepcion de terceros.
comunidad la percibe desde
antes del desplazamiento hasta Permite analizar las transformaciones del
hoy, y como influyen esas vinculo entre individuo y comunidad. Desde
percepciones en sus vinculos el enfoque psicosocial, indaga sobre el tejido
actuales? relacional, la confianza y la percepcion de
apoyo, elementos esenciales en los procesos
de reparacion simbdlica e integracion social.
Preguntas Martin-Bar6 (1990) explica que la violencia
reflexivas

¢Que significo para usted ser
“echada pa’lante” en los
momentos més dificiles de su
historia y como ese significado

ha cambiado con el tiempo?

¢Como ha cambiado su forma
de comprender el miedo y la
esperanza a lo largo de su
experiencia de vida y qué le han

ensefiado sobre usted misma?

altera la relacion con la comunidad, y Tomm
(1988) plantea que estas preguntas permiten
evidenciar como esas percepciones moldean

las interacciones actuales.

Esta pregunta invita a una resignificacion
identitaria, vinculando emociones, acciones y
aprendizajes. Promueve la autoconciencia y
la reflexion sobre como las palabras
culturales se convierten en narrativas de
resistencia y agencia. Segun Bruner (1990),
las personas construyen significado mediante
la narrativa, y White & Epston (1993)
plantean que la reautoria permite transformar
estas expresiones culturales en recursos de
identidad.
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Tipo de Pregunta planteada

pregunta

Justificacion desde lo psicosocial

¢Qué aprendizajes considera
que le dejo lo vivido acerca de
usted misma y sobre las

mujeres de su comunidad?

Preguntas

reflexivas

¢Que acciones 0 espacios cree
que podrian fortalecer hoy a
otras madres que enfrentan
situaciones similares a las que

usted vivi6?

Explora la transformacion emocional y la
capacidad de otorgar sentido al sufrimiento.
Desde el campo psicosocial, permite
comprender como las emociones se integran
en una narrativa mas amplia de crecimiento
personal y esperanza. Herman (1997) sefiala
que las emociones evolucionan durante el
proceso de recuperacion del trauma, y Bruner
(1990) indica que su integracion narrativa

fortalece el autoconocimiento.

Desde una mirada psicosocial y de género,
promueve el reconocimiento del papel
colectivo de las mujeres en la resistencia
comunitaria. Fomenta la construccion de
significados compartidos sobre fuerza,
liderazgo y solidaridad. Lagarde (2005)
explica que las mujeres reconstruyen
autonomia y liderazgo en contextos adversos,
mientras Lira (2004) destaca el aprendizaje
comunitario surgido de experiencias

traumaticas.

Esta pregunta transforma la experiencia
personal en herramienta de cambio social.
Desde el enfoque psicosocial, posiciona a la
entrevistada como referente y promotora de
estrategias colectivas de resiliencia y

acompafiamiento. White y Epston (1993)



Tipo de Pregunta planteada

pregunta

Justificacion desde lo psicosocial

Si pudiera liderar o participar
en un proyecto comunitario,
¢qué tipo de iniciativa
impulsaria para fortalecer a las

familias de su barrio o vereda?

¢Que recursos personales,
familiares o comunitarios
considera gque necesita seguir
fortaleciendo para mantener su

bienestar y el de su familia?

explican que proyectar acciones futuras
fortalece la agencia, y Martin-Bar6 (1990)
destaca el valor del apoyo mutuo en la
reconstruccion del tejido social.

Promueve la reconstruccion de la identidad
colectiva y la participacién activa. Desde la
intervencién comunitaria, busca conectar la
experiencia individual con la accién social,
orientando a la transformacion del contexto.
Minuchin (1974) resalta el valor de la
organizacion comunitaria en la estabilidad
familiar, y Jelin (2002) considera estas

iniciativas clave para la reparacion colectiva.

Conduce hacia la planificacion del futuro y la
sostenibilidad emocional. Desde lo
psicosocial, invita a identificar redes de
apoyo, practicas culturales, recursos
institucionales y espirituales que consoliden
su autonomia y bienestar. Herman (1997)
explica que la recuperacion del trauma
requiere fortalecer recursos internos y
externos, mientras Tomm (1988) plantea que
estas preguntas orientan hacia acciones

futuras y sostenibles.

Nota. Formulacion de preguntas caso “una madre valiente y echada pa’lante” Fuente. Autoria

propia
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Anélisis y Estrategias Caso Bojaya: Entre Fuegos Cruzados'

El caso Bojaya es un suceso devastador ocurrido en el conflicto armado colombiano,
donde la masacre del 2 de mayo de 2002 en la que murieron decenas de habitantes que se
refugiaban en la iglesia del pueblo. Este hecho marcé profundamente la vida de comunidades
afrocolombianas e indigenas que, ademas de perder a sus seres queridos, sufrieron el desarraigo,
el abandono estatal y la ruptura de sus formas tradicionales de vida.

Este caso permite comprender no solo la dimension histérica de la violencia, sino
también las profundas huellas emocionales, sociales y culturales que dejé en la poblacion.
Asimismo, evidencia la capacidad comunitaria para resistir, rehacer la vida y reconstruir sentidos
compartidos pese al sufrimiento causado por la guerra.

Emergentes Psicosociales y del Proceso Socio Historico

El caso de Bojaya: Entre fuegos cruzados constituye un reflejo profundo de los impactos
del conflicto armado colombiano sobre la vida cotidiana y la historia colectiva de una comunidad
afrocolombiana e indigena que fue victima de una de las masacres mas dolorosas del pais. Tal
como sefialan Fabris y Puccini (2010), los emergentes psicosociales pueden entenderse como
procesos, hechos o fendmenos que se vuelven visibles en el entramado de la vida social y que
funcionan como intentos significativos de respuesta frente a los desajustes entre las necesidades
humanas y las respuestas sociales disponibles. Bajo esta perspectiva, los emergentes
psicosociales en Bojaya expresan la estrecha interrelacion entre la experiencia traumatica de la

violencia y las practicas cotidianas orientadas a restablecer la dignidad y la vida comunitaria.
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Por un lado, el trauma y el duelo colectivo surgen como nicleos esenciales del
sufrimiento psicosocial. Los testimonios recogidos en el documental evidencian una memoria
viva del horror: miedo persistente, recuerdos traumaticos, pérdida de seres queridos, impotencia
y una marcada sensacion de abandono estatal. Este sufrimiento trasciende lo individual y se
manifiesta en dindmicas comunitarias que afectan las relaciones sociales, el sentido de
pertenencia y las préacticas culturales. A la par de ello, emergen formas activas de resistencia y
sanacion comunitaria, como las celebraciones religiosas, la musica tradicional, las ceremonias de
duelo y los actos simbdlicos de conmemoracion. Estas expresiones, lejos de ser simples rituales,
funcionan como estrategias psicosociales de reconstruccion del tejido social, reafirmacion de los
lazos comunitarios y preservacion de la memoria colectiva.

En relacion con lo anterior, el desplazamiento forzado de mas de cinco mil habitantes
transformo profundamente las dindmicas territoriales y familiares, generando desarraigo, pérdida
de identidad cultural y rupturas en las redes de apoyo. Este escenario evidencia otro emergente
psicosocial: el deterioro de la salud mental colectiva, donde el sufrimiento se extiende en el
tiempo debido a la precariedad, la pobreza y la ausencia de garantias estatales. A pesar de ello, la
comunidad de Bojaya ha desarrollado una notable capacidad de resiliencia comunitaria que se
expresa en la organizacion social, la reconstruccion del territorio, la reivindicacion de los
derechos y la exigencia de garantias de no repeticion. En sintesis, los emergentes psicosociales se
sitlan en un punto de tension entre el dolor del pasado y la fuerza que impulsa el presente, entre
el duelo y la esperanza, en un proceso continuo de reconstruccion y resignificacion del sentido de
comunidad.

Por otro lado, estos emergentes psicosociales no pueden comprenderse sin reconocer el

papel de la memoria histérica y la identidad colectiva como ejes de resistencia frente al olvido y
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la impunidad. Segin Martin-Bard (1990), el trauma social en contextos de violencia politica no
solo afecta la estructura psicoldgica individual, sino que desorganiza el entramado simbdlico de
la comunidad. En Bojaya, la reconstruccion de la memoria ha permitido restaurar ese tejido
simbdlico mediante préacticas de duelo colectivo, pedagogias de la memoria y acciones
comunitarias orientadas a la reparacion simbdlica. Estas expresiones fortalecen la subjetividad
politica de la comunidad al transformar el dolor en un acto de reivindicacion y dignificacion de
las victimas. Asimismo, la recuperacién del espacio publico como escenario de memoria a través
de conmemoraciones 0 monumentos constituye un acto de resistencia cultural que redefine el
territorio como un lugar de vida y no de muerte (CNMH, 2017).

Otro emergente psicosocial fundamental es la reconfiguracion de los vinculos sociales y
el surgimiento de liderazgos comunitarios en el marco del proceso de reparacion y
reconstruccion del tejido social. Los lideres y lideresas de Bojaya han sido actores clave en la
transformacion de la narrativa colectiva, pasando de una posicion de victimas silenciadas a
sujetos activos en la exigencia de justicia y verdad. Este liderazgo ha favorecido la articulacion
de redes interinstitucionales, el fortalecimiento de las organizaciones locales y la promocion de
la participacién comunitaria en los procesos de memoria y reconciliacion. En linea con Beristain
(2016), la reconstruccion del lazo social requiere espacios de encuentro donde las comunidades
puedan reconocerse mutuamente como portadoras de dignidad, historia y derechos. De este
modo, los emergentes psicosociales en Bojaya no solo reflejan el sufrimiento vivido, sino
también la capacidad de agencia, resistencia y transformacion de una comunidad que, pese al

dolor, continta construyendo esperanza y sentido de pertenencia.
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Efectos desde el Enfoque Bioldgico; Psicoldgico y Sociocultural

El anélisis de los impactos del conflicto armado en Bojaya desde una perspectiva bio-
psico-socio-cultural permite comprender de forma integral las multiples dimensiones del dafio
sufrido y como estas se articulan en la vida cotidiana de los sobrevivientes. Este enfoque evita
fragmentar el sufrimiento humano, ya que reconoce que los efectos bioldgicos, psicolégicos,
sociales y culturales son interdependientes y necesitan abordarse de manera coordinada para
favorecer tanto la reparacion como la resiliencia.

Dimension bioldgica

Los impactos fisicos del conflicto son evidentes en las muertes, las lesiones graves y las
discapacidades ocasionadas por los artefactos explosivos. Estas secuelas afectan no solo la salud
individual, sino también la capacidad de trabajo y el sustento familiar, generando un circulo de
pobreza y vulnerabilidad.

A esto se suma que el desplazamiento forzado y las condiciones precarias de vivienda,
saneamiento y alimentacion deterioraron de manera significativa la salud fisica de la poblacion,
incrementando la incidencia de enfermedades y limitando el acceso a servicios médicos
oportunos.

Dimension psicologica

Como sefialan Urrego-Mendoza et al. (2024), los sobrevivientes presentan sintomas de
tristeza, miedo, desesperanza, ansiedad, alteraciones del suefio y sentimientos de culpa. Estas
manifestaciones psicoldgicas se articulan con procesos de trauma postraumatico, duelos no

elaborados y una sensacidn persistente de inseguridad.
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En numerosos casos, las heridas emocionales permanecen abiertas debido a la impunidad
y a la ausencia de acompafiamiento psicosocial, lo cual genera afectaciones prolongadas en la
autoestima, la estabilidad emocional y la identidad colectiva.

Dimension social

La masacre de Bojaya provoco una profunda fractura del tejido social. Las redes de
apoyo comunitario se debilitaron por el desplazamiento, la pérdida de lideres y la desconfianza
generalizada.

Pese a ello, de este mismo contexto adverso surgieron liderazgos significativos. Un
ejemplo es Leiner Palacios, cuya voz representa la resistencia y la defensa de los derechos
humanos. Su liderazgo junto con el de otros actores comunitarios evidencia la capacidad de
reorganizacion social y la emergencia de nuevos significados en torno a la memoria, la justicia y
la no repeticion.

Dimension cultural

Las practicas religiosas, musicales y rituales desempefian un papel esencial en los
procesos de sanacion colectiva. En Bojaya, la fe y las tradiciones espirituales afro e indigenas
constituyen fuentes de fortaleza emocional y cohesién social.

Los actos de conmemoracion, los rezos y las expresiones artisticas funcionan como
recursos simbdlicos que reafirman la identidad cultural y favorecen la resignificacion del
sufrimiento. Desde esta perspectiva, la cultura opera como un espacio de resistencia, memoria y
reconstruccion emocional frente a la violencia vivida.

En conjunto, los impactos del conflicto en Bojaya deben entenderse de manera integral,
pues las dimensiones bioldgicas, psicoldgica, social y cultural se entrelazan en la experiencia del

dolor, en los procesos de reconstruccién comunitaria y en la busqueda de justicia.



22

Valores Simbdlicos de Violencia, Resiliencia y Transformacion

Los elementos simbdlicos en el caso de Bojaya adquieren un valor trascendental, ya que a
través de ellos la comunidad expresa su dolor, su resistencia y su esperanza. La iglesia destruida
y el Cristo mutilado son simbolos ambivalentes: por un lado, representan la violencia, la
profanacién de la fe y la pérdida de vidas humanas; por otro, se convierten en emblemas de
dignidad, resiliencia espiritual y memoria colectiva. La comunidad los reconoce como testigos
del sufrimiento y, simultdneamente, como recursos psicosociales que movilizan la identidad, la
cohesién y la exigencia de justicia.

Las conmemoraciones, las caminatas por la paz, las oraciones y las velas encendidas son
actos cargados de significado simbolico. Estas expresiones de memoria colectiva cumplen una
funcion terapéutica y politica: facilitan la elaboracion del duelo, restauran los vinculos sociales y
reafirman la pertenencia al territorio. Desde esta mirada, la espiritualidad trasciende el ambito
religioso y se convierte en una préactica social y politica que fortalece la resiliencia comunitaria y
la lucha por la no repeticion.

La resiliencia no es sindbnimo de olvidar el dafo, es la fuerza interior que conduce a
mantener la memoria viva , en beneficio de reconstruir el territorio, a consolidar una paz
duradera, en este sentido en Bojaya se apalanca en la organizacion social, la participacion
ciudadana, implica transformar el dolor en accion colectiva y el sufrimiento en fuerza para la
reconstruccion del tejido social; es aqui donde la comunidad de Bojaya requiere estrategias de
intervencidn culturalmente pertinentes, que reconozcan los recursos simbdlicos, espirituales y

culturales de la comunidad como pilares de la reparacion integral.



Desde este enfoque, la resiliencia no equivale a olvidar el dafio, sino a mantener viva la
memoria como fundamento para reconstruir el territorio, exigir justicia y consolidar una paz

duradera.
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Tabla 2

Estrategias

Estrategias psicosociales en Bojaya: entre fuegos cruzados

Tabla 2 Estrategias psicosociales en Bojayd: entre fuegos cruzados

Nombre Descripcion Objetivo Fases y tiempo Acciones  Impacto

de la fundamentada deseado

estrategia

Sanar la Se fundamenta Promover la Fase 1 (1 mes): Talleres de Reconstruc

memoria, en el reconstrucci Diagndstico memoria  cion  del

forjar la reconocimient  6n del duelo participativo histérica y tejido

esperanza 0 colectivo del colectivo Identificacion  creacion social,
duelo mediante de tradiciones artistica. fortalecimi
inconcluso acciones culturales y Ceremonia ento  del
como culturales y sitios S sentido de
obstaculo para comunitaria emblematicos. simbdlicas pertenenci
la salud mental s que Indicadores: y a y
comunitaria. fortalezcan  namero de culturales. dignificaci
Desde el la memoria actores y nivel Creacion  én del
enfoque historica, la de de mural o sufrimient
psicosocial, dignificacio  participacion.  escultura 0
promueve la n del conmemor comunitari
resignificacion sufrimiento Fase 2 (2 ativa. 0 a través
de la y la meses): de la
experiencia identidad Construccion memoria
traumatica comunitaria de espacios de compartida
mediante memoria y la
practicas Murales, sanacion
culturales, ceremonias, emocional.

artisticas y

participativas

testimonios 'y

obras artisticas.
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Nombre Descripcion Objetivo Fases y tiempo Acciones  Impacto
de la fundamentada deseado
estrategia

que acttan Indicadores:

como cantidad de

reparacion obras y

simbolica vy eventos,

fortalecen la participacion

identidad intergeneracio

colectiva. nal.

Segun Vera et

al. (2006), “la Fase 3 (1 mes):

persona es Socializacion

activa y fuerte, comunitaria

con una Presentacion

capacidad publica de

natural de resultados vy

resistir y ceremonia

rehacerse a simbolica.

pesar de las Indicadores:

adversidades” asistencia,

(p. 40). valoracion y

registro
testimonial.

Redes que Basada en la Desarrollar Fase 1 (1 mes): Creacibn  Mitigacion
sostienes y necesidad de acciones Mapeo de de grupos del
promueve fortalecer redes para redes de apoyo y aislamient
n la familiares, fortalecer Identificacion  entornos 0 social,
resiliencia  sociales e las redes de actores, protectore fortalecimi

institucionales  comunitaria lideres y S. ento  del

como fuentes s COMO  recursos Formacion sentido de



Nombre Descripcion Objetivo Fases y tiempo Acciones  Impacto

de la fundamentada deseado

estrategia
de apoyo ante espacios de comunitarios. a lideres apoyo 'y
el trauma apoyo, Indicadores: sociales en solidaridad
colectivo. contencion  mapa escucha :
Desde White emocional y elaborado, activa y incremento
(2016), es resiliencia  namero de contencion de la
fundamental colectiva actores emocional. percepcion
que las sostenible. identificados.  Articulaci de
personas on con seguridad y
“experimenten Fase 2 (2 institucion consolidaci
que pueden meses): es locales.  on de redes
hacer algo, Formacion vy resilientes
aunque sea articulacion y
pequefio, para interinstitucion sostenibles
cambiar el al

mundo que las
rodea” (p. 17).
Estas redes
promueven la
resiliencia

compartida y el
acompariamien
to emocional

sostenido.

Capacitacion
en apoyo
emocional vy
trabajo
colaborativo.
Indicadores:
namero de
participantes
formados,
acuerdos
interinstitucion

ales.

Fase 3 (1 mes):
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Nombre Descripcion Objetivo Fases y tiempo Acciones  Impacto
de la fundamentada deseado
estrategia
Creacion  de
espacios
sostenibles
Circulos  de
didlogo y
acompariamien
to comunitario.
Indicadores:
permanencia
de los espacios
y  percepcion
de apoyo
Caminos  Basada en el Favorecerla Fase 1 (2 Circulos Promover
de palabra enfoque expresion semanas): de palabra la
y narrativo, esta emocional y Organizacion y escucha comunicac
encuentro  estrategia la comunitaria activa. ion
promueve reconstrucci Convocatoria  Actividade empatica,
espacios de 6n de Ila abierta y S de la cohesion
dialogo y confianza eleccion de reflexion  comunitari
escucha mediante facilitadores. guiada a y la
comunitaria espacios de Indicadores: (cuentos,  sanacion
donde las dialogo y namero de canciones, simbdlica
personas escucha participantes y memoria  mediante el
puedan activa entre sesiones oral). reconocimi
compartir sus los programadas.  Registro ento mutuo
experiencias, miembros testimonia de las
emociones y de la Fase2 (1 mes): | o mural experienci
aprendizajes. comunidad. Circulos de con frases as
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Nombre Descripcion Objetivo Fases y tiempo Acciones  Impacto
de la fundamentada deseado
estrategia
Segun White y palabra de compartida
Epston (1993), semanales esperanza. .
las narrativas Dialogo guiado
compartidas con tematicas
permiten sobre memoria,
resignificar los perdon y
hechos esperanza.
dolorosos vy
fortalecer la
. . Fase 3 2
identidad (
. semanas):
colectiva. Los )
. Evaluacion
circulos de aluacion 'y
cierre
palabra se
. simbolico
convierten en
Reflexion final
una
herramienta y elaboracion
. de un mensaje
accesible para
. comunitario.
reconstruir  la
confianza y la
cohesion
social.
Sembrand Inspirada en el Fomentar la Fase 1 (2 Siembra Generar
0 enfoque sanacion semanas): colectiva  esperanza,
esperanza  psicosocial, emocional y Preparaciondel de arboles unidn
busca vincular el sentido de terreno y 0 huertas intergenera
la reconexién pertenencia  sensibilizacion comunitari cional vy
con la a través de Eleccion de as. sentido de
naturaleza actividades  lugar y Ceremonia vida,



Nombre Descripcion Objetivo Fases y tiempo Acciones  Impacto
de la fundamentada deseado
estrategia
como forma de ambientales socializacion simbdlica  fortalecien
sanacion simbolicas  del propdsito por la vida do la
emocional y que simbdlico. y la resiliencia
comunitaria. representen memoria.  emocional
La siembra el renacer Fase 2 (1 mes): Seguimien yelvinculo
colectiva  de comunitario Jornada de to con con el
arboles 0 siembra nifios y territorio.
jardines comunitaria jovenes
conmemorativ Plantacion de como
0s representa la arboles o flores cuidadores

continuidad de
la vida y el
compromiso
con la paz.
Segun
Cifuentes y
Herrera (2018),
los  procesos
ecoldgicos
comunitarios
fortalecen la
identidad
territorial y
promueven la
resiliencia

colectiva

conmemorativ

as.
Fase 3 (2
semanas):

Cuidado y

acompariamien
to

Seguimiento de
crecimiento 'y
encuentros de

reflexion.

29



Nombre Descripcion Objetivo Fases y tiempo Acciones  Impacto
de la fundamentada deseado
estrategia
Voces que Esta estrategia Favorecer la 3 meses Circulos Recuperaci
Tejen se basa en los elaboracion de palabra 0n
o Escucha . -
Recuerdo  aportes de la simbdlica guiados emocional
. . narrativa
psicologia del duelo y por y
. munitari . L
comunitaria, la fortalecer la comunitaria profesiona fortalecimi
memoria identidad les ento  del
Talleres
colectiva comunitaria i psicosocia sentido de
artisticos (foto,
(Halbwachs) y a través de les. pertenenci
mural, canto
los enfoques de  espacios - a.
a P tradicional) Elaboracié
reparacion narrativos y
st s N de Reconstruc
simbdlica. La artisticos Exhibicion y
. e murales cion de
narrativa y el que socializacién
. : L colaborati  memoria
arte permiten permitan comunitaria
. . colectiva
elaborar el reconstruir VoS
.. desde una
sufrimiento las .
Espacios erspectiva
desde un lugar memorias persp
de  Foto .
seguro del participativ
' Voz a
favoreciendo territorio. . '
escritura
rocesos  de .
P colectiva 0  Mayor
resignificacion .
canto cohesion
del duelo . o
y tradicional comunitari
reconstruccion 3
de identidad. Presentaci
De acuerdo con on
los enfoques comunitari
psicosociales a de los
(Martin-Baro), productos

cuando las
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Nombre
de la

estrategia

Descripcion
fundamentada

Objetivo

Fases y tiempo

Acciones  Impacto

deseado

Mujeres
que

Renacen

victimas narran
y representan
creativamente
sus
experiencias,
no solo
tramitan el
dolor
individual, sino
que fortalecen
el tejido social.

Estas practicas
promueven la
agencia, la
participacion
comunitaria 'y
la recuperacion
de la historia
desde la voz de
sus
protagonistas.
Fundamentada
en el enfoque
de género, la
teoria del
empoderamien

to femenino

Fortalecer el
liderazgo, la
autonomia
econdmica

y la
resiliencia

4 meses

Capacitacion
en habilidades
personales vy

comunitarias.

simbdlicos

Talleres Mujeres

psicosocia MAas
les sobre autbnomas
autocuidad 'y

0,
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Nombre Descripcion Objetivo Fases y tiempo Acciones  Impacto
de la fundamentada deseado
estrategia
(Kabeer) y la de las Fortalecimient liderazgoy empoderad
intervencion mujeres o de iniciativas derechos. as.
psicosocial con victimas productivas.
] ) Micropro- Redes
mujeres mediante P
L. Consolidacion ectos de solidarias
victimas  del procesos y
] . de redes de emprendi fortalecida
conflicto. formativos, P
de apoyo miento s para el
Las  mujeres ~ femeninas. manualid  apoyo
] acompafiam ( poy
suelen asumir . ades, emocional
iento y de
roles de ., alimentos,
creacion de y
cuidado turismo némi
y redes econémico
lideraz — munitari
derazgo solidarias. comunita
. Incremento
comunitario, o, etc.).
de la
por lo que
Encuentro  resiliencia
fortalecer sus
. S de comunitari
habilidades,
sororidad, a a partir
redes y
. mentoria y del
autonomia
i acompafia liderazgo
econdmica se
. miento femenino.
convierte en un
rupal.
factor grup
protector.
Desde la
psicologia
social, estos
procesos
permiten

restaurar la




Nombre Descripcion Objetivo Fases y tiempo Acciones  Impacto
de la fundamentada deseado
estrategia

dignidad,

ampliar

capacidades y
promover la
resiliencia.
Asimismo, la
generacion de
redes sororas
contribuye al
apoyo
emocional y a
la
transformacion
de inequidades

historicas.
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Nota. Estrategias psicosociales para la poblacion Bojaya: entre fuegos cruzados. Fuente. Autoria

propia
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

La experiencia realizada mediante la metodologia Foto Voz. Este proceso relevancia del
contexto territorial como entramado de significados y conexiones humanas. Las imagenes se
convirtieron en un medio para representar, de manera metafdrica y simbélica, lo que muchas
victimas no logran comunicar con palabras. En este sentido, la fotografia se revelé como un
lenguaje visual que facilita interpretar la realidad y otorgarle sentido.
Aportes Tedricos de la Foto Intervencion

De acuerdo con Rodriguez y Cantera (2016), la foto intervencion es una herramienta
significativa para comprender y reflexionar sobre fendmenos como la violencia de género y las
experiencias migratorias. A traves del desarrollo y anélisis de las imagenes, las personas logran
expresar emociones y vivencias dificiles de verbalizar. Este enfoque no solo permite evidenciar
realidades de exclusion y desigualdad, sino que también promueve espacios de
autoconocimiento, empoderamiento y reconstruccion de identidad. Desde esta perspectiva, el
arte visual actia como un puente entre la memoria, la emocion y la accion social.
El Territorio como Espacio Afectivo y de Memoria

El territorio se comprende no solo como un espacio fisico, sino también como un &mbito
emocional, afectivo, cultural y social, donde cada imagen cuenta una historia de resistencia y
apropiacion. En esta experiencia, se evidencio que la relacidn con el territorio esta atravesada por
una memoria viva: los lugares que antes fueron escenarios de miedo hoy son espacios de
encuentro, reconstruccion y esperanza.
El Conflicto Armado y sus Huellas en la Vida Cotidiana

El conflicto armado se define como las acciones violentas ejercidas por grupos al margen

de la ley en una disputa prolongada por el control territorial, politico o econémico, generando
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graves dafios sociales y humanos. En el caso colombiano, la violencia se manifiesta a través de
asesinatos, torturas, masacres, secuestros, desplazamientos forzados, minas antipersonales,
amenazas y extorsiones, entre otras formas que afectan maltiples dimensiones de la vida
humana.

Aunque la violencia ha dejado heridas profundas, no ha logrado acabar con la fe ni los
suefios de las personas. A través del lenguaje no verbal de las fotografias se abren caminos para
la esperanza, para liberar emociones silenciadas y para construir procesos de reconciliacion que
devuelven la fuerza y la dignidad al territorio.

Aportes Psicosociales de la Metodologia Foto Voz

Desde una mirada psicosocial, la metodologia contribuye al fortalecimiento del tejido
social y a la construccion de narrativas colectivas que dignifican a las victimas, reconociendo sus
historias no solo desde el dolor, sino también desde la esperanza, la reconstruccion y la
transformacion.

Rol del Psicologo en la Experiencia Foto Voz

El rol del psicologo es esencial en estos procesos, ya que al acompariar estas experiencias
promueve la escucha activa, la empatia y la comprension profunda de los relatos visuales y
verbales que emergen. La fotografia se convierte asi en un medio terapéutico y comunitario que
facilita la expresién emocional, el fortalecimiento de la identidad colectiva y la resignificacion
del dolor.

El proceso grupal permitié comprender que la memoria es un ejercicio vivo que se
construye desde la participacidn, la sensibilidad y el reconocimiento de las experiencias

compartidas. La fotografia y la narrativa son herramientas pedagdgicas, expresivas y politicas
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que vinculan las historias individuales con la historia colectiva del pais. El arte, en este contexto,
se convierte en un camino de sanacidn y de transformacion social.
Foto Voz y la Construccion de Paz

Rodriguez (2009) plantea que la construccion de paz en Colombia debe partir del
principio de “accion sin dano”, es decir, actuar conscientemente para no reproducir ni agravar los
efectos de la violencia. Esto implica reconocer la complejidad del contexto social y realizar
intervenciones que fortalezcan la confianza, el respeto y la participacion comunitaria. La paz,
segun el autor, no consiste Gnicamente en cesar los enfrentamientos armados, sino en transformar
las estructuras que generan exclusion, desigualdad y miedo.

Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La experiencia demuestra que las acciones comunitarias, cuando se articulan con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aportan a la sostenibilidad social y humana. La
imagen y la palabra se convierten en caminos de libertad, donde la memoria deja de ser una
huella del pasado para convertirse en una fuerza viva de transformacion, reconciliacion y justicia
social.

Desde una perspectiva psicosocial y politica, esta experiencia deja una profunda reflexion
sobre el poder de la memoria, la resiliencia y la accién colectiva en contextos marcados por la
violencia. Cada imagen y narrativa resignifica el dolor y transforma las heridas en fuerza
comunitaria.

Del mismo modo, esta practica se relaciona directamente con los ODS 16 (Paz, justicia e
instituciones soélidas), al promover la reconstruccion de la confianza y el fortalecimiento de
comunidades inclusivas; el ODS 10 (Reduccion de las desigualdades), al dar voz a quienes

histéricamente han sido silenciados; y el ODS 5 (Igualdad de género), al visibilizar el papel de



37

las mujeres como agentes de cambio y memoria. En conjunto, la experiencia contribuye a la
construccion de un pais mas justo, equitativo y humano, donde la memoria y el arte son pilares
de la transformacion social.

Fotografia como Herramienta Terapéutica y Politica

Por otra parte, la metodologia Foto VVoz permitié observar como el acto de fotografiar se
convierte en una forma de narracién visual terapéutica, donde cada imagen se erige como
testimonio y recurso de sanacion colectiva. Segin Wang y Burris (1997), esta metodologia
participativa promueve la reflexion critica y el empoderamiento social al situar a las personas
como coautoras de sus propias historias visuales. En el contexto colombiano, este enfoque cobra
relevancia al posibilitar que las victimas del conflicto armado transiten de una posicion pasiva de
sufrimiento a una activa de transformacion, visibilizando su capacidad de resistencia y agencia.
La cAmara, en este sentido, se transforma en una herramienta politica que cuestiona el silencio
impuesto por la violencia y devuelve la voz a quienes histéricamente han sido marginados (Pink,
2013).

De igual forma, la experiencia con Foto oz evidencia que la memoria visual y colectiva
no solo reconstruye el pasado, sino que genera nuevas formas de convivencia y reconocimiento
social. La imagen se convierte en un dispositivo de dialogo intergeneracional que conecta el
dolor historico con los aprendizajes del presente, fortaleciendo la cohesion comunitaria y la
identidad territorial. Segun Beristain (2016), los procesos simbdlicos que integran arte, emocion
y reflexién favorecen la reparacion psicosocial y el restablecimiento del sentido de pertenencia.
Asi, el arte visual no se limita a representar el sufrimiento, sino que promueve la accion
transformadora al convertir la memoria en un espacio de encuentro, reconciliacion y esperanza

compartida.
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En ese mismo sentido, esta experiencia permitié reconocer que la metodologia foto voz
no solo opera como una estrategia expresiva, sino también como un dispositivo ético-politico que
transforma la relacion entre las personas, su historia y su lugar en el mundo. En este proceso, las
fotografias actian como “artefactos de memoria” (Jelin, 2002), es decir, objetos que conservan
marcas de las vivencias, pero que también abren posibilidades para reinterpretarlas desde nuevas
perspectivas. Esto se hace evidente cuando las personas, al observar sus propias imagenes, logran
tomar distancia emocional del dolor y ver su experiencia desde una mirada mas reflexiva, menos
cargada de culpa o vergiienza, y méas orientada hacia la dignidad y la reivindicacion de sus luchas
cotidianas.

A la vez, el analisis tambien permite observar como, en contextos marcados por el
desplazamiento forzado, la pérdida y la fragmentacion social, las narrativas visuales contribuyen
a la reconstruccion del vinculo con la comunidad y con los propios proyectos de vida. Siguiendo
a Martin-Baro (1990), la violencia sociopolitica tiende a destruir el sentido de pertenencia y
erosiona las formas de identidad colectiva; por ello, metodologias como foto voz funcionan
como espacios para recomponer simbdlicamente las heridas sociales y para reafirmar que las
personas no estan solas en su dolor. A través de las imagenes, se introducen nuevos significados
que permiten transformar la sensacion de desamparo en una experiencia compartida de
resistencia y reconocimiento mutuo.

Ademas, es importante destacar que la metodologia favorece la emergencia de voces que
histéricamente han sido silenciadas. En muchos casos, las mujeres como la madre protagonista
del relato trabajado enfrentan maltiples capas de violencia: la del conflicto armado, la de la
pobreza estructural y la de las desigualdades de género. Foto voz se convierte asi en una

herramienta feminista de visibilizacion, pues otorga a las mujeres la posibilidad de narrar su
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historia desde su propia perspectiva, sin intermediarios que restrinjan o interpreten su
experiencia por ellas (Hooks, 2000). Las fotografias capturan momentos de fortaleza, cuidado y
liderazgo comunitario que no siempre encuentran espacio en discursos oficiales, pero que son
esenciales para comprender la complejidad de sus trayectorias y resiliencias.

Fotografia, Imaginacién y Futuro Posible

Desde una mirada mas amplia, el ejercicio fotografico también permitié comprender que
las comunidades no solo recuerdan lo que sucedid, sino que también proyectan futuros posibles.
Tal como plantea Appadurai (2013), la imaginacion es una capacidad social que permite a las
comunidades visualizar horizontes de vida distintos, aun en medio del dolor o la adversidad. En
este sentido, las fotografias no representan Gnicamente el pasado traumatico, sino que también
capturan simbolos de esperanza: paisajes reconstruidos, actividades cotidianas que retornan,
gestos de solidaridad o practicas culturales que permanecen pese al conflicto. Todo ello
contribuye a fortalecer el sentido de continuidad vital, aspecto clave en los procesos de
reparacion emocional y reconstruccion del tejido social.

Igualmente, la incorporacion de foto voz dentro del acompafiamiento psicosocial reafirma
la importancia de integrar herramientas participativas que permitan a las victimas ocupar un rol
activo en la produccion de conocimiento sobre si mismas. Como sefiala Fals Borda (1987), las
metodologias participativas no solo investigan la realidad, sino que la transforman al mismo
tiempo; en este caso, el acto de fotografiar se convierte en un ejercicio de autonomia y poder,
donde las personas dejan de ser “objetos” del conflicto para convertirse en autoras y narradoras
de sus propias experiencias. Esto fortalece la autoeficacia emocional y la autoestima, aspectos
fundamentales para la recuperacion del “sentido de si” descrito por White (2016) en contextos de

trauma prolongado.
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El proceso mostré que la fotografia no es unicamente un medio de registro, sino una
forma de activar la empatia, la escucha y la solidaridad. Al compartir sus imagenes, las personas
se ven reflejadas en las historias de otras, reconociendo que sus dolores, aunque Unicos, estan
atravesados por condiciones sociales similares. Esta resonancia emocional grupal, segin
Gonzélez Rey (2011), es un motor poderoso para el desarrollo de procesos subjetivos colectivos,
donde el sufrimiento se convierte en una fuente de articulacién y fortalecimiento comunitario. De
esta manera, el ejercicio no solo produjo relatos visuales, sino que también generd encuentros
humanos que favorecieron la sanacién emocional, la reconstruccion de la confianza y la

reafirmacion de la vida como proyecto colectivo.
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Conclusiones

El desarrollo de este trabajo permitié comprender la profundidad del sufrimiento humano
en contextos de violencia sociopolitica y la relevancia de los enfoques narrativos en la
reconstruccién del sentido, la identidad y la memoria colectiva. El analisis del caso de Bojaya y
del relato “Una madre valiente y echada Pa’lante” evidenci6 que la narracion constituye una
herramienta terapéutica y social capaz de transformar el trauma en una vivencia con significado,
permitiendo que las victimas recuperen la voz y la capacidad de posicionarse frente a su propia
historia. Este proceso, sustentado en las propuestas de White y Epston (1993), favorece la
reconstruccion del relato de vida y la emergencia de perspectivas orientadas hacia la esperanza,
la dignidad y la participacion comunitaria.

Desde el enfoque psicosocial, los emergentes de Bojaya reflejan la tension entre el duelo
y la resistencia, donde las practicas culturales, religiosas y simbdlicas operan como estrategias de
sanacion colectiva. Estas practicas demuestran que la resiliencia comunitaria no es un estado,
sino un proceso dindmico que se fortalece a través de la organizacion, la memoria y la accion
colectiva. En este sentido, la psicologia comunitaria, al reconocer el papel de las narrativas y los
simbolos, se convierte en un medio fundamental para la reparacion integral y la reconstruccion
del tejido social en territorios historicamente afectados por la violencia (Martin-Bard, 1990;
Beristain, 2016).

Las estrategias psicosociales disefiadas como Sanar la memoria, forjar la esperanza,
Caminos de palabra y encuentro, Sembrando esperanza y otras orientadas a la resiliencia
comunitaria demuestran la importancia de integrar lo cultural, lo simbélico y lo espiritual en los
procesos de acompafiamiento. Estas propuestas, basadas en la participacion activa de la

comunidad, refuerzan la cohesidn social, promueven la memoria viva y contribuyen a la
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prevencion de nuevas formas de violencia, en consonancia con los postulados del enfoque de
“accion sin dafio” (Rodriguez, 2009) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 5, 10 y 16).
Por su parte, la aplicacion de la metodologia foto Voz consolido el valor del arte y la imagen
como mediadores terapéuticos, pedagdgicos y comunitarios. Las fotografias se constituyeron en
expresiones simbdlicas de memoria y resistencia, donde las victimas se reconocen como sujetos
activos de cambio. Este enfoque permitié comprender que la transformacién social parte del
reconocimiento de las voces locales y de la creacion de espacios donde el dolor pueda ser
resignificado colectivamente (Wang & Burris, 1997; Pink, 2013).

En sintesis, el abordaje narrativo y psicosocial propuesto en este trabajo reafirma que la
reparacion y la reconciliacion no son procesos exclusivamente institucionales, sino
profundamente humanos. Implican reconocer el poder transformador del relato, del arte y de la
comunidad como ejes de sanacidn y reconstruccion. Este enfoque muestra que la memoria,
cuando se trabaja desde metodologias participativas y sensibles al sufrimiento humano, deja de
ser unicamente una huella del pasado para convertirse en una fuerza ética, politica y emocional
que impulsa la justicia, la dignidad y la paz en los territorios afectados por la guerra. Asimismo,
este proceso permite comprender que la reconstruccion del tejido social no depende solo de las
politicas publicas, sino del protagonismo de las comunidades, de sus voces, de su creatividad y
de su capacidad de volver a imaginar futuros posibles. De esta manera, la memoria se convierte
en un acto colectivo que resignifica el dolor, fortalece la identidad y abre caminos para la
transformacion social desde las propias experiencias vividas

A traveés de la fotografia, se generaron procesos de reconocimiento, empoderamiento y
resignificacion del dolor, favoreciendo tanto la reconstruccion individual como el fortalecimiento

de los lazos comunitarios, la memoria no es solo un ejercicio de recordar el pasado, sino un
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proceso Vivo, colectivo y politico que contribuye a la reparacion simbolica. Las imagenes
producidas permitieron articular narrativas de resistencia, resiliencia y dignidad, demostrando
que el arte visual puede convertirse en un puente hacia la sanacion emocional, la reconstruccion
del tejido social y la promocion de una cultura de paz en territorios afectados por la violencia.
El rol del psic6logo dentro de esta metodologia resulto esencial, ya que su
acompafiamiento ético, sensible y reflexivo facilito la apertura de espacios seguros de expresion
y didlogo. Desde esta perspectiva, foto voz se posiciona como una estrategia pertinente para los
procesos psicosociales, al permitir que las comunidades se reconozcan como agentes activos de
cambio, fortaleciendo su sentido de identidad, participacion y esperanza hacia un futuro mas

justo y humano.
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Apéndices

Apéndice A
Anélisis y reflexion del uso de la herramienta foto voz
https://youtu.be/8tjSSRHulow

Nota. El video ilustra el enfoque Foto Voz en comunidades marcadas por la violencia, con
fotografias tomadas por los propios participantes donde capturan su convivencia, desafian el

olvido y reafirma su identidad cultural. Fuente. Autoria propia
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