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Resumen

Este documento es el resultado de un ejercicio de investigacion formativa, desarrollado como
opcidn de grado, que permitié reflexionar sobre la practica pedagdgica y la investigacion
educativa. El estudio se llevo a cabo en la Institucion Educativa José Manuel Rodriguez Torices
INEM Cartagena, trabajando con 32 estudiantes del grado 9-8, quienes constituyeron la unidad
de analisis. El objetivo general fue fomentar las habilidades comunicativas en inglés por medio
de estrategias didacticas para motivar a los estudiantes, utilizando un enfoque cualitativo en el
gue se puso en juego la implementacidn de estrategias didacticas mediadas por las TIC,
reconociendo sus efectos en la motivacion y el desarrollo de competencias comunicativas. A
partir de este ejercicio investigativo, se concluyo que el uso de herramientas tecnoldgicas con
propdsito pedagdgico contribuye de manera significativa al avance de los alumnos en la
adquisicién del idioma, evidenciando que la motivacion influye directamente en la dinamica del
aula 'y en el fortalecimiento de las habilidades comunicativas en inglés.

Palabras clave: Motivacion, estrategias didacticas, tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC), habilidades comunicativas.



Abstract

This document is the result of a formative research exercise, developed as a degree option, which
allowed for reflection on pedagogical practice and educational research. The study was carried
out at the José Manuel Rodriguez Torices INEM Cartagena Educational Institution, working
with 32 students in grades 9-8, who constituted the unit of analysis. The overall objective was to
promote communication skills in English through teaching strategies designed to motivate
students, using a qualitative approach that involved the implementation of ICT-mediated
teaching strategies, recognizing their effects on motivation and the development of
communication skills. Based on this research exercise, it was concluded that the use of
technological tools for educational purposes contributes significantly to students' progress in
language acquisition, demonstrating that motivation directly influences classroom dynamics and
the strengthening of communication skills in English.

Keywords: Motivation, teaching strategies, information and communication technologies

(ICT), communication skills.
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Introduccion

El aprendizaje de un segundo idioma como el inglés es hoy en dia una necesidad dentro
del contexto educativo colombiano, teniendo en cuenta que permite a los estudiantes acceder a
nuevas oportunidades académicas, laborales y culturales. En la actualidad, el dominio del inglés
es un instrumento importante para la comunicacion y el desarrollo personal. En la Institucion
Educativa José Manuel Rodriguez Torices INEM de Cartagena, ensefiar ingles cobra especial
relevancia, partiendo de que el fortalecimiento del inglés contribuye a fortalecer la educacion y
al cumplimiento en cuanto a estandares nacionales de bilinguismo, ademas de presentar una
alternativa real para el trabajo, considerando que Cartagena es un distrito turistico y cultural, en
el que saber comunicarse en ingles cobra gran relevancia.

Sin embargo, se ha identificado que muchos estudiantes presentan desinterés y baja
actitud motivacional frente al aprendizaje de la lengua, lo cual limita que logren avanzar en sus
competencias comunicativas. El panorama descrito confirma la existencia de un desajuste entre
la ensefianza tradicional y las necesidades del alumnado, lo cual ha sido ampliamente
documentado por diversos estudios y por las politicas educativas del MEN los cuales. han
destacado la importancia de incorporar estrategias innovadoras acompafiadas de recursos
digitales que ayuden a promover aprendizajes significativos, justificando lo pertinente que es
esta investigacion.

El objeto principal del presente trabajo investigativo es fortalecer sus habilidades
comunicativas en inglés mediante la aplicacion de recursos didacticos sujetos a herramientas
digitales, para ello, se desarrollé un estudio con enfoque cualitativo, aplicando técnicas

apropiada entre ellas la entrevista, la encuesta y la observacion participante, con el fin de analizar



las perspectivas estudiantiles y evaluar la influencia del uso de estrategias pedagogicas
implementadas.

Los resultados comprobaron que integrar recursos tecnoldgicos como Kahoot, Wordwall
y revistas digitales incrementé el compromiso e incremento alin mas su motivacion durante las
clases, estos hallazgos evidencian la efectividad de estas técnicas de ensefianza apoyadas en TIC
para fomentar el avance activo y valioso. Finalmente, en la revisién de las siguientes paginas se
presenta de forma detallada el proceso realizado, los resultados alcanzados y las reflexiones que

surgieron durante la investigacion.



Caracterizacion

La Institucion Educativa José Manuel Rodriguez Torices INEM Cartagena se encuentra
ubicada en la transversal 57 al sur de la ciudad rodeada por los barrios cercanos de estrato 2y 3
como: Corales, Almirante Col6n, Caracoles, Country, y también por barrios aledafios de estrato 1
y 2 como Ceballos y los Cerros, la poblacion de estudiantes proviene de todas las zonas de la
ciudad tanto cercanas como lejanas a la instituciéon, tal y como lo manifiesta el PEI institucional.

Es un ente oficial educativo con una historia de méas de 50 afios, que tiene una poblacion
estudiantil de mas de 5000 estudiantes aproximadamente, en los ciclos de educacion inicial,
basica y media, maneja la caracteristica de tener una educacion media diversificada, donde los
estudiantes pueden escoger la modalidad deseada presentando una especialidad en su
bachillerato como: industrial, comercial, artistico y académico, que posteriormente les impulsa a
realizar la media técnica y la tecnologia en convenio con el SENA vy otra entidades universitarias
como el Colombo, el Mayor, y el Tecnolégico Comfenalco.

La poblacion participante corresponde a 32 estudiantes del grado 9-8, inscrito en la
modalidad de bachillerato académico, que se encuentran en edad que corresponde de los 13 a los
15 afos, entre mujeres y hombres; pertenecientes a familias de estrato 1,2 y 3, los estudiantes de
9-8 en general manifiestan una actitud dispuesta para el desarrollo de las actividades, sin
embargo, segun su dltimo informe académico un 65 por ciento del aula presenta desempefio bajo
y aceptable en el campo de humanidades e inglés. La ensefianza-aprendizaje del inglés para los
estudiantes de 9-8 consta de dos horas semanales, dado que dentro de la institucion se le
disminuyo una hora semanal para incluir el francés como parte de su bachillerato académico.

Uno de los grandes desafios de escuela hoy corresponde al hecho de mantener el interés y

fomentar un buen ambiente de aprendizaje para los estudiantes, o que permita mejorar su
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proceso de ensefianza-aprendizaje, por ello es importante la motivacion para que los estudiantes
de la institucién puedan tener una mejor disposicion hacia el aumento de las aptitudes
comunicativas en idioma inglés, en el caso particular de los estudiantes de 9-8, estos algunas
veces no muestran interés por el aprendizaje del inglés, ya que manifiestan que es dificil, y
prefieren no hacer el esfuerzo por aprenderlo.

En la actualidad el proceso de ensefianza aprendizaje esta mediado por las herramientas
TIC, y el uso de la tecnologia, en las instituciones educativas publicas este es limitado, se puede
mencionar que es uno de los factores externos que incide en el aprendizaje de inglés para los
estudiantes, ya que esta se presenta como un reto, teniendo en cuenta que ademas de que no se
tiene la suficiente practica con las herramientas tic para adquirir un aprendizaje dindmico en el
area, en la escuela se carece de los recursos para poder implementar un laboratorio de inglés
interactivo, por lo que la interaccion en tiempo real para apoyar la ensefianza del inglés es nula,
los estudiantes pierdan el interés en el inglés porque les parece aburrido y no ven la necesidad de
interactuarlo, perdiendo de vista de que a futuro este puede ser un propulsor para su vida

profesional y personal.
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Planteamiento del Problema

En la institucion educativa José Manuel Rodriguez Torices INEM, los estudiantes de
grado 9-8, en su mayoria muestran un desempefio basico en el area de inglés y un porcentaje
menor un desempefio bajo, los estudiantes consideran que el inglés es complicado de entender y
no se sienten motivados para aumentar sus habilidades comunicativas: como las de habla,
escritura, escucha y lectura en la lengua extranjera, mostrando escaso interés dentro de las
sesiones de aprendizaje y el desarrollo de las tareas.

Se entienden los retos de la instruccion del idioma inglés en el ambito escolar del pais, en
la institucion se desarrollan las tematicas regulares y se aplican las actividades de refuerzo
requeridas y evaluaciones, sin embargo, habilidades importantes como el habla y la escucha en
ingles suelen ser mas dificiles para los estudiantes, ya que se rehlisan a participar y pronunciar o
realizar dialogos, algunos por temor de no hacerlo bien y otros porque no muestran interés y no
se sienten motivados, también encuentran dificultades con el vocabulario en inglés y la préactica
de este.

De esta manera es viable pensar que para el avance de formacion académica del inglés se
requiere establecer una dinamica alternativa en el aula que ayude a mejorar el ambiente de
aprendizaje, es por ello por lo cual la implementacion de diferentes estrategias didacticas y
aplicacion de actividades, podria ser una tactica que estimule el interés de los estudiantes y pueda
motivarlo a desarrollar sus habilidades comunicativas de habla y escucha, utilizando la TIC
como aliada en el proceso de formacion académica.

A pesar de que la institucion educativa aplica las tematicas planteadas en el curriculo, se
sigue presentando una brecha significativa para el alcance y mejora de las competencias

comunicativas especialmente la produccién oral y auditiva para el area de inglés, la falta de
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motivacion, el temor a equivocarse, y la negacion frente al aprendizaje del idioma, limitan un
desarrollo 6ptimo en el area; lo anterior evidencia que es necesario encontrar las estrategias
didacticas correctas y efectivas para lograr despertar el interés por aprender el idioma inglés, y
fomentar un ambiente participativo donde se promueva este aprendizaje, dado que, implementar
alternativas pedagogicas innovadoras podrian ser de soporte para superar las dificultades y
potenciar el proceso de ensefianza -aprendizaje en el contexto escolar presentado.

Asi que, teniendo en cuenta que el interés y la motivacidn corresponden a una barrera
para la adquisicion y consolidacién de competencias en los estudiantes de 9-8, se requiere
establecer estrategias adicionales, las cuales, favorecidas por la incorporacion de las TIC,
permitan fomentar un mejor ambiente de aprendizaje en la que los estudiantes desarrollen -

practicas pedagogicas que favorezcan la adquisicién de habilidades comunicativas en inglés.
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Pregunta de Investigacion
¢ Como fortalecer las habilidades comunicativas en ingles de los estudiantes del grado 9-8
de bachillerato académico de la institucion Jose Manuel Rodriguez Torices INEM por medio de
estrategias didacticas para motivarlos en su proceso de aprendizaje durante el tercer periodo

académico del segundo semestre del 2025?
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer las habilidades comunicativas en ingles por medio de estrategias didacticas
para motivar a los estudiantes del grado 9-8 de bachillerato académico en la institucién José
Manuel Rodriguez Torices INEM.
Objetivos Especificos

Identificar estrategias didacticas efectivas mediadas por las TIC para motivar a los
estudiantes a participar en su proceso de aprendizaje.

Desarrollar actividades practicas de mejora para el vocabulario y el habla de inglés en los
estudiantes, a través de una revista interactiva.

Reconocer el avance de los estudiantes con sus habilidades comunicativas en ingles en

sus clases durante el tercer periodo académico .
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Marcos de Referencia
Referentes Conceptuales

Las estrategias didacticas mediadas por tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) constituyen un elemento central para comprender como se puede favorecer la motivacion y
el desarrollo de habilidades comunicativas en inglés en los estudiantes. Desde la perspectiva de
Diaz y Hernandez (1984) y de Mayer (2010), las estrategias didacticas corresponden a un
conjunto de acciones pedagogicas intencionadas que orientan el proceso de ensefianza y facilitan
la construccion del aprendizaje. Este planteamiento permite entender que la integracion de
recursos TIC no se limita a un componente instrumental, sino que exige decisiones
metodoldgicas que respondan a necesidades reales del aula. En consonancia con ello, Garcia y
Delgado (2017) destacan la importancia de diversificar técnicas, métodos y formas de
organizacion con el fin de incrementar la motivacion y la participacion estudiantil, lo cual
requiere un ejercicio reflexivo por parte del docente para seleccionar estrategias capaces de
potenciar la comunicacion en lengua extranjera.

La motivacién, entendida como un componente esencial para la participacién activa, se
convierte entonces en un factor determinante del éxito académico. Irvin et al. (2007) sefialan que
los estudiantes motivados participan con mayor constancia, perseveran ante los desafios y
alcanzan mejores resultados, lo que evidencia la relacion directa entre motivacion, compromiso y
progreso escolar. En el caso del aprendizaje del inglés, la presencia de actividades significativas
incrementa la disposicion de los estudiantes a interactuar, expresarse y desarrollar competencias
comunicativas. Por ello, el disefio de estrategias didacticas mediadas por TIC adquiere relevancia

en la medida en que puede crear experiencias mas cercanas, dinamicas y vinculadas con los
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intereses de los estudiantes del grado 9-8, quienes requieren estimulos adicionales para fortalecer
sus procesos de expresion oral y escrita.

Lo anterior se relaciona estrechamente con la necesidad de transformar los ambientes de
aprendizaje. Salinas (2004) los define como el conjunto de condiciones fisicas, pedagdgicas y
sociales que posibilitan la construccion del conocimiento, y distingue entre ambientes
tradicionales, reales y virtuales, siendo estos Gltimos cada vez mas significativos debido al uso
extendido de herramientas tecnoldgicas. Un ambiente de aprendizaje adecuado propicia la
interaccion activa, el trabajo colaborativo y el acceso a recursos educativos diversos, aspectos
que favorecen la autonomia y enriquecen el proceso formativo. En el contexto de esta
investigacion, la mejora de los ambientes de aprendizaje resulta fundamental para contrarrestar la
baja participacién observada en las clases de inglés y para promover actividades practicas —
como la creacion de una revista interactiva— que permitan a los estudiantes expresarse de
manera creativa y significativa. De este modo, la articulacion entre estrategias didacticas
mediadas por TIC, motivacion estudiantil y ambientes de aprendizaje renovados constituye la
base conceptual que orienta la intervencion pedagoégica propuesta.

Referentes Tedricos

El primer referente para mencionar con fines de la presente investigacion corresponde a
Cock Martinez, J. (2022), con su articulo Estrategias didacticas que utilizan los docentes de
inglés para el uso y disfrute del aprendizaje en el inglés, en donde analiza de qué manera los
docentes de inglés utilizan estrategias didacticas que fomentan el disfrute y la motivacion en el
aprendizaje del idioma. Dentro de este articulo también se destaca que el contexto escolar
tradicional puede limitar el entusiasmo de los estudiantes, por lo que se recomienda incorporar

metodologias activas, ludicas y mediadas por TIC para conectar el aprendizaje con otros
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entornos sociales, es relevante para esta investigacion al reconocer la importancia de promover la
motivacion y la participacion activa de los estudiantes con estrategias didacticas.

En el articulo Uso de estrategias TIC para mejorar la produccion oral y escrita en inglés
en educacion secundaria de Pineda, C. (2022), se sostiene que es significativo el impacto de
estrategias didacticas mediadas por TIC en el desarrollo de habilidades escritas y orales en inglés
en estudiantes de secundaria, alli se encontr6 que el uso de TIC (plataformas interactivas y
aplicaciones moviles) mejora sustancialmente la confianza y fluidez oral en inglés, partiendo de
lo anterior para fines de esta investigacidn incorporar estrategias didacticas mediadas por las TIC
contribuiria con el fin de motivar a los estudiantes fortalecer sus habilidades comunicativas en
inglés.

Seguidamente Salas Moreno y Luis Colorado (2022) en su articulo: Tareas mediadas con
TIC: una estrategia didactica para el desarrollo de la expresion oral y produccidn escrita en
inglés, destacan el hecho de que las tareas establecidas permiten a los estudiantes favorecer la
confianza en sus habilidades comunicativas en ingles aplicado al reporte de sus textos orales y
escritos puesto que, incrementan su vocabulario, asi es relevante para el presente trabajo si se
parte de la idea de que la participacion activa permite un mejor ambiente de aprendizaje.

Por su parte, Delgado, C., Gonzalez, L., & Gutiérrez, N. (2024) en su articulo titulado
Uso de las plataformas digitales para el aprendizaje del inglés como lengua extranjera en una
institucion secundaria, se evidenci6 que herramientas como Kahoot, Duolingo y Padlet aumentan
la participacion y el rendimiento de los estudiantes de noveno grado, asi es significativo
mencionar la relevancia de esta investigacion para el trabajo presente, ya que se propone el uso

de plataformas digitales como estrategia didactica para mejorar el aprendizaje del inglés.
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De otro lado, Polania Cabrera, L. J. (2024) en el estudio desarrollado en la UNAD que
implemento una estrategia didactica mediada por TIC para motivar el aprendizaje del inglés en
estudiantes de grado octavo, utilizé un enfoque experimental que demostré mejoras significativas
en la expresion oral y escrita tras el uso de herramientas digitales, se considera relevante dado
que propone una iniciativa para fortalecer las habilidades comunicativas en Ingles.

Leguizamon Delportillo, J. (2019) en su articulo Investigativo llamado Motivacion en el
aprendizaje del idioma inglés, propone el uso de estrategias basadas en las inteligencias multiples
para mejorar la motivacién en el aprendizaje del inglés. Aunque dentro de esta investigacion no
se evidenci6 una mejora fundamental en el rendimiento académico, si se observd mayor
participacion y atencién en clase, lo que determina la relevancia para el presente trabajo
investigativo.

Por Gltimo, Amado Ayala, N., Castiblanco Barefio, M., & Suarez Hernandez, Y. A.
(2021), en su trabajo de la Universidad Santo Tomas analiza como las estrategias didacticas
favorecen el aprendizaje del inglés en contextos educativos, se reconoce la importancia de
contextualizar las metodologias segun las demandas y ritmos de aprendizaje del estudiante,
incorporando recursos tecnoldgicos y actividades précticas que estimulen el interés y la
participacion.

Referentes Técnicos

Los referentes técnicos que orientan esta investigacion son provenientes de los
lineamientos nacionales del MEN e internacionales que establecen lineamientos para la
ensefianza del inglés y para la incorporacién de tecnologias en los procesos formativos.

El primer referente corresponde a la Guia 22 del Ministerio de Educacion Nacional

(2006), documento que establece los estandares basicos de competencia en inglés y define los
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niveles de desempefio esperados en lectura, escritura, escucha y produccion oral para los
estudiantes colombianos. Estos lineamientos se articulan con los parametros del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER, 2001), lo que permite unificar criterios y
orientar la ensefianza del idioma segun referentes internacionales. Estos documentos orientan las
metas y desarrollo comunicativo qué se esperan alcanzar y respaldan la necesidad mostrada en
esta investigacion para fortalecer estas habilidades en los estudiantes del grado 9-8.

Desde el ministerio de educacion nacional con el Programa Nacional de Bilingliismo
(2004-2019) y en la actual Programa de Fortalecimiento de Competencias en Lenguas
Extranjeras se plantea la meta de que los estudiantes obtengan una comunicacién en inglés de
nivel competitivo internacionalmente. Es de esta manera cobmo se puede notar la articulacion de
la presente investigacion con las politicas educativas nacionales al querer mejorar la motivacion
y las competencias comunicativas en los estudiantes.

En este mismo sentido, el MEN ha emitido documentos técnicos como las Orientaciones
Pedagdgicas para el uso de las TIC en Educacién (2013), con lineamientos guias que buscan
integrar los recursos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza aprendizaje. De manera
complementaria la UNESCO (2018), a través del ICT Competency Framework for Teachers,
transmite guias para el fortalecimiento de las competencias digitales en los docentes y asi puedan
proporcionar un ambiente de aprendizaje inclusivo y participativo. Es asi como este referente
respalda la propuesta de utilizar las TIC como herramienta en la ensefianza y motivacion de los
estudiantes del grado 9-8.

Referentes Legales
Para respaldar la investigacion, es necesario considerar el marco legal vigente en

Colombia, el cual orienta tanto la ensefianza de idiomas extranjeros como implementacion de
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tecnologias de la informacion y la comunicacion en el &mbito educativo, integrando ademas las
normas qué garantizan la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes objetos de estudio.

En primer lugar, esté la Ley General de Educacién (ley 115 de 1994) qué establece los
principios de la educacion en el pais. En su articulo 21, se incluye el inglés como area obligatoria
de la educacion basica, y en el articulo 23, se ratifica la ensefianza de un idioma extranjero como
componente fundamental en la educacion media. Estas disposiciones son complementadas con el
articulo 34 del decreto 1860 de 1994 donde se establecen los lineamientos para la organizacion
de curriculo y el Proyecto Educativo Institucional (PEI). En este apartado se especifica que los
planes de estudio deben incluir las areas obligatorias definidas en la ley 115.

De igual forma la ley 1651 de 2013 conocida como la ley de bilingliismo, también regula
la ensefianza obligatoria de una lengua extranjera en las instituciones educativas oficiales y
privadas. A su vez, en el articulo 3 sefiala que esta ensefianza debe estar alineada con los
referentes internacionales establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER). De igual manera, la Ley 1341 de 2009, en su articulo 2, resalta el acceso y
apropiacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién como un componente
esencial para fortalecer la educacion y promover la inclusién social.

Finalmente, se considera lo establecido en el Cddigo de Infancia y Adolescencia (Ley
1098 de 2006), el cual sefiala en su articulo 20 que la educacion constituye un derecho
fundamental que debe asegurarse de forma integral y con estandares de calidad para todos los
nifios, nifias y adolescentes. Méas adelante, en el articulo 38 se garantiza el derecho a la intimidad
personal y familiar, lo cual es esencial en el marco en el marco ético y legal de esta
investigacion, especialmente en lo relativo al consentimiento informado, el manejo de datos y la

proteccion de la identidad de los participantes.
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Referentes Eticos

La presente investigacion se desarrolla bajo el estricto cumplimiento de las directrices
éticas aplicables a estudios educativos con poblacién menor de edad. El proceso garantiza el
respeto, la proteccion y el bienestar de los 32 estudiantes del curso 9-8 de la Institucion
Educativa José Manuel Rodriguez Torices — INEM, quienes conforman la unidad de analisis.
Para tal fin, se implementara un proceso de consentimiento informado dirigido a los participantes
y, cuando corresponda, a sus acudientes, con el propésito de autorizar la participacion en el
estudio y el uso de registros fotograficos o material audiovisual.

De igual manera, se adoptaran medidas orientadas a asegurar la confidencialidad de la
informacion y el anonimato de los estudiantes, evitando cualquier tipo de identificacién directa o
indirecta en los informes y productos derivados de la investigacion. La proteccion de los datos
personales se fundamenta en lo establecido en el Cddigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098
de 2006), que regula las condiciones para salvaguardar la intimidad y los derechos de los
menores. Asimismo, se garantizara el cardcter voluntario de la participacion y el derecho de los
estudiantes a retirarse del estudio en cualquier momento, sin que ello implique consecuencias

académicas o disciplinarias.
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Herramientas y Métodos
Enfoque y Tipo de Estudio

El enfoque para utilizar en este trabajo de investigacion corresponde a el enfoque
cualitativo comprendiendo este enfoque en el ambito educativo como una manera de
investigacion que permite la subjetividad siendo mas flexible, pero sin dejar de ser sistematica,
que ademas es critica y se involucra en las observancias del comportamiento de los agentes
investigados. Siendo ideal para las formas de producir conocimientos y aprendizajes en el
ambiente real de los estudiantes, y donde el docente investigador cualitativo se convierte en un
actor social, participando e interactuando con los sujetos investigados (estudiantes), conoce sus
signos y significantes para la compresion, interpretacion, critica y ejecucion que promueva el
mejoramiento del sistema educativo a partir de los aspectos pedagdgicos (Cerrén, 2019).

De acuerdo con lo anterior, este enfoque es el que se adapta mejor a la investigacion
presente, ya que permite al investigador ejercer la observacién de manera presente, la
investigacion cualitativa permite la aprehension de la realidad, y dentro de esta hay lugar para la
interpretacion y la subjetividad, lo que permite a | investigador y al objeto investigado la
interaccion. Este proyecto se desarrolla bajo el enfoque de la investigacion—accion, sustentado
en el modelo critico—social. De acuerdo con Yuni y Urbano (2005), este tipo de enfoque se
orienta hacia la transformacion de las practicas educativas mediante la reflexion y participacion
activa de los actores involucrados.

El enfoque esta orientado a la transformacion social, y parte de la idea de que el
conocimiento que surge de la practica educativa tiene un valor fundamental para comprenderla,
analizarla y mejorarla. Este proceso se nutre de los aportes personales con los que cada

participante interpreta su realidad, lo que a su vez les permite asumir un rol activo en el proceso
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investigativo e involucrarse en transformaciones tanto individuales como colectivas dentro del
entorno educativo.
Unidad de Anélisis

La unidad de analisis representa a los 32 estudiantes del grupo 9-8 del bachillerato
académico de la institucion educativa José Manuel Rodriguez Torices INEM Cartagena.
Técnicas para la Recoleccion de Datos

La investigacion cualitativa para el proceso de recoleccién de datos se fundamenta en
diversas herramientas en su representacion metodoldgica como lo expresa Valdivieso (2007)
manifiesta que es fundamental realizar un proceso practico mediante el contacto y la interaccion
al encontrarse inmerso en el contexto tanto el investigador como los sujetos investigados , donde
ademas, el proceso de reflexion debe orientarse al reconocimiento y organizacion de las
problematicas presentes en la investigacion, de modo que la practica pedagodgica pueda
fortalecerse a partir del andlisis sistematico de dichos aspectos (p.25).

Para las técnicas destinadas a la recoleccion datos proximas a ser aplicadas en el presente
proyecto de investigacion se tuvieron en cuenta los siguientes instrumentos de recoleccion de
datos: la encuesta, la observacion participante y la entrevista.

Entrevista: se realiza una entrevista estructurada a una muestra de estudiantes del grupo
de 9-8, la entrevista tiene como fin recolectar la informacién que permita dar razon de la realidad
especifica del grupo de estudiantes objeto de la investigacion, para el caso particular se indaga
sobre la motivacion de los estudiantes en el aprendizaje de habilidades comunicativas en inglés.

Encuesta: La encuesta tiene como proposito recopilar informacion pertinente
directamente de los estudiantes, constituyéndose en un insumo fundamental para el proceso

investigativo. Este instrumento permite obtener datos de primera mano y, al igual que las demas
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técnicas utilizadas, es aplicado por el investigador. Su implementacién facilita el anlisis
posterior y contribuye a la interpretacion de los resultados esperados (Yuni, 2014).

Observacion participante: Sandoval (2002) explica que esta técnica surge como una
alternativa a los métodos tradicionales de observacidn, ya que se basa en la recopilacion detallada
de informacion y en el registro sistematico de los acontecimientos que ocurren durante el proceso
investigativo. Su propdsito es permitir al investigador comprender las dindmicas del contexto y
describirlas de manera rigurosa. La observacion participante, desde esta perspectiva, implica
involucrarse activamente en el escenario de estudio para captar de forma directa las experiencias
y comportamientos de los actores involucrados, requiere una estrategia flexible que brinda a los
investigadores la posibilidad de conocer las actividades de las personas en estudio en escenarios
auténticos a través de la observacién y la interaccion.

Categorias para el Anélisis de Datos

La primera categoria para el analisis de datos sera motivacién hacia el aprendizaje del
inglés, esta permite recoger las percepciones, actitudes y emociones de los estudiantes frente al
aprendizaje del inglés, de la misma manera ayuda a identificar los elementos que influyen en el
interés o desinterés por aprender inglés, lo cual es clave para disefiar estrategias didacticas
efectivas que fortalezcan sus habilidades comunicativas, los instrumentos asociados para la
recoleccion de datos son la entrevista, la encuesta, y observacion participante.

La segunda categoria para el analisis es el uso de TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, permite analizar de qué manera las tecnologias de la informacién y la comunicacién
se incorporan en las estrategias didacticas y como impactan en la participacion creativa y el
descubrimiento de nuevos saberes por los estudiantes. Esta categoria se encuentra relacionada

con el objetivo especifico de desarrollar estrategias didacticas mediadas por las TIC como
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herramienta motivadora y los instrumentos a utilizar relacionados son la observacion participante
y la encuesta.

La tercera categoria es la revision del proceso académico y las habilidades comunicativas
en inglés, lo que incluye la participacion de los estudiantes y el trabajo en equipo, esta permite
también evaluar las dinamicas de interaccion entre los estudiantes, el nivel de cooperacion y la
construccion grupal del conocimiento, también permite considerar el aprendizaje colaborativo
como estrategia para fortalecer habilidades comunicativas y para crear un mejor ambiente de
aprendizaje. Los instrumentos asociados como herramientas de recoleccion de datos son la
observacion participante y la entrevista.

De la misma forma se debe mencionar que el desarrollo de habilidades comunicativas en
inglés, permite reconocer el progreso en las competencias linguisticas, especialmente en
vocabulario, pronunciacion, fluidez y comprensidn oral, lo que esta vinculado directamente al
objetivo general y los instrumentos a utilizar son la observacion participante, la encuesta y la
entrevista.

La tercera categoria reconoce también la percepcion de las estrategias didacticas,
pertinentemente recoge las opiniones de los estudiantes sobre las actividades practicas
implementadas, su efectividad, pertinencia y nivel de satisfaccion, al igual que permite evaluar el
éxito de las estrategias aplicadas y ajustar futuras intervenciones, para esta categoria se utiliza

como instrumento la encuesta.



26

Resultados
Acercamiento de la Poblacion a la Variable

Se detallan los resultados alcanzados en el marco de esta investigacion, el cual se realizo
con 32 estudiantes del grado 9-8 de la Institucién Educativa José Manuel Rodriguez, para este
apartado de los resultados se tuvo en cuenta los objetivos y los instrumentos, lo cuales fueron
relacionados para el debido analisis e interpretacion de datos.

Ahora bien, partiendo del objetivo general de mejorar las habilidades comunicativas en
inglés por medio de estrategias didacticas para motivar a los estudiantes, se desarrollé una revista
interactiva que se aplicé a los estudiantes dentro de la cual se aplicaban actividades mediadas por
las TIC, y que a su vez se relaciona con los tres objetivos especificos de identificar estrategias
didacticas efectivas mediadas por las TIC para motivar a los estudiantes a participar de manera
consciente en su aprendizaje, desarrollar actividades practicas de mejora para el vocabulario y el
habla de inglés en los estudiantes, y reconocer el avance de los estudiantes en sus habilidades
comunicativas en las clases de inglés durante el tercer periodo académico, de la misma manera,
se aplicaron las técnicas de recoleccion de datos a través de la encuesta, la entrevistay la
observacion participante.

Los datos obtenidos a través de las encuestas, las entrevistas y la observacion participante
permitieron notar que los estudiantes se mostraron mas interesados en las clases, al momento de
implementar con la revista interactiva herramientas como worldwall, Kahoot y videos cortos
creados con IA, proporcionado un ambiente de aprendizaje mas participativo y didactico.

En un inicio se observé que los estudiantes del grado 9-8, con relacién a la primera
variable que es la motivacion no mantenian un interés significativo durante el desarrollo de las

clases, algunos de ellos manifestaban que les parecia dificil y otros decian sentirse aburridos ya
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que no les parecia interesante los temas que se traian a la clase, también se pudo notar que
dentro de estas los métodos de ensefianza en general se enfocaban en lo tradicional por lo cual,
la dispersion y la falta de participacién eran elementos que guiaban la dinamica en el desarrollo
de las clases y en consecuencia en el nivel académico y habilidades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del inglés.

A través de las entrevistas iniciales los alumnos manifestaron que no les era sencillo el
desarrollo de habilidades en inglés, y que les parecia dificil, que no entendian mucho cuando el
docente hablaba en inglés, y algunos decian que las actividades les daban pereza, en el caso de
un grupo de estudiantes decian tener temor a equivocarse, por lo cual no se animaban a participar
en las clases, las actividades que mas les costaban eran la de habla y escucha, ya que
manifestaron que tenian temor a no hacerlo bien, otros estudiantes también expresaban que las
clases les parecian algo aburridas.

Al manifestar a los estudiantes la aplicacion de estrategias didacticas apoyadas por las
TIC, para fortalecer sus habilidades comunicativas en inglés, la mayoria se mostroé dispuestos a
participar en su desarrollo.

Experimentacion

Ante lo anterior, se dispuso el desarrollo de una revista interactiva, dentro de la cuales se
ofreciera la realizacion de actividades précticas, con videos, link de Kahoot, Interacty,
Educaplay, etc., cuyo objetivo consistia en desarrollar habilidades comunicativas en inglés y a su
vez proporcionar un mejor ambiente de aprendizaje mediado por TIC, para estimular la
disposicion al aprendizaje en los estudiantes, lo que se relaciona con la segunda categoria de
analisis del uso de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y el desarrollo de habilidades

comunicativas en inglés.
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En un primer momento se compartio con los estudiantes el enlace de la revista interactiva,
posteriormente se le establecid un tiempo en casa, luego de cada clase para el realizar las
actividades, al iniciar, las siguientes clases se les daba un tiempo para la socializacién y
posteriormente en grupo de estudiantes se presentaban los resultados obtenidos de acuerdo con el
desarrollo de las actividades didacticas.

Durante las clases posteriores a la aplicacion de las estrategias didacticas en las que se
implemento y desarrollé actividades interactivas, se evidencié que el vocabulario, la
pronunciacion y la comunicacion oral mejord en las clases, la mayoria de los estudiantes
obtuvieron mejores calificaciones en las actividades evaluativas, y el 30% que en promedio venia
con calificaciones baja, un 20% de ellos alcanzaron el nivel béasico.

Las actividades practicas incluian retos y juegos en linea que se realizaban desde casa y
mostraron a los estudiantes mas interesados en la participacién y con una mayor disposicion a
realizar las actividades regulares en clase que se desarrollaron en concordancia a los temas y las
actividades interactivas, y donde ademas se pudo trabajar el aprendizaje colaborativo que se
relaciona con la tercera categoria de analisis.

Por medio de la observacion y la encuesta realizada, se pudo determinar que hubo un
aumento en el interés de los estudiantes quienes afirmaron en un 60% que las clases fueron
significativas y que le permitieron comprender mejor los temas manteniéndose mas motivados
con la iniciativa de aplicar estrategias didacticas.

Identificacion de Variaciones

Luego de la implementacion de las estrategias didacticas que se realizaron por medio de

actividades propuestas en la revista interactiva, se pudo notar algunos aspectos significativos en

la participacion y apreciacion de los alumnos con respecto a la clase de inglés y el ambiente de
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aprendizaje dentro de esta, por medio de la encuesta se mostré que el 78% consideraba que las
actividades didacticas mejoraron su motivacion para aprender ingles.

En lo relacionado al fortalecimiento de las habilidades comunicativas, a través de la
observacion participante se pudo notar que hubo un aumento en la interaccion de los estudiantes
durante las actividades escolares que implicaban la pronunciacion y que los estudiantes tenian un
mejor manejo del vocabulario también hubo una mayor disposicion al participar en los ejercicios
grupales.

En la Gltima pregunta de la entrevista ¢ Cual considera es la importancia que tiene el uso
de las TIC en el desarrollo de las clases de inglés? la mayoria respondio que el uso de tecnologia
correspondia a un aspecto fundamental para su proceso de aprendizaje, ya que en sus palabras:
“son muy buenas para la practica de vocabulario, escritura y de mas en el aprendizaje de inglés”.
“Nos ayuda a un aprendizaje mas interactivo, divertido e interesante”. Lo expuesto permite
reconocer que las estrategias aplicadas lograron mejorar el ambiente de aprendizaje,

fortaleciendo la motivacion y las competencias comunicativas.
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Analisis y Discusion

El anélisis de los resultados que se obtuvieron dentro de este trabajo investigativo parte
de la aplicacion de los instrumentos, la observacion participante, la encuesta y la entrevista a los
estudiantes que permitieron interpretar los datos recolectados en relacion con los objetivos
especificos planteados, y el objetivo general que determino que a través de la identificacién y
posterior aplicacion de estrategias didacticas se di6 el fortalecimiento de habilidades
comunicativas en inglés, ademas de considerar el uso de tecnologias de apoyo al aprendizaje
destinadas al grupo 9-8 de la Institucién Educativa José Manuel Rodriguez Torices INEM, donde
también se consideraron las tres categorias de analisis definidas previamente.

Al inicio del proceso investigativo, al considerar la categoria de analisis de la actitud
motivacional frente al aprendizaje de la lengua se evidencié por medio de la observacion
participante que la mayoria de los alumnos mostraban una actitud de desinterés frente al
aprendizaje del inglés, las entrevistas revelaron que estos consideraban el &reay el idioma en
general como dificil, y/o complicado, particularmente en lo relacionado a la comunicacion, con
habilidades de habla y escucha, lo que generaba temor a equivocarse y negarse a la participacion.
Esta percepcion se relaciona con lo planteado por Leguizamon (2019), quien sostiene que la
motivacion académica esté correlacionada con el compromiso y el éxito escolar ya que permite
un mejor desemperio en el aprendizaje, reconociendo que cuando aprendemos algo que nos
interesa el aprendizaje de este se desarrolla de una manera mas fécil. Desde lo anterior, entonces
la falta de motivacion represent6 para los estudiantes una barrera para el desarrollo de
competencias comunicativas, en inglés.

Tras el desarrollo de la revista interactiva y la posterior implementacién de estrategias

didacticas y actividades dentro de esta, como el uso de Kahoot, Worldwall y videos cortos
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generados con IA, se observo un cambio significativo en la disposicion de los estudiantes a
participar. A traves de la observacion participante se consiguié evidenciar mayor participacion,
entusiasmo y disposicidn para interactuar en inglés dentro de las clases. Esto valida lo propuesto
por Cock Martinez (2022), quien destaca que el disfrute en el aprendizaje del inglés esta
vinculado a metodologias activas y ludicas que conectan con los intereses del estudiante, ante lo
cual se enfatiza que la estrategia didactica implementada mediadas por las TIC fue efectiva,
también Leguizamédn (2019) afirma que un aspecto determinante es la manera en la que se
utilizan los recursos académicos: TIC y estrategias pedagdgicas, ya que contribuyen a

mejorar el desarrollo de la clase y que los estudiantes comprendan mejor las diferentes tematicas.

La estrategia didactica de incorporacion de herramientas digitales en las actividades de la
revista interactiva ayudo a dinamizar las clases y encender la curiosidad de los estudiantes,
ademas de que con los recursos interactivos se observo que reforzaron el aprendizaje de las
temaéticas, mejorando su vocabulario con los juegos de Educaplay y sus habilidades
comunicativas con los videos cortos, las encuestas reflejaron que los estudiantes se sentian mas
motivados al trabajar con recursos tecnoldgicos, lo que facilitd la préctica del idioma. Este
resultado se relaciona con lo planteado por Pineda (2022), quien sostiene que las TIC mejoran la
produccion oral y escrita en inglés, al ofrecer entornos mas flexibles y atractivos.

Asimismo, Delgado et al. (2024) en su trabajo investigativo justifican que el uso de
plataformas digitales incrementa el rendimiento académico y la participacion, para el caso
particular de los estudiantes de 9-8 el desarrollo de recursos digitales funcioné como una
estrategia efectiva, ya que se observé que los alumnos lograron vincular el aprendizaje del inglés
con situaciones cotidianas, lo que aumentd su interés y su participacion, y les permitié mejorar

sus habilidades comunicativas, con un mejor uso y practica del vocabulario.
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Durante la aplicacion de las actividades de la revista interactiva, se promovio el trabajo
colaborativo entre los estudiantes, la observacion participante permitié identificar que los
estudiantes se sentian mas cémodos al trabajar en equipo con actividades interactivas que podian
discutir entre ellos y desarrollar conjuntamente, lo que facilité la practica oral y la
retroalimentacién entre comparieros cumpliendo el segundo objetivo especifico de esta
investigacion. Este aspecto se relaciona con lo planteado por Salinas (2004), quien afirma que los
ambientes colaborativos enriquecen el proceso formativo al permitir una interaccion flexible y
dindmica entre estudiantes lo que favorece un mejor ambiente de aprendizaje.

El trabajo colaborativo para el caso particular en los alumnos del grado 9-8 permitié que
aquellos estudiantes con menor participacion inicial se integraran de forma activa, lo que
favorecio la evolucidn de las capacidades comunicativas y fortalecié el ambiente de aprendizaje.

Los resultados obtenidos a través de la encuesta y la observacion participante evidencian
mejoras en la produccion oral y escrita de los estudiantes, se observo un incremento en el
vocabulario, la pronunciacion y la fluidez oral, especialmente luego de la aplicacion y realizacion
de las actividades précticas de la revista interactiva, cumpliendo con el objetivo especifico
namero tres. Se puede mencionar que esto se relaciona con lo planteado por Salas Moreno y
Colorado (2022), quienes destacan que las tareas mediadas por TIC favorecen la confianza y el
desarrollo de competencias lingisticas.

Ademas, Polania Cabrera (2024) demostré que las estrategias didacticas mediadas por
TIC generan avances significativos en la expresion oral y escrita, especialmente cuando se
aplican en contextos reales y significativos. En este caso, los estudiantes lograron vincular el

aprendizaje del inglés con actividades didacticas, lo que aumentd su interés y participacion.
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La encuesta final aplicada a los estudiantes permitio recoger sus opiniones sobre las
actividades implementadas. La mayoria manifesto que las estrategias utilizadas fueron
dindmicas, practicas y entretenidas, lo que les facilito aprender de manera mas efectiva. Este
resultado coincide con lo planteado por Amado Ayala et al. (2021), quienes sefialan que la
adaptacion de metodologias a las necesidades del estudiante, junto con el uso de recursos
tecnoldgicos, estimula el interés y la participacion en el aprendizaje del inglés.

Los resultados se alinean con los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), especialmente con la Guia 22 (2006) y el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER, 2001), que promueven el desarrollo de competencias comunicativas en inglés.
Ademas, el uso de TIC esta respaldado por las Orientaciones Pedagdgicas del MEN (2013) vy el
marco de competencias digitales de la UNESCO (2018), que enfatizan la importancia de integrar
tecnologia en el aula para fomentar ambientes inclusivos y participativos.

Los datos obtenidos permiten establecer que se alcanzaron los tres objetivos especificos
planteados en la investigacion: se identificaron estrategias didacticas mediadas por TIC que
motivaron a los estudiantes a involucrarse de manera activa en su proceso formativo, se
desarrollaron actividades practicas enfocadas en el vocabulario y la expresion oral a través de una
revista interactiva, y se not6 que se potenciaron las habilidades comnuticativas y el rendimiento

educativo de los estudiantes en inglés.
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Conclusiones y Recomendaciones

A lo largo de la realizacion del trabajo de investigacion presente, se pudo concluir
principalmente que la implementacion de estrategias didacticas mediadas por TIC generd
avances significativos en las capacidades comunicativas de los estudiantes del grupo 9-8 de la
Institucion Educativa INEM, debido a que dichas estrategias tienen un impacto positivo en la
motivacion. La aplicacion de una revista interactiva, usada como estrategia didactica, junto con
herramientas como Kahoot, Worldwall y videos generados con inteligencia artificial, permiti
transformar el ambiente de aprendizaje tradicional, en uno mas dinamico, participativo y
centrado en el estudiante.

Los hallazgos de esta investigacion evidencian que las estrategias didacticas respondieron
significativamente a los objetivos planteados, al fortalecer las habilidades comunicativas en
inglés, en particular mejorando el en vocabulario, pronunciacion y comprension oral, tal y como
los resultados detallaron al promover un ambiente de aprendizaje mas dinamico. En relacion con
la pregunta de investigacion, se confirma que dichas estrategias didacticas si contribuyeron a
motivar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje del inglés durante el tercer periodo
académico del segundo semestre de 2025.

La investigacion permitio generar un cambio en la actitud y disposicion de los estudiantes
frente al aprendizaje del inglés, se observé un avance significativo en la relacion de los
estudiantes con el area de inglés, sintiéndose con mayor capacidad para aprender y comunicarse
entre ellos usando el idioma, el vocabulario aprendido, de los 32 estudiantes del grado 9-8, la
mayoria de ellos mostré mayor confianza, participacion activa y apertura al trabajo colaborativo,

lo que indica que los objetivos especificos también se cumplieron.
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Otra conclusién que se resalta es el impacto positivo que tuvo motivacion hacia el
aprendizaje del inglés en la poblacién estudiada, los logros que se destacaron fueron el aumento
en la participacion en clase, el interés por las actividades propuestas y la mejora en la expresion
oral. Sin embargo, se debe mencionar que algunos aspectos fueron menos efectivos, como la
limitada infraestructura tecnoldgica de la institucion, que restringio el uso continuo de
herramientas TIC en tiempo real. Adicionalmente, un grupo menor de estudiantes ain mostraron
dificultades académicas, lo que sugiere la necesidad de un acompafiamiento.

Los hallazgos derivados de la investigacion fortalecen la base tedrica y empirica de la
literatura existente al reafirmar la eficacia de las estrategias didacticas mediadas por TIC, para la
motivacion en la poblacion estudiantil, entendiendo que corresponden a un recurso valioso en
contextos educativos publicos con recursos limitados. Desde el aspecto metodol6gico, se destaca
el uso de herramientas de recoleccion de datos como la encuesta, la entrevista y la observacion
participante, esta Gltima como una herramienta complementaria para captar la realidad educativa
desde multiples perspectivas, involucrando a la investigacion la percepcién del investigador.
Desde la Teoria, se desataca que se fortalece la relacion entre motivacion, aprendizaje
colaborativo y desarrollo de habilidades comunicativas, lo cual puede orientar futuras
investigaciones hacia el estudio de estrategias didacticas inclusivas y contextualizadas.

Para mejorar las practicas educativas en la Institucién Educativa José Manuel Rodriguez
Torices INEM, se recomienda proporcionar un ambiente de aprendizaje significativo para los
estudiantes donde se pueden incorporar propuestas didacticas fundamentadas en tecnologias de la
informacion y la comunicacion, como el uso de entornos interactivos, juegos digitales y recursos
audiovisuales. Estas deben integrarse en el curriculo de inglés para fomentar la motivacion, el

aprendizaje colaborativo y el desarrollo de habilidades comunicativas. Ademas, se sugiere
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capacitar a los docentes en el uso pedagdgico de estas herramientas y gestionar recursos para
mejorar la infraestructura tecnolégica.

Finalmente, para investigaciones futuras, se podrian explorar ajustes metodoldgicos
donde se incluyan otros estudiantes como un grupo de control para comparar resultados, o
ampliar la investigacion usando un tipo de enfoque mixto que anexe el uso de instrumentos de
evaluacion especificos para medir el progreso en cada habilidad comunicativa, lo que podria
ofrecer una vision complementaria del aspecto de la motivacién para aumentar las habilidades

comunicativas necesarias en el aprendizaje del inglés.
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