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Resumen
Este documento se presenta mediante un enfoque narrativo un analisis de situaciones de
violencia en el conflicto armado, identificando aquellos emergentes psicosociales y los recursos
de afrontamiento ante estos hechos. En el primer apartado se desarrollo una reflexion del
capitulo 2 de la serie animate a la verdad, Exilio. La Colombia fuera de Colombia, en el cual se
aborda como las personas desde su experiencia subjetiva expresan lo que se vive en el exilio,
buscando generar la resignificacion de la experiencia. Seguidamente se analiza el caso de
Bojaya: entre fuegos cruzados donde se cuenta esta atroz masacre a la poblacion evidenciando el
impacto a nivel bioldgico, psicologico, social y cultural y aquellos simbolos representativos de la
violencia, pero también de la resiliencia. Se establecieron tres estrategias psicosociales con la
finalidad de realizar un abordaje a la comunidad frente a los impactos que causaron los hechos
vivenciados. Finalmente se retomo la experiencia previa con el photo voice como una
herramienta viva que permitio a través de las imagenes contar historias, alzar la voz ante el
silencio y generar espacios de memoria. En los resultados se logrd reconocer como la narrativa
impulsa acciones de transformacion social y promueve recursos de afrontamiento para la
recuperacion ante eventos traumaticos. Concluyendo que la violencia mas que definir la historia
de quienes la padecen permite crear otra historia donde esta inmersa la esperanza, la lucha y la
fuerza de aquellos que lo perdieron todo y atn si estan dispuestos a sembrar paz y reconciliacion.
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Abstract

This document presents, thru a narrative approach, an analysis of situations of violence in the
armed conflict, identifying psychosocial emergences and coping resources in response to these
events. In the first section, a reflection was developed on Chapter 2 of the series “Animate a la
Verdad: Exilio.” Colombia Outside Colombia, which explores how people, from their subjective
experience, express what it is like to live in exile, seeking to reframe the experience. Next, the
case of Bojaya is analyzed: caught in the crossfire, this atrocious massacre of the population is
recounted, highlighting the biological, psychological, social, and cultural impacts, as well as the
symbols representing violence and resilience. Three psychosocial strategies were established to
address the community in response to the impacts caused by the events they had experienced.
Finally, the previous experience with photovoice was revisited as a living tool that, thru images,
allowed stories to be told, voices to be raised against silence, and spaces for memory to be
created. The results revealed how narrative drives social transformation and promotes coping
resources for recovery from traumatic events. Concluding that violence, rather than defining the
history of those who suffer it, allows for the creation of another story imbued with hope,
struggle, and the strength of those who have lost everything and are still willing to sow peace and
reconciliation.

Keywords: Approach, Conflict, Tools, Narrative, Reinterpretation.
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Analisis del Relato Exilio, la Colombia fuera de Colombia

El recurso audiovisual de la serie Animate a la verdad de la Comision para la verdad
presenta de una forma cercana y comprensible las heridas que han quedado en los colombianos
que han tenido que dejar el pais para salvar sus vidas. Las historias narradas son las voces de
miles de victimas del conflicto armado en Colombia que muestran que el exilio no es solo
alejarse de su tierra, sino que eso implica un desarraigo simbolico y una pérdida en la identidad
personal y colectiva. Las experiencias traumaticas como la violencia y el exilio, como lo indican
White (2004), generan una ruptura en la narrativa de la historia personal, en la manera en la que
se auto perciben y perciben al mundo, por lo que su terapia se deriva en la reconstruccion de su
historia personal e identidad cultural.

Las Heridas que no se ven

Dentro de los relatos analizados, se puede identificar que existen emergentes
psicosociales complejos que se derivan de esas complejas situaciones que atraviesan los aspectos
individuales de la persona, asi como los aspectos comunitarios. Los protagonistas del relato
expresan como durante todo el proceso de exilio han sentido miedo, pérdida, culpa y un
desarraigo profundo del tejido social y familiar, unido al sentimiento de soledad y la
estigmatizacion que viven las personas exiliadas en el pais que los acoge, debido a que al ser
colombianos son sefialados de corrupcion, violencia o narcotrafico reforzando asi el dolor que no
facilita la reconstruccion de la identidad individual.

Resignificar el Dolor desde la Palabra

En el discurso de los exiliados se muestran como sus voces cambian y existe una

transicion en donde ya no son victimas, sino que se perciben a si mismos como sobrevivientes y

es en este paso en donde Bustamante (2017), identifica una transformacién en la manera en la



que las victimas ven las circunstancias y dejan de lado la pasividad sobre la responsabilidad de
sus vidas y es alli en donde ocurre ese giro, ya no se centra en la herida sino que la herida se
convierte en la herramienta para la resignificacion de su identidad y del sentido de su existencia a
través de su voz, ya que pueden estar por fuera de su territorio pero siguen siendo sujetos
politicos.
Entre el Dolor y la Conciencia

Desde la mirada subjetiva de los protagonistas, el significado de violencia adquiere
muchas facetas que pueden ser contradictorios. Justamente para los protagonistas la violencia
representa ese abandono estatal que por tanto tiempo ha permitido en el pais que la injustica esté
instaurada de forma prolongada, sin embargo, también representa esa oportunidad para entender
la fragilidad del ser humano y el poder de la memoria cultural en la vida de las personas.
Precisamente ese sufrimiento no se limita a la pérdida de la tierra natal, sino que va a esa ruptura
de las redes sociales, de la estructura comunitaria y es en este punto en donde externalizar ese
sufrimiento a través de la narrativa, permite tener el poder sobre el trauma y mirarle desde otro
angulo sin ser su prisionero (White, 2016).
Memoria, Arte y Comunidad

El exilio puede causar en las personas un gran sentimiento de desolacion lo cual les ha
permitido encontrar en el arte, la memoria, la solidaridad y la espiritualidad que fomentan y
posibilitan esa reconstruccion psicosocial. Es a partir de estos recursos de afrontamiento que se
facilitan a los protagonistas resignificar su sufrimiento pasando del silencio a la palabra, del
dolor a la creacion y de la pérdida al testimonio, las cuales a través especialmente del arte que

actia como un canal simbolico, se evidencian resultados como la pintura, la musica y la escritura



que permiten externalizar los problemas y darles un nuevo significado en la historia personal y
transformando toda esa emocionalidad en esperanza (White, 2004).
Reconstruirse Lejos de Casa, Todo un Arte

Para los protagonistas la resistencia esta manifestada en esa capacidad personal que
tienen para reconstruir su vida de tal forma que no niegan el dolor causado y que continlian
sintiendo, no olvidan lo sucedido, pero manifestando una intencion de recordar todo aquello de
una forma diferente buscando transformar la emocion y el sufrimiento para que sea una nueva
historia personal y colectiva. Otra de las formas en las que los exiliados demuestran esa
resiliencia es en la empatia que sienten y muestran con otros compatriotas que estan fuera de la
nacion, solidarizandose con ellos y demostrando con el propio testimonio que, aunque deban

estar lejos del territorio por el exilio, esto no les quita las raices de su identidad.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tabla 1

Preguntas a personas exiliadas por el conflicto armado

Tipo de pregunta Pregunta planteada

Justificacion desde el campo psicosocial

Circulares (De qué manera cree que el exilio

impacta a nivel familiar y social?

Entender como las dinamicas de violencia generan afectacion no solo en quien la
padece sino el impacto que a nivel colectivo se da y como este afecta las
estructuras sociales.

Con esta pregunta se busca identificar como el conflicto modifica las relaciones
familiares, la forma en que se genera una nueva percepcion sobre la dinamica
entre los miembros del hogar. Segun Guerrero (2011), el conflicto implica un
atentado a las condiciones de vida digna de la familia afectando la honra, la

intimidad, afecta la unidad familiar.

(Cual es el impacto que su historia
ha tenido sobre la percepcion que
otros exiliados tienen de si
mismos y del pais que tuvieron

que dejar?

A través de esta pregunta se puede identificar como la percepcion personal de lo
vivido influye en la manera en la que las comunidades exiliadas narran lo
acontecido. Es al explorar este tipo de interacciones, que se puede identificar que
la manera en la que los miembros de la comunidad relatan lo acontecido puede
contribuir en la reconstruccion de esa identidad colectiva y es alli donde White
(2004), indica como este tipo de narraciones colectivas son las que posibilitan
que el trauma se pueda transformar y por consiguiente la manera en la que las

personas comprenden su comunidad y a si mismas.
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( Como percibe usted la sociedad

colombiana al ser exiliado?

La pregunta permite evaluar estrategias de afrontamiento, el manejo de
situaciones y emociones, ofreciendo un entorno seguro para la victima (Diaz et

al., 2020).

Reflexivas

(Qué parte de su historia atin

necesita ser contada y por qué?

Abre la posibilidad de hablar de lo pendiente, de los silencios que se evitan o
temas que aun duelen pero que merecen ser nombrados es como una puerta hacia
una reparacion narrativa. Bustamante (2017), explica que cuando las victimas
logran contar lo pendiente, se produce una transformacion: dejan de verse
unicamente como victimas y comienzan a asumirse como sobrevivientes, capaces

de resignificar su identidad y recuperar agencia sobre su propia historia.

De poder hablar con la persona
que usted era antes del exilio,

(Qué le diria?

Por medio de esta pregunta se posibilita el analisis de ese cambio interno que
surge en la persona exiliada promoviendo asi un didlogo interno que favorezca el
reconocimiento de esa parte emocional y a su vez se permite una reconstruccion
de esa narrativa personal que como White (2016), afirma, puede generar
transformaciones en el reconocimiento de los recursos personales, culturales y

aprendizajes significativos que surgen luego de hecho traumatizante.

(Si tuviera la oportunidad de darle
un consejo o una recomendacion,
a una familia que esté atravesando
por una situacion como posibles

exiliados que le diria?

La pregunta permite identificar el proceso, la constancia y el analisis del trabajo
realizado por mejorar su vida personal, permitiendo identificar esas habilidades y
esa identidad como exiliado, también esta pregunta permite ventilar las
emociones y detectar personas que pueden requerir una intervencion clinica

(Echeburua, 2007).
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Estratégicas

(Qué acciones piensa que debe
implementar el estado para que la
memoria siga viva y las
generaciones futuras no repitan lo

sucedido?

Al dirigir la reflexion hacia las acciones que inciden de forma directa en el sector
politico y social se promueve la generacion de participacion con un enfoque
Psicosocial como indica Montero (2006), orientado hacia acciones que
fortalezcan las capacidades que tienen las comunidades para la transformacion de
las realidades comunitarias que promuevan la justicia, la memoria cultura y la

prevencion de la reincidencia del dafio.

(De qué forma cree usted que se
podria ayudar a otros exiliados
para que se reconcilien con su
pasado y fortalezcan sus redes de

apoyo?

Busca orientar la respuesta hacia una solucion que sea de afrontamiento
comunitario que promueva la accion proactiva. White (2016), plantea que
trabajar desde una perspectiva narrativa permite separar la identidad personal del
trauma, promover el uso del lenguaje restaurativo y la externalizacion del
problema ayuda a que los exiliados vean el exilio como una experiencia vivida,
pero no como su definicion personal, esto favorece la reconciliacion con el

pasado y fortalece la identidad comunitaria.

(Qué acciones considera
necesarias para que el pais
reconozca y valore las voces de
quienes tuvieron que irse, pero
siguen aportando desde la

distancia?

Invita a reflexionar sobre la incidencia social y politica de la memoria,
fomentando el reconocimiento y la visibilizacion de los exiliados como actores
activos en la reconstruccion del pais. Desde la perspectiva de Alberich (2008),
reconocer a los exiliados implica visibilizar sus redes y vinculos comunitarios,
integrandolos en procesos sociales participativos, el pais podria habilitar espacios
de consulta, didlogos y participacion en decisiones publicas donde la voz de los

exiliados sea escuchada y tenga valor como parte del tejido social nacional.

Nota. La tabla presenta preguntas circulares, reflexivas y estratégicas, a partir del analisis del relato seleccionado. Fuente. Autoria
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Analisis y estrategias de abordaje psicosocial para el Caso de 'Bojaya: entre fuegos
cruzados'

En afio 2002 en Colombia se vivio uno de los hechos més atroces dentro del conflicto
armado, en el corregimiento de Bellavista en Bojaya pueblo chocoano en un combate sostenido
entre grupos paramilitares y las FARC que tuvo en medio a la poblacién civil, se gener6 una
masacre cuando el grupo guerrillero buscando el repliegue de los paramilitares lanz6 una pipeta
que cay¢ en la Iglesia donde varias personas se refugiaban, el resultado 79 muertos en el ataque y
muertes posteriores por las heridas y afectaciones a la salud, varios de ellos nifios, el Estado
silencioso ante esto y pese a ser advertido no tomo las medidas, siendo responsable de estos
hechos que constituyen una grave infraccion al Derecho Internacional Humanitario (El Tiempo,

2022).

Los emergentes psicosociales son aquellos hechos que surgen en la vida cotidiana de las
personas pero que impactan al colectivo, presentado manifestaciones con base en las condiciones
culturales e historicas en que se generan; estos emergentes permiten evidenciar como la

comunidad vive y siente los hechos que atravesaron (Fabris, 2012).

Como emergentes en esta dura historia encontramos, ruptura cultural y comunitaria,
duelos no resueltos, trauma, desesperanza ante un hecho tan inesperado y doloroso que cambid
para siempre la dindmica de vida de esa comunidad, igualmente existe sensacion de
desproteccion ante la inaccion del Estado, pero también se evidencia como los sobrevivientes
deciden reconstruir su historia mediante el apoyo, solidaridad y surgimiento de liderazgos para

visibilizar su territorio como algo mas que un sitio de dolor.

Igualmente es importante resaltar que estos hechos generan afectacion en todas las areas

del ser humano, pues como biopsicosociales cada esfera se ve infiltrada ante estos sucesos,
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igualmente la cultura se ve afectada cuando su comunidad debe abandonar aquello que conocia,
encontrando a nivel bioldgico heridas, mutilaciones, enfermedades cronicas, a nivel psicologico
se habla de episodios de ansiedad, estrés postraumatico, pérdida de confianza, socialmente se
pierde el tejido, la unidad, el despojo y el desplazamiento fueron grandes impactos, y el olvido

estatal, culturalmente se dejaron atras las tradiciones, los ritos propios de su entorno.

Toda historia tiene simbolos y significados, esta tragica historia tiene como simbolo de
violencia un simbolo que debia ser referente de proteccion, la iglesia se convirtid en un sitio
enmarcado por la muerte, el dolor y el abandono, los refugiados fueron usado como un escudo
humano expropiando su dignidad, también el rio reflejaba la ruta hacia la perdicion, siendo
camino para actos delictivos y para ocultar a los grupos guerrilleros, sin embargo, también hay
simbolos de lucha y resiliencia como actos simbolicos para recordar a quienes no estan y que
busca visibilizar estos hechos como algo que no puede volver a ocurrir, redes de apoyo y
acompafiamiento generando la capacidad de recuperar la dignidad buscando justicia y no olvido,
como simbolos de transformacion se encuentra liderazgo comunitario, reconstruccion del
territorio, narrativas que permiten procesos de memoria y buisqueda de paz y reconciliaciéon como

resignificacion del dolor.



Tabla 2

Presentacion de estrategias psicosociales

Estrategias
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Nombre Descripcion Objetivo Fases y tiempo Acciones Impacto deseado
dela
estrategia
Através  Laimagen Reconoceren  Alistamiento Talleres de expresion artisticay ~ Resignificar las
dellente  constituye una el territorio creativa que permitan entender  historias de vida,

manera de
expresion, de
narrativa que
genera acciones
memoria ante
hechos de violencia
(Giraldo et al.,
2016).

La imagen en los
procesos de
violencia permite
expresar y
denunciar estos

hechos evocando

elementos que
permitan
fortalecer el
tejido social, la
capacidad de
agenciay la

dignidad

Identificacion de participantes- 1

s€émana

Articulacion interinstitucional 2

semanas

Socializacion de la estrategia- 2

dias

Elaboracion plan de accion- 2

semanas
Ejecucion

Desarrollo de las actividades- 2

meses

la imagen como herramienta de

sanacion.

Identificacion de lugares del
territorio que generen algin

recuerdo, emocidn, sentimiento

Toma de fotografias o videos en
sitios que evoquen hechos del

conflicto y de resistencia

Exposicion de fotografias y

videos con parte de memoria

fortalecer la identidad
y atravesar los hechos
de dolor mediante la
creacion de procesos

de narrativa y memoria
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otra manera de

entender el

conflicto desde el

arte.

Cierre

Evaluacion de la estrategia,
informe socializacion de

resultados- 1 semana

Lo que La cultura es Evidenciar Alistamiento. Convocatoria a Narracion de la dinamica del Reconocimiento de la
fuimos, entendida como  aspectos propios participantes- 1 semana. territorio por parte de los cultura del territorio
somos y aquellos de la cultura Acompaiia-miento psicologico a  sobrevivientes que permita como un aspecto
seremos elementos antes y después  participantes- 1 mes entender el antes y el después. trasformador y
propios de las de los hechos o o significativo en la
. . Ejecucion Recopilacion y analisis de )
comunidades, que permitan . ) ) comunidad
) narrativas para identificar
que los definen,  generar recursos  Mesas de trabajo con los )
. o ) aspectos aun vigentes en la
caracterizan e de participantes para definir las .
o . ] ) . comunidad.
individualizan, = afrontamientoy estrategias de narrativa
siendo memoria . ) . Circulo de confianza para
) Identificacion de tematicas o
importante o socializar los aspectos
. Desarrollo de la actividad -2 ) )
entender quiénes identifica-dos
meses Cierre. Entrega de
somos frente al
documento consolidado sobre
otro
los resultados— 2 semanas
Acciony Las mesas Incentivar la Alistamiento Capacitacion Potenciar la incidencia de la mesa
participaci6 municipales de participacion e ' ] sobre elaboracion  municipal de victimas con la finalidad
o o . Dialogo con los integrantes de la
n victimas son incidencia de de proyectos de que tenga voz y voto en los

instancias de

la mesa

mesa de victimas para visibilizar
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representacion de
la poblacion
victimas y buscan
la interlocucion
ante las entidades
estatales,
garantizando
politicas publicas
efectivas y
eficientes que
propendan por el
pleno ejercicio de
los derechos de

esta poblacion

municipal de
victimas del

municipio

la importancia de la mesa como
mecanismo de participacion e
identificacion de necesidades
para abordar ante las autoridades

— 2 semanas
Ejecucion

Presentacion del proyecto ante
las autoridades y ejecucion del

mismo- 3 meses
Cierre

Evaluacion de impactos
cuantitativos y cualitativos de la
ejecucion del proyecto- 2

semanas

Seleccion de la distintos escenarios y sean participes

problematica de las decisiones que los afectan

Disefio del

proyecto

Presentacion del

proyecto

Articulacion

interinstitucional,

Nota. Estrategias Psicosociales enfocadas sobre el caso de Bojaya. Fuente. Autoria propia.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

Inicialmente, el ejercicio de la foto voz realizado de forma conjunta permitié al grupo
colaborativo indagar en los diversos escenarios que han sido marcados significativamente por las
huellas de la violencia, desde instituciones educativas, barrios, parques y puentes en donde se
identificé exclusion, abandono y la desigualdad que enfrentan las comunidades diariamente.

Asi mismo, gracias a la narrativa que ofrecen las fotografias, los estudiantes
transformaron la simple identificacién y observacion de lugares en una forma de reflexion
simbolica de la memoria comunitaria que guarda sentimientos, emociones y un significado
propio de las personas reconociendo asi la subjetividad de la vision de las victimas y
plasmandolas a través de esta herramienta metodologica (Martinez et al., 2018).

La actividad se desarroll6 en la captura de fotos en dos espacios, en el primero se
identificaban las principales afectaciones de la violencia y en el segundo, como pueden evocarse
experiencias de transformacion en los lugares analizados. Es alli, en donde cada imagen y su
narrativa permitieron hallar, tal como lo afirman Martinez et al. (2018), la realidad social desde
una perspectiva que es participativa facilitindole a la comunidad expresar sus ideas,
pensamientos e interacciones.

La Voz de un Territorio: el Contexto Como Memoria Viva

Las fotografias tomadas por los miembros del grupo revelan que las comunidades no son
solo territorios o espacios fisicos, sino que son escenarios reales que estan cargados de
memorias, emociones y significados. Desde los barrios San Sebastian y Parque Industrial hasta
las instituciones educativas y puentes en un pueblo, todos estos escenarios tienen memoria y
dejan huella de la violencia estructural y simbdlica que han dejado cicatrices en los cuerpos, en

las paredes y en la cotidianidad (Paredes et al., 2025).
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Como lo plantea Montoya et al. (2020), la técnica de la foto voz posibilita que los
territorios se conviertan en un lienzo social que narra, desde la imagen, como impacta la
violencia y lo que posibilita también la transformacion a través del didlogo critico y la discusion
comunitaria (Martinez et al., 2018). De hecho, las fotografias que fueron captadas demuestran
como los lugares pueden hablar de abandono, desigualdad y resiliencia a la vez, las calles que
estan agrietadas y las montafias como gigantes que estan vigilando constantemente, transmiten
una narrativa de temor, pero también de esperanza.

El territorio, entendido como el entramado simbélico, facilita identificar como las
comunidades se apersonan de sus espacios asi eso incluya violencia y adversidad. Tal como lo
explica Delgado (2017), las imdgenes se convierten asi en un medio para reflexionar sobre la
potencialidad de los lugares de la comunidad cuando se generan los espacios para la
reconstruccion de los vinculos. Asi pues, las fotografias no solo muestran memorias de dolor y
traumas, sino que permite vislumbrar dignidad, identidad y pertenencia.

Voz e Imagen que Sanan: lo Simbolico y lo Subjetivo

Las fotografias producidas por los miembros del grupo configuran un lenguaje que es
simbolico para narrar la violencia de forma metaforica. En la fotografia de sobre la roca y la
tormenta, se representa el peso de las emociones que son desatadas por experiencia traumaticas a
través de elementos naturales como las piedras, el agua y las montafias. Dichas imagenes
explican la carga psicologica de la violencia en un simbolo de superacion.

Seglin Cantera (2009), la fotografia cuando se toma como puente entre lo interno y lo
externo permite expresar aquello que las palabras no alcanzan a dimensionar y que a través del
lenguaje verbal no se puede narrar con facilidad. Asi pues, las montafias, la lluvia, las piedras o

diversos paisajes son relacionados con una metafora del trauma que posibilita la transformacion
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de las experiencias traumaticas vividas por las personas a través de un dialogo critico que
permita la discusion transformacional de forma comunitaria (Martinez et al., 2018).

Siguiendo esta logica, esta parte simbolica de las narrativas permite identificar la
dimension que es subjetiva de lo que se entiende por violencia. Como lo sefialan Rodriguez y
Cantera (2016), la intervencion comunitaria a través de las fotos permite visibilizar los efectos
emocionales que ha tenido la violencia en la comunidad sin tener la necesidad de exponer a las
victimas, trasladando asi el dolor hacia una reflexion colectiva.

Metaforas del dolor: narra lo invisible.

La imagen y la narrativa se han consolidado como herramientas poderosas para dinamizar
memorias vivas, representadas a través de objetos colores y expresiones. Un ejemplo de ellos es
el puente Bernardo Arango el cual se representa mediante el 6xido del hierro y el silencio urbano
lo cual referencia el abandono institucional, mientras que en el colegio Jaime Duque el pupitre
vacio y los pasillos silenciosos hablan de las ausencias emocionales presentes en este espacio.
Segun Klein (2010), se denominan estas representaciones como psiquicas compartidas, ya que es
un lugar donde lo comunitario y colectivo se expresa mediante simbolos, que abarcan memorias,
deseos y afectos.

Cada uno de los contextos identificados evidencia su forma de sentir, pensar y expresar
todo el dolor que por mucho tiempo han guardado y es alli en donde segtin Torres (2017), desde
la psicologia de la liberacion se puede entender que los territorios no solo son escenarios donde
ocurre la vida cotidiana, sino espacios profundamente marcados por el conflicto, la exclusion y la
desigualdad y donde segin Martinez et al. (2018), a través del ejercicio fotografico se puede
identificar desde una perspectiva en donde participa la comunidad cudl es su percepcion del

territorio.
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Semillas de resistencia: afrontar desde lo colectivo.

Los recursos de afrontamiento identificados en los ejercicios de la foto voz muestran
como las comunidades, a pesar del dolor, eligen resistir, cuidar y transformar. En Villa Ayde, la
construccion de viviendas con bloques fabricados por las propias victimas es una manifestacion
clara de resiliencia comunitaria y, por otra parte, en el colegio, la propuesta de generar ambientes
protectores e inclusivos es una forma de afrontar la violencia desde el cuidado.

La memoria colectiva se construye desde las representaciones sociales que rondan en la
identidad de cada comunidad, segin Martinez et al. (2025), proponen que la transformacion
social comienza cuando las personas logran ver su realidad y actuar frente a ella, en este caso el
arte y la narrativa se convirtieron en un espacio de reflexion y transformacion en el cual se
evidencian aspectos positivos como en el Parque Industrial, la narrativa de florecer muestra
como la comunidad se rehusa a rendirse, en San Sebastian el mural, la biblioteca y el gimnasio
son espacios que resinifican el dolor en fuerza comunitaria.

Del silencio al sentido: el arte de sanar.

Esta experiencia deja una profunda reflexion psicosocial y politica que se articula con los
objetivos de desarrollo sostenible. Desde esta perspectiva critica el arte y la narrativa se
convirtieron en lenguajes de paz, emancipadores de la violencia, el abandono y la exclusion
visibilizando no solo lo que les duele, sino también revelando lo que resisten y sostienen, esta
accion psicosocial permite que las comunidades recuperen su voz, resignifiquen sus territorios y
construyan su camino.

Seglin Martinez et al. (2025), la educacion y el arte pueden ser estrategias liberadoras
cuando se encaminan hacia la justicia, estas comunidades han logrado cuestionarse, educar y

transformar el sentido de pertenencia reconociendo el valor de cada accién. Cada imagen,



22

metafora y narrativa permitieron activar fuertemente los procesos de construccion de memorias
colectivas, desde una perspectiva politica lo que permitié que mediante este ejercicio se
evidenciara que el cambio social no se impone desde afuera, sino que se teje desde el interior,
mediante los vinculos cotidianos.

Fotografia, Conciencia y Sostenibilidad: Articulacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

La experiencia del grupo demuestra que una accion local y participativa puede contribuir
directamente al cambio social y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), al integrar el arte, la reflexion y la accidn psicosocial, la foto voz permitio que las
comunidades se miraran asi mismas y reconocieran sus problemas, lo cual tiene un efecto
transformador en la conducta individual y comunitaria (Naciones Unidas, s.f).

Por su parte, los ODS que se articularon dentro del proceso de foto voz estuvieron
enmarcados en los ejes de salud, bienestar, educacion, igualdad, comunidades sostenibles y paz e
instituciones solidas lo cual facilito evidenciar en el ejercicio fotografico la recuperacion del
sentido de la vida ya que narrar y compartir las experiencias dolorosas favorece la sanacion
simbolica y la reconstruccion del tejido social (Naciones Unidas, s.f).

Asi mismo, la materializacion de espacios de formacion y aprendizaje no formal generan
un proceso de didlogo y reflexion participativa que se convierten en herramientas para la
conciencia social favoreciendo al mismo tiempo la visibilizacion de las experiencias personales
en especial de las mujeres, generando en ellas un proceso de empoderamiento y liderazgo
comunitario (Martinez et al., 2018).

Ya para finalizar, al identificar como la comunidad desde un enfoque participativo puede

transformar la experiencia dolorosa a través de un proceso de reflexion comunitario permitiendo
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a todos los integrantes de la comunidad aportar ideas, significados y nuevas perspectivas que
favorecen la construccion de comunidades sostenibles en el tiempo y justicia y paz a largo plazo

(Martinez et al., 2018).
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Conclusiones

A partir de los diversos analisis realizados por cada integrante del grupo, se logro
reconocer a la narrativa no solo como recurso de expresion, sino como una de las herramientas
psicosociales profundamente trasformadoras en contextos marcados por la violencia, a través del
analisis del capitulo Exilio La Colombia fuera de Colombia de la serie Animate a la verdad, se
reconoce que el exilio no es inicamente un desplazamiento fisico, sino una fractura emocional,
cultural y simbdlica. Las personas exiliadas y sus historias buscaron la forma de reconocer que
sus voces que de alguna manera fueron silenciadas, pero mediante la expresion de la memoria

dignificaron esta experiencia.

Con la informacion mencionada anteriormente puede hacerse referencia en que el exilio,
aunque es una vivencia bastante fuerte, esta permite convertirse en un entorno de reconstruccion,
resistencia, resiliencia y valor en la vida de las personas, claramente es importante reconocer que
la fractura familiar y social que se presenta tras la violencia y el exilio es bastante grande,

abordando también la cultura y la historia de la persona.

Sin embargo, desde la narrativa se permite recordar ese sufrimiento a causa de la
violencia, pero es alli donde se puede lograr reconocer las pérdidas de forma mas clara y concisa,
lograr reconocer la fortaleza y el aprendizaje que se obtuvo a raiz de un desplazamiento. Desde
lo que se puede observar en la narrativa y el entorno sistémico las preguntas realizadas integran
mas facilmente un espacio de didlogo y comunicacion entre las personas, donde el relato y la
historia mencionada permiten un momento de afrontamiento y resiliencia del dolor y la

resiliencia, pero abordando de cierta manera un espacio de sanacion y adaptacion al entorno.

El sufrimiento vivido no solo permite resignificar el dolor, sino también recuperar parte

de cada historia o identidad perdida, como plantea Segato (2016), la violencia desestructura los
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vinculos que sostienen la identidad, pero es precisamente en las memorias compartidas donde se
puede iniciar el proceso de reparacion, transformandose en una resistencia simbdlica y colectiva
permitiendo construir sentidos, dignidad y procesos comunitarios. El caso de Bojaya, por
ejemplo, permite comprender como la violencia puede marcar profundamente a una comunidad,
pero también como el dolor puede ser resignificado mediante procesos colectivos de memoria,

liderazgo y reconstruccion.

Segun White (2016), propone que externalizar el sufrimiento y reconstruir la identidad a
través de la narrativa permite a las personas reconocerse mas alla del trauma. Cuando una
persona ha vivido mucho dolor, contar su historia puede ayudarle a mirar ese sufrimiento desde
otro lugar, sin que lo defina por completo, es por eso por lo que la realizacion de la pregunta
juega un rol fundamental, ya que por medio de esta se pone en practica el desarrollo de la
memoria, y la verdad con la que se van a responder las preguntas expuestas, alli le permite al
sujeto el reconocimiento como victima y en cdmo se observa el entorno en el que se encuentra

siendo exiliado.

Mediante los videos, lecturas y documentales revisados previamente, comprendemos que
las masacres no solo dejan heridas fisicas o psicoldgicas, sino también fracturas en identidades
individuales y colectivas, como en el caso de la iglesia que representa refugio y proteccion, fue
convertida en espacio de muerte y duelos interminables trasmitidos mediante generaciones. Estos
analisis permiten el abordaje desde un enfoque psicosocial, que reconoce el sufrimiento humano

y la necesidad de emplear metodologias sensibles, éticas y participativas.

Segun White (2016), la causa de una experiencia traumatica es el resultado de perderse
el vinculo familiar, esa conexion o esa identidad que se tenia consigo mismo siempre es grande,

el indica que cuando se presenta un trauma al ser repetitivo es dificil que la persona sepa como
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proceder o continuar la vida, y lo que se forma es una pérdida del valor o el sentido de las cosas.
Al narrar el exilio no solo se permite conmemorar de cierta manera esos recuerdos fuertes, sino
llevar a cabo un entendimiento claro esa realidad vivida de la persona, permite que el sujeto aleje
de si mismo poco a poco el trauma y logre observar mas alla del significado alternativo de

levantar nuevamente ese valor que tiene la vida.

Es importante mencionar que la violencia para los protagonistas de la historia toma un
sentido de injusticia de forma prolongada debido a ese sentimiento de abandono, pero al mismo
tiempo es la fuerza que permite el reconocimiento de la individualidad, la forma de reconstruir

una nueva narrativa de memoria transformadora (Comision de la Verdad, 2023).

Estrategias como el photo voice permiten narrar en lienzo silencios profundos de cada
comunidad, convirtiéndose en herramientas vivas, capaz de resignificar espacios, visibilizar
emociones y construir nuevas memorias, este tipo de mitologias no solo buscan comprender el
dolor, sino también sembrar paz, justicia y reconciliacion desde los silencios del dolor, reconocer

lo vivido, nombrarlo y transformarlo es parte de una recuperacion sin limites, ni distancias.

Finalmente, Montero (2006), en el abordaje psicosocial de escenarios marcados por la
violencia, como el exilio forzado y las masacres de Bojay4, plantea que es fundamental
reconocer a las comunidades como protagonistas de su propia transformacion, desde su enfoque
la intervencion no solo debe centrarse en el dafio, sino en la capacidad de reconstrucciéon como

resultado del esfuerzo colectivo.
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Apéndices
Apéndice A
Imagenes que hablan

https://youtu.be/iAdLabF{85¢?si=1GzPDjCEZ40112k7

Nota. En este video se presentan imagenes que reflejan las experiencias vividas durante la
experiencia de foto voz, donde se evidencian las huellas de la violencia a través de las imagenes
que se narran y presenta como las comunidades resignifican el dolor y reconstruyen la esperanza

desde lo colectivo. Autoria propia (2025).



