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Resumen

El presente trabajo se desarrollo en el marco del Diplomado en Construccién de Redes
Sociales de Comunicacién, con el proposito de comprender como se vivié la el desarrollo de la
propuesta en la Organizacion Social de Participacion (OSP) Asoemprendedores, ubicada en
Chaparral, Tolima. Aplicando analisis de inestigacion, revision bibliografica y otra acciones que
finalmente conllevaron a la generacion de la estrategia para mejorar procesos de comunicacion
en la organizacion.

El proceso metodoldgico incluyé la formulacién de preguntas cualitativas, una entrevista
aplicada y una observacion participante en una feria comunitaria. Estas actividades permitieron
identificar cobmo la asociacién genera vinculos solidos de confianza y apoyo mutuo,
consolidando una red social viva mas alla de lo digital. Segun Fresno (2014) y Chadi de Yorio
(2007), las redes sociales se sustentan en la interaccion humana y la reciprocidad, aspectos que
se manifestaron en el dialogo constante entre las integrantes.

A partir del analisis, se formuld una propuesta de fortalecimiento comunicacional y
organizativo centrada en la comunicacion participativa, la identidad institucional y la
dinamizacién de redes digitales. El estudio concluye que la sociopraxis permite comprender
cdémo la accion colectiva, el dialogo y el trabajo comunitario potencian la sostenibilidad y el
empoderamiento femenino dentro de la OSP.

Palabras clave: Sociopraxis, Red social, Comunicacion participativa, Comunidad,

Empoderamiento femenino.



Abstract

This work was developed within the framework of the Diploma in Construction of Social
Communication Networks, with the purpose of understanding how the development of the
proposal was experienced in the Social Participation Organization (OSP) Asoemprendedores,
located in Chaparral, Tolima. Applying research analysis, literature review and other actions that
ultimately led to the generation of the strategy to improve communication processes in the
organization.

The methodological process included the formulation of qualitative questions, an applied
interview, and participant observation at a community fair. These activities allowed for the
identification of how the association generates strong bonds of trust and mutual support,
consolidating a vibrant social network that extends beyond the digital realm. According to
Fresno (2014) and Chadi de Yorio (2007), social networks are based on human interaction and
reciprocity, aspects that were manifested in the constant dialogue among the members.

Based on the analysis, a proposal for strengthening communication and organization was
formulated, focusing on participatory communication, institutional identity, and the revitalization
of digital networks. The study concludes that sociopraxis allows for an understanding of how
collective action, dialogue, and community work enhance sustainability and women's
empowerment within the OSP.

Keywords: Sociopraxis, Social network, Participatory communication, Community,

Women’s empowerment.
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Introduccion

Las redes sociales en la actualidad juegan un papel muy importante para conectar
personas y organizaciones, fortalecer espacios de interaccion tanto digitales como presenciales
no solo facilitan el intercambio de informacion sino que ademas promueven la colaboracion y la
confianza de vinculos sociales sostenibles. El presente informe tiene como proposito identificar y
analizar la Organizacion Social de Participacion (OSP) seleccionada en el marco del Diplomado
en Redes Sociales de Comunicacion. Se trabajé con la asociacion Asoemprendedores Chaparral,
una entidad conformada principalmente por mujeres cabeza de hogar dedicadas a la confeccion y
a la formacion comunitaria.

La eleccion de esta OSP responde a su relevancia social en el fortalecimiento del
tejido comunitario, asi como a la necesidad de consolidar estrategias de comunicacién que le
permitan visibilizar su trabajo. En este sentido, el desarrollo de redes sociales de comunicacion
se convierte en un elemento clave para la asociacién, ya que ofrece la posibilidad de visibilizar
sus productos y proyectos en espacios digitales, accediendo a un publico mas amplio dentro y
fuera del municipio, fortalecer su identidad organizacional, mostrando a la comunidad y a
aliados estratégicos el impacto social de su labor, ampliar sus redes de colaboracién,
estableciendo contacto con instituciones, potenciales clientes y otras asociaciones que compartan
objetivos comunes y por supuesto generar empoderamiento digital, brindando a las mujeres
herramientas para comunicar su voz y su experiencia en escenarios que trascienden lo local.

El anélisis que se desarrolla en este informe busca aportar insumos para comprender
cdémo la comunicacién puede potenciar el alcance de la asociacion y consolidar su papel como

agente de transformacion comunitaria.



Tabla 1

Ficha de Identificacién General

Aprestamiento

Descripcion de su

objeto social y

. Criterio de Posibles Posibles
Nombre de la OSP acciones . . e
Seleccion Oportunidades Dificultades
relevantes que
desarrolla
OSP1 Espacio Es una Desarrollar un La limitacion
Casa del Adulto comunitario organizacion proyecto aqui de recursos
Mayor de liderado por el social puede fortalecer  econdmicos y
Chaparral Tolima  apoyo de la participativa que la participacion  la dependencia
comunidad atiende a de los adultos de programas
donaciones y poblacion mayores, institucionales
aportes de la vulnerable como visibilizar sus pueden afectar
Alcaldia los adultos necesidades y la continuidad
Municipal que mayores, generar de las
promueve el promoviendo la  programas de Iniciativas.
bienestar, inclusién social ~ apoyo También sus
integracion y y la calidad de intergeneracional limitaciones
participacion de vida. .Conel finde fisicas y
las personas En muchas elevar sumoral y mentales en
mayores a través  visitas a este bienestar algunos

de actividades
recreativas,
culturales y de
apoyo social, son
aproximadamente
67 adultos
mayores internos
los cuales reciben
atencion medica
alimentacion y
dormitorio,
también se
realizan
actividades de
integracion y
salud mental y
fisica por parte de

entidades privadas

y

lugar se puede
ver una gran
preocupacion
porque como
son internos
muy poca
atencion reciben
casi todo es de
donaciones, la
€sC0jo porque
pienso que es
una poblacion
muy importante
que necesita de

apoyoy

acompafiamiento

posibles trabajos
de salud mental
y fisica y manejo
de emociones



OSP 2

Junta de Accion
Comunal del barrio
santofimio

gubernamentales
como el ejército
nacional en sus
visitas para
conmemorar
diferentes dias
acomparia a los
adultos mayores
con psicélogos y
otras actividades
con el fin de
aportar en el

desarrollo de esta

comunidad
Informacién

recolectada por la

enfermera jefe la
sefiora Claudia
milena armero
quien en
diferentes
actividades con
los adultos
mayores me ha
suministrado la
informacion
Organizacion
comunitaria que
representa a los
habitantes del
barrio santofimio
con la presidenta
de la junta la
sefiora luz mary,
impulsando
iniciativas de
convivencia,
seguridad,
mejoramiento del
entorno y
recientemente
proyectos de
camaras de
seguridad para el
barrio.
Informacién

Fue seleccionada
porque es una
OSP constituida,
con impacto en
la vida
comunitaria y en
procesos de
autogestion
vecinal.
También creo
que es un barrio
de los méas
vulnerables en
un municipio
priorizado como
lo es chaparral
Tolima

Posibilita
trabajar
directamente con
familias y
madres cabeza
de hogar,
fortalecer el
tejido
comunitario y
promover
practicas
sostenibles como
la agricultura
urbana. Como la
seguridad
comunitaria y
alimentaria, y el
bienestar de
todos como
comunidad
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La baja
participacion
de algunos
residentes su
indiferencia
con temas de
importancia en
las misma
comunidad y la
falta de apoyo
institucional
constante
pueden
dificultar la
implementacid
n de proyectos.



OSP 3

Asociacion de
mujeres
emprendedoras
(asoemprendedoras

)

recolectaba en
diferentes

reuniones y visitas

a la comunidad
Asoemprendedora
sesuna
asociacion de
mujeres las
cuales se han
reunido con el fin
de capacitarse
para lograr sacar
adelante sus
familias esto lo
han logrado poco
a poco por medio
de capacitacion en
difuntees materias
como lo es
modisteria y
preparacion de
granizados y café
entre otras., Esta
asociacion tiene
como objetivo
social, realizar
actividades de
interés utilidad
comun, el
mejoramiento de
la calidad de vida
el desarrollo
social de sus
asociados
relacionados con
gestionar,
ejecutar, y
administrar
proyectos
productivos,
ambientales,
emprendimiento,
educativos y
programas
sociales de
emprendimiento

Cumple con el
criterio de OSP
porque es un
medio
alternativo que
fomenta la
comunicacion
participativa y la
conciencia
ambiental.
También esta
legalmente
constituida con
todos los papeles
de ley aunque
este no sea un
requisito para
ser un a OSP,
también n por su
gran labor
logrando educar
mujeres con el
fin de que
cumplan muchas
metas y puedan
generar una
mejor calidad de
vida para ellas y
sus familias y al
mismo tiempo
lograr un
impacto de
desarrollo social
en su comunidad

Permite disefiar
estrategias
comunicativas
con gran alcance
en jovenes y
comunidades
rurales,
fortaleciendo la
educacion
ambiental y
cultural. Cuenta
con requisitos de
ley para manejar
diferentes
proyectos,
también tiene
maquinaria para
lograr realizar
actividades de
forma continua y
productiva

11

La consistencia
de las mujeres,
una de las
dificultades es
que estas
logren
completar su
preparacion,
los
compromisos
con las
actividades
algunas por la
religion no
participan los
dias domingos.
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orientados a
buscar el bienestar
social de sus
asociados y
mejorar la calidad
de vida de la
comunidad del
area de influencia.
Informacién
suministrada por
documentos de
camara de
comercio
prestados por la
presidenta la
sefiora Eliana
Restrepo.

Nota. Elaboracion propia, de acuerdo con la informacién suministrada por la OSP.
Justificacion de la Escogencia de la OSP

Para la eleccién se la OSP, se tuvo en cuenta las actividades de enfoque social, sus
acercamientos con la comunidad, la estructura que maneja esta organizacion, al ser una
asociacion que cuenta con una junta directiva, un enfoque de productividad que tiene que
manejar redes de comunicaciones permite poder aplicar cada una de las fases que se preveen en
el curso. Ademas de la disposicion que tienen los miembros de esta organizacién a la hora su
suministrar las herramientas de informacion que se requieran para el avance. Es importante tener
en cuenta que se postularon 3 organizaciones con este enfoque, sin embargo la mas opcionada es
la de assoemprendedores, siendo esta la OSP con su estructura legamente constituida y la red de

personas que haven parte del proceso.



Tabla 2

Ficha Descriptiva

13

Conceptualizacion

Aspecto

Descripcion

Tipo de préctica. Lo
que hace la OSP en

cumplimiento de su

objeto social.

Objetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamario de
organizacion de la OSP
(nimero de integrantes,
cobertura territorial)
Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Caracteristicas de los

Asoemprendedoras es una asociacion conformada mayoritariamente
por mujeres cabeza de hogar, dedicada a la confeccion de prendas y
productos textiles. Su practica se centra en la capacitacion en
confeccidn y en la transmision de conocimientos entre sus
integrantes, quienes luego ensefian a otras mujeres, fortaleciendo el
tejido social y econémico de la comunidad.

Asoemprendedores Chaparral realiza actividades enfocadas en el
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados y de la
comunidad a través de proyectos sociales, educativos, ambientales y
productivos. Se dedica a procesos de confeccién como estrategia de
emprendimiento, al tiempo que gestiona programas y alianzas para el
desarrollo comunitario.

Promover el empoderamiento econdémico y social de mujeres cabeza
de hogar, mediante la formacion en confeccidn, la generacién de
ingresos y el fortalecimiento de la autonomia personal y colectiva.
Fortalecer la autonomia de sus integrantes y mejorar las condiciones
de vida mediante formacion en confeccion, desarrollo de proyectos
productivos y gestion de oportunidades laborales y educativas.

Las reuniones se realizan de forma periddica, principalmente para
coordinar talleres de capacitacion, revisar avances de proyectos y
evaluar resultados. Estas practicas fomentan la solidaridad y la
construccidén de redes de apoyo entre las integrantes.

Las participantes son en su mayoria mujeres cabeza de hogar, algunas
con experiencia previa en confeccion y otras en proceso de
formacion. Se caracterizan por un fuerte rol social en sus
comunidades y su participacion activa en el desarrollo de proyectos
colectivos.

Ejercen roles sociales de liderazgo comunitario y se vinculan
activamente en actividades de aprendizaje y ensefianza.

La organizacion esta compuesta por un nimero reducido pero
significativo de mujeres (aproximadamente entre 20 y 30
integrantes), con cobertura local, principalmente en Chaparral
Tolima, aunque con potencial de expandirse a nivel regional.

La asociacion cuenta con una estructura basica: junta directiva,
equipos de trabajo para talleres de confeccion, responsables de
capacitacion y un area incipiente de comunicacion encargada de las
redes sociales.

Los vinculos se basan en la confianza, la sororidad y la solidaridad.



vinculos sociales al
interior de la OSP.

Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la
OPS.

Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
exitosos.

Dificultades para
desarrollar sus
objetivos sociales.

Otros aspectos para
comentar.
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Las integrantes se apoyan mutuamente no solo en el ambito
productivo, sino también en lo personal, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y la cohesion grupal.

Internamente, la participacion se da mediante asambleas y talleres
colaborativos. Externamente, participan en ferias de emprendimiento,
espacios comunitarios y eventos de formacion, buscando dar a
conocer sus productos y su labor social.

La comunicacién interna se da de manera presencial en reuniones y
talleres, y mediante el uso de grupos de mensajeria instantanea
(WhatsApp). La informacion circula de forma horizontal,
favoreciendo la participacion de todas las integrantes.

La comunicacion externa es aun limitada. Cuentan con redes sociales
(Facebook e Instagram), pero con baja visibilidad y escaso
posicionamiento digital. Sus mensajes se enfocan en mostrar
productos, talleres y logros, aunque requieren mayor planeacion
estratégica y constancia en publicaciones.

Entre sus proyectos actuales destacan: formacidn en confeccion para
nuevas integrantes, generacion de ingresos mediante ventas de
productos, y talleres donde las mujeres formadas ensefian a otras por
un rubro econémico que permite sostener la asociacion.

Talleres de confeccidn para nuevas integrantes.

e Programas de capacitacion con aporte econdmico simbolico.
e Proyectos de fortalecimiento del emprendimiento textil.

e Busqueda de alianzas estratégicas para ampliar mercado
Han logrado capacitar a varias mujeres cabeza de hogar que hoy
cuentan con un oficio para generar ingresos. Ademas, han fortalecido
la asociatividad y la confianza en el trabajo colectivo.
Las principales dificultades son la falta de recursos econdmicos, la
limitada visibilidad en redes sociales y la ausencia de un plan de
comunicacion estructurado que les permita posicionar mejor su labor
y productos en el mercado.
La asociacion tiene un alto potencial de crecimiento si logra
fortalecer su comunicacion digital y sus redes sociales, pues estas
representan una herramienta clave para visibilizar sus proyectos,
ampliar mercados y consolidar su impacto social.

Nota. Elaboracion propia, con base a los datos identificados en la OSP elegida.

Informe de Identificacion

Se eligid a Asoemprendedores Chaparral por su trayectoria en procesos comunitarios que

integran formacion, empoderamiento econdmico y participacion social. La asociacion representa
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un escenario ideal para aplicar la metodologia de investigacion accion, ya que sus integrantes
reconocen la importancia de mejorar su visibilidad en redes sociales.

Esta asociacion tiene como objeto social el empoderamiento de las mujeres cabeza de
hogar generando espacios de interaccion y aprendizaje, por ende realizar con ellos el ejercicio
planteado les permite fortalecer sus capacidades.

La OSP articula aspectos productivos, sociales y de comunicacion, lo cual permite
analizar el rol de las redes sociales como medio para fortalecer la asociatividad y visibilizar
procesos comunitarios. Esta eleccion responde a los criterios de pertinencia, relevancia social y
posibilidad de trabajo colaborativo.

Dentro de la organizacion se evidencian diferentes aspectos que pueden ser fortalecidos
como lo son; cohesidn social entre sus integrantes, liderazgo femenino y empoderamiento
comunitario, experiencia en capacitacion en confeccion y en procesos de ensefianza entre pares,
potencial de crecimiento mediante alianzas con instituciones.

Analizando al informacion existente y la entrevista realizada, también se evidencia la
existencia de limitaciones dentro de la organizacion siendo; escasa visibilidad en redes sociales
digitales, limitaciones financieras para fortalecer su sostenibilidad, ausencia de un plan
estratégico de comunicacion. Esto hace que las labores que alli se desarrollen no tengan una
amplia acogida a nivel regional, pues pese a que dia a dia su labor se enmarca en el apoyo y
fortalecimiento de las capacidades de sus asociados el objeto de la asociacion no es reconocido, y
desde luego esto interfiere en el crecimiento como organizacion.

La asociacion brinda un espacio para aplicar metodologias participativas, donde se
construyen soluciones colectivas a partir de la reflexion y accidn conjunta. En este caso, el

fortalecimiento de sus redes sociales de comunicacion permitira potenciar su impacto y
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sostenibilidad, teniendo en cuenta que en la actualidad los escenarios en plataformas o
comunicacion directa son un eje fundamental para el crecimiento de organizaciones sean
grandes, medianas o pequefias como lo es Asoemprendedores. Es importante destacar que aun
cuando no sea aplicado el plan que se desarrolle en el marco del diplomado, esto sin lugar a duda
amplia los horizontes en el aprendizaje de los asociados.

El analisis de Asoemprendedores evidencia la necesidad de comprender las redes sociales
no solo como plataformas digitales, sino también como redes humanas de colaboracion. Este
ejercicio permite integrar la teoria con la préctica, reforzando la importancia de la comunicacion

como herramienta de desarrollo social.



Tabla 3

Diario de Campo

Implicacion
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OSP: Asoemprendedores
Hora inicio:08:00 hrs

Participantes: asociados Asoemprendedores

Actividad: feria
Hora finalizacion:16:00 hrs

Fecha: 01 10 2025

Lugar: instalaciones fisicas de
Asoemprendedores/ calle
peatonal Chaparral Tolima

Investigador: Julidn Camilo Clavijo Enciso

Descripcion (de la
observacién)

Durante el dia de campo, se
evidencio una actividad tipo
feria en las instalaciones de la
asociacion, se tiene:

1. Dentro de sus
actividades de
modisteria, las
mujeres que realizan
estas practicas,
aprovechan el espacio
de cierre de amor y
amistad y ofertan sus
clases, dejando ver los
requisitos para quienes
quieren iniciar este
proceso.

2. Realizan exposiciones
de productos
elaborados en las
diferentes areas de la
asociacion.

3. Realizan talleres y
charlas de los avances
y pendientes en sus
labores.

4. Organizan agenda de
trabajo para la OSP.

Interpretacion (de la
observacién)

Son una organizacion en su
mayoria mujeres que
muestran compromiso en sus
actividades, se organizan por
habilidades y productos
obtenidos.

Manejan una organizacion
interna que les permite
jerarquias para el manejo de
las ideas, 6rdenes y
actividades a realizar.

Como medio de
comunicacion interno
manejan dialogo, mensajera
via mail, redes sociales.

Al organizarse de este modo
generan canales de
participacién entre los
asociados y de tal modo
retroalimentan sus ideas,
propuestas y/o actividades
para mostrar a la comunidad o
para generar espacios de
participacion de propios y
externos.

Estas dinamicas reflejan la
existencia de una red social
solida, donde la comunicacion
participativa fortalece la
cohesion y la confianza entre
las integrantes, tal como lo
plantean Villasante y

Desahogo (¢, Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

Como investigador la jornada
me permitio sentir de cerca la
fuerza del trabajo colectivo y
la riqueza de los vinculos que
sostienen a la asociacion. Mas
alla de la simple exposicion
de productos o talleres,
observé como cada actividad
se convierte en un espacio de
encuentro y diélogo entre las
mujeres, donde se comparten
saberes, experiencias y
motivaciones. Me generd
admiracién ver cdmo, sin
depender de medios digitales,
las relaciones se tejen a través
de la palabra, el apoyo mutuo
y la cercania cotidiana, lo que
da sentido real al concepto de
red social que plantean Fresno
(2014) y Chadi de Yorio
(2007).

También senti que la
comunicacion participativa
esta presente en la manera en
que todas las integrantes
opinan, proponen 'y
construyen acuerdos durante
la organizacion de la agenda o
las ferias. Esa interaccion
directa refleja la sociopraxis
de la que habla Villasante
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Gutiérrez (2007) al hablar de  (s.f.), donde la préacticay la
las redes como conjuntos de reflexion se combinan para

accion orientados a la fortalecer los procesos
cooperacion y al aprendizaje ~ comunitarios.
colectivo. Concluyendo, la experiencia

me produjo una sensacion de
pertenencia y esperanza, al
evidenciar que el trabajo
colaborativo y la
comunicacion desde lo
cotidiano siguen siendo
pilares fundamentales para el
desarrollo comunitario y el
fortalecimiento del tejido
social.

Nota. Elaboracion propia con base en la observacion realizada en la OSP
Informe Sociopraxico

Durante la jornada observada, la asociacion realiz6 una feria en la que se integraron
diferentes areas productivas, especialmente la de modisteria, en un espacio de exposicion,
comercializacion y encuentro. Esta actividad no solo funciond como una vitrina de los productos
elaborados, sino como un espacio de cohesion social y de intercambio de saberes, donde la
comunicacion verbal y el trabajo conjunto tuvieron un papel central.

Desde la perspectiva de red social, Fresno (2014) plantea que las redes estan conformadas
por relaciones de confianza, reciprocidad y apoyo mutuo, elementos que se reflejaron claramente
en la feria. Las mujeres participantes demostraron organizacién interna, cooperacion y liderazgo,
generando vinculos que fortalecen la sostenibilidad del grupo mas alla de los medios digitales.
En esta red, la palabra y la presencia se convierten en los canales fundamentales de conexién.

En cuanto a la comunicacién participativa, Gallego (2016) sostiene que los procesos
comunicativos horizontales fomentan el empoderamiento y la toma de decisiones colectivas. Esta

idea se manifestd en la manera como las integrantes discutieron avances, compartieron
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pendientes y planificaron su agenda de trabajo. La participacion de todas las voces permitio
evidenciar un didlogo genuino, donde cada aporte fue valorado como parte del proceso de
construccion colectiva.

Por su parte, la comunidad, entendida segun Chadi de Yorio (2007) como un entramado
de relaciones humanas basadas en la solidaridad y el compromiso, se hizo visible en la
interaccion constante, en la disposicion de las participantes para ensefiar y aprender mutuamente,
y en la apropiacién del espacio comun. El sentido de pertenencia fue evidente en la motivacién
con gue se desarrollaron las actividades, generando un ambiente de confianza y de
fortalecimiento del tejido social.

Desde la sociopraxis, la experiencia permitio comprender que la investigacion no es un
proceso separado de la accion, sino un espacio donde se aprende junto a los actores sociales. Al
observar y participar, el investigador se convierte también en parte del proceso reflexivo y en un
facilitador de aprendizaje compartido, como lo plantea Villasante y Gutiérrez (2007), al concebir
las redes y conjuntos de accién como estrategias para afrontar la complejidad social desde la

colaboracion.
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Tabla 4

Matriz de Posicionamiento
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Clases o Actores
sociales

Afin

Diferente

Ajeno

Opuesto

Asoemprendedores Empoderar

(Asociacion de
mujeres
emprendedoras de
chaparral )

Asoveret
(Asociacion de
veteranos
retirados)

Emisora
comunitaria

Juntas de accién
comunal

econdmicamente
y social a través
de la formacion
en confeccion, la
confianza mutua
y la autogestion
igual forma
cuentan con
entidades como
el Sena la unad o
la alcaldia donde
ofrecen
capacitacion
Defensores de
derechos y
promotores de la
disciplinay el
civismo

Las emisoras son
el vinculo entre
la comunidad y
las entidades
estatales, y se
benefician
mutuamente de
con el
intercambio de
informacion.

Estas trabaja en
comun para el
beneficios de
solucionar las
problematicas

Las propuestas
deben ser todas
acordadas por un
férum el cual se
aprueba por una
mayoria, su baja
participacion,
obstaculiza la
consolidacién de
proyectos

Sus miembros
pueden
compartir en las
actividades pero
sus objetivos no
se cruzan
directamente con
el
empoderamiento
femenino

Sus aportes estan
acorde a mostrar
los
emprendimientos
y promocionar el
trabajo y las
buenas acciones
dentro de la
comunidad

Aungue sus
ideales estan en
apoyar al
desarrollo
comunitario

Las propuestas
deben ser con un
fin de beneficiar
a todos y para
todos

Puede estar
distante de las
actividades

Su funcion no
compite por
recursos su
mision es
desarrollo y
bienestar
comunitario

Son actores
locales y
territoriales en el
mismo
municipio opera

Algunas
integrantes tiene
poco cocimiento
de muchas
actividades que
se planean o se
acuerdan

La
competitividad
en coacciones
compiten por los
Mismo recursos

No tiene
intereses
contrapuestos
por lo contrario
es una
herramienta
calve

La articulacion
con sus
integrantes , se
vuelve compleja
y muchas veces



dentro su misma

comunidad,

promoviendo el

desarrollo
comunitario.

puede hacer
parte de tener
integrantes que
ayudan a
promocionar

laospy
comparten en el
ambito de la
accion
comunitaria
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desorganizada
porque requiere
del compromiso
de mas actores.

Nota. Elaboracion propia con datos propoircionados por la OSP.

Tabla 5

Matriz Comparativa

OSP Escogida para el

OSP SR N OSP 1 OSP 2 OSP 3
ejercicio investigativo

Fines u (ASOEMPRENDEDORES (Asociacion (Junta de (‘emisora

objetivos CHAPARRAL) de Veteranos  Accion comunitaria )

(Mision y Empoderamiento Retirados) Comunal - Informar, educar

Vision) econodmico y social de Defensa de los JAC) y promover la
mujeres cabeza de hogara  derechos de Desarrollo y cultura local y la
través de la formacion en los miembros  mejoramiento  participacion
confeccidn, la confianza (salud, continuo del ciudadana; servir
mutua y la autogestion. pension) y barrio o como vehiculo

promocion de  vereda; de identidad
ladisciplinay  gestion de comunitaria.
el civismo; obrasy

apoyo a servicios para

viudas. la comunidad.

Localizacion ~ Chaparral, Tolima (Ambito Chaparral, Chaparral, Chaparral,
de accion local, con Tolima Tolima Tolima (Ambito
enfoque en el municipio).  (Ambito de (Ambito de de accion local,

accion local, accion local, con enfoque en
con enfoque con enfoque el municipio).
enel en el

municipio). municipio).

Miembros Mujeres cabeza de hogar Ex-militares,  Todos los Periodistas
(nucleo pequefio y policias o habitantes del ~ comunitarios,
cohesionado por afinidad e  personal de territorio voluntarios,
interés). seguridad mayores de 14 miembros de la

retirado afios (cohesion junta directiva 'y
(cohesion por  por técnicos.
profesion). ubicacion).

Proyectos Talleres de confeccion, Reuniones de  Obras de Programas

desarrollados participacion en ferias esparcimiento, infraestructura radiales
locales y alianzas para actividades (calles, informativos y
capacitacion. civicas, parques), culturales, cufias

programas de  mercados de servicio



Aliados

Antigledad

Descr
ipcion de sus
redes
sociales

Tipo de
comunidad
ética

Fuentes (de
donde extrajo
la
informacion
para esta
matriz o
tabla)

Instituciones de formacion
(SENA, UNAD) y
Alcaldia (gestion,
donaciones).

4 ANOS

Alta visibilidad y
escaso posicionamiento
digital; la comunicacion
principal es verbal y
presencial.

Comunidad de Practica
(aprendizaje de oficios) y
Comunidad de Interés
(emprendimiento).

Analisis Sociopractico de
la Fase 3

ayuda social a
miembros.

Ministerio de
Defensa,
Fondos de
Pensiones, y
asociaciones
nacionales.

1 ANO

Uso
maés formal y
pragmatico
(informar
sobre
derechos,
tramites).

Comunidad de
Interés
(defender un
estatus y
beneficios
comunes).

Presidente
yara de la
asociacion

comunitarios,
vigilancia
local.
Organismos
de control,
Secretarias de
Gobiernoy
lideres
civicos.

entidades
historicas
reguladas por
ley).

Uso
generalmente
informal
(grupos de
WhatsApp
para avisos).

Comunidad
Territorial
(basada en la
ubicacion
geogréfica) y
Comunidad de
Accion
(gestion de
mejoras).
Estatutos de la
Ley de Accidn
Comunal (Ley
743 de 2002)
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social, eventos
en Vvivo.

Organizaciones
locales,
patrocinadores
comerciales
locales y
Ministerio de las
TIC.
Media a Alta (su
existencia
depende de la
obtencion de una
licencia de
radiofrecuencia).
Uso
complementario
de redes
(streaming de la
emision,
promocion de
programas); su
foco principal es
el medio radial.
Comunidad
Mediatica
(creaciony
consumo de
contenido local).

Regulaciones del
Ministerio TIC
sobre
radiodifusion
comunitaria.

Nota. Elaboracion propia con base a informacion relevante de la OSP.
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Informe de Investigacion

Este informe recoge todo lo que encontramos en las Fases de Observacion e Implicacion,
encontrando una vision clara de como funciona la osp de mujeres de Asoemprendedores, sus
fortalezas humanas y sus retos de comunicacion.

La OSP como una Red de Vinculos y Relaciones:

Para nosotras, Asoemprendedores no es solo una asociacion; es una red social viva. El
motor principal que une a las socias es la confianza y el apoyo mutuo, algo que va mucho mas
alla de cualquier herramienta digital. Las integrantes activas y las lideres somos el corazon de la
red (como se ve en la Figura 1 — Sociograma). La situacion que nos motiva es doble: salir
adelante econdmicamente y darnos un apoyo emocional como mujeres cabeza de hogar,
buscando esa autonomia que tanto necesitamos.

Desde la teoria, esto coincide con lo que dicen autores como Fresno (2014) y Chadi de
Yorio (2007): una red solo funciona si hay reciprocidad y calidad humana en la interaccion.
Aqui, los vinculos son la fuerza del proyecto.

Temas, Socialidad y Comunidad

Temas que Tejen las Relaciones: Armonia o Conflicto

La armonia se construye en el dia a dia. Los temas que mas unen y nos llevan al consenso
son el aprendizaje de la confeccion (que es un saber practico), y la necesidad de planificar para
vender. Aqui no hay jerarquias rigidas, todas aportamos.

Ahora, los retos o el potencial conflicto vienen por dos lados. Por un lado, la
inconsistencia de algunas socias que participan poco, lo que genera una carga extra al nlcleo
duro de la red. Por otro, la limitacion mas grande es lo financiero y la falta de capacidad para

mostrarnos al mundo.
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Caracteristicas de las Relaciones: Socialidad y Comunidad

Nuestras relaciones se basan en una fuerte socialidad (lazos afectivos y personales).
Somos una comunidad de préactica porque aprendemos y compartimos saberes de confeccion,
pero también somos una comunidad de interés porgue todas buscamos el mismo objetivo:
emprender. La confianza es tan alta que funciona como un sistema de seguridad y apoyo, lo que
Villasante (s.f.) llama la integracion entre la accion y la reflexion colectiva.

El Reto de la Comunicacion

Formas donde se Evidencia la Comunicaciéon Horizontal y Participativa

La comunicacién es nuestra gran fortaleza. La horizontalidad se ve claramente en:

Las Reuniones Semanales: Todas tienen voz y voto, y el dialogo es la herramienta
principal para llegar a acuerdos.

Talleres de Trabajo: No hay un solo profesor; la ensefianza es bidireccional,
compartiendo saberes y experiencias.

El Liderazgo es un Facilitador: Las lideres actian como facilitadoras, no como jefas,
asegurando que el proceso de empoderamiento se dé a través de la comunicacion (Gallego,
2016).

Formas Comunicacionales que Posibilitan el Consenso y la Armonia Social

El didlogo cara a cara es lo que nos permite lograr la armonia. Al vernos, la
comunicacion no solo es racional, sino también emocional. Esto nos permite construir acuerdos
sobre la base de la confianza ya establecida. La comunicacion aqui es un medio para construir
consenso (Villasante y Gutiérrez, 2007).

Formas Comunicacionales que Generan Conflicto (con el entorno).
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Aqui esta nuestro gran "pero": la falta de estrategia en la comunicacion digital. Aunque
tenemos redes, son un lazo débil (Figura 1 - nodo rojo). La escasa visibilidad y no tener un plan
concreto hace que no logremos posicionarnos. Esto nos crea un conflicto con el entorno, pues la
gente no nos conoce y nuestro crecimiento se estanca. Necesitamos urgentemente que nuestra
fuerza humana se vea reflejada también en lo digital.

Recomendaciones para Fortalecer la OSP

Recomendaciones para Fortalecer la Comunicacion

Crear un Plan Estratégico Digital: Necesitamos un plan que traduzca nuestra confianza
interna a contenido digital. Hay que mostrar en redes las historias de las socias y la calidad de lo
que hacemaos.

Aliarnos con la Emisora Comunitaria: No todo es internet. Debemos buscar a la Emisora
Comunitaria (Ver Tabla 5) para que nos ayuden a difundir nuestros productos y nuestros talleres
de manera masiva en Chaparral, cubriendo la debilidad de la visibilidad digital.

Recomendaciones para Fortalecer la Red

Buscar Alianzas Productivas: Necesitamos pasar de la autogestion a la gestion de alianzas
fuertes con el sector privado o entidades de desarrollo que nos den sostenibilidad financiera.

Protocolo de Participacion: Es necesario establecer un protocolo interno, basado en la
participacion activa, para asegurar que la carga de trabajo no recaiga siempre en el mismo grupo

y que todas las socias se sientan motivadas a ser constantes.
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Proyeccion
Fundamentos Conceptuales y Contextuales de la Estrategia

Las redes sociales, se sustentan en relaciones de confianza, reciprocidad y apoyo mutuo.
En el caso de Asoemprendedores, su principal red no es digital, sino humana, tejida a través del
dialogo cotidiano, la cooperacion y la construccién de sentido comunitario. Las plataformas
digitales representan una oportunidad para ampliar la red, pero no reemplazan el entramado
relacional base.

La comunicacidn participativa se caracteriza por la horizontalidad, la construccion
colectiva y la toma de decisiones conjunta, elementos claramente visibles en las practicas
internas de Asoemprendedores. La participacion se convierte en un mecanismo de
empoderamiento y apropiacién social, fortaleciendo la identidad y la autonomia del grupo.

La sociopraxis vincula accion y reflexion desde las experiencias reales de las
comunidades, permitiendo comprender y transformar su realidad mediante procesos
colaborativos. En Asoemprendedores, la investigacion-accion permitié identificar necesidades
comunicativas, comprender dindmicas internas y construir alternativas con las propias
integrantes.

Una estrategia de comunicacion debe partir del andlisis contextual, definir objetivos
claros, establecer publicos, medios, mensajes y acciones, y evaluar sus impactos. La estrategia
propuesta aqui integra estos elementos y articula las necesidades del grupo con acciones realistas
y sostenibles.

Fortalezas identificadas:

e Vinculos de confianza y cooperacion.

e Liderazgo femenino consolidado.
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e Experiencia en formacion en confeccion y emprendimiento.
e Participacion activa en ferias y actividades comunitarias.
Debilidades:

e Visibilidad limitada en redes sociales digitales.

e Ausencia de estrategia comunicacional formal.

e Uso irregular de Facebook e Instagram.

e Falta de roles definidos en comunicacion.

Oportunidades:

Aliados institucionales (SENA, Alcaldia, UNAD).

Mayor demanda de productos textiles locales.

Interés por ampliar mercados fuera de Chaparral.

Potenciales alianzas con medios comunitarios.

Amenazas

e Competencia de otros emprendimientos textiles.

e Dependencia de voluntarismo y donaciones.

e Limitaciones tecnoldgicas de algunas integrantes.
Estrategia de Fortalecimiento Organizativo y Comunicacional

El proposito de la estrategia es: Fortalecer los procesos organizativos y comunicacionales
de Asoemprendedores Chaparral mediante acciones participativas que mejoren la visibilidad de
la asociacion, consoliden su identidad colectiva y amplien su red de aliados internos y externos.

Para garantizar dicho proposito se establece el siguiente objetivo: Disefiar e implementar

una estrategia de comunicacion participativa que fortalezca la circulacion de la informacion, el
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posicionamiento digital y las dindmicas internas de Asoemprendedores, desde el enfoque de red

social.

A su vez se proyectan los siguientes objetivos especificos:

Estructurar un plan de comunicacion interna que mejore la coordinacion entre las
integrantes.

o Fortalecer las capacidades digitales de la OSP mediante formacion préctica.

e Crear y dinamizar contenidos estratégicos en redes sociales.

e Consolidar un comité interno de comunicacion participativa.

e Establecer alianzas con actores externos para ampliar la visibilidad de la OSP.
Componentes de la estrategia:

Componente 1. Comunicacion interna participativa

A. Creacion del Comité de Comunicacion (4 integrantes voluntarias).

B. Elaboracion de un boletin interno mensual via WhatsApp.

C. Definicion de roles y responsabilidades para circulacion de informacion.
Componente 2. Identidad organizacional:

A. Disefio colaborativo de un manual de identidad basica.

B. Taller para definir mensajes clave, valores y narrativas de la asociacion.

C. Estandarizacion de formatos para publicaciones.
Componente 3. Comunicacion digital y redes sociales

A. Reactivacién de Facebook e Instagram.

B. Calendario mensual de contenidos.

C. Publicaciones sobre:

a) Productos y servicios



b) Historias de vida

c) Testimonios

d) Procesos formativos

e) Participacion en ferias

Componente 4. Fortalecimiento formativo
A. Taller préactico: uso de redes sociales

B. Taller: fotografia basica con celular

C. Taller: escritura de mensajes breves y efectivos

Componente 5. Relaciones estratégicas y alianzas

Articulacion con:
A. Emisora comunitaria local
B. Alcaldia (oficina de comunicaciones)
C. SENA (programas de emprendimiento)
D. Eventos feriales regionales

Tabla 6

Cronograma de Actividades
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Actividad Responsable Fecha Resultado esperado
Conformacion Comité de Asoc. Sem. 1 Comité formalizado
Comunicacion
Capacitacion en redes sociales Investigador + Sem. 2 Integrantes formadas

SENA
Creacion de calendario de Comité Sem. 3 Plan mensual
contenidos
Taller de identidad Investigador Sem. 3 Mensajes clave
Produccion de contenido Comité Sem. 4 en Publicaciones
adelante periddicas
Difusién en ferias Todas Continuo Mayor visibilidad

Nota. Elaboracion propia con datos propuestos para la OSP.



Indicadores de evaluacion

Cuantitativos:

- Numero de publicaciones semanales: minimo 3.
- Incremento del 30% en seguidores en 2 meses.
- Participacién promedio en reuniones: +20%.
Cualitativos:

- Mejor integracion de mensajes.

- Mayor reconocimiento comunitario.

- Percepcidn positiva sobre la comunicacion interna.

31
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Conclusiones

La OSP seleccionada presenta un gran potencial de crecimiento, sustentado en el
liderazgo femenino y la asociatividad.

Las redes sociales constituyen una herramienta clave para visibilizar su labor, ampliar
mercados y consolidar su impacto social.

El ejercicio permitira aportar en la construccion de estrategias de comunicacion
interna y externa, fortaleciendo tanto la sostenibilidad econdmica como el tejido social de la
comunidad.

La practica desarrollada en Asoemprendedores permitid evidenciar que la sociopraxis se
vive cuando la comunidad se convierte en protagonista de su propio proceso. El dialogo, la
cooperacion y la participacion activa fueron los ejes que dieron sentido a la experiencia.

Se constatd que, aungue las redes digitales no son predominantes en esta organizacion, existen
redes sociales solidas sostenidas en la comunicacion oral, la confianza y el compromiso.
Asimismo, la jornada reafirmé que la comunicacion participativa y el trabajo colectivo fortalecen
no solo la productividad, sino también los lazos humanos, reafirmando la importancia de
construir conocimiento desde la practica y la interaccion cotidiana.

En sintesis, la sociopraxis en esta experiencia no fue un concepto tedrico, sino una
vivencia tangible donde la reflexion, la accion y la comunidad se integraron para fortalecer la
organizacion social y su papel en el desarrollo local.

Con el proceso vivido en Asoemprendedores se evidencio que las redes sociales
entendidas en el sentido propuesto por Fresno (2014) y Chadi de Yorio (2007) son el motor que
sostiene la cooperacion, el aprendizaje y la resiliencia comunitaria. Aunque la asociaciéon no

depende de plataformas digitales, su estructura relacional esta basada en la comunicacién directa,
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la confianza y la reciprocidad, demostrando que la verdadera fortaleza de una red reside en los
lazos humanos. Del mismo modo, la comunicacidn participativa, en términos de Gallego (2016),
se hizo visible en la horizontalidad de los espacios de didlogo y en la toma colectiva de
decisiones. Ambas dimensiones, red y comunicacién, confluyen en un modelo organizativo
donde la comunidad se empodera, consolida identidad y proyecta sostenibilidad social a través
del trabajo conjunto.

La experiencia desarrollada con Asoemprendedores Chaparral demuestra que las redes
sociales de comunicacién, entendidas desde la interaccion humana, el dialogo participativo y el
tejido comunitario, constituyen un pilar fundamental para la sostenibilidad de las organizaciones
sociales. La estrategia disefiada integra elementos conceptuales y practicos que responden a las
necesidades identificadas en campo, potenciando tanto la comunicacion interna como la
proyeccion externa.

El fortalecimiento de las capacidades digitales, la organizacion interna y la generacion de
mensajes coherentes permitird que la OSP amplie su visibilidad y su capacidad de gestién ante
nuevos aliados. Finalmente, la jornada de devolucion — como espacio sociopraxico — no solo
valida los resultados, sino que reafirma el valor del trabajo colaborativo y de la comunicacion

como eje del desarrollo comunitario.
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Apéndices

Apéndice A

Carta de Intencion




Apéndice B

Carta de Aprobacion

Aso Emprendedoras
Asociacion de Mujeres Emprendedoras

Chaparral, Tcolima
15 de septiembre de 2025

Sefior
JULIAN CAMILO CLAVIJO ENCISO
Estudiante diplomado en construccion de redes sociales de comunicacidon UNAD

Asunto: Autorizacion para el uso de informacion
Respetado Julian Camilo

En mi calidad de Gerente de la Asociacion Asomprendedores, me permito
autorizar de manera formal el uso de la informacion suministrada sobre nuestra
organizacion, en el marco de un ejercicio académico.

Dicha informacién tiene un caracter exclusivamente académico y formativo, y
puede ser utilizada para efectos de analisis, desarrollo de aprendizajes en
comunicacion social y construccion de redes sociales, siempre en el entendido de
gue no se hara un uso comercial ni se afectara la buena imagen de la asociacion.

Asomprendedores es una organizacion de mujeres cabeza de hogar que trabaja en
procesos de confeccidn y formacién, con el propdsito de fortalecer el
empoderamiento femenino y generar alternativas de desarrollo econdmico y social
en la region. Nos complace que nuestra experiencia pueda servir como ejemplo en
el ambito acadeémico.

Cordialmente,

oo Reohego 3
ELTARASRESTREPO
DIRECTORA EJECUTIVA
Asomprendedores
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Apéndice C

Preguntas Entrevista Inicial

>

>

¢Como considera que la comunicacion directa ha funcionado en la asociacion?

¢Qué importancia tiene la comunicacion verbal y las reuniones tradicionales para
mantener la confianza?

Interaccion, Redes y Union

¢De qué manera las interacciones personales han contribuido a crear y sostener la red
social de la asociacion (OSP)?

¢De qué forma la comunicacion verbal y las practicas tradicionales han permitido
mantener la union de la asociacion y transmitir conocimiento? (Nota: Esta es la pregunta
"séptima” original, pero se ha reubicado por tematica.)

Participacion, Toma de Decisiones y Herramientas

¢Qué papel juega la comunicacion participativa para la toma de decisiones en la
asociacion (OSP)?

¢Qué medios o herramientas comunicativos considera mas efectivos para mostrar la
participacion de los miembros?

Dificultades y Estrategias de Fortalecimiento

¢ Cuales serian las principales dificultades que enfrenta la comunidad para participar y
que sea efectiva esta comunicacion?

¢ Qué estrategia consideran necesarias para fortalecer la asociacion?



Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://youtu.be/Ky1jiP500PE?si=h9a vV BiOMh5YTm
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https://youtu.be/Ky1jiP5O0PE?si=h9a_vV_BiOMh5YTm
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Apéndice E
Preguntas Cualitativas
1. ¢Cdémo considera que la comunicacién directa con la comunidad ha fortalecido la
asociacion ASOEMPRENDEDORES?
2. ¢Qué importancia tiene la comunicacion verbal y las reuniones tradicionales para
mantener la confianza y el apoyo mutuo dentro de la organizacion?
3. ¢De qué manera las interacciones personales (conversaciones, visitas, reuniones)
han contribuido a crear y sostener la red social de la asociacion?
4. ;Qué papel juega la comunicacion participativa en la toma de decisiones dentro de
la asociacion?
5. ¢Qué medios o herramientas comunicativas considera mas efectivas para motivar la
participacion de los miembros?
6. ¢Cuales son las principales dificultades que enfrenta la comunidad para mantener
una comunicacion efectiva y participativa?
7. ¢(Como percibe la comunicacién que desempefia la asociacién hacia la comunidad
actualmente?
8. ¢Qué experiencias comunitarias han surgido a partir del trabajo colaborativo en la
asociacion ASOEMPRENDEDORES?
9. ¢Qué estrategias considera necesarias para que la comunidad mantenga y fortalezca

sus lazos en el futuro?



Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/o5rPEyZsaJE?si=gN3BoKMbMaajDFrqg
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https://youtu.be/o5rPEyZsaJE?si=gN3BoKMbMaajDFrq

Apéndice G
Registro Fotografico
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Nota: evidencia punto de inforacion actividad modisteria en la feri
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Apéndice H
Enlace del Video de Devolucion-Exposicion con la OSP

https://youtu.be/SHWK2xCG9-Q7si=9iloA2tl 7hjo06cV
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https://youtu.be/SHwK2xCG9-Q?si=9iIoA2tI7hjo06cV
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Apéndice |

Registro Fotogréfico de la Jornada de Devolucion-Exposicion




