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Resumen

El presente trabajo analiza, desde una perspectiva psicosocial, las experiencias de violencia y
resiliencia presentes en relatos comunitarios y en el caso emblematico de Bojay4, asi como el uso
de herramientas narrativas y visuales en procesos de reparacion simbolica. A través del relato
“Una mujer echada pa’lante” se examinan los impactos del desplazamiento forzado en la
identidad, las dindmicas familiares y la subjetividad, destacando el transito de la victima hacia el
rol de sobreviviente mediante recursos de afrontamiento, fe, apoyo comunitario y resignificacion
del trauma. Asimismo, el analisis del caso Bojaya permite identificar emergentes psicosociales
como el trauma colectivo, la fragmentacion del tejido social, la pérdida de redes comunitarias y
los procesos de resistencia cultural que emergen en medio de la adversidad. Desde un enfoque
biopsicosocial se profundiza en las afectaciones fisicas, emocionales, sociales y simbdlicas de la
masacre, asi como en los procesos comunitarios que promueven memoria, dignidad y
reconstruccion colectiva. El trabajo integra estrategias de intervencion psicosocial orientadas al
fortalecimiento emocional, la memoria histérica y la autonomia economica. Finalmente, la
experiencia de Foto Voz se presenta como un dispositivo participativo que articula imagen y
narrativa para visibilizar memorias vivas, potenciar la agencia comunitaria y contribuir a la
construccion de paz, en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En conjunto, el
documento resalta la fuerza transformadora de la memoria, el arte y la accion comunitaria en

escenarios marcados por la violencia sociopolitica.
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Abstract

This work analyzes, from a psychosocial perspective, the experiences of violence and resilience
present in community narratives and in the emblematic case of Bojaya, as well as the use of
visual and narrative tools in processes of symbolic reparation. Through the story “Una mujer
echada pa’lante,” the study examines the impacts of forced displacement on identity, family
dynamics, and subjectivity, highlighting the transition from victimhood to survivorship through
coping resources, faith, community support, and trauma re-signification. Likewise, the analysis
of the Bojaya case identifies psychosocial emergents such as collective trauma, fragmentation of
the social fabric, loss of community networks, and the cultural resistance processes that arise
amid adversity. From a biopsychosocial approach, the study explores the physical, emotional,
social, and symbolic effects of the massacre, as well as the community-driven efforts that
promote memory, dignity, and collective reconstruction. The document also integrates
psychosocial intervention strategies aimed at emotional recovery, historical memory
strengthening, and community economic autonomy. Finally, the Foto Voz experience is presented
as a participatory method that merges images and narratives to make community memories
visible, enhance collective agency, and contribute to peacebuilding in alignment with the
Sustainable Development Goals. Overall, this work underscores the transformative power of

memory, art, and community action in contexts marked by sociopolitical violence.
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Analisis de Relato “Una Mujer Echada Pa’lante”

El relato titulado “Una madre valiente y echada pa’lante” narra la historia de Gloria,
una mujer colombiana que enfrenta las consecuencias del conflicto armado y el desplazamiento
forzado. A pesar de la pérdida de su hogar, la fragmentacion familiar y la inestabilidad
econdmica, la protagonista logra sostener a su familia mediante estrategias de afrontamiento y
una profunda fe. Este caso ilustra los impactos psicosociales de la violencia estructural y la
capacidad de las victimas para reconstruir su identidad a través de actos cotidianos de resistencia.
Segun White (2004) es fundamental “reconocer no solo las lesiones causadas por el trauma, sino
también las respuestas vitales que las personas crean en medio del sufrimiento” (p. 5), lo cual
permite comprender los procesos de reconstruccion narrativa presentes en la experiencia de

Gloria.

Marecas del Ayer en el Presente: Emergentes Psicosociales

En la experiencia de Gloria emergen diversos efectos psicosociales derivados del
desplazamiento forzado, tales como la disolucion familiar, la precariedad econdmica y la ruptura
de las redes comunitarias. Estos elementos afectan la identidad y el sentido de pertenencia,
produciendo sentimientos de pérdida y desarraigo. Segin Martin-Baré (1990) la violencia
estructural genera dafos no solo fisicos, sino también simbolicos, pues incide en la cohesion
social y en la construccion del yo. En este sentido, las marcas del pasado configuran un presente
atravesado por la memoria del dolor, pero también por la busqueda de recomposicidon personal y
colectiva. La participacion de Gloria en espacios comunitarios con otras personas desplazadas
representa una forma de resistencia social, donde el sufrimiento se transforma en solidaridad y

esperanza compartida.



Estos aspectos psicosociales emergentes ayudan a entender como el efecto del
desplazamiento se manifiesta en la vida diaria, influyendo en elecciones, vinculos y maneras de
ver el mundo. La continuidad de estas marcas muestra que el trauma no se limita al pasado, sino
que se actualiza en situaciones actuales, impactando la confianza, los planes de vida y la
estabilidad emocional. No obstante, también pone de manifiesto la capacidad de accién que
tienen las victimas para reconstruir su narrativa, reinterpretar su vivencia y reclamar su derecho a

la dignidad y la memoria.

Del Dolor a la Fortaleza: Posicionamiento Entre Victima y Sobreviviente

El discurso de Gloria refleja un transito significativo entre asumirse como victima del
conflicto y reconocerse como sobreviviente activa. Al inicio, su relato se centra en la pérdida y el
sufrimiento, pero con el tiempo se desplaza hacia una narrativa de accion y reconstruccion.
Segun White (2004) la reescritura de la identidad permite pasar de historias centradas en el dafio
a relatos que resaltan las respuestas vitales y la capacidad de agencia. En este proceso, Gloria se
posiciona como protectora y proveedora, asumiendo su rol materno como un eje de sentido que
resignifica su existencia. Este cambio discursivo no solo marca una recuperacion individual, sino

también una afirmacion ética frente a la violencia.

Esta transicion muestra un proceso de fortalecimiento en el que Gloria no solo se da
cuenta de lo que le ha pasado, sino también de las maneras en que ha reaccionado, enfrentado y
reconstruido su existencia. Aceptarse como sobreviviente significa reconfigurar su narrativa
desde un lugar de dignidad, reconocer sus recursos internos y reafirmar que su identidad no esté
Unicamente condicionada por el sufrimiento experimentado. Esta perspectiva facilita la apertura

a nuevas oportunidades, aumenta su autoestima y ayuda en la creacién de un proyecto de vida



mas independiente, donde la experiencia traumadtica se incorpora sin definir completamente

quién es en el ahora.

Sombras del Dolor: Significados de la Violencia Desde la Subjetividad

Desde la vivencia subjetiva de Gloria, la violencia implica la ruptura de los vinculos
esenciales: hogar, familia y estabilidad emocional. La pérdida del territorio y de los referentes
afectivos genera una sensacion de des continuidad vital que obliga a redefinir su identidad.
Bruner (1991) plantea que los relatos personales constituyen mecanismos para otorgar sentido a
la experiencia, integrando el dolor en una narrativa coherente con la identidad. En el caso
analizado, la protagonista convierte sus recuerdos traumaticos en aprendizajes que le permiten
comprender y aceptar lo vivido. De esta forma, su relato transforma la violencia en un proceso de
reconstruccion moral y espiritual, donde el sufrimiento se convierte en un motor para el

crecimiento interno.

De este modo, esta nueva forma de entender la situacion permite que Gloria no se
quede estancada como victima, sino que tenga la oportunidad de ver los acontecimientos desde
una perspectiva mas consciente y libre. Al reconocer las marcas del trauma sin dejarse dominar
por ellas, crea un espacio para desarrollar nuevas percepciones sobre si misma y sobre su
entorno. En este contexto, su relato no solo refleja el efecto emocional de la violencia, sino que
también muestra la capacidad del ser humano para hallar significado incluso en las vivencias mas
dolorosas, construyendo un futuro simbolico que abre la puerta a la esperanza, el perdon y la

continuidad en la vida.
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Hilando Esperanzas: Recursos de Afrontamiento

Gloria despliega multiples recursos de afrontamiento que le permiten sostenerse
emocional y materialmente en medio de la adversidad. Su fe religiosa, el trabajo informal y el
fortalecimiento del vinculo familiar son estrategias que le otorgan sentido y estabilidad. Segun
Lazarus y Folkman (1984) el afrontamiento se define como los esfuerzos cognitivos y
conductuales empleados para manejar las demandas internas o externas percibidas como
desbordantes. En este caso, la espiritualidad actia como un recurso protector que promueve la
esperanza, la resignificacion del dolor y la busqueda de equilibrio emocional. Asimismo, la
protagonista transmite valores de resiliencia a sus hijos, consolidando asi una red afectiva que

refuerza su bienestar psicosocial.

Estos elementos le permiten a Gloria conservar una sensacion de dominio en
circunstancias inciertas, fortaleciendo su habilidad para adaptarse y su independencia. La mezcla
de tacticas emocionales, practicas y sociales ayuda a que pueda visualizar el futuro con mas
confianza, integrando su historia sin quedar restringida por ella. Asi, sus actividades diarias se
transforman en conexiones que dan forma a nuevas oportunidades de vida, mostrando que
enfrentar los desafios no se limita a sobrevivir, sino que también incluye la creacion de un

panorama de esperanza y dignidad.

Germinando Esperanza: Elementos Resilientes en la Narrativa

La resiliencia se manifiesta en la capacidad de Gloria para rehacer su vida en un
contexto adverso, combinando accidn, fe y solidaridad. Este proceso implica no solo la
adaptacion a nuevas circunstancias, sino también la construccion de un sentido renovado de si
misma. White (2004) afirma que las narrativas alternativas permiten desafiar las historias

dominadas por el dolor y promover un autoconcepto fortalecido. La decision de salvaguardar a
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sus hijos, su incorporacion al trabajo y la creacion de nuevas rutinas evidencian una respuesta
resiliente orientada hacia la vida y el cuidado. Ademas, el apoyo de otras personas desplazadas
refuerza su sentido de pertenencia y su capacidad para proyectar un futuro posible. En conjunto,
su relato encarna una transformacion subjetiva y comunitaria donde el dolor germina en

€speranza.

Estos componentes resilientes revelan como Gloria consigue reconfigurar su relato
desde la dignidad y la fortaleza, reconociendo sus propias habilidades para enfrentar la
adversidad. Su historia refleja un vaivén continuo entre la vulnerabilidad y la autonomia, donde
cada situacion complicada se transforma en una leccion que refuerza su identidad. Al fusionar el
sufrimiento con acciones concretas de reconstruccion, Gloria crea oportunidades para imaginar
nuevas alternativas y establecer un proyecto de vida mas s6lido y significativo, demostrando que
la resiliencia es un proceso en constante evolucion que prospera incluso en los entornos mas

dolorosos.



Tabla 1

Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

12

Preguntas Circulares

De acuerdo con los hechos narrados y a
la experiencia vivida ;Como siente que
dichas experiencias transformaron la

manera en que su familia se relaciona y

se apoya hoy?

La pregunta busca explorar los cambios en la dindmica familiar tras el trauma. Desde la

mirada sistémica, las experiencias extremas alteran los roles y la comunicacion familiar

(Minuchin, 1982). Por su parte Cyrulnik (2002) destaca que la resiliencia se construye en

los vinculos: al narrar los cambios, Gloria puede identificar fortalezas emergentes y

nuevas formas de apoyo mutuo.

(Como crees que la historia de tu familia
y las experiencias que vivieron han
influido en la manera en que hoy te

relacionas con los demas?

Segun Echeburua (2007) explorar el contexto relacional ayuda a procesar el trauma y a
restablecer la confianza interpersonal. Permite que el entrevistado reconozca coémo las
dindmicas familiares influyen en sus vinculos actuales, movilizando procesos de

conciencia relacional y reconstruccion de redes de apoyo.

(Qué papel han tenido sus vecinos o la
comunidad en su proceso de adaptacion
a la nueva vida después del

desplazamiento?

Busca reconocer los recursos comunitarios que influyen en el afrontamiento del trauma.
Desde la mirada psicosocial y como lo plantea Mollica (1999) las redes de apoyo

representan factores protectores que favorecen la reconstruccion del tejido social.

Preguntas Reflexivas

(De qué manera cree que su experiencia

de desplazamiento ha transformado su

Esta pregunta favorece la resignificacion del sufrimiento y la construccion de sentido
frente a la pérdida. Desde el enfoque narrativo, impulsa a reconocer respuestas vitales

frente al trauma (Mollica, 1999).
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forma de entender la vida y la fortaleza

personal?

(Qué ensefianza cree que deja su historia
a las nuevas generaciones frente a la

verdad y la memoria?

Invita a reinterpretar la vivencia del sufrimiento como un patrimonio social y educativo.
Esta cuestion sugiere aceptar la funcion transformadora de los relatos testimoniales en la
creacion de una conciencia historica. De acuerdo con Jelin (2002) la memoria no se
limita a ser un recuerdo del pasado, sino que es un proceso social y politico por el cual
las comunidades compiten en la atribucion de significados, procesan dafios y hacen

proyecciones de aprendizajes hacia el futuro.

(Qué lecciones has aprendido de tu
experiencia de desplazamiento que

consideras importantes para tu vida?

Pensar en lo que se ha aprendido ayuda a las personas a dar significado a situaciones
dificiles. Para Gloria, estos aprendizajes pueden abarcar la resistencia, el valor de la
familia y la habilidad de ajustarse a nuevas situaciones, lo cual es fundamental para su
crecimiento personal y emocional. La teoria de la resiliencia Masten (2001) enfatiza la
capacidad de aprender y crecer a partir de experiencias dificiles, promoviendo la

introspeccion y la resignificacion de la experiencia.

Preguntas Estratégicas

(Qué actividades o estrategias puedes
implementar en tu hogar para crear un
ambiente positivo que fortalezca la

resiliencia emocional de tus hijos?

Para crear un ambiente positivo que fortalezca la resiliencia emocional de los hijos, es
clave ofrecer un entorno seguro y de apoyo. Desde la perspectiva de White, las
“estrategias para la vida” se fortalecen cuando los nifios participan en actividades que
promueven su bienestar, como el juego creativo, el aprendizaje y el ejercicio fisico.
Ademés, siguiendo la teoria del apego de Bowlby, brindar afecto, escucha activa y

rutinas claras y ayuda a que los nifios desarrollen seguridad interna y mayor capacidad
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para afrontar dificultades. En conjunto, estas acciones fomentan confianza, habilidades

emocionales y recursos para enfrentar situaciones desafiantes.

Si tuviera la oportunidad de implementar
un proyecto comunitario para mujeres
desplazadas, ;Qué tipo de apoyo

consideraria mas importante ofrecerles?

Esta pregunta orienta hacia la accion propositiva, estimulando la participacion social y
el liderazgo comunitario. Permite proyectar acciones reparadoras en clave de resiliencia

colectiva (Bermudez & Garavito, 2019).

Gloria, si otras mujeres que han
atravesado experiencias similares
acudieran a usted en busca de
orientacion, /qué mensaje o consejo les
compartiria para ayudarlas a seguir
adelante, mantenerse fuertes y no

rendirse en su proceso de recuperacion?

Esta pregunta sitia al sujeto como agente activo y portador de saberes. Segiin Martin-
Bar6 (1990) el testimonio tiene un valor reparador y social: transforma a la victima en
protagonista. Desde el enfoque narrativo, compartir la experiencia desde un lugar de
sabiduria personal refuerza la identidad de sobreviviente y fortalece el sentido de

proposito colectivo (White, 2004).

Nota. En esta tabla se encuentran las tres preguntas circulares, reflexivas, y estratégicas del caso de "Una madre valiente y echada

pa’lante” Fuente. Autoria propia (2025).
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de 'Bojaya: Entre Fuegos

Cruzados'

Los Emergentes Psicosociales en Bojaya: del Trauma a la Fortaleza, Historias que Resisten

Las masacres provocan secuelas profundas que crean numerosos traumas, impactando
significativamente en la vida de las personas y el tejido social de las comunidades. En el caso de
Bojaya, se pueden observar varios factores psicosociales que emergen y evidencian el efecto
emocional, social y simbolico del conflicto armado. Uno de los mas destacados es el trauma
colectivo, que ha dejado una marca intensa en la memoria colectiva de la comunidad. Las
vivencias compartidas de dolor, pérdida y luto han dado lugar a un sentimiento de duelo

comunitario, donde el sufrimiento individual se transforma en una experiencia colectiva.

Otro aspecto importante es la estigmatizacion y la discriminacion. Las victimas y sus
familiares, ademas del sufrimiento que han atravesado, han tenido que enfrentar prejuicios
sociales y exclusion, creando procesos de marginacion que agravan el aislamiento y dificultan la
reconstruccion del tejido social. A su vez, la fragmentacion de las redes sociales es un efecto
significativo. La pérdida de vidas, los desplazamientos forzados y la division del territorio han
debilitado las estructuras familiares y comunitarias, comprometido las redes de apoyo y la
cohesion entre la gente. Esta fractura en la confianza mutua ha complicado la tarea de

reconciliacion y la reconstitucion social.

Asi, el efecto del conflicto armado en Bojaya es profundo y devastador, ya que no solo
transforma las estructuras sociales, sino que también erosiona la capacidad de las comunidades

para mantenerse y avanzar en su desarrollo. La violencia sistematica, expresada en actos atroces
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como las masacres, arrebata la dignidad de las personas y fomenta un ambiente de
deshumanizacion que extiende el sufrimiento. Este ciclo violento va mas alla de las
consecuencias inmediatas, alimentando problemas estructurales como la exclusion, la
desigualdad y la pobreza, que perpetiian la vulnerabilidad y dificultan la reconstruccion del tejido
social. Como mencionan Mie et al. (2023) los efectos del conflicto desmantelan la
autosuficiencia de las comunidades; ademas, en linea con lo expuesto por Herndndez y
Echeverry (2021), la violencia degradante conduce a la deshumanizacion a través de actos
extremos como las masacres, afectando de manera alarmante la cohesion social y exacerbando la

desigualdad, la pobreza y la exclusion.

Huellas del Dolor: Impacto Bio-Psico-Socio-Cultural en Bojaya

El examen de las repercusiones de la masacre de Bojaya exige una perspectiva holistica
desde el modelo biopsicosocial, que considere la relacion entre los aspectos biologicos,
psicologicos, sociales y culturales del trauma. Como indica Echeburtia (2007) es esencial abordar
los diferentes niveles del sufrimiento humano bioldgicos, psicoldgicos y sociales respetando los
ritmos emocionales y evitando intervenciones que revictimicen. En este sentido, desde lo
psicologico, autores como Herman (1997) enfatizan que el trauma colectivo genera rupturas
profundas en la seguridad, la identidad y la capacidad de establecer vinculos, requiriendo

procesos prolongados de estabilizaciéon emocional y reconstruccion narrativa.

Desde este enfoque, Bojaya demanda una aproximacion cuidadosa que integre el apoyo
comunitario, el reconocimiento por parte de las instituciones y la memoria compartida.
Asimismo, Vera et al. (2006) desde el marco de la Psicologia Positiva, sefialan que las
situaciones traumadticas pueden dar lugar a un crecimiento posterior al trauma, lo que se entiende

como la capacidad de hallar significado y transformacion tras enfrentar la adversidad.
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Igualmente, Vasquez (2010) indica que cualquier intervencion psicosocial debe ser culturalmente
sensible, incorporando los valores, rituales y tradiciones locales como componentes
fundamentales del proceso de reparacion. Por su parte, desde lo social, autores como Martin-
Bar¢ (1990) subrayan que la violencia politica destruye los vinculos comunitarios y genera
"traumas sociales", cuya reparacion requiere reconstruir la confianza, la participacion colectiva y

la memoria historica compartida.

En cuanto a la dimension bioldgica, las secuelas fisicas de la masacre fueron
devastadoras. Muchos de los sobrevivientes enfrentaron amputaciones, lesiones severas y
discapacidades permanentes. El desplazamiento forzado aument6 la inseguridad alimentaria, la
falta de acceso a atencion médica y la exposicion a enfermedades respiratorias e infecciosas. El
estrés cronico, consecuencia del miedo constante, provoco alteraciones fisioldgicas como
insomnio, hipertension y sintomas psicosomaticos. La falta de atencion del Estado en salud y
nutricion perpetu6 el sufrimiento fisico, evidenciando cémo la violencia afecté de manera directa

el cuerpo y las condiciones de vida de las personas.

Con respecto a la dimension psicologica, a nivel emocional, las marcas del trauma son
duraderas. Se observan sintomas de estrés postraumatico, duelos no resueltos, depresion,
ansiedad y sentimientos de culpa entre aquellos que sobrevivieron. El miedo se convirtié en un
elemento esencial de la vida diaria, especialmente para quienes fueron testigos de la muerte de
familiares. Sin embargo, los espacios de acompafiamiento psicosocial, los rituales de
conmemoracion y las redes de apoyo comunitario han facilitado la reconfiguracion del dolor,
fomentando procesos de sanacion emocional y la reconstruccion del sentido de la vida. Tal como

sefiala Van Der Kolk (2015), el cuerpo y la memoria emocional conservan las huellas del trauma,
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pero pueden reorganizarse mediante practicas comunitarias, narrativas y rituales que permitan

resignificar la experiencia traumatica.

En lo que respecta a la dimension social, el desplazamiento forzado fragmento el tejido
social, arrasé con las redes de apoyo y debilito la confianza en las instituciones. Sin embargo, la
comunidad ha promovido esfuerzos de reconstruccion social fundamentados en la memoria, la
educacion y la justicia. Las iniciativas juveniles en pro de la paz, grupos de mujeres que emplean
el canto tradicional como medio de sanacion, y las conmemoraciones anuales del 2 de mayo, son
ejemplos concretos de como el sufrimiento se transforma en accion colectiva. Estas iniciativas
refuerzan los lazos comunitarios y reafirman el sentido de pertenencia y solidaridad. Como
plantea Putnam (2000), la reconstruccion del capital social confianza, cooperacion y redes
comunitarias es un elemento esencial para restablecer la cohesion social después de experiencias

de violencia masiva.

En cuanto a la dimension cultural, la destruccion de la iglesia, un espacio simbolico y
espiritual clave, provocd una ruptura profunda en los rituales religiosos y funerarios. Sin
embargo, la comunidad ha reinterpretado estos rituales como practicas de resistencia cultural. El
Cristo mutilado de Bojaya se erige como simbolo de una fe compartida y viva: un Cristo que
padece junto a su gente, representando tanto el dolor como la esperanza colectiva. Los cantos,
rezos, toques de tambor y ceremonias afrodescendientes se mantienen como manifestaciones de
identidad y resistencia. El retorno del Cristo mutilado al nuevo templo simboliza la transicion del

sufrimiento hacia la sanacién colectiva, reafirmando la fuerza espiritual del pueblo de Bojaya.
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Entre el Silencio y la Voz: Simbolos de Violencia, Resiliencia y Transformacion

El anélisis del discurso sobre la masacre de Bojaya permite identificar elementos
simbolicos que evidencian tanto la violencia estructural sufrida por la comunidad, como los
procesos de resiliencia y transformacion social y emocional que surgieron del sufrimiento
compartido. Los simbolos de violencia se expresan en los relatos de pérdida, despojo y
deshumanizacion, reflejando el impacto del conflicto armado en la vida cotidiana y en la
estructura social. El trauma colectivo, como lo plantea Martin-Bar6 (1990) simboliza una ruptura
profunda en el tejido social y emocional. Para Galtung (1990) la violencia directa como las
masacres se entrelaza con la violencia estructural y cultural, generando un sistema de exclusion y
sufrimiento que perpetua el dafio. Estos simbolos de violencia se observan en la pérdida de

confianza comunitaria, la estigmatizacion y la fragmentacion de las redes sociales.

Sin embargo, junto al dolor emergen simbolos de resiliencia que expresan la capacidad de
la comunidad para resistir y transformarse. La memoria colectiva y el duelo compartido se
convierten en herramientas simbdlicas de sanacion. Como sefala Cyrulnik (2003) la resiliencia
no significa ausencia de dolor, sino la posibilidad de reconstruir el sentido y hallar fuerza en
medio de la adversidad. En Bojay4, mantener viva la memoria de las victimas se constituye
como un acto de resistencia frente al olvido y la deshumanizacion. Finalmente, los simbolos de
transformacion se evidencian en la reconstruccion del tejido social y en la busqueda de justicia y
reconciliacion. Como expone Jelin (2002) la memoria social actia como una herramienta de
reconstruccion simbolica y politica, que permite a las comunidades redefinir su historia desde el
reconocimiento y la reparacion. La restauracion de las redes comunitarias, la creacion de
espacios de didlogo y los proyectos colectivos de memoria son expresiones de un renacer social

donde el sufrimiento se convierte en aprendizaje. Asi, Bojaya representa un ejemplo de como la



violencia puede transformarse en fuerza colectiva, como el dolor se convierte en dignidad y

como la memoria se levanta como una herramienta de reconstruccion y esperanza.
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Tabla 2

Estrategias de Intervencion Psicosocial
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Nombre de las Descripcion Objetivos Fases y tiempo Acciones Impacto
estrategias fundamentada

Estrategia N° 1: La estrategia busca  Promover el Fase 1 (2 meses): 1. Realizar La estrategia busca
“Cuidando Mentes” abordar las bienestar emocional Sensibilizacion y talleres fortalecer la

necesidades de
salud mental de la
comunidad de
Bojaya, marcada
por traumas
historicos y
desafios sociales.
Reconoce la salud
mental como un
componente
esencial del
bienestar general y
propone un enfoque

integral que facilite

de la comunidad
mediante atencion
psicosocial y
fortalecimiento de

redes de apoyo.

educacion

comunitaria.

Fase 2 (4 meses):
Atencion
psicosocial

individual y grupal.

Fase 3 (3 meses):
Fortalecimiento
comunitario y redes

de apoyo.

comunitarios sobre
salud mental,
manejo emocional
y
desestigmatizacion.
2. Implementar
sesiones de
acompafiamiento
psicoldgico
individual y grupal.
3. Conformar
circulos de palabra

para promover

capacidad de
afrontamiento
emocional,
aumentard la
cohesion social y
consolidara redes
locales de apoyo,
contribuyendo a la
recuperacion
psicosocial y al
bienestar integral

de la comunidad.
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espacios seguros
para la expresion
emocional,
educacion en salud
mental y acceso a
apoyo psicologico.
Rosero et al. (2023)
evidencian la
persistencia de
trastornos como el
TEPT y resaltan la
importancia de
estrategias
comunitarias que
fortalezcan la
resiliencia y las
capacidades de
afrontamiento de

las victimas.

escucha activay
apoyo mutuo.

4. Aplicar
tamizajes
emocionales y
seguimiento
periodico a
participantes.

5. Capacitar a
lideres locales
como facilitadores
en apoyo

psicosocial basico.

Estrategia N° 2:
“Tejiendo

Recuerdos:

La estrategia busca
fortalecer la

memoria colectiva

Fortalecer la Fase 1 (2 meses):

memoria colectiva ~ Recopilacion de

como recurso de

1. Recopilar
relatos mediante

entrevistas,

La estrategia
fortalecerd la

identidad cultural,
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Fortaleciendo la
Memoria Colectiva

en Bojaya”

de Bojaya como
medio de
afrontamiento y
resiliencia ante el
trauma,
promoviendo la
narracion de
historias, el dialogo
intergeneracional y
la documentacion
de experiencias.
Segtin Whith
(2002), la memoria
colectiva resignifica
el dolor y reafirma
la identidad
cultural. Para
Martin-Baro
(1990), la
reconstruccion de la
memoria histdrica

permite transformar

resiliencia,
identidad y

cohesion social.

testimonios y

relatos.

Fase 2 (3 meses):

Actividades
simbodlicas y de

reflexion.

Fase 3 (3 meses):

Socializacion y
encuentros

comunitarios.

grabaciones y
grupos focales.

2. Realizar
talleres de didlogo
intergeneracional y
reconstruccion de
memoria.

3. Crear un
mural comunitario
que represente
vivencias y
aprendizajes
historicos.

4. Desarrollar
actos simbolicos de
conmemoracion y
reconocimiento del

pasado.

5. Organizar
foros para

socializar relatos y

promovera la
resiliencia
comunitaria y
fomentara el
dialogo social,
contribuyendo a la
reconstruccion del
tejido social y a la
preservacion de la

memoria histérica.
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el sufrimiento en

fortalecer la

Econdmico para

fortalecer la
economia local
mediante iniciativas
sostenibles,
capacitacion y
apoyo al
emprendimiento
comunitario. Segun
White (2016), las
iniciativas
economicas
contextualizadas en
las necesidades
locales incrementan
la autonomia,
favorecen la
cohesion social y

mejoran el

autonomia
econdémica
comunitaria
mediante
formacion,
emprendimiento y
desarrollo de
iniciativas
productivas

sostenibles.

Diagnostico
econdmico

participativo.

Fase 2 (4 meses):
Formacion y
capacitacion

productiva.

Fase 3 (3 meses):
Implementacion y
acompafiamiento

técnico.

talleres sobre
emprendimiento,
finanzas bésicas y
comercializacion
local.

2. Identificar
oportunidades
economicas viables
segun recursos
culturales y
naturales.

3. Asesorar la
creacion o
fortalecimiento de
emprendimientos
comunitarios.

4. Organizar

mercados y ferias

resistencia y identidad
esperanza. comunitaria.
Estrategia N° 3: La estrategia busca  Fortalecer la Fase 1 (2 meses): 1. Realizar La estrategia

promovera
oportunidades
economicas
sostenibles,
fortalecera
capacidades
productivas y
aumentara la
autonomia
financiera de las
familias,
contribuyendo al
desarrollo integral y
a la cohesion social

de Bojaya.
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bienestar general.
El fortalecimiento
de capacidades
productivas y el
apoyo a proyectos
economicos
sostenibles
permiten integrar
recursos y
tradiciones propias

de la comunidad.

para la venta directa
de productos
locales.

5. Crear una
red local de
productores para
promover
cooperacion y

sostenibilidad.

Nota. Esta tabla muestra las estrategias de abordaje psicosocial para la comunidad de Bojaya. Fuente: Autoria propia (2025)
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

El Foto Voz como Herramienta

La experiencia de Foto Voz se consolidé como un proceso colectivo de reflexion en los
territorios del Magdalena y del bolivar afectados por diversas formas de violencia. A través de las
imagenes y narrativas, las comunidades expresaron su historia, visibilizaron sus resistencias y
transformaron el territorio en un espacio simbdlico donde la memoria, el arte y el arraigo se

entrelazan como medios para la reconstruccion, la identidad y la esperanza compartida.

Segun Wang y Burris (1997) resaltan que el Foto Voz posibilita que los participantes se
transformen en generadores activos de conocimiento al documentar sus propios contextos y
significados, lo cual favorece procesos de empoderamiento y agencia a nivel comunitario. Desde
este punto de vista, las fotografias actian como herramientas narrativas que hacen posible la
articulacion entre la experiencia personal y la dimension colectiva. Esto propicia didlogos que
modifican el impacto de la violencia y las maneras de enfrentarse a ella en un entorno
comunitario. Asi, la practica del Foto Voz no solamente compila recuerdos, sino que también
potencia la capacidad de accion de las personas frente a su realidad social, ayudando a

restablecer el tejido social y a visibilizar las voces que histéricamente han sido calladas.

Lo Simbdlico y la Subjetividad

En las representaciones visuales y narrativas, lo simbdlico emerge como un lenguaje que
permite nombrar lo innombrable y elaborar el dolor colectivo. Las comunidades logran
metaforizar la violencia a través de imdgenes que expresan tanto pérdida como resistencia,

mostrando como la subjetividad se transforma en un medio para resignificar la experiencia.
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El arte, comprendido como herramienta de sanacion simbolica, canaliza las emociones y
reconstruye los significados fragmentados por la violencia. Cada mural, fotografia o testimonio
revela un proceso subjetivo de resistencia silenciosa que reafirma el derecho a existir con
dignidad y a mantener viva la memoria, transformando el sufrimiento en fuerza vital y

aprendizaje.

Desde un enfoque teorico, estos procesos se sostienen en las ideas de Ricoeur (2000)
quien argumenta que los simbolos y las narrativas permiten a las personas reinterpretar sus
vivencias y darles un nuevo significado, especialmente cuando han sido afectadas por el
trauma. Igualmente, autores como Turner (1990) destacan que los simbolos sirven como
mediadores culturales que facilitan la conexion entre el sufrimiento personal y
la comprension colectiva, creando espacios para la cohesion y el reconocimiento entre las
personas. De esta manera, lo simbodlico no solo se presenta como una herramienta de expresion,
sino como un camino hacia la reconstruccion tanto individual como comunitaria, donde la

memoria y la identidad se reafirman frente a situaciones de violencia.

La Imagen y La Narrativa como Dinamizadores de Memorias Vivas

La fotografia y la narrativa actlian como medios de expresion y transformacion que
dinamizan las memorias colectivas. A través del Foto Voz, las comunidades participantes no solo
documentan su realidad, sino que la reinterpretan y la comunican desde su propia voz, generando

nuevos significados sociales.

Este proceso se convierte en una accidn colectiva que impulsa la reflexion, el didlogo y la
visibilizacion de historias silenciadas. En la medida en que las imagenes y relatos movilizan

recuerdos, emociones y saberes compartidos, contribuyen a la construccion de memoria histérica
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y al fortalecimiento de la identidad comunitaria, generando impactos psicosociales orientados a

la reparacion simbdlica y la reconstruccion del tejido social.

Recursos de Afrontamiento

Las iméagenes y narrativas permiten identificar diversos recursos de afrontamiento
presentes en las comunidades, entendidos como procesos dindmicos que articulan lo emocional,
lo social y lo cultural. A pesar de las adversidades, las personas retratadas continian

reconstruyendo esperanza mediante el arte, la solidaridad y la apropiacién del territorio.

Como senalan Candanoza y Rojo (2021), en escenarios de violencia, los recursos de
afrontamiento implican “reconstruir significados, generar nuevas formas de convivencia y
fortalecer la identidad colectiva”. Asi, la resiliencia se manifiesta en practicas cotidianas que

permiten transformar el dolor en aprendizaje y reafirmar el sentido de comunidad.

El arte, en este contexto, funciona como un medio de reparacion simbolica y emocional
que ayuda a canalizar la memoria y sostener la vida, permitiendo que el sufrimiento se convierta
en una experiencia compartida de fortaleza y reconstruccion. Desde una mirada psicosocial, la
experiencia de Foto Voz demuestra que la paz se construye desde lo cotidiano y que las acciones

locales de memoria y resiliencia son semillas de transformacion global.

Reflexion Psicosocial y Politica, Articulada con los ODS

Finalmente, esta experiencia se articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Este ejercicio se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030, al promover la equidad, la inclusion y la justicia social. Asi, la fotografia y la narrativa

trascienden su funciodn artistica para consolidarse como herramientas de cambio social y
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psicosocial orientadas a la justicia, la dignidad y la esperanza compartida, reafirmando el poder

transformador del arte en la construccion de paz y desarrollo sostenible.

Desde el enfoque teorico, estas intervenciones se apoyan en (Martin-Bar6é 1990) quien
plantea que los procesos psicosociales deben ayudar a las comunidades a comprender las causas
estructurales de la violencia y fortalecer su conciencia critica. De igual forma, la ONU (2020)
sefiala que la construccion de paz y el ODS 16 requieren participacion comunitaria y la
visibilizacion de voces silenciadas. Asi, el Foto Voz se convierte en una estrategia que une
memoria, subjetividad y accion politica, permitiendo que las comunidades se posicionen como

actores clave en la transformacion social y en la creacion de territorios mas justos y resilientes.
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Conclusiones

Como grupo, este analisis nos permitié comprender que el caso de Bojaya es un ejemplo
contundente de como la violencia sociopolitica afecta todas las dimensiones de la vida humana.
Mas allé de los hechos concretos, emergen impactos que transforman el cuerpo, las emociones, la
identidad y el tejido social. Tal como plantea Mollica (1999), la violencia colectiva deja huellas
bioldgicas, psicologicas, sociales y culturales, lo cual pudimos observar en los sentimientos de
miedo, las pérdidas, los duelos no resueltos y la ruptura del sentido de comunidad presentes en
este territorio. Estos elementos confirman lo sefialado por Blanco y Diaz (2004), quienes
explican que el trauma psicosocial altera el bienestar colectivo y fragmenta los vinculos que
sostienen la vida cotidiana.

En este escenario, reconocer la dimension psicosocial se volvio fundamental para
entender que las comunidades no solo enfrentan el dafio, sino que también generan respuestas
para sobreponerse. Los rituales, cantos, practicas espirituales y espacios de encuentro que
persisten en Bojaya revelan procesos de resiliencia profundamente arraigados en la cultura local.
Tal como afirman Candanoza y Rojo (2021), resignificar la experiencia dolorosa fortalece la
capacidad de afrontamiento y ayuda a reconstruir el sentido de pertenencia. Desde esta mirada,
comprendimos que la intervencion psicosocial no puede limitarse a trabajar sintomas
individuales: debe reconocer las practicas colectivas, los saberes comunitarios y los recursos
afectivos que la propia comunidad utiliza para sostenerse.

Al integrar estas reflexiones, también entendimos que la reconstruccion del tejido social
requiere €tica, sensibilidad y compromiso. Autores como Bello (2010) y Bermudez y Garavito
(2019) insisten en que este proceso debe reconocer el dafio, fortalecer redes y promover la

participacion de la comunidad. Esto se relaciona con el principio de “accion sin dafio” que
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proponen Arena (2017) y Rodriguez (2009), recordandonos que cualquier acompanamiento debe
evitar la revictimizacion y garantizar espacios seguros donde las personas puedan expresar sus
memorias sin temor ni presion.

En este sentido, la experiencia del Foto Voz se convirtié en una herramienta clave dentro
del trabajo. A través de las fotografias, la comunidad pudo narrar su historia desde su propia
perspectiva, expresando emociones, memorias y significados que muchas veces no logran
transmitirse verbalmente. Para nosotros como equipo, este ejercicio no solo permitiéo comprender
mejor la realidad del territorio, sino que nos mostré como la imagen se convierte en un puente
entre la memoria y la palabra. El Foto Voz permiti6 que las personas reconstruyeran sus
experiencias desde un lugar de dignidad, transformando el dolor en voz, presencia y
reconocimiento.

En conjunto, este andlisis nos llevé a concluir que Bojayé no solo representa una tragedia
historica, sino también una muestra de fortaleza colectiva. La memoria, la participacion
comunitaria, las précticas culturales y el acompafiamiento ético son elementos esenciales para la
reconstruccion de la dignidad y la esperanza en contextos marcados por la guerra. Como grupo,
comprendimos que hablar de lo psicosocial es hablar de humanidad, de vinculos y de la
capacidad de los pueblos para levantarse nuevamente, sosteniéndose unos a otros mientras

transforman el dolor en una fuerza que impulsa la vida y la paz.
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Apéndices

Apéndice A

Realidades en voz alta

Enlace https://www.youtube.com/watch?v=mlj8dS8Xfe0

Nota. En el material audiovisual, se presenta de forma clara el objetivo, las acciones y el efecto
del proyecto llevado a cabo. Mediante iméagenes, texto y animaciones, se expone la problematica
tratada, los objetivos de la intervencion y los resultados que se esperan. El contenido se presenta
de manera dinamica para facilitar la comprension del publico, resaltando los puntos esenciales del
proceso psicosocial y evidenciando la relevancia del trabajo realizado con la comunidad. Fuente.

Autoria propia (2025).


https://www.youtube.com/watch?v=mlj8dS8Xfe0

