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Resumen

En el ejercicio de investigacion accion participativa para el Diplomado en Construccion
de Redes sociales se eligio a la Junta de Accion Comunal del barrio Libertador de Tunja. Para su
desarrollo se manej6 un enfoque de socio-praxis cuyo objetivo fue fortalecer la capacidad de
empoderamiento de la comunidad en la toma de decisiones y su propia transformacion. Como
parte de la investigacion se realizaron entrevistas cualitativas y se participd en actividades de la
organizacion, ejercicios que permitieron un conocimiento mas profundo de la comunidad y sus
relaciones tanto internas como externas.

El resultado de este ejercicio es la propuesta de una estrategia comunicacional dirigida a
resolver las dificultades comunicativas que tiene la organizacion, a través de la implementacion
de acciones puntales para visibilizar sus problematicas y mejorar el didlogo e interaccion entre la
JAC y la comunidad.

Palabras clave: Comunidad, Junta de accién comunal, Investigacion, Comunicacion,

Socio-praxis.



Abstract

In the participatory action research exercise for the Diploma in Social Network Building,
the Community Action Board of the Libertador neighborhood in Tunja was selected. A socio-
praxis approach was used, aiming to strengthen the community's capacity for empowerment in
decision-making and its own transformation. As part of the research, qualitative interviews were
conducted, and participants engaged in the organization's activities.

These exercises allowed for a deeper understanding of the community and its internal and
external relationships. The result of this exercise is a proposed communication strategy designed
to address the organization's communication difficulties through the implementation of specific
actions to raise awareness of its problems and improve dialogue and interaction between the
Community Action Board and the community.

Keywords: Community, Community Action Board, Research, Communication,

Sociopraxia.
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Introduccion

En el presente trabajo se elabor6 un ejercicio para la eleccion de la Organizacion Social
Participativa dirigida a una comunidad. Para esto, se evalu¢ la estructura y perfil
comunicacional con el fin de comenzar el proceso de investigacion orientada a la transformacion
social. Asi mismo, se analizaron las oportunidades y limitaciones que encuentro en el diplomado
y la relacion de este ejercicio con mis propias experiencias. Posteriormente, se socializaron los
avances y se retroalimento el proceso de algunos compaferos con el fin de afianzar
conocimientos y generar espacios de reflexion y debate en torno a esta fase del proceso. Para
esto se realizo la Ficha Descriptiva con el fin de comprender los aspectos organizativos,
comunitarios y comunicacionales de la OSP y como estos pueden ser de utilidad dentro de la
investigacion.

Con el fin de determinar las relaciones sociales dentro de la OSP, se elabord un
sociograma como herramienta para el analisis, el cual sirvi6 de fuente para conocer y determinar
que tipos de fortalezas y debilidades tienen en materia comunicacional. Asi mismo el grafico de
conjuntos de accion y las matrices de posicionamiento y comparativa. Estos insumos ayudan
entender el manejo de la JAC y a contextualizar a la OSP frente a otras organizaciones similares
en el pais. Los datos recopilados sirvieron de insumo para la elaboracion de una estrategia de
fortalecimiento organizativo y comunicacional, con acciones tendientes a mejorar la
comunicacion dentro de la OSP. Dicha estrategia se disefio de acuerdo con la realidad de la
organizacion y las necesidades de esta. Este documento es un informe presentado como
evaluacion final del Diplomado en Construccion de Redes Sociales como opcion de trabajo de

grado para el programa de Comunicacion Social.



Tabla 1

Ficha de Identificacion General

Aprestamiento

Nombre de la
OSP

Descripcion de su objeto
social y acciones relevantes
que desarrolla

Criterio de seleccion

Posibles oportunidades

Posibles dificultades

Junta de accion La junta de accion comunal

comunal de
Pirgua.

Fundacion
Salva.

de la vereda de Pirgua,
adelanta gestiones por la
defensa del entorno
ambiental de la zona que se
ve afectada por la cercania
de empresas de servicios
publicos, rellenos sanitarios
y plantas de tratamiento de
aguas residuales, a través de
la gestion de proyectos de
desarrollo sostenible.

La Fundacion Salva es una
organizacion sin animo de
lucro que trabaja en defensa
de los animales en el
municipio de Oicata. A
través de un refugio rescatan
perros en condicion de calle

La JAC de Pirgua es una
organizacion social
participativa legalmente
constituida, que trabaja
para solucionar
necesidades comunitarias
en materia ambiental.
Teniendo en cuenta las
condiciones requeridas
para el trabajo, la JAC de
Pirgua es una
organizacion que
requiere de apoyo para
lograr sus objetivos y
mejorar las condiciones
sociales de su
comunidad.

La fundacién cumple con
los requisitos solicitados,
€s una organizacion
legalmente constituida,
sin animo de lucro que
atiende problemas
susceptibles de

Trabajar en un proyecto con
esta comunidad puede
ayudarlos a dinamizar sus
proyectos, mejorar sus
condiciones actuales, ser
mas visibles a nivel local y
generar conciencia
ambiental sobre las
problematicas que afrontan.

La fundacion Salva atiende
problemadticas dirigidas a la
proteccion animal y se ha
convertido en un referente
del activismo animalista en
la region por lo que su
actividad puede ser un punto

La distancia con la
vereda puede ser un
obstaculo en la
realizacion del proyecto
y significaria costos
adicionales de transporte
e inversion en tiempo.
Asi mismo, por
testimonios de la misma
comunidad, me fue
informado que la junta
no es muy receptiva a
trabajar con personas
externas, lo que los lleva
a ser pasivos y poco
participativos.

La principal dificultad es
la ubicacién de la
fundacion Salva, ya que
opera en el municipio de
Oicata, lo que dificulta la
recoleccion de datos, y el
estudio directo de la



Junta de accidon
comunal del
barrio
Libertador.

que tengan alguna condicion
especial, enfermedad o
avanzada edad.

La Junta de accion comunal
del barrio Libertador es una
organizacion que reune a
vecinos del barrio en torno a
la busqueda de soluciones
de varias problematicas que
se presentan, tales como
inseguridad, falta de
infraestructura vial,
deportiva, dificultades de
movilidad y violencia
intrafamiliar.

El barrio Libertador es la
comunidad mas grande de la
ciudad de Tunja y a pesar de
ello, es una de las mas
desatendidas, lo que ha
llevado a sus habitantes a
organizarse en torno a una
causa comunal que impulse
cambios positivos en su
territorio.

investigacion desde la
comunicacion.

Su trabajo se enmarca en
la proteccion animal y la
vigilancia del
cumplimiento de las
politicas publicas en este
sector.

La JAC del barrio
Libertador es una entidad
legalmente constituida
cuya comunidad esta
comprometida a generar
y constituir cambios en
su territorio. Ya han
adelantado procesos
encaminados a la
transformacion social por
medio de actividades
culturales, deportivas y
medidas legales con las
que han buscado
impulsar la gestion por
parte de la
administracion
municipal.

de estudio desde d&mbito
comunicacional en donde se
analicen sus retos y
problematicas para desde
alli construir soluciones que
mejoren la vida tanto de los
animales en condicion de
calle como de los activistas
que trabajan en esta causa.
Trabajar con esta
comunidad me permitira
llevar la investigacion un
paso mas all4 ya que ellos
tienen conocimientos sobre
los procesos comunitarios
sociales y sus necesidades,
los han convertido en
actores receptivos y
participativos.

Investigar sobre esta
comunidad me permitira,
ademas, ser participe de
cambios positivos que
impulsen avances y
redunden en mejoras para la
calidad de vida de este
sector de la ciudad.
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situacion que vive la
fundacion.

Organizar un gran grupo
de residentes e investigar
a fondo la situacion de
este sector puede ser
demandante y complejo,
dado que este sector
cuenta con multiples
problematicas tanto
sociales como
estructurales y
econdémicas. Garantizar
la participacion de la
comunidad puede ser
dificil y complejo para el
desarrollo del trabajo.

Nota. Elaboracion propia, basada en informacion recolectada en las OSP.
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Justificacion de la Escogencia de la OSP

Al realizar el ejercicio de busqueda y andlisis de las Organizaciones Sociales
Participativas, y luego de verificar que se cumplieran los criterios solicitados, se elegi6 a la Junta
de Accion Comunal del Barrio Libertador de Tunja para desarrollar el ejercicio investigativo
comunicacional. Esta decision obedece a varios factores, primero porque esta comunidad ya esta
organizada en torno a laborales sociales participativas dirigidas al mejoramiento de las
condiciones de vida de sus habitantes. Cuentan con experiencia en gestion de eventos, acciones
populares y laborales comunitarias.

Su gran lista de necesidades los ha llevado a ser propositivos y colaborativos, tienen
disposicion para recibir apoyo de personas externas y son receptivos a nuevas propuestas de
mejora en su territorio. Ademas, ya se han tenido acercamientos con varios miembros de la
comunidad, gracias al trabajo desempefiando como periodista independiente, lo que ha dado la
oportunidad de trabajar teniendo un conocimiento previo de su situacion, sus necesidades y sus

expectativas.



Tabla 2

Ficha Descriptiva
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Conceptualizacion

Aspecto

Descripcion

Tipo de practica. Lo que
hace la OSP en
cumplimiento de su objeto
social.

Objetivos o intenciones de
ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de los
integrantes de la OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores (rol
social, nivel profesional,
rol institucional).

Tamano de organizacion
de la OSP (nimero de
integrantes, cobertura
territorial)

Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

La Junta de Accién comunal del Barrio Libertador es una
organizacion sin &nimo de lucro conformada por miembros de la
comunidad con el fin de solucionar y satisfacer las necesidades
de la comunidad a través de la participacion ciudadana.

En la JAC buscan resolver algunas necesidades latentes como
infraestructura vial, seguridad, deportes, educacion, deportes y
mejorar la imagen y percepcion de la ciudad frente al barrio
Libertador.

Realizan tres reuniones ordinarias en el afio y cerca de dos
reuniones extraordinarias al mes. Esto demuestra el compromiso
de la OSP con la comunidad a través de la escucha y
retroalimentacion constante, para verificar el avance de las
acciones adelantadas y el monitoreo de dificultades que vayan
presentando sobre la marcha.

Los integrantes son comerciantes ¢ independientes. La mayoria
no cuenta con formacion profesional. El presidente de la Junta es
técnico en Administracion Publica.

La JAC esta conformada por 15 personas. Este es un grupo
significativo de personas, lo que puede denotar un interés de los
habitantes por ser participes de los procesos de cambio dentro de
su comunidad.

La JAC esta conformada por el comité de conciliacion, comité de
seguridad, de obras, salud y el comité de trabajo. La junta
directiva estd compuesta por: presidente, vicepresidente,
tesorero, secretario, suplentes y fiscal. Se ha conformado de
acuerdo a la estructura del barrio por zonas: Libertador alto,
medio y bajo.

Los integrantes son residentes del barrio que se unieron de forma
voluntaria a la OSP.

Los miembros desempefian actividades sociales como
comerciantes del sector gastrondmico y automotriz.



Formas de participacion al
interior y hacia el exterior
de la OPS.

Formas de comunicacion
externa, actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
€Xxitosos.

Dificultades para
desarrollar sus objetivos
sociales.

Otros aspectos para
comentar.
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Por medio de los comités se vinculan con los vecinos para tener
una comunicacion constante en temas como seguridad y
realizacion de eventos entre otros.

Los encargados de coordinar estos comités también ejercen la
funcion de comunicacion externa con los funcionarios de la
Alcaldia, Policia Metropolitana, entidades de salud entre otras.
Grupos de Whatsapp.

Junto a estudiantes de las universidades Uptc y Juan de
Castellanos estan realizando unos trabajos de cartografias del
barrio, las cuales se esperan entregar a la comunidad en un afio.
También estan trabajando en el plan de desarrollo para el barrio.

Trabajaron en el censo de la poblacion del barrio que arrojé datos
sobre el nimero de hablantes, jovenes, nifios y adultos mayores.

Dentro de las dificultades que han experimentado, esta la
division entre la comunidad e intereses particulares.

Buscan trabajar de la mano con otras entidades como la
administraciéon municipal y Asojuntas.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.

Informe Descriptivo

Con el desarrollo de la ficha descriptiva, a la OSP Accion Comunal del barrio Libertador

se logrd conocer y establecer las lineas de horizontalidad o enfoques transversales que permitiran

una participacion articulada en el proceso investigativo teniendo en cuenta la proteccion y

manejo adecuado de los datos de los participantes, el consentimiento informado, el enfoque

social para tener en cuenta las variables de género o desigualdades presentes en la comunidad, la

sostenibilidad para garantizar que el ejercicio aporte beneficios reales a los participantes y la

aplicabilidad con el fin de que la investigacion se conecte con las necesidades reales de la

poblacion.

Segun Beltran (1979): “el libre e igualitario proceso de comunicacion por acceso-

didlogo-participacion estd basado sobre la estructura de derechos-necesidades-recursos y se
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dirige al cumplimiento de multiples propdsitos”. (p. 20), lo que nos lleva buscar condiciones de
retroalimentacion con las comunidades para, no solo entender sus necesidades, sino contribuir a
la consecucion de sus objetivos. En este sentido vemos que la comunidad del barrio Libertador
cumple con las caracteristicas necesarias para adelantar este ejercicio de investigacion, ya que se
trata de un sector con necesidades complejas a nivel social y estructural, las cuales han venido
generando dificultades en sus habitantes, modificando su relacion con el resto de la ciudad y la
percepcion que se tiene con esta zona.

Como explica Villasante (2010): “las redes sociales al principio se ven confusas, pero eso
pasa también con las radiografias del cuerpo humano, es decir, cuando yo veo la radiografia que
me hacen de mi interior, pues no entiendo nada”. (p. 114). Bajo este entendido, conocer ¢
interactuar con la comunidad del barrio Libertador, permite no solo comprender sus
problematicas, sino analizar como estas han venido afectando sus procesos sociales y
transformado su realidad, asi como participar en la generacion de estrategias que mejoren sus
condiciones actuales y les permitan lograr mejoras en sus condiciones de vida.

Al tratarse de un ejercicio transversal y participativo, las interacciones entre investigador
y comunidad puede ser complejas, pero mucho mas enriquecedoras, ya que como explica Bernal,
Nsanavarro y Santoveia (2018): “las redes sociales entendidas como entornos de comunicacion
y colaboracion, pueden permitir el desarrollo de un trabajo interdisciplinar, reforzar un proceso
de comunicacion horizontal, no gerarquico”. (p. 11). Esto implica que el éxito de la investigacion
esté ligado al compromiso y la participacion de la comunidad, lo que puede generar limitaciones

en el proceso investigativo.



Tabla 3

Diario de Campo

Implicacion
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OSP: JAC Libertador
Hora inicio: 12:00 m.

Participantes: Residentes del barrio

Actividad: Comedor
comunitario

Hora finalizacion: 1:00
p.m.

Fecha: 1 de octubre

Lugar: Barrio Libertador

Investigador: Marbet Carolyn Moreno Sierra

Descripcion
Acompaii¢ a algunos miembros de
la JAC del barrio Libertador y al
equipo de Zonas de Orientacion
Escolar del colegio del barrio al
comedor comunitario que opera en
el sector.
Este espacio esta organizado y
dirigido por la misma comunidad
con la cual buscan brindar
almuerzos a los adultos mayores
de bajos recursos.

Interpretacion
Aunque el lugar es
bastante precario, €so no
impide que alli mismo se
cocine un almuerzo
generoso y digno para
los adultos mayores de la
comunidad. Es un
espacio de apoyo mutuo
en donde todos se
conocen e incluso
comparten con quienes
no pueden asistir ya sea
por compromisos o
problemas de salud.

Se evidencia una buena
organizacion y
cooperacion entre los
miembros de la JAC y el
equipo ZOE.

Desahogo
Es un espacio muy
colaborativo en donde se
respira union y sentido de
pertenencia.
Aunque el comedor esta
dirigido a personas mayores,
también llegaron algunos
nifios del colegio del barrio a
quienes también se les
ofreci6 un almuerzo.
El aunque cadtico,
representa la union entre los
vecinos. También se
manifiestan algunos
conflictos internos normales
en las interacciones sociales,
sin embargo, prima el apoyo
y compromiso de los
participantes.

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion recolectada durante la observacion

participante en la OSP.

Informe Sociopraxico

Los acercamientos a la Junta de Accidon Comunal del barrio Libertador en la fase de

recoleccion de informacion fueron enriquecedores y sirvieron para contextualizar las

interrelaciones de esta comunidad, asi como las dinamicas que se dan al interior de esta

organizacion. Al dialogar con algunos miembros de la JAC, se pudo evidenciar que tienen varias

fortalezas como la experiencia en trabajo social de algunos miembros y debilidades como la falta
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de compromiso y conflictos entre algunos habitantes. Al conocer estas dinamicas, se pueden
establecer con mas facilidad las necesidades con la que cuentan para el avanzar del proceso de
investigacion. Al adentrarse a una red social vemos como lo define Yorio (2007): “en una red
social se puede imaginar a cada grupo de personas como puentes que se construyen cruzando de
un extremo al otro de los &mbitos, establecido de ese modo una comunicacidén que genera
intercambio ¢ interconexion”. (p. 27).

Los actores de esta comunidad estan unidos por lazos comunes que los conectan con el
objetivo de mejorar las condiciones de vida de los habitantes, sin embargo, segun la voz de sus
propios representantes, existen grietas entre la comunidad, lo cual dificulta en gran medida la
gestion de proyectos. Asi mismo, sefialaron un distanciamiento con la Alcaldia Municipal,
situacion que ralentiza la consecucion de recursos y obras necesarias para este sector. Estas
dificultades hacen necesario entender el nivel de asimetrias dentro la comunidad, ya que como
afirma Yorio (2007 ): “a mayor simetria mayor igualdad en los grados de compromiso y
gratificacion. Si el vinculo es definido por la complementariedad, la mayor o menor gratificacion

y compromisos dependeran de los lugares que en la organizacion ocupe cada uno”. (p. 26).
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Construccion
Figura 1
Sociograma
Directa por mejorar
‘ ---------------- ’ POI, ]Ilej 01‘3,\1'

¢——@ Mayor comunicacion

Nota. Elaboracion Propia (2025). En el grafico se muestran las relaciones internas y externas de
la organizacion.
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Figura 2

Conjuntos de Accion

ASOJUNTAS

INSTITUCION
EDUCATIVA

Nota. Elaboracion Propia (2025). Grafico que representa los conjuntos de accion y la interaccion
entre los actores de la OSP.



Tabla 4

Matriz de Posicionamiento

19

Clase de

] A fin
actores sociales

Diferente

Ajeno

Opuesto

Las iniciativas deben
ser consultadas con
el Concejo municipal
y se deben ceiiir al

Como ente gubernamental, velan
por el desarrollo y gestion en esta
zona del municipio, por medio del
plan de desarrollo, programas

Alcaldl.a de descentralizados y presupuestos presupuesto de
Tunja participativos con la comunidad. municipio.
La Asociacion de Juntas de Accion Al ser un ente
Comunal retune a las JAC del externo trabaja por la
. municipio. articulacion del
Asojuntas .
trabajo comunal en
general del
municipio.
Los medios de comunicacion son el  Utilizan su influencia
vinculo entre la comunidad y las para destacar o
Medios de entidades estatales, y se benefician =~ minimizar una
comunicacion  mutuamente de con el intercambio  problematica.

de informacion.

Los proyectos se
priorizan bajo el nivel
de interés general, no el
interés particular
del barrio Libertador.

Poco compromiso con
proyectos y
problematicas propias
de la comunidad, ya que
no se dedica a una JAC
en particular.

Tienen afinidad politica
que puede ser
influenciar el manejo de
la informacion y la
participacion en los
problemas de la JAC.

Las interacciones entre la
Alcaldia y la JAC suelen
ser esporadicas y de
dificil coordinacion.

La articulacion con otras
JAC, se vuelve compleja
y muchas veces,
desorganizada porque
requiere del compromiso
de mas actores.
Dependiendo del tipo de
medio de que sea, puede
tener o no interés en las
problematicas o noticias
de la comunidad.

Nota. Elaboracion propia (2025). Informacion recolectada en la OSP.



Tabla 5

Matriz Comparativa
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OSP OSP Escogida para cl OSP 1 OSP 2 OSP 3
gjercicio mvestigativo
Junta de Accion Junta de accion Junta de Accion Comunal EI  Junta de Accion Comunal
Comunal Libertador. Comunal Boston. Retiro. Los Monjes.
Mision: Representar la  Mision: Propender que  Misién:Somos una Misién: La Junta de Accion
voz de la comunidad todas las personas organizacion civica, social Comunal del Barrio los
del barrio Libertador afiliadas a la Junta de ycomunitaria, de gestion Monjes, como organizacion
ante los actores Accion Comunal del social sin animo de lucro, de ~ democratica, Comunitaria
publicos y privados de  barrio Boston y ellos naturaleza solidaria, con sin animo de Lucro,
Tunja. como multiplicadores al personeria juridica y mediante los procesos de
Vision: Adelantar resto de la comunidad patrimonio propio, integrada  participacion democratica
proyectos en beneficio  barrial, comprendan voluntariamente por los aunara esfuerzos y recursos,
Fines u de !a comunide}d, que que es el trabajo o resifientes de la Parc’elaci(')n el p.romoveré la cultura
objetivos mejoren su calidad de comunal y gomunltarlo, Retiro, Pance, que atinan cmda,dar‘la, el desgrrollo
(Mision y vida. tengan ser}tldo de esfuerzos y recursos para economico y amble.rrltal, la
Vision) pertenencia por la procurar un  desarrollo formulacion y gestion de

organizacion, que
trabajen por, para y con
la comunidad dentro del
marco de la ley 743 de
2002 que rige y la
normatividad del pais.
Vision: trabajar en
funcion de ser una
organizacion lider y
modelo para el barrio
Boston, la Comuna 10
La Candelaria y toda la

integral, sostenible y
sustentable Para el desarrollo
integral de la comunidad, el
Retiro Pance con
fundamentos en el ejercicio
de la democracia
participativa.
Vision: Nos proyectamos
como una organizacion
solida, reconocida como
referente social por
sus logros éticos y técnicos;

proyectos participativos que
contribuyan al desarrollo
social integral de la
comunidad y el
fortalecimiento de la
Organizacién Comunal.
Vision: Para el afio 2020 la
Junta de Accion Comunal
del Barrio los Monjes, sera
una Organizacioén
Comunitaria lider a nivel
Local y Distrital reconocida



Localizacion

Miembros

Proyectos
desarrollados

Aliados

Antigliedad

Descripcion de
sus redes
sociales.

Tunja

15 personas

Censo de la comunidad.

Campeonato de
microfatbol.

Alcaldia de Tunja.
Policia Metropolitana
de Tunja.

30 afios.

No tiene.

ciudad, por su trabajo
concertado creando una
imagen clara 'y
transparente de la
organizacion, impulsar
proyectos comunitarios
que permitan elevar el
nivel de satisfaccion
barrial.

Medellin

17 personas

Programa de Buen
Comienzo.

Un Arma Menos, Una
Vida Mas.

Alcaldia de Medellin.
Policia Nacional.

25 afios.

Perfil de Facebook e
Instagram.

Fundamentadaen el trabajo en

equipo, en planeacion
estratégica, con procesos y
objetivos claros que aseguran
el éxito de la gestion,
focalizando nuestra actividad
en 3 ejes.

Cali

19 personas

Proyecto laboratorio de
analisis de agua. Proyecto de
energia solar.

Alcaldia de Cali. Secretaria
de Movilidad.

52 afos.

Canal de Whatsapp.
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por su proyeccion y
dinamismo social de sus
procesos de participacion
comunitaria, inclusion,
emprendimiento y desarrollo
social integral, para el
mejoramiento de la calidad
de vida y bienestar de sus
habitantes, en el marco de
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS.

Bogota

163 personas

Plan de accion Comision de
Educacion y cultura.

Plan de accién Comision de
deportes y recreacion.

Plan de accién Comision de
seguridad, medio ambiente y
espacio publico.

Alcaldia de Bogota.

30 afios.

No tiene.



Desarrollan sus Realizan actividades de
. actividades a través de  la mano de la alcaldia,
Tipo de . : ,
. trabajo colaborativo, apalancandose con
comunidad . .
ctica buscando donaciones de proyectos ya existentes.

la propia comunidad
para reunir recursos.

Fuentes (de Entrevista con Pagina web de la JAC:
donde extrajo la miembros de la JAC. https://junta-comunal-
informacion de-

para esta matriz boston.webnode.com.co
o tabla).

Trabajan de la mano con la
alcaldia municipal, las
empresas de servicios
publicos y la policia de la
ciudad.

Pagina web de la JAC:
https://jacelretiro.com/
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Desarrollan actividades
conjuntas con la alcaldia de
Bogota y el Instituto
Distrital de la Participacion
y Accion Comunal.

Pagina web de la JAC:
https://jaclosmonjes.wordpre
ss.com/

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion recolectada en la OSP y la consulta de sitios web institucionales.


https://junta-comunal-de-boston.webnode.com.co
https://junta-comunal-de-boston.webnode.com.co
https://junta-comunal-de-boston.webnode.com.co
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Informe de Investigacion

A través de la elaboracion del sociograma se pudo establecer cuales son las
principales relaciones internas de la OSP, asi como que niveles de comunicacion tiene y cuéles
requieren mejoras. En dicho ejercicio se reconocieron relaciones entre la junta directiva,
parroquia, comunidad de residentes, instituciones educativas y Asojuntas. En este analisis segin
Conde (1994): “configurar semanticamente el campo de intervencion en el sociograma, implica
que el fendmeno social que tratamos va a dar prioridad a la articulacion interna frente a lo que le
rodea”. (p. 9). Todos estos actores interactian entre si para desarrollar actividades dentro de la
junta de accion comunal. A través de este ejercicio se puede, como sefiala Martin, (1999):
“pensar la sociedad en términos de estructuras, que estas estructuras sociales se manifiestan en
forma de relaciones entre actores sociales (sean estos actores, grupos, organizaciones, clases o
individuos”. (p.135).

En la OSP se establecio que el principal tema reune a la comunidad en torno al trabajo
comunal con armonia, es la necesidad de hallar soluciones transversales a sus problematicas mas
sentidas, como el mal estado de sus vias de acceso, la necesidad de espacios para el deporte, y la
inseguridad. Los aspectos que generan conflicto dentro de la OSP son problemas de
comunicacion entre la JAC y la parroquia, dado que sus intereses son opuestos y las relaciones
entre el parroco y el presidente de la junta son complejas.

En términos generales, las relaciones entre los actores de la JAC del barrio Libertador son
buenas, ya que la mayoria de la comunidad, es consciente de las necesidades que tiene el barrio,
se muestran unidos y dispuestos a la colaboracion, principalmente con la institucion Educativa
Libertador, en donde a través de programas articulados con la Alcaldia como las Zonas de

Orientacion Escolar, los nifios y jovenes se vinculan en actividades deportivas y de salud mental.



24

La comunicacion horizontal se evidencia en la formulacion de planes y proyectos
nacidos desde las comunidades, tales como el proyecto de censo y las actividades deportivas que
se adelantan para la recoleccion de recursos destinados a la mejora de espacios publicos. En estos
ejercicios a comunicacion se experimenta en el plano igualitario, lo que denota el compromiso de
la junta y la comunidad.

Como indica el texto Cimas (2010) Cada vez se vuelven mas importantes las tareas
de difusion con la prensa o medios locales, manejar aparatos de grabacion (videos, etc.) o
establecer una red con los medios de internet. Siempre se puede encontrar a alguin muchacho/a
que se anima a montar un pequefio equipo que sirve para dar estas coberturas”. Las formas de
comunicacion que fomentan el consenso se pueden generar por medio del aprovechamiento de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, ya que generan espacios de virtuales
de intercambio de ideas y participacion.

Las reuniones presenciales, aunque necesarias, suelen ser el escenario propicio para el
conflicto, ya que la presencia de varios actores da pie para el debate que no siempre se presta
para el intercambio de ideas. Como afirma Martin (1999), este aspecto considera la importancia
de la mediacion a través del actor central, sus cualidades como puente entre dos subgrupos que,
de otra forma, estarian desconectados;los conflictos o ruturas de la red: fijdandonos donde se
producen interferencias en la relacion entre grupos o entre éstos y la base social y el caracter de
estos conflictos.

Tras la realizacion de este ejercicio, es recomendable para la JAC del barrio
Libertador, mejorar los canales de comunicacion interna, los cuales pueden ser grupos de
whatsapp, emisoras comunitarias, peridodicos escolares o boletines para la iglesia. Estos

elementos comunicativos pueden fortalecer los vinculos de la comunidad, generar espacios de
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pertenencia manteniendo a la comunidad al tanto de la situacion actual del sector. Martin (1999)
sefiala que: “se debe resaltar su utilidad como canal de divulgacion de informacion y opinion,
pero también como factor de cambio y de cohesion social”. (p. 148).

La red se puede fortalecer por medio de actividades vinculantes entre los diferentes
actores, en donde cada uno desde su lugar aporte en la construccion de la red, los docentes y
jovenes desde el sector educativo, la parroquia desde la integracion social, los habitantes desde la
participacion activa. Para ello, la comunicacion juega un papel fundamental en la creacion de
productos que no solo sirvan para fortalecer la red, sino para proyectar futuros proyectos

colaborativos que llamen la atencion de nuevos actores como fundaciones y ONG’s.
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Proyeccion

Comunicacion Transformadora

A través de la informacion recopilada sobre el manejo y las relaciones comunicativas de
la OSP, se elabord una estrategia comunicacional, que tuviera en cuenta las necesidades y
falencias de la organizacion para mejorar las relaciones tanto internas con externas, facilitando
asi el desarrollo de sus planes y objetivos dentro de la comunidad. Como sefiala Costa y Pifieiro,
(2014): “las estrategias de comunicacion deben ser necesariamente multimedia a todos los
niveles”. (p. 11). Teniendo este punto y las necesidades de la comunidad, se gener6 una
propuesta comunicacional para su analisis dentro de la OSP. El objetivo de esta consistio en
mejorar las relaciones comunicacionales internas y externas de la OSP, por medio de la difusion
de temas de interés para la comunidad.

Para cumplir con el objetivo, se establecieron estrategias tanto internas como externas
para mejorar los canales de comunicacion. A nivel interno se sugiri6 la creacion e
implementacion de boletines mensuales a través de correo electronico, para los miembros de la
junta de Accion Comunal. Los boletines se pueden crear de manera gratuita y sirven para
entregar informacion puntual sobre gestion, eventos, reuniones o problematicas que importan a
los miembros de la junta. También se sugirid la creacion de un periddico mural para su
exposicion en la cartelera del colegio del barrio y en la parroquia, dos puntos que necesitan de
mayor integracion con la junta de acciéon comunal y que son clave por su gran afluencia de
habitantes.

Con fin de mejorar la comunidad con actores externos, se propone la elaboracion de un
blog para la junta de accion comunal. Con la creacion de un blog se vincula a la comunidad por

medio de la publicacion de las actividades que se desarrollan en el barrio, sus experiencias y sus
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necesidades. Esta alternativa da cara al barrio y a sus experiencias, motivando la participacion de
actores externos.

Asi mismo, se propone el fortalecimiento de alianzas con medios de comunicacion
locales, por medio de la creacion de listas de difusion para periodistas, sobre temas relacionados
con el barrio Libertador. Al fortalecer las relaciones con los medios, las necesidades y
problematicas de la comunidad tendran mayor visibilidad. Como parte del fortalecimiento de las
relaciones externas de la OSP, se propone la implementacion de redes sociales para la JAC del
barrio Libertador. Son una herramienta interactiva y gratuita para generar interaccion y llegar a
una gran audiencia, lo cual desarrollara sentido de pertenencia con el barrio. De esta manera lo
explica Costa y Pifieiro, (2014) cuando menciona que el impacto de la interactividad en las
narrativas transforma la manera tradicional de contar, da igual si la manera es texto o video y que
distinguia al emisor del receptor.

Estas redes abren un espacio de interaccion entre la junta, la comunidad del barrio y el
resto de la ciudad, lo cual abre el debate y el interés por las realidades locales que viven los
residentes de esta zona de la ciudad. Esta estrategia no implica una inversién econdémica, mas
alla de uso de datos de internet, lo que facilita el ejercicio comunicacional entre la misma
comunidad, genera sentido de pertenencia, y visibiliza tanto la gestion de la OSP, como las
necesidades y problematicas de la comunidad, fortaleciendo a la vez, los lazos de interaccion con
actores internos y externos.

Informe Final

El ejercicio investigativo en la Junta de Accién Comunal del barrio Libertador de Tunja,

se desarroll6 en cuatro fases: conceptualizacion, implicacion, construccion y proyeccion. En cada

fase se busc6 comprender las dindmicas de la comunidad, analizar su comunicacion participativa



28

y sus practicas dentro de la red social. Este trabajo por etapas permiti6é hacer un diagnostico de la
OSP en cuanto a sus relaciones internas y externas. La calidad y cantidad de las interacciones
entre la comunidad se convierten en un factor clave del desarrollo de las actividades de 1la OSP.
Tener este panorama sirvié de insumo para desarrollar una estrategia comunicacional enfocada
en la resolucion de los conflictos y en la mejora de la comunicacion entre la comunidad. A través
de un dialogo con un grupo de miembros de la OSP, se expusieron los hallazgos de la
investigacion y a partir de ahi se le presentaron propuestas para mejorar su comunicacion interna
y externa por medio de acciones encaminadas a la comunicacion participativa.

Para lograrlo, acudimos al marketing social que, como indica Noguera (2011): “consiste
en la aplicacion de técnicas de marketing para el analisis, planteamiento, ejecucion y evaluacion
de programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario de la audiencia objetivo”.
(p.17). De esta forma se buscé mejorar la calidad de vida de los miembros de la comunidad a
través del fomento de la participacion y la interaccion con los actores que impulsan cambios
dentro de la organizacion y fuera de ella. En el didlogo directo con los miembros de la OSP, se
lograron estructurar acciones que a mediano y largo plazo dinamicen el trabajo comunitario,

mejorando la comunicacion y la visibilidad de la JAC en el entorno local.
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Conclusiones

Por medio de este ejercicio se logro indagar, conocer y analizar el panorama real de la
OSP por medio de un acercamiento personal con los actores de la comunidad, quienes entregaron
sus apreciaciones del entorno en el que se encuentran, sus avances en el trabajo social y sus
expectativas dirigidas a la resolucion de sus problematicas.

El informe de identificacion permiti6 comprender el concepto de redes sociales como;
“tejido de relaciones entre un conjunto de personas que estan unidas directa o indirectamente
mediante varias comunicaciones y compromisos que pueden ser vistos como una apreciacion
voluntaria o espontanea, siendo heterogénea y a través de los cuales cada una de ellas esta
buscando dar y obtener recursos de otros” (Madariaga, Abello y Sierra, 2003:14). Por medio de
los testimonios obtenidos y los datos recolectados, se va conformando una estructura solida para
la investigacion y la interaccion con la comunidad.

La participacion en actividades propias de la organizacion social permitié hacer un
ejercicio de inmersion para observar de manera directa las interacciones de la comunidad y las
relaciones de los miembros de la junta de accion comunal con los habitantes. Asi mismo,
realizar un diario de campo es un ejercicio enriquecedor ya que permite analizar y reflexionar
sobre los hallazgos a través de observaciones personales.

La elaboracion de un sociograma permiti6 analizar cualitativamente las estructuras de
comunicacion y adaptacion dentro de la OSP, ejercicio que nos ayuda a entender las cuales son
las fuentes de consenso y conflicto dentro de la organizacion para a partir de alli establecer rutas
de accion desde la comunicacion.

El disefio de la estrategia de fortalecimiento organizativo y comunicacional permitié

exponer las dificultades de comunicacidn existentes en la OSP y plantear posibles soluciones que
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permitan superar barreras de interaccion entre los actores. La exposicion de esta estrategia fue un
paso hacia el mejoramiento de los procesos comunicativos y sirvido como ejercicio de asesoria
para la organizacioén que ahora cuenta con herramientas para mejorar su comunicacion tanto

interna como externa.
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Apendice A

Apéndices

Carta de Intencion

14 de septicmbre de 2025

Sefores

JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO LIBERTADOR
Amn. Javier Edvuardo Lopez

Pdre. JAC Barrio Libentador

E. 5. M.

Cordial saludo,

Mi nombre es Marbet Carolvn Moreno Sierra identificado(a) con C.C. 33368987 del
municipio de Tunja, actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacion Social en
la Universidad Nacional Ablerta v a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el tinulo de
Comunicador Social.

Escogi como trabajo de grado una opcién muy interesante que es el Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacion, El Diplomado busca posibilitar que, a traves de un trabajo
académico ¢ investigativo, el estudiante proponga una accion o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizacion con la cual se desarrollé la investigacidon. Estas
acciones hacen parte de una estrategia que serd formulada a partir de un juicioso proceso de
contacto, indagacidn, v conocimiento de la organizacion, obviamente acogiéndose a los
parametros que las dindmicas propias de esta exijan,

La organizacion no se compromete a implementar la estrategia que el eswdiante disefie y
proponga, pero s la organizacion lo considera adecuado v provechoss, seria muy importante
realizar dicha implementacidn, lo cual ademds evidenclaria la pertinencia de la estrategia
disefiada ¥ posihilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta, Los resultados del trabajo
realizado con la organizacion serdan publicados en un documento académico en el cual guedara
consignado todo el proceso. b‘

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los proximos cuatro (4) meses, en los cuales ademas de desamrollar el ejericcio
investigativo, se buscard que los frutos de esta, sean acciones que fortalexcan v mejoren las
dinamicas comunicativas dentro de su organizacion.

Wil gracias par su atencion,

Atentamente,

Mﬁ:,("fbmv

)
Marbet Carolyn Moreno Sierra
Cel: 311 4446674
E-mail: noticieropositivo@gmail.com
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Apendice B

Carta de Autorizacion

Tumnja, 15 de septiembre de 2025

Seform
Marbet Carolyn Morens Sierra
E.5 M

Caordial saludn,

En nombre de la Junta de Accion Comunal del Barrio Libertador, me permito informarle gue hemos
recibido su comunicacidn en la cual manitiesta su interes de realizar su trabajo de grado en meesira
arganizacion, en el marco del Diplomado en Construccion de Bedes Sociales de Comunicacion de la
UNAD.

Luege de revisar su solicimd, autorizamos fommalmente s realizacidn del rabajo académico o
Investigative en nuesira arganizacion, para gue pueds evar a cale el proceso de diagndstion,
recoleceion de informacion v formulacian de estrategias de fonalecimismo comuenicacional,

Agradecemas su interés en contribuir al crecimiento de nuestra comunidad. Confiamos en que los
resultados de su investigacion serin de gran utilidad para el desarmrollo de neesoas acividades v el
fortalecimiento de nuesios praceses de comunicacion.

Cuedamos atentos & codaborar en lo gue sea necesaris para el buen desarrollo de su trabajo,

ALENLmeEne,

Jumita de Accion Comunal del Barrio Libertadar

o E [y

Javier Edvardo Lapes
Presidente 1AC Barrio Libenador
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Apendice C

Preguntas Entrevista Inicial

1.

2.

9.

(Qué hace la organizacion social que representa y cudl es su objetivo social?

(Cuales son las intenciones de ayuda social que han venido desarrollando?

. (Con qué regularidad y qué caracteristicas de practica tienen las reuniones de su organizacion?
. (Cudles son las caracteristicas de los participantes y qué rol tienen? ;Son profesionales?

. (De qué forma estd organizada? ;Cual es su estructura?

. (Cudles son las caracteristicas o vinculos sociales que hay dentro de la JAC?

. (En qué forma participan los miembros de esta JAC hacia el interior y hacia el exterior?

. (Con qué métodos manejan la comunicacion interna en la JAC?

(Qué planes, cronogramas y metas se manejan dentro de la organizacion?

10. ;Cuales son los proyectos ya culminados?

11. ;Cuales son las dificultades que han visto al desarrollar sus objetivos sociales?

12.

(Qué otros aspectos considera necesarios para que, desde la comunicacion, se mejore la labor

y se logren los objetivos?



Apendice D
Enlace Entrevista Inicial

https://voutu.be/nNRPXSASONI?si=6M12x10Q18x4k2SqC

35


https://youtu.be/nNRPXSA50NI?si=6Mf2x1Q18x4k2SqC
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Apendice E

Preguntas Entrevista Cualitativa

Dimension Red Social

1. {Considera que la estructura de la JAC, cumple con la funcion de una red social comunitaria?
2. (Como describiria las interacciones internas y externas de su red social comunitaria?

3. ({Qué actores le gustaria que formaran parte de su red comunitaria?

Dimensiéon Comunicacion Participativa

1. {Como calificaria la comunicacién dentro de su organizacion?

2. (Considera que existen métodos suficientes para que exista una comunicacion participativa
dentro de la JAC?

3. ({Qué métodos de comunicacion le gustaria implementar en su organizacion?

Dimension Comunidad

(Cuales son las principales necesidades de su comunidad?

(Qué iniciativas han surgido de la comunidad frente a esas necesidades?

(Qué actividades piensa que son necesarias para el fortalecimiento de la comunidad?



Apendice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/Le4371td6Fw?si=cmrRfAaXdKksgyr6
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https://youtu.be/Le4371td6Fw?si=cmrRfAaXdKksgyr6
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Apendice G

Registro Fotografico




Apendice H
Enlace de Devolucion

https://youtu.be/Nebh2ajVIWY
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https://youtu.be/Nebh2ajVlWY
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