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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo, realizar un proceso de Investigacion—Accion, y para ello,
se eligid la Escuela de Formacion Deportiva Football Dreams, la cual esta ubicada en el barrio
San Francisco de Ciudad Bolivar en Bogota. Football Dreams, utiliza el futbol como herramienta
de desarrollo fisico, social y educativo. Se dedica a la organizacion de entrenamientos,
actividades deportivas, torneos y programas formativos que fomenten valores como el trabajo en
equipo, la disciplina, el respeto y la inclusion social. Con esto busca una transformacion social,
que mejore la calidad de vida de su comunidad. En esta investigacion se aplicaron los
instrumentos de investigacion como entrevistas, observacion participante y analisis de redes
sociales; estos instrumentos permitieron comprender las dindmicas comunicativas y las relaciones
sociales que se evidencian en la escuela, y, se pudo evidenciar que Football Dreams actlia como
una red social solidaria, de la cual hace parte diferentes actores, entre ellos; profesores de futbol,
nifios y jovenes que practican este deporte, padres de familia, comunidad local y algunos aliados
como otras escuelas de futbol y entidades locales.
Durante la investigacion y luego de participar como observador en las actividades que realizan, se
puedo concluir que entre los actores se mantiene una comunicacion participativa y respetuosa, la
cual permite crear lazos fuertes y crean pertenecia; sin embargo, también se pudo evidenciar que
existen algunos factores de riesgo en la comunicacién que pueden generar conflictos al interior de
la OSP. En el informe de investigacion se hacen algunas recomendaciones para fortalecer la
comunicacion y la red como tal. Asi entonces se puede concluir que Football Dreams es una OSP
utiliza el deporte como dinamizador de redes sociales.

Palabras clave: Investigacidn—accién, Redes sociales, Comunicacion participativa,

Desarrollo comunitario, Deporte.



Abstract

This study aims to conduct an action research process, selecting the Football Dreams Sports
Training School, located in the San Francisco neighborhood of Ciudad Bolivar in Bogota.
Football Dreams uses soccer as a tool for physical, social, and educational development. It
organizes training sessions, sports activities, tournaments, and educational programs that promote
values such as teamwork, discipline, respect, and social inclusion. Through this, it seeks social
transformation to improve the quality of life of its community. In this research, instruments such
as interviews, participant observation, and social network analysis were applied. These
instruments allowed for an understanding of the communicative dynamics and social
relationships evident in the school. It was observed that Football Dreams acts as a supportive
social network, comprised of various stakeholders, including soccer coaches, children and young
people who practice the sport, parents, the local community, and partners such as other soccer
schools and local organizations.
During the research and after participating as an observer in the activities carried out, it was
concluded that the actors maintain participatory and respectful communication, which allows
them to create strong bonds and a sense of belonging. However, it was also evident that there are
some risk factors in communication that could generate conflicts within the PSO. The research
report makes some recommendations to strengthen communication and the network itself. Thus,
it can be concluded that Football Dreams is a PSO that uses sport as a catalyst for social
networks.

Keywords: Action research, Social networks, Participatory communication, Community

development, Sport.
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Introduccion

El desarrollo de procesos de Investigacion—Accion (IA) exige un acercamiento reflexivo y
comprometido con los colectivos sociales, reconociendo sus dinamicas, necesidades y
potencialidades. El presente trabajo tiene como proposito aplicar los fundamentos de la 1A al
trabajo con una Organizacion Social de Participacion (OSP) para ello, escogimos la escuela de
formacion deportiva Football Dreams, ubicada en el barrio San Francisco de la localidad de
Ciudad Bolivar en Bogotéa. Se elaboro6 una ficha descriptiva donde se identificaron diferentes
aspectos de la OPS como tipo de préactica, objetivos o intenciones de ayuda social, caracteristicas
de participantes o actores etc. También se realiz6 un informe de identificacion, donde se
argumenta la eleccion de la OSP.

Asi entonces, este trabajo busca no solo describir la estructura, dindmicas y practicas de la
OSP, sino también reflexionar sobre las posibilidades y limitaciones que podrian surgir en el
proceso de investigacion.

De esta manera continuamos con nuestro proceso de Investigacion—Accion (1A) se realiz6
una observacion participante, donde se hizo un registro fotografico y se elabor6 un diario de
campo, basado en la observacion de campo. También se hizo una entrevista cualitativa, al sefior
Alexander Torres, lider y entrenador de la escuela de formacion deportiva Football Dreams,
donde nos respondié preguntas relacionadas con red social, comunicacion participativa y
comunidad, principales categorias del curso.

Es asi como a partir de toda esta informacion recolectada, se puedo realizar un Informe
Sociopraxico, el cual permite visibilizar cbmo las redes sociales y la comunicacion participativa
actlan como catalizadores del desarrollo comunitario, al tiempo que evidencian desafios

estructurales como la seguridad y el acceso a espacios adecuados para la practica deportiva.



Por otra parte, aplicamos el sociograma como herramienta para analizar las redes sociales
y los vinculos existentes dentro de la Escuela de Formacion Deportiva Football Dreams,
reconociendo los tipos de interaccion, niveles de influencia y flujos de comunicacion entre sus
actores. A traves del anlisis de esta OSP se pretende comprender como el fatbol se convierte en
un medio para fortalecer la cooperacion, la confianza y la construccién de comunidad en el barrio
San Francisco, articulando los procesos deportivos con la transformacion social y educativa.

Asi mismo se disefio una estrategia de fortalecimiento organizativo y comunicacional,
soportada en fundamentos conceptuales y contextuales, la cual esté orientada a mejorar la
estructura organizativa, dinamizar la participacion comunitaria, consolidar los procesos de
comunicacion interna y externa, y potenciar las alianzas institucionales que contribuyan al

crecimiento integral de Football Dreams como proyecto deportivo social.
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Justificacion de la Escogencia de la OSP

La OSP escogida para el desarrollo de la IA, es Football Dreams. Esta decision se
fundamenta al compromiso con el desarrollo integral de los nifios, nifias y jovenes, del barrio San
Francisco, de la localidad de Ciudad Bolivar, una localidad que enfrenta grandes retos en lo que
tiene que ver con el tema social, econdémico y cultural, en ese sentido, Football Dreams,
representa grandes oportunidades para la comunidad, articulando el deporte, educacion y la
inclusion social; de esta manera, brinda alternativas del uso del tiempo libre para que los jovenes
se alejen de situaciones como el consumo de drogas o la delincuencia. Por otro lado, el
conocimiento cercano que se tiene de la comunidad permite conocer las necesidades reales del
entorno, a su vez hay posibilidades reales de mejora, como fortalecer la comunicacién con las
familias, disefiar mecanismos de financiamiento solidario. Finalmente, es una oportunidad para

generar conocimiento (til, participativo y transformador, que articule lo académico con lo social.
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Objetivos

Objetivo General

Aplicar los fundamentos de la Investigacion—Accion para analizar y fortalecer la
estructura organizativa, las dinamicas comunicativas y las redes sociales de la Organizacion
Social de Participacién Football Dreams, reconociendo el papel del fatbol y la comunicacion
participativa como herramientas para el desarrollo comunitario en el barrio San Francisco de la
localidad de Ciudad Bolivar.
Obijetivos Especificos

Caracterizar la Organizacion Social de Participacién Football Dreams a partir de una ficha
descriptiva que permita identificar su tipo de préactica, objetivos sociales, actores involucrados y
contexto comunitario.

Justificar la eleccion de Football Dreams como OSP de estudio mediante un informe de
identificacion, considerando su impacto social, comunitario y educativo en el territorio.

Identificar los factores que contribuyen al desarrollo de [tema o fendmeno] en [lugar o

grupo especifico], mediante la recopilacion y andlisis de informacion teérica y empirica.



Tabla 1

Ficha de Identificacién General

Aprestamiento
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Descripcion de su

Nombre de objeto social y Criterio de Posibles Posibles
la OSP acciones relevantes  Seleccion Oportunidades Dificultades

que desarrolla
OSP 1 La escuela de futbol Me parece Desarrollo Limitaciones
Escuela de tiene como objetivo  importante el integral de nifios  econdmicas:
formacion principal promover  trabajo que y jovenes: La Aunque la cuota
deportiva la formacion desarrolla escuela ofrece un  es minima,
Football integral de nifios y ~ Football espacio para que  algunas familias
Dreams jovenes del barrio Dreams con los  los nifios y en estratos bajos

San Francisco de la
localidad de ciudad
Bolivar en Bogota,
utilizan el futbol
como herramienta
de desarrollo fisico,
social y educativo,
Se dedica a la
organizacion de
entrenamientos,
actividades
deportivas, torneos
y programas
formativos que
fomenten valores
como el trabajo en

equipo, la

nifios y jovenes,
el deporte, en
mi criterio, es
fundamental
para el
desarrollo fisico
y mental, de los
nifios y jovenes.
Conozco de
cerca la
comunidad, y
se déla
necesidad de
crear mas
proyectos como
este, los cuales

brindan

jovenes del barrio
San Francisco
desarrollen sus
habilidades
fisicas, sociales y
educativas,
contribuyendo a
su crecimiento
personal y
bienestar.
Prevencion de la
delincuencia y
drogadiccion: Al
brindar
actividades
deportivas y

recreativas en un

podrian tener
dificultades para
cubrir incluso ese
costo, lo que
limita la
participacion de
todos los nifios y
jovenes
interesados.
Infraestructura
insuficiente: El
barrio San
Francisco puede
presentar carencia
o deterioro en
espacios

deportivos
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Nombre de
la OSP

Descripcion de su
objeto social y
acciones relevantes

que desarrolla

Criterio de

Seleccion

Posibles
Oportunidades

Posibles
Dificultades

disciplina, el
respeto y la

inclusion social.

Acciones

relevantes:

e Da
oportunidades
para que los
padres que
cuentan con
bajos recurso,
puedan ingresar
asus hijos ala
escuela de
formacion, ya
que la cuota que
se cobre
mensual es muy
minima.

e Temen
entrenamientos
semanales
adaptados a
diferentes

edades y niveles

desarrollo y
alegria a estas

comunidades.

ambiente seguro
y supervisado, la
escuela ayuda a
alejar a los
jovenes de
conductas de
riesgo como el
consumo de
drogas y la
participacion en
actos delictivos.
Oportunidades
educativas y
formativas: A
través de los
entrenamientos y
programas
formativos, los
participantes
adquieren
habilidades
técnicas y tacticas
que podrian
abrirles puertas a
oportunidades
deportivas y

adecuados, lo que
dificulta la
realizacidon 6ptima
de entrenamientos
y actividades.
Falta de recursos
materiales y
humanos: La
escuela podria
enfrentar
dificultades para
contar con
entrenadores
capacitados,
equipamiento
deportivo
adecuado o apoyo
logistico
constante.
Desconfianza o
falta de apoyo
familiar: Algunos
padres o tutores
pueden mostrar
resistencia o
desinterés por

involucrar a sus
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Descripcion de su

Nombre de objeto social y Criterio de Posibles Posibles
la OSP acciones relevantes  Seleccion Oportunidades Dificultades
que desarrolla
de habilidad, educativasenel  hijos en
con énfasis en futuro. actividades
el desarrollo Mejora de la extracurriculares
técnico, tactico calidad de vida: debido a
y fisico. La actividad prioridades

e Participan en
torneos, que les
permite
fomentar la
competencia
sanay la
socializacion
entre los

participantes.

fisica regular
contribuye a la
salud fisica y
mental de los
nifios y jovenes,

impactando

positivamente en

su calidad de vida

y desarrollo.

economicas o

culturales.

Nota. La elaboracion se hizo con base a la informacion proporcionada por un miembro de la

escuela Football Dreams.



Tabla 2
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Conceptualizacion

Ficha de Informacion Descriptiva

Aspecto

Descripcion

Tipo de practica. Lo
que hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.
Objetivos o intenciones

de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol

institucional).

Formacién deportiva con enfoque social y comunitario.

La escuela de futbol tiene como objetivo principal promover la
formacion integral de nifios y jovenes del barrio San Francisco de la
localidad de ciudad Bolivar en Bogota, utilizan el futbol como
herramienta de desarrollo fisico, social y educativo, Se dedica a la
organizacion de entrenamientos, actividades deportivas, torneos y
programas formativos que fomenten valores como el trabajo en
equipo, la disciplina, el respeto y la inclusion social.

Las practicas se realizan los dias lunes, martes, miércoles y jueves de
7 p.m. a9 p.m. y los sabados la practica en la mafiana esta dirigida a
los nifios de iniciacion y también el dia sdbado se tiene eventos

deportivos como la participacion en torneos.

Actores:

e Profesores de futbol: los cuales tienen en su mayoria una
formacion empirica en lo que tiene que ver con el futbol; a su
vez, algunos son profesionales en otros campos, y otros ejercen
diferentes actividades.

e Nifos y jovenes: estudiantes que participan en el proceso de
formacion deportiva, en las siguientes categorias (iniciacion, sub-
diez, sub-catorce, sub-doce, inica femenino, juvenil femenino y

papas)-Padres de familia y comunidad en general.
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Aspecto

Descripcion

Tamafio de
organizacion de la OSP
(numero de integrantes,
cobertura territorial)
Forma de organizacion,
estructura, equipos,

comités, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al

interior de la OSP.

Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la

OPS.

Formas de
comunicacion interna,

actores, tipo, etc.

En el momento la escuela tiene cuatro integrantes, que los que dictan
las practicas, el profesor Hotmail, el profesor Camilo, el profesor
David y el profesor Alexander. La cobertura es a nivel local en
Ciudad Bolivar, en Bogota.

Tesoreria la maneja el profesor Holman, Alexander se encarga del

tema de ingresos de los nifios y jovenes a la escuela; el profesor

Camilo, se encarga del implementar el disefio de las clases, que son

diferenciadas, de acuerdo a las edades, y, el profesor David, brinda

apoyo en lo que tiene que ver lo administrado, o, lo que se requiera
dentro de la escuela.

e Colaboracion y trabajo en equipo, entre entrenadores, nifios,
jovenes y familias. Todos trabajan por un objetivo en comun: la
formacion integral de los participantes.

e Solidaridad apoyo mutuo entre la comunidad.

¢ Sentido de pertinacia, los miembros de la escuela sienten que
hacen parte de un grupo donde son valorados. Esto fortalece la
autoestima y la identificacion con el proyecto social y deportivo.

Participacion al interior: todos los integrantes participan de manera

continua, proponiendo ideas y propuestas, que permitan una mejora

continua del proceso. Participacion continua en las actividades, por
parte de todos los actores.

Participacion al exterior: los miembros buscan apoyos o alianzas con

otras escuelas deportivas o alcaldias locales.

Difundir las actividades a través de las redes sociales.

Participacion en torneos locales.

Se fomenta el didlogo constante entre entrenadores, participantes y

familias, lo cual permite resolver conflictos, plantear mejoras y

mantener relaciones saludables. La comunicacion se da generalmente

de forma oral, con conversaciones cara a cara entre los actores,
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Aspecto

Descripcion

Formas de
comunicacion externa,

actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en

desarrollo.

Logros de proyectos

€xitosos.

Dificultades para
desarrollar sus
objetivos sociales.
Otros aspectos para

comentar.

durante entrenamientos, o reuniones que pueden ser programas en un
salon comunal.

La comunicacion externa con escuelas de futbol, entidades, alcaldias
locales, padres de familia y comunidad en general, se hace de forma
directa, ya sea con reuniones presenciales o llamadas telefonicas. Por
otro lado también se hace de forma digital, usando medios como:
WhatsApp, Instagram, TikTok o correo electronico.

Constituirse legalmente, y llegar hacer una escuela reconocida, no
solo por sus logros deportivos, sino también por sus logros sociales,
en la localidad de Ciudad Bolivar y en las demads localidades de
Bogota.

Uno de los principales logros, es que la escuela ha ido creciendo en
integrantes. Actualmente cuentan con 70 integrantes en las diferentes
categorias. También se han tenido acercamientos con otras escuelas
para crear alianzas que les permitan crecer, tanto en lo deportivo
como en lo social.

Una de las dificultades que enfrentan, son el tema de las drogas y el
consumo de alcohol por parte de algunas personas que frecuentan el
parque, donde se hacen las practicas.

Las empresas o entidades, podrian apoyar a la escuela, con
implementos deportivos o ayudandolos a conseguir escenarios

propicios para la practica del futbol.

Nota. La elaboracion se hizo con base a la informacion proporcionada, por un miembro de la

escuela Futbol Dreams.
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Informe Descriptivo

La escuela de fatbol tiene como objetivo principal promover la formacion integral de
nifios y jovenes del barrio San Francisco de la localidad de ciudad Bolivar en Bogota, utilizan el
futbol como herramienta de desarrollo fisico, social y educativo, Se dedica a la organizacion de
entrenamientos, actividades deportivas, torneos y programas formativos que fomenten valores
como el trabajo en equipo, la disciplina, el respeto y la inclusion social.

La decision de trabajar con la OPS Football Dreams (grupo social) para el desarrollo de la
IA, tiene que ver mucho con el compromiso que tiene la escuela con el desarrollo integral de los
nifios, nifias y jovenes, del barrio San Francisco, de la localidad de Ciudad Bolivar, que como ya
lo habia mencionado, enfrentan grandes retos en la parte social, ya que carecen de muchas
oportunidades, educativas, recreativas y culturales, y esta falta de oportunidades, pueden llevar a
los nifios y jovenes a optar por otros caminos como la delincuencia o las drogas. Asi entonces,
considero que Football Dreams cumple una funcion similar a la de los grupos primarios, en tanto
que ofrece un entorno cercano, emocional y continuo que refuerza la identidad individual y
colectiva de sus miembros. Como lo afirma Gallego (2011): “nacemos dentro del seno de un
grupo primario, su desaparicion o destruccion puede afectarnos de una manera muy negativa a lo
largo de nuestra vida, ya que en este tipo de grupos primarios se fragua gran parte de nuestra
identidad y evolucion a nivel individual y grupal/social”. (p.116).

En ese sentido, Football Dreams, representa grandes oportunidades para la comunidad,
articulando el deporte, educacién y la inclusion social; ensefiandoles valores como el respecto, la
solidaridad, la empatia, la tolerancia, la honestidad y el trabajo en equipo. Gellego (2011): “Los
individuos tenemos la tendencia, por asi decirlo, de imitar o copiar la conducta de aquellos con

los que estamos en contacto directo” (p.3).
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De esta manera, Football Dreams, esta ligado con los principios de la 1A, ya que busca
una transformacion y social y una mejora calidad de vida para su comunidad.

Por otro lado, el conocimiento que tengo del colectivo, me permite conocer sus
necesidades, lo cual me permitiria visualizar las posibilidades reales de mejora como fortalecer la
comunicacion con las familias, disefiar mecanismos de financiamiento solidario y demas. Sin
embargo, pueden existir algunas limitaciones en el proceso de IA; por ejemplo, puede ser dificil
la participacion activa de los actores (familias, entrenadores, nifios, lideres del barrio) y esto se
puede dar debido a la falta de tiempo, desinterés, desconfianza o desconocimiento. A su vez esta
poca participacion, puede limitar la recopilacion de la informacion que se requiere para el
desarrollo de la IA.

Finalmente, considero que es una oportunidad para generar conocimiento Util,
participativo y transformador, que articule lo académico con lo social, fortaleciendo la labor
comunitaria de Football Dreams. Este proceso contribuye a mejorar la comunicacion, la

participacién y el desarrollo integral de los nifios, nifias y jovenes de Ciudad Bolivar.



Tabla 3

Diario de Campo

Implicacion
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OSP: Escuela de formacion
deportiva Football Dreams

Hora inicio: 7:00 p.m.

Participantes: Profesores de futbol, Nifos y

Actividad: Practica

Hora finalizacion: 9:00 p.m.

jovenes que participan en el proceso de

formacion deportiva, Padres de familia y

comunidad en general.

Fecha: 30 de septiembre de
2025
Lugar: parque barrio San

Francisco, Ciudad Bolivar

Investigador: Pedro Ignacio Alfonso Pérez

Descripcion (de la

observacion)

Se hizo presencia en una de
las précticas de futbol,
dirigida por los profesores de
la escuela. La actividad inicio
puntualmente a las 7:00 p.m.
con la asistencia de
aproximadamente 12 nifios
entre edades de 10 a 11 anos,
practica dirigida por el
profesor Holman, y 10
jovenes entre los 15y 16
afios, practica dirigida por el
profesor Camilo.

La practica comenz6 con

ejercicios de calentamiento y

Interpretacion (de la

observacion)

La practica observada refleja
que las clases son preparadas
previamente, por parte de los
profesores, quienes tienen
claro lo que tienen que hacer
y transmiten confianza y
respeto, entre sus alumnos, se
evidencia que el ejercicio va
mas alla de lo deportivo o
técnico, ya que busca también
impactar en lo que tiene que
ver con la formacién personal
y social de los nifios y
jovenes. A su vez se nota un
proceso educativo e inclusivo,

al tener entrenamientos

Desahogo (;,Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

Como investigador, la
experiencia fue
profundamente enriquecedora
y emotiva. Fue inspirador
presenciar la dedicacion de
los entrenadores, la
motivacion de los nifios y
jovenes, y la alegria
compartida que se respiraba
en cada ejercicio. A su vez,
me senti gratamente
sorprendido al ver la
organizacion y compromiso
por parte de todos los actores
que hacen parte de Football

Dreams., se nota que no solo




posteriormente se hicieron
entrenamientos diferenciados.
Durante la practica, se
observo la participacion
activa por parte de los
entrenadores, quienes dieron
indicaciones claras, y
hablaron de la importancia
del respeto entre los
participantes y de la
importancia del trabajo en
equipo para conseguir los
objetivos planteados. Algunos
padres se hicieron presentes
durante la practica, se observo
también mucha afinidad y
cordialidad entre los
participantes. Finalmente, la
practica culmino con una
charla sobre valores y un

aplauso final para todos.

diferenciados para los nifios y
jovenes. También es
importante la participacion de
las mujeres en los
entrenamientos. Finalmente
se evidencia el sentido de
pertenecia entre los
participantes, al aplaudir y
gritar el nombre de la escuela
cuando se termina la practica.
Desde la perspectiva de la
Investigacién-Accion
Participativa (Fals Borda,
1986), la observacion
permitio reconocer como la
praxis concreta articula
conocimiento y compromiso
social, generando procesos de

aprendizaje colectivo.
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se ensefia futbol, si no,
también valores para la vida.
Al mismo tiempo me senti un
poco preocupado por el tema
de los espacios que deberian
Ser mas seguros, y con mejor
iluminacién (parque del
barrio San Francisco, donde
realizan las practicas). Esto
me llevo a reflexionar sobre
la necesidad de gestionar
mejores condiciones para
estos espacios comunitarios,
de modo que la labor
educativa y social que cumple
Futbol Dreams pueda

desarrollarse plenamente.

Nota. Informacion recolectada con base en la observacion de la OSP.
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Informe Sociopraxico

La jornada de practica deportiva, fue dirigida por los entrenadores de la escuela deportiva
Football Dreams, Holman y Camilo. Al entrenamiento asistieron 12 nifios entre los 10 y 11 afios,
y 10 jovenes entre los 15 y 16 afios, la sesion inicio realizando unos ejercicios de calentamiento,
seguido de unos ejercicios para mejorar la técnica y la resistencia, estos entrenamientos fueron
diferenciados por categorias.

La observacion permitié identificar que existe no solo un proceso de formacion deportivo,
sino que ademas hay un proceso educativo y social, ya que ademas del futbol, también les
ensefian valores como la disciplina, el respeto, la inclusion, y el trabajo en equipo., ademas se
nota que todos los integrantes tienen un gran sentido de partencia. En ese sentido podriamos decir
que el proceso de observacion que se hizo en la practica esté relacionado y responde con lo que
afirma Fals Borda (1986): “La vivencia comprometida aclara para quién son el conocimiento y la
experiencia adquiridos... una tension dialéctica cuya problemética sélo se resuelve con el
compromiso practico, esto es en la praxis concreta.” (p. 45).

Por otra parte, el espacio deja ver que existen vinculos; se observa la participacion de
algunos padres que acomparian la actividad y los vinculos de amistad con otros asistentes, lo que
genera una confianza colectiva entre todos los actores que intervienen, lo que fortalece la red
social. Tal como sefialan Villasante y Martin Gutiérrez (2007), los sociogramas “nos podrian
mostrar los vinculos de confianza/desconfianza que es la tercera variable, o foco, que queremos
construir también” (p. 132). lo que evidencia que la confianza no es un mero sentimiento
individual, sino un componente estructural de las redes de relacion que sostienen la accién

colectiva.
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Sin embargo, se observé que existen otros factores fuera de ese entorno, que no generan
tanta confianza como, por ejemplo, el consumo de sustancias psicoactivas por parte de otras
personas que frecuentan el parque., lo que podria afectar el bienestar de los nifios y en general de
la comunidad de asiste a las practicas. La poca iluminacion también es un factor a tener en
cuenta, ya que puede afectar la seguridad de los participantes. Otro factor que llama la atencion
es que el horario de finalizacion de la practica puede llegar a ser muy tarde sobre todo para los
nifios de las categorias de 10 a 11 afios, teniendo en cuenta que algunos tienen que madrugar a
estudiar.

Como investigador considero que la experiencia fue positiva, ya que se lleg6 a conocer
mas de cerca la OSP, por otra parte, fue motivante ver como desde estos procesos deportivos, se
pueden conseguir transformaciones sociales. La metodologia, el compromiso de los entrenadores,
asi como el compromiso y la alegria de los nifios en formacién, da cuenta de que esta escuela en
formacion va por buen camino.

Para concluir considero que Football Dreams, representa una oportunidad para que los
nifios se formen en valores, asi mismo para afianzar los lazos comunitarios. Sin duda alguna esta
préactica deportiva como lo es el futbol es un escenario propicio para seguir construyendo estas

redes sociales.



Construccion

Figura 1

Sociograma

Mayor comunicacion
e

Por mejorar

Menor comunicacién

PADRES DE FAMILIA (

4
/
/
4
4
4
AY
\
\
\
\

COMUNIDAD LOCAL - OTRAS ESCUELAS

Nota. Recoleccién de informacion de la organizacion.
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Figura 2

Conjuntos de Accion

Otras escuelas de
futbol

Intercambio deportivo, alianzas,
invitaciones a torneos.

Administrar los recursos,
planear actividades y
reuniones, establecer

comunicacién con otras

entidades.

Alcaldia local

Apoyo institucional
(permisos, logistica,
programas sociales),
gestién de escenarios
Voluntarios deportivos
Donacién de refrigerios,
acompanamiento en las
actividades, apoyo logistico.

Comunidad

Participacién de eventos, apoyo
logistico, apropiacién de
espacios, difusion.

Nota. Recoleccién de informacion de la organizacion.
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Tabla 4

Matriz de Posicionamiento

Clases o Actores

sociales Afin Diferente Ajeno Opuesto
Directiva Profesores de fatbol y Comunidad local Otras escuelas de fatbol Ninguno
padres de (participa a veces en (vinculo limitado a
familia(comunicacion eventos, pero no esta eventos como partidos de
directa y colaboracion comprometida futbol que se programan
constante). constantemente.). entre las escuelas).
Profesores de Nifios y jovenes, padres de  Directiva (coinciden en  Alcaldia local (contacto Ninguno.
fatbol familia (trabajo pedagdgico objetivos, pero a veces institucional minimo).
y formativo conjunto). con diferencias
operativas).
Padres de familia Nifios y jovenes (apoyo Directiva (a veces Alcaldia local (No existe Ninguno.
permanente y compromiso  diferencias de gestiobn o relacién significativa o es
afectivo). comunicacion). muy débil.). Casi no tienen
contacto.
Nifios y jovenes  Profesores, padres, Alcaldia local (los Otras escuelas de fatbol Ninguno.

en formacion comunidad (nucleo central

deportiva del proyecto).

nifios se benefician de
las ayudas que da la

alcaldia a la escuela,

(competencia amistosa, sin

relacion estrecha).
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Clases o Actores
sociales

Diferente

Ajeno

Opuesto

Comunidad local Nifios y jovenes
(participacion en eventos,

integracion social).

Otras escuelas de
futbol

Directiva (alianzas
deportivas puntuales).
Alcaldia local Directiva (apoyo
institucional, permisos,

programas).

pero no tienen relacion
directa.).

(vinculo puede ser un
poco débil con la
directiva, més cercana
con los profesores, ya
que pueden interactuar
mas con ellos, al
encontrarlos en las
practicas.).

Profesores (solo
encuentros
competitivos).
Profesores y comunidad
(contacto ocasional o
burocrético).

Alcaldia local (falta de

comunicacion directa).

Comunidad y padres (sin

interaccion).

Padres y nifios (sin

relacion directa).

Ninguno.

Ninguno.

Ninguno, aunque puede
haber tensiones por
tramites o falta de

apoyo.

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion recolectada en la OSP - Football Dreams.
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Tabla 5

Matriz Comparativa

28

OSP

OSP Escogida para el

ejercicio investigativo

OSP 1

OSP 2

OSP 3

Fines u objetivos

(Mision y Vision)

Escuela de formacion
deportiva
Football Dreams.

Obijetivo: Promover la
formacion integral de
nifios y jovenes del
barrio San Francisco
de la localidad de
ciudad Bolivar en
Bogot4, utilizan el
futbol como
herramienta de
desarrollo fisico, social
y educativo, Se dedica
a la organizacion de

entrenamientos,

Fundacién Tiempo de

Juego.

Mision: Utilizamos el
juego como herramienta de
transformacion
comunitaria, para
promover capacidades de
nifios, nifias y jovenes,
inspirdndolos a ser agentes
de cambio.

Vision: Queremos
consolidar un modelo
sostenible y replicable de

empoderamiento

Fundadepart

Mision: Fundadepart

es una entidad sin animo
de lucro, que a través del
deporte busca beneficiar a
la poblacion, teniendo
como prioridad aquella
que se encuentra en
condicion de
vulnerabilidad, por medio
de la gestion, planeacién,
organizacion, direccion y
control de planes,

programas Yy proyectos de

Fundacién Social Paz y

Esperanza

Mision:
Cambiar el futuro de
Colombia

invirtiendo en los nifos.

Vision: Mejorar la calidad
de vida de los nifios, los
jévenes y sus
comunidades, a través del
deporte, el juego, la
recreacion, la educacion y

la salud.
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OSP Escogida para el

OSP L o OSP 1 OSP 2 OSP 3
ejercicio investigativo
actividades deportivas, comunitario orientado a desarrollo deportivo,
torneos y programas generar capacidades y social y cultural que
formativos que oportunidades en nifios, permitan el mejoramiento
fomenten valores como nifias y jovenes. de la calidad de vida de las
el trabajo en equipo, la nifas, nifios y jovenes de
disciplina, el respeto y Bogot, D. C. para que
la inclusion social. sean actores competentes

en la sociedad.

Localizacion Barrio San Francisco Calle 26A # 13 — 97, Calle 17 A Sur No. 2 A-60 Carrera 18 N° 84-24 Ofi
de la localidad de oficina 2001. Bogota, Este, Bogot4, Colombia 202 Bogota, Colombia
ciudad Bolivar en Colombia. Con regionales
Bogota en Magdalena y Soacha.

Miembros Cuatro(4) Quienes 134 Personas trabajan en El equipo central son 4 EL equipo de trabajo lo

dictan las clases y a su
vez manejan la parte
administrativa, y tiene
alrededor de 70

participantes.

Tiempo de Juego. Ademas
ha acompafiado mas de
6.000 nifios, nifias y
jévenes en comunidades

vulnerables.

personas, pero tiene mas
de 1000 miembros.

constituyen 15 personas.
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OSP

OSP Escogida para el

ejercicio investigativo

OSP 1

OSP 2

OSP 3

Proyectos

desarrollados

Aliados

Conseguir que mas
nifos y jovenes se
unan al proyecto;
comenzaron con 10 y
actualmente cuentan
con 70 integrantes en
las diferentes
categorias. También se
han tenido
acercamientos con
otras escuelas para
crear alianzas que les
permitan crecer, tanto
en lo deportivo como

en lo social.

e Escuelas deportivas
e Alcaldia local
o Ediles

-Escuelas de arte, danza,
musica y teatro.
Descripcion: Programas
artisticos complementarios
al deporte, que fortalecen
la expresion cultural y la
autoestima de los jovenes.
e Proyecto de desarrollo

comunitario
Descripcion: Creacion y
adecuacion de espacios
deportivos y culturales en
barrios vulnerables,
fomentando la apropiacion
del territorio y la

participacién vecinal.

e Mastercard

e Beyond Sport

“Torneo Futuras
Promesas”: torneo en
el que han participado
mas de 300 nifios en
competencia,
organizado por

Fundadepart.

“Casa Hogar”:
proyecto de
acompariamiento
integral para jovenes
de diferentes partes del
pais, orientado al
bienestar emocional,

familiar y social.

No aparecen unos aliados
claros, pero se puede

deducir que tiene vinculos

“Goles para una Vida
Mejor”: Iniciado en
2001 en la localidad de
Ciudad Bolivar
(Bogotd), este proyecto
ha beneficiado a méas
de 10.525 nifios, nifias
y adolescentes en seis
sectores de Ciudad
Bolivar.

“Jugamos en la Misma

Cancha” Programa que

promueve la equidad

de género

“Me la Juego por mi

Vida”

“Volea tu Futuro”
FIFA Foundation
Fundacion Ge
Kimberly-Clark
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OSP Escogida para el

OSP o o OSP1 OSP 2 OSP 3
ejercicio investigativo
e Voluntarios e Secretaria de Educacio  operativos con clubes y e ACOVEDI
nde Bogota (y la gestores deportivos e Embajada de Australia
Alcaldia Mayor de Bog locales.
ota)
Antiguedad Un (1) afo 19 afios 13 afios 24 afos

Descripcion de sus

redes sociales

Dentro de la escuela se
establecen vinculos
basados en la
colaboracién, la
formacion y el apoyo
mutuo.

La comunicacién entre
ellos se da
generalmente de forma
oral, o, de forma
digital, usando medios
como: WhatsApp o

correo electronico.

Utiliza plataformas como
Instagram, Facebook,
LinkedIn y su sitio web
oficial para visibilizar
proyectos, logros y
alianzas institucionales.
El contenido combina
deporte, arte y
transformacion social,
mostrando historias de
éxito y cifras de alcance

nacional.

Las redes sociales de
Fundadepart presentan una
presencia digital modesta
y comunitaria, enfocada
principalmente en
Instagram y Facebook. Su
contenido se centra en
mostrar entrenamientos,
torneos y actividades
locales, promoviendo
valores como la
motivacion, el trabajo en
equipo y el crecimiento

personal.

Utiliza sus plataformas
digitales para difundir
noticias, proyectos y
programas sociales como
“Goles para una Vida
Mejor”, que benefician a
miles de nifios y jovenes.
Su comunicacion se centra
en mostrar la inclusion, la
equidad de género y el
desarrollo comunitario,
promoviendo el deporte
como herramienta de
transformacion social y

formacion integral.
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OSP

OSP Escogida para el

ejercicio investigativo

OSP 1

OSP 2

OSP 3

Tipo de comunidad

ética

Fuentes (de donde
extrajo la
informacién para

esta matriz o tabla)

Football Dreams
constituye una
comunidad ética
solidaria y formativa,
basada en principios de
respeto, inclusién,
responsabilidad y

cooperacion.

Elaboracidn propia con
base a la informacion

recolectada en las OSP.

Tiempo de Juego es una
comunidad ética
transformadora y solidaria,
guiada por principios de
justicia social, cooperacion
y formacion en valores,
que busca impactar
positivamente en
comunidades vulnerables
mediante el deporte y la
educacion.

https://tiempodejueqgo.org/

Fundadepart representa
una comunidad ética
formativa y cooperativa,
centrada en el deporte con

sentido social y educativo.

https://fundadepart.org/

Colombianitos representa
una comunidad ética
solidaria y transformadora,
donde el deporte se
convierte en un medio para
la convivencia, la equidad

y el bienestar colectivo.

https://www.colombianitos

https://www.semana.com/

https://www.facebook.com

.org/

[fundadepart.org/?locale=e
s LA
@fundadepart org

Nota. Elaboracion propia con base en la informacién recolectada en la OSP - Football Dreams.


https://tiempodejuego.org/
https://www.semana.com/
https://fundadepart.org/
https://www.facebook.com/fundadepart.org/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/fundadepart.org/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/fundadepart.org/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/fundadepart.org/?locale=es_LA
https://www.instagram.com/fundadepart_org/?hl=es
https://www.instagram.com/fundadepart_org/?hl=es
https://www.colombianitos.org/
https://www.colombianitos.org/
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Informe de Investigacién

La escuela de futbol tiene como objetivo principal promover la formacion integral de
nifios y jovenes del barrio San Francisco de la localidad de ciudad Bolivar en Bogota, utilizan el
futbol como herramienta de desarrollo fisico, social y educativo. Se dedica a la organizacion de
entrenamientos, actividades deportivas, torneos y programas formativos que fomenten valores
como el trabajo en equipo, la disciplina, el respeto y la inclusion social; con esto busca una
transformacion social que mejore la calidad de vida de su comunidad.

Segtn Noguera Vivo (2011), “las redes sociales digitales permiten extender las relaciones
de confianza y cooperacién mas alla del espacio fisico, fortaleciendo las redes comunitarias™ (p.
48). en ese sentido, Football Dreams funciona como una red solidaria y colaborativa, donde
confluyen diversos actores sociales: directiva, profesores, nifios y jovenes, padres de familia,
comunidad local e instituciones externas. Lo que mas motiva a Football Dreams, es crear mejores
oportunidades para todos estos actores que intervienen, creando lazos de confianza, fortaleciendo
el afecto entre ellos, luchando hombro a hombro con armonia y cooperacién, lo que fortalece el
tejido comunitario. No obstante, se recomienda ampliar y dinamizar los canales de comunicacion
interna y externa, mediante reuniones periddicas, grupos de mensajeria, redes sociales
institucionales y espacios de didlogo comunitario.

Sin duda alguna la armonia dentro del grupo se evidencia, en la articulacion de temas
como la educacién, la inclusion, la disciplina y los valores que los profesores inculcan al grupo.
Por otra parte, se nota el respeto y la cordialidad entre todos los que hacen parte de Football
Dreams. Sin embargo y aunque no se evidencia por el momento, pueden llegar a existir algunos
conflictos a causas externas como la falta de recursos, la falta de seguridad e iluminacién en los

espacios deportivos y el compromiso y participacién de las familias, por ejemplo, algunos padres
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no pueden participar de las actividades comunitarias que se realizan por parte del grupo, y esto,
puede llevar a malos entendidos, ya que algunos pueden pensar que las responsabilidades estan
mal repartidas, lo que puede generar pequefios conflictos, que en todo caso pueden ser superados.
En este sentido, Villasante & Gutiérrez (2007) plantean que “las redes sociales son espacios de
mediacion entre lo individual y lo colectivo, entre el conflicto y la cooperacion”. (p. 132) lo cual
explica cdmo a pesar de las tensiones, Football Dreams mantiene la cohesion y el trabajo
conjunto hacia objetivos comunes.

Las relaciones en Football Dreams reflejan un alto grado de socialidad, ya que la
comunidad se ha unido entorno al proyecto. La interaccion contaste por parte de todos los que
hacen parte de toda la familia (Football Dreams) como ellos mismos lo profesan, deja ver lazos
de empatia y confianza mutua; el apoyo constante entre ellos mismos y el sentido de pertenencia,
se deja ver al gritar con orgullo el nombre de su escuela Football Dreams (lo anterior se pudo
observar en la practica deportiva del 30 de septiembre de 2025 y se encuentra registrado en el
diario de campo). Segtin Martin (1999), “las redes comunitarias se sostienen por vinculos de
afinidad y confianza mutua, que dan sentido de pertenencia al grupo” (p. 214). En ese sentido, la
escuela actiia como un grupo primario, que influye en la identidad y el desarrollo emocional de
los participantes. Es un espacio donde se cultivan vinculos afectivos y se refuerza la identidad
colectiva del barrio San Francisco.

Durante las préacticas se observé una comunicacion horizontal entre los actores. Los
profesores conversan todo el tiempo con los nifios y les dan indicaciones precisas, donde la
escucha, el respeto y el trabajo en equipo, estan siempre presentes; lo que fortalece la confianza
entre los miembros. Se evidencia también que los padres y profesores intercambian ideas y

propuestas, al finalizar la practica. “Las metodologias participativas se basan en la horizontalidad
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del didlogo y en el reconocimiento del otro como sujeto activo en la construccion del
conocimiento colectivo” (Colectivo CIMAS, 2010, p. 27).

Entre las principales formas comunicacionales que posibilitan en consenso, estan, por
ejemplo, las retroalimentaciones entre los profesores y los alumnos al finalizar las practicas y, el
intercambio de ideas y propuestas entre los padres y profesores, para poder mejorar 10s procesos.
Estos procesos comunicativos, favorecen la armonia social dentro de todo el grupo.

Considero que algunos factores comunicacionales que pueden generar conflictos son; la
falta de claridad entre lo que se esta haciendo y lo que se pretende hacer; la poca participacion
por parte de algunos padres, 0 miembros de la comunidad, y, los ruidos en la comunicacion
pueden generar malos entendidos entre el grupo (por ejemplo, cuando un profesor manda un
mensaje por WhatsApp, diciendo que en el entrenamiento sera mas temprano, pero no dice la
hora. Algunos pueden interpretar que es a las 5 de la tarde y otros a las 6 de la tarde, esto puede
generar confusion entre los integrantes, porque el mensaje no esté claro, lo que puede generar
malos entendidos y tension dentro del grupo)

Por otra parte, los pocos canales de comunicacion con los que cuenta Football Dreams,
pueden jugar en contra a la hora de comunicarse internamente. Reconocer es estos factores que
afectan la comunicacion, son importantes para poder mejorar y superar los conflictos que se
puedan presentar.

Se recomienda las siguientes acciones:

o Implementar espacios de dialogo méas a menudo entre directiva, profesores, padres,
jévenes y comunidad en general, ya que estos espacios se estan dando mas o menos cada tres

meses, lo ideal seria por lo menos una vez al mes.
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o Potenciar el uso de canales digitales seguros para difundir informacion. Se deben
crear cuentas en redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok, etc.), ya que estas plataformas
permiten visibilizar los logros y acciones. Al respecto, Noguera Vivo (2011) afirma que “las
redes sociales no son solo herramientas tecnoldgicas, sino espacios de interaccion donde se
construye identidad, pertenencia y comunidad” (p. 45).

o Hacer poster, boletines informativos, videos, para difundir en redes sociales. Con
esto se mantienen informados todos los actores y se crean nuevos vinculos.

o Establecer protocolos claros de comunicacion interna.

Para fortalecer la red se recomienda:

o Las directivas deben buscar mas alianzas con empresas del sector, organizaciones
deportivas y educativas.

o Gestionar convenios con entidades como la Alcaldia Mayor de Bogot4, el IDRD,
ya que estas entidades pueden ayudar a mejorar la infraestructura, la seguridad, y, a facilitar
escenarios deportivos.

o Incentivar la participacién familiar mediante jornadas comunitarias, por ejemplo,
pintar las canchas, hacer basares, organizar eventos culturales etc.

o Establecer un fondo solidario o mecanismos de apoyo comunitario como por
ejemplo los padrinos, que son personas que aportan un dinero de forma voluntaria y que puede
servir para suplir necesidades de la escuela, o, para utilizarlos en fechas especiales o salidas

pedagdgicas.
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Fundamentos Conceptuales y Contextuales
Fundamentos Conceptuales

Futbol Dreams busca consolidar una comunicacion que participativa, que motive, informe
y conecte con todos los actores que hacen parte del proceso como lo son los profesores,
estudiantes, familias, aliados y comunidad en general; por medio de diferentes canales, los cuales
pueden ser presenciales o digitales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la comunicacion de la escuela, debe ser una comunicacion
transversal, es decir, una comunicacién que no se limite a un area o nivel jerarquico especifico,
sino que fluya de manera horizontal y vertical entre todos los actores de la organizacion. Lo
transversal implica que la comunicacion esté presente en todos los espacios, decisiones y
actividades de Futbol Dreams, integrando los valores, objetivos y la identidad institucional en
cada interaccion.

Villasante y Gutiérrez (2007) plantean que la comunicacion estratégica es aquella que se
desarrolla dentro de redes sociales y colectivos, permitiendo articular intereses, construir
acuerdos y coordinar acciones en contextos de alta complejidad.

Teniendo como referente lo anterior, la estrategia busca combinar medios digitales y
espacios presenciales; los medios digitales como las redes sociales, permiten compartir material
producido por la escuela entre ellos videos, fotos, audios, posters, invitaciones etc., y en cuanto a
lo que tiene que ver con los espacios presenciales, citar a reuniones periodicas y también jornadas
comunitarias. Con esto se busca promover una participacion activa de todos los miembros.

Kamlongera y Mefalopulos (2008) destacan la importancia del disefio participativo en las
estrategias de comunicacion, entendido como un proceso en el cual los propios miembros de la

comunidad intervienen en la identificacion de problemas, la formulacion de mensajes y la
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seleccion de medios. En ese sentido, la estrategia para FUtbol Dreams se construye desde la
participacion directa de los directivos, entrenadores, jovenes, nifios y sus familias, promoviendo
el didlogo y la responsabilidad mutua en cada accion comunicativa.

Fundamentos Contextuales

Kamlongera y Mefalopulos (2008) sostienen que ninguna estrategia de comunicacion
puede ser efectiva si no se basa en un conocimiento profundo del contexto sociocultural. Esto
implica analizar las condiciones econdmicas, educativas, culturales, politicas y ambientales del
entorno donde se desarrollara la estrategia. Como pudimos evidenciar en nuestra investigacion y
que quedo registrado en nuestro informe sociopraxico, la comunidad de este sector enfrenta
grades desafios sociales, en comparacion con otras comunidades.

Las condiciones socioecondmicas no son las mejores, ya que algunas familias de la
localidad, enfrentan instabilidad laboral y otros tienen trabajos informales, lo que afecta de
manera significativa la calidad de vida de las familias, y la participacion activa de los nifios.

Estas condiciones hacen que Futbol Dreams dependa en gran medida de alianzas y apoyos
externos para garantizar implementos deportivos, uniformes, hidratacion o elementos logisticos
bésicos.

Los espacios deportivos donde desarrollan sus précticas, no estan en las mejores
condiciones, y, como se manifesto en el informe, existen riesgos que estan asociados a la
inseguridad como la poca iluminacion y el consumo de sustancias psicoactivas por parte de
algunos jévenes que frecuentan el parque. Las condiciones ambientales tampoco son las mejores
para la comunidad, ya cerca pasa el rio Tunjuelito, el cual despide malos olores que pueden

causar afectaciones respiratorias en los nifios.
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Por otra parte, Futbol Dreams no tiene una sede propia, operan desde la casa de su
fundador y entrenador, y las reuniones muchas veces se hacen en el parque, sino es posible que
les faciliten un salon comunal.

Pese a estas condiciones adversas, la escuela Futbol Dreams se ha convertido en un
espacio de transformacidn social, de encuentro comunicacional, donde el deporte forma parte de
sus vidas y su cultura, el cual los ayuda a mejorar como comunidad. Asi mismo, se deja ver que
la inclusion, el respeto y la buena convivencia estan presentes en este proceso que lleva apenas un
afio (1) de esta manera, se hace importante seguir afianzando estos lasos de confianza, mediante

la comunicacion y la cooperacion constante.



Tabla 6

Estrategia de Fortalecimiento Organizativo y Comunicacional
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Mes 'y Actividad y acciones a seguir Canales y espacios Responsable Resultado
tiempo esperado
Enero- Conformacion del comité y protocolo de comunicacion. Reuniones Directiva y Organizacion
febrero Convocar a directivos, entrenadores y representantes de presenciales entrenadores formalizada
2 meses padres. WhatsApp
Elegir roles: coordinacion, comunicaciones, logistica, institucional
seguimiento. Actas y documento
Redactar el protocolo. PDF compartido
Socializar el protocolo con toda la comunidad.
Marzo- Creacion de redes sociales y plan de contenidos. Redes sociales. Encargado de Mayor visibilidad
abril Crear perfiles oficiales (Facebook, Instagram, TikTok). Grupo WhatsApp comunicaciones digital
2 meses Elaborar plan mensual de contenidos: entrenamientos, para envio de
historias de vida, logros, eventos. Nota: tener en cuenta material
que clase de contenidos se van a publicar en cada red
social, por ejemplo, en, TikTok, se pueden publicar
videos cortos y dindmicos, creativos.
Mayo- Taller de liderazgo y comunicacion participativa. Taller presencial Directiva Mejora en didlogo
junio Gestionar quien dicte el taller Material de apoyo y cohesion
2 meses Invitar a entrenadores, padres y jovenes. (cartillas,

diapositivas)
Grupo WhatsApp
para seguimiento
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Mesy Actividad y acciones a seguir Canales y espacios Responsable Resultado
tiempo esperado
Julio- Jornada comunitaria 'Pintemos la cancha’ Redes sociales Comité de apoyo  Participacion de
agosto Convocar a familias, vecinos y jovenes. WhatsApp masivo. las familias y
2 meses  Organizar equipos de pintura, limpieza 'y Espacio publico de la comunidad en
embellecimiento. cancha. general.
Publicar la jornada en redes como testimonio de impacto.
Sep — Oct  Alianzas con entidades publicas Correos Directiva Nuevos Recursos
2 meses Identificar entidades potenciales (Alcaldia, IDRD, institucionales. y apoyo
Secretaria de Cultura, ONG). Reuniones institucional.
Preparar presentacion institucional. presenciales.
Solicitar reuniones y presentar propuestas colaborativas.  Presentacion en PDF
Gestionar actas de compromiso 0 convenios. o diapositivas.
Nov — Evaluacion anual y proyeccion 2027 Reuniones de Todos los actores  Plan actualizado y
Dic Aplicar encuestas de satisfaccion y participacion. evaluacion. (directiva, sostenible.
2meses  Reunion general para socializar resultados. Formularios entrenadores,
Construccion del plan 2027 con enfoque participativo. digitales. comunidad)
Presentacion final
para toda la
comunidad.

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion recolectada en la OSP - Football Dreams
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Conclusiones

El andlisis de la Organizacién Social de Participacion Football Dreams permitio
evidenciar como una practica deportiva con enfoque social puede convertirse en un espacio de
transformacion comunitaria y de construccion de ciudadania. La aplicacion de los principios de la
Investigacion—Accion (1A) en este contexto posibilita comprender las dindmicas organizativas,
comunicativas y relacionales de la OSP, al tiempo que abre la puerta a la identificacion de
fortalezas, desafios y proyecciones de mejora. Por otra parte, se pudo afianzar el concepto de red
social y el desarrollo humano, entendiendo que, tal como sefiala Gallego (2011), “las redes
sociales fortalecen las capacidades de accion colectiva y promueven procesos de desarrollo
humano sostenible”, lo cual se refleja en la consolidacion de vinculos solidarios entre los
participantes.

El proceso de observacidn participante, y la entrevista cualitativa, permitié conocer de
cerca comunidad ha tenido cambios significativos, debido a su participacién con la OSP, asi
como también han fortalecido sus valores y sus lazos sociales. Se pudo establecer que relaciones
tiene la escuela Football Dreams con otras organizaciones, y los beneficios que han obtenido, al
construir alianzas con otras escuelas deportivas. Estos hallazgos se articulan con lo planteado por
Kamlongera y Mafalopulos (2008), quienes afirman que las estrategias comunicativas deben
construirse de manera participativa para responder auténticamente a las dindmicas y expectativas
de los actores involucrados.

A demas, la practica observada evidencid una estructura organizativa sélida, con
entrenadores comprometidos y participantes activos, donde el respeto, la inclusién y el trabajo en

equipo son pilares fundamentales. Es asi como Football Dreams demuestra que el deporte puede
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ser un medio eficaz para transformar realidades, consolidar redes sociales y promover una
comunicacion participativa que articule esfuerzos colectivos hacia el bienestar comun.

Football Dreams es una organizacion social que trasciende la ensefianza del deporte para
consolidarse como un espacio de construccion comunitaria y educativa. A través del uso del
sociograma y demas herramientas de andlisis, fue posible identificar las relaciones de
cooperacion, confianza y liderazgo que fortalecen el tejido social de la escuela, asi como los
factores que pueden generar tensiones o desafios en su comunicacion interna y externa.

La estrategia propuesta de mejora organizacional y comunicacional propuesta, fortalece
los procesos internos, genera nuevos recursos y apoyo de otras instituciones, mejora la
comunicacion interna y externa, establece protocolos claros, permite una mayor visibilidad de la
escuela, y mayor participacion de las familias y comunidad. Como destacan Kamlongera 'y
Mafalopulos (2008), una estrategia eficaz “debe surgir del didlogo con la comunidad y responder
a sus dinamicas y expectativas”, lo cual reafirma la importancia de procesos colaborativos y
contextualizados para garantizar resultados sostenibles y una cultura organizacional mas

democrética y abierta al cambio.
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Apéndices
Apendice A

Carta de Intencion

Bogotl septiembre 5 de 2023

Sciores

Escuela Fiithol Dreams
Alexander Torres

Directar Eenico y fundador
E. S M.

Cordial saludo,

Mi nombre os Pedro Tgnacio Alfonso Pérez identificade(z) con C.C. 79.656.454  de Bogota,
avtualmente me encuentee cwrsando el programa de Comunicasién So en la Universidad
Nacional Abierta ¥ a Distancia -UNAD- v estoy ad-porizs de revibir el Hitnlo de Comunicador
Social.

Tiscog! coma trabajo de grade ung opeion muy inleresante que es ¢! Diplomado en Construeeicn
de Redes Seciales de Comunicacién, El Diplomado busca posibilitar que. a través de un trabajo
académico ¢ investigativo, ¢l estudiante proporga una accidn o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas @ la organizacitn con la cual se desarrollo la investigacion. Estas
accioncs hacen parte de uma estratepin que serd formulada a partic de un juicicso proceso de
contacte, indagacidm, y conocimiento de la erganizacion, obviamente acogiéndose a los
parémelros que las dindmicas propias de esta exiian.

La organizacidn ne se compromete a implementar la esiralepia que el estudiante disefie y
proponga. pere si la organizacién Jo considern adecuado ¥ provechose. seria muy importante
realizar dicha implementacion, lo vual ademds evidenciaria la pertinencia de le cstrategia
discfiada v posibilitarfa aleanzar los objetivos propuestos on osta. Los resultados del trabajo
realizado con la arganizacidn seran publicados en un documente académica en el cual quedara
comsignado todo el proceso,

Por la anterivrmente expuesto. solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los proximos cuatro {4) meses, en los cuales ademds de desarrollar el ejercicio
investipativa, sc buscara que los frutos de esta, sean acciones que foralezean ¥ mejoren las
dindmicas comunicativas dentro de su organizacion.

Mil gracias por su atencion.
Alentamente,

(.’- / ?éi-% / ,

Pedro Tgnacic Alfonso Péres.
Cel, 313 2100519
E-mail: pdralivnso@@gmail.com




Apéndice B

Carta de Aprobacion

Bogota, septiembre 9 de 2025

Sefior
Pedro Ignacio Alfonso Pérez
Estudiante Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD.

Asunto: Respuesta a solicitud de colaboracion para trabajo de grado.
Cordial saludo,

Por medio de la presente, me permito expresar nuestro agradecimiento por su interés
en vincularse con la Escuela Futbol Dreams para el desarrollo de su trabajo de grado
en el marco del Diplomado en Construccién de Redes Sociales de Comunicacion de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD.

De acuerdo con su solicitud, me permito informarle, que autorizamos su propuesta,
para realizar el proceso de investigacién, con nuestra escuela Futbol Dreams,
valoramos profundamente, su interés, y, estamos dispuestos a facilitarle el acceso a la
informacién necesaria, dentro de nuestras posibilidades y politicas institucionales, asi
como a brindarle el acompanamiento requerido para el desarrollo adecuado de su
investigacién.

Deseandole muchos éxitos, en esta etapa final de su formacién académica.

Cordialmente,

/ /} 7
A i 7 2 f‘;&j
P

¢ Director Técnico y Fundador
Escuela Fatbol Dreams
Cel. 300 7224540
Email: oswaldo204@hotmail.com
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Apéndice C

Preguntas Entrevista Inicial

Nombre y cargo o funcién que desempefia en la escuela de Escuela de Formacion

Deportiva Football Dreams

2 A

10.
11.
12.

13.
14.
15.

¢Como nace la idea de crear Football Dreams, que los motivo?

¢Cémo ha evolucionado la escuela desde sus inicios hasta hoy?

¢ De ddonde provienen los recursos para el funcionamiento diario?

¢ Qué categorias tienen ustedes de nifios y jovenes, para la practica de fatbol?

¢ QuEé criterios se usan para aceptar nuevos nifios o jovenes?

¢Con que regularidad, o cada cuanto realizan las practicas, y cuales son las caracteristicas
de estas practicas?

¢ Qué tipo de participacion tienen los padres o las familias de los nifios dentro de la
escuela?

¢Qué numero de integrantes conforman la escuela Football Dreams?

¢ Como esté estructurado el equipo de trabajo dentro de Football Dreams?

¢Se desarrollan actividades complementarias como talleres o charlas?

¢ Como se promueven valores como la disciplina y el trabajo en equipo?

¢ Cudles son las principales dificultades que enfrentan actualmente para desarrollar los
objetivos sociales?

¢Que Planes, cronogramas, metas o proyectos en desarrollo tiene la escuela?

¢ Como pueden personas externas o empresas apoyar a la escuela?

¢ QUué necesitan actualmente para seguir creciendo?



Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://youtu.be/TdZ4uZyO5CE
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https://youtu.be/TdZ4uZyO5CE
https://youtu.be/TdZ4uZyO5CE
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Apéndice E

Preguntas Entrevista Cualitativa

Red social:

¢Como describiria la relacion que tiene la escuela Football Dreams con otras
organizaciones del barrio o con instituciones locales?

¢Qué tipo de apoyos o alianzas han logrado construir con otras escuelas deportivas,
alcaldias o entidades externas? ;Como se gestaron esas alianzas? ¢ Fue a través de
contactos personales, gestiones formales, o por la reputacion de la escuela?

¢ Qué tipo de vinculos sociales se han formado entre los nifios, las familias y los
entrenadores dentro del proceso deportivo?

Comunicacion participativa:

¢De qué manera se incluye a los nifios, jovenes y padres de familia en la toma de
decisiones sobre las actividades y el funcionamiento de la escuela?

¢ Qué espacios 0 mecanismos especificos han creado para que entrenadores, familias y
participantes expresen ideas o inquietudes de forma segura?

¢Qué medios o estrategias utilizan para mantener una comunicacion constante y efectiva
entre los miembros de la escuela?

Comunidad:

¢ Qué cambios concretos ha observado en la conducta, las relaciones o las oportunidades
de los nifios y jévenes que asisten a la escuela?

¢ Qué valores o aprendizajes cree que se han fortalecido en los participantes gracias a la
escuela?

¢Cudles son los principales retos que enfrenta la escuela para convertirse en un espacio

representativo e inclusivo de toda la comunidad?



Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/dHFIA9rKUzw
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https://youtu.be/dHFIA9rKUzw
https://youtu.be/dHFIA9rKUzw

Apéndice G

Registro Fotografico
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Apeéndice H
Enlace del video de devolucién-exposicion con la OSP

https://youtu.be/IAKwW9ib5aTM
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https://youtu.be/lAKw9ib5aTM

Apéndice |

Registro fotogréfico de la jornada de devolucion exposicion
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