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Resumen
Este diplomado de profundizacion en acompafiamiento psicosocial en escenarios de violencia
consistio en analizar, desde el enfoque narrativo y el enfogue psicosocial comunitario, el relato de
Una madre valiente y echada pa’lante del documental Bojaya: entre fuegos cruzados, con tal
proposito de identificar esos emergentes psicosociales, impactos biopsicosocioculturales y también
elementos simbdlicos de violencia, resiliencia y transformacion. Por medio del analisis del discurso,
la formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas y la construccion participativa de
propuestas de intervencion, se logra dar una serie de propuestas en un conjunto de estrategias
encaminadas a la reparacion simbdlica, el fortalecimiento del liderazgo femenino y la promocion de
la memoria juvenil. Complementariamente, el ejercicio PhotoVoice aporta evidencia visual sobre las
huellas del conflicto en territorios del norte de Santander visibilizando précticas de resistencia y
recursos comunitarios. Los resultados muestran la coexistencia de dolor y procesos de resiliencia:
duelo colectivo, revictimizacion institucional, reconfiguracion identitaria y recuperacion cultural
mediante rituales y arte. Se concluye que las intervenciones psicosociales deben ser situadas,
sostenibles y culturalmente pertinentes articulando acompariamiento profesional, protagonismo
comunitario y acciones institucionales para garantizar la reparacion integral y la no repeticion.

Palabras clave: Memoria, Resiliencia, Emergente, Violencia, Liderazgo.



Abstract
This advanced diploma course in psychosocial support in situations of violence consisted of
analyzing, from both narrative and community psychosocial perspectives, the story of a brave
and resilient mother from the documentary Bojaya: Between Crossfire. The aim was to identify
emerging psychosocial issues, biopsychosocial and sociocultural impacts, and symbolic elements
of violence, resilience, and transformation. Through discourse analysis, the formulation of
circular, reflective, and strategic questions, and the participatory development of intervention
proposals, a series of strategies were developed for symbolic reparation, the strengthening of
women's leadership, and the promotion of youth memory. Additionally, the PhotoVoice exercise
provided visual evidence of the conflict's impact in the Norte de Santander region, highlighting
resistance practices and community resources. The results reveal the coexistence of pain and
resilience processes: collective grief, institutional revictimization, identity reconfiguration, and
cultural recovery through rituals and art. It is concluded that psychosocial interventions must be
situated, sustainable and culturally relevant, articulating professional support, community
leadership and institutional actions to guarantee comprehensive reparation and non-repetition.

Keywords: Memory, Resilience, Emerging, Violence, Leadership.
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Analisis de Relato Una madre valiente y echada pa’lante

El caso de Gloria narra la trayectoria de una mujer campesina madre de tres hijos cuyo
proyecto de vida se vio afectado por el conflicto armado en Colombia, tras vivir nueve afios en
su finca en San Luis, en 2004 fue victima de desplazamiento forzado luego de la llegada de
grupos paramilitares que amenazaron la seguridad de sus hijos, tomaron control de la vivienda y
ejercieron violencia fisica y psicoldgica sobre su familia. En el proceso, su esposo fue
secuestrado, extorsionado y dado por muerto tras un intento de entrega, tras su fallecimiento
Gloria asumio sola la responsabilidad del hogar, afrontando mdaltiples duelos, dificultades
econdmicas y la necesidad de reconstruir su vida en otro lugar, es asi como se comprende como
el desplazamiento forzado afecta la estabilidad emocional, econdmica y relacional de las
familias, obligando a reconfigurar roles, dindmicas y expectativas futuras (Gonzalez, 2019). A
pesar de estas experiencias Gloria ha mostrado una gran capacidad de resiliencia, vinculandose a
asociaciones de personas desplazadas participando en proyectos productivos, buscando apoyo
comunitario y manteniendo una actitud protectora frente a sus hijos, actualmente ha logrado
cierta estabilidad laboral mientras sus hijos contintan sus estudios y actividades deportivas.

En cuanto a emergentes psicosociales, en este relato se pueden encontrar emociones
intensas como el miedo y la impotencia que vivieron Gloria y su esposo cuando los paramilitares
les querian quitar dos de sus hijos para reclutarlos, la rabia que vivio el esposo de Gloria cuando
se enfrento a los paramilitares porque estos insistian en llevarse a sus hijos, el descontento y
frustracion que vivieron Gloria, su esposo e hijos porque aquella navidad no pudieron celebrarla
segun sus tradiciones (Grupo banco mundial, 2009). También esta familia sinti6é en carne propia
la soledad, la falta de proteccion y su derecho a la soberania en su propiedad, al verse irrumpidos

en su finca, en su hogar y hasta en su vida familiar por un grupo armado, segun Jaramillo (2017),



estos emergentes corresponden a manifestaciones subjetivas que surgen frente a experiencias
traumaticas y que expresan el impacto emocional del conflicto.

Esta historia también muestra un cambio en la dindmica familiar, porque Gloria quedd a
cargo de la familia, asumiendo el rol de padre y madre puesto que a su esposo en primera
instancia lo retuvo el grupo paramilitar, luego cuando se iba a dar su rescate los paramilitares le
disparan y les tiran al rio y posteriormente cuando ella lo encuentra resguardado y sin memoria en
una comunidad indigena, todo este mar de situaciones la pusieron a ella en un rol de lider de su
familia, ella tenia que tomar decisiones y resolver todo, segun Oviedo (2018), las familias en
contextos de crisis deben reorganizar roles para mantener la cohesién del sistema esto es visible
cuando Gloria asume simultaneamente las funciones de madre, padre y proveedora, esta
reestructuracion coincide con lo planteado por Gomez (2017), quien sefiala que las mujeres en
contextos de desplazamiento suelen asumir liderazgos forzados en medio de la adversidad.

Se puede apreciar también, resiliencia y afrontamiento, no solo por parte de Gloria, también
por parte de sus hijos y de la comunidad con la que fue desplazada en sus relatos su pasado doloroso
esta presente lo reconocen, lo afrontan, pero siguen adelante, siguen trabajando, construyendo y
sacando adelante lo que queda de sus familias, es asi como se entiende lo planteado por
Jaramillo, (2017), la resiliencia familiar implica reconstruccidn interna, reinterpretacion de la
experiencia y movilizacion de recursos personales y sociales, en este sentido, se puede apreciar
en el relato de Gloria, cuando dice que “hizo de todo”, trabajo como doméstica, haciendo de
comer, fue voluntaria en la brigada de salud donde encontré a su esposo desaparecido, fue lider
de una asociacion de desplazados y con ellos trabajé en proyectos agricolas, en fin, su espiritu de

liderazgo, entereza y valentia siempre han estado presentes, a pesar de todo.



Otro emergente psicosocial que se localiza es la memoria narrativa y es donde se puede
apreciar como Gloria relata su historia, no desde una postura de victima de hecho, puede
apreciarse que no ahonda demasiado en los momentos de dolor, tristeza o desesperanza, por el
contrario, se nota que enfatiza en como resolvid la situacion, los trabajos que desempefid, la vida
actual de sus hijos y su valentia, esta narrativa corresponde a lo que Martin-Bar6 (1991) describe
como una narrativa de sobrevivencia, donde la memoria es un dispositivo de dignificacion y
reconstruccion del yo.

Ahora bien, en cuanto a la salud mental derivada de este caso, se muestra algo peculiar, y
es que uno de los hijos de Gloria, que actualmente estudia, manifiesta que quiere prestar el
servicio militar y al parecer Gloria lo asume con naturalidad y es un poco contradictorio, por la
historia de violencia gque vivieron posiblemente puede ser una secuela que postraumaticamente
queda de estos episodios y el chico quiera ser militar para atacar y castigar a los grupos que en el
pasado dafiaron su familia y su comunidad, este tipo de reacciones son comunes en adolescentes
con historias de violencia sociopolitica, quienes buscan resignificar el dafio a traves de roles
protectores o justicieros (Dominguez, 2014). También aqui cabe mencionar los dafios a nivel
mental que sufrio el esposo de Gloria, a causa de los golpes que recibié al hacer al rio y también
a causa de lo vivido pues segun relata ella, siempre se despertaba asustado, llorando o incluso sin
reconocerla.

En el relato se muestra como a nivel de comunidad, las familias desplazadas se
organizaron en una asociacion que lideraba Gloria y ella trabajaban proyectos productivos, que
les unian porque en comun todos tenian aparte, de la situacion de violencia que les desplazé de
sus fincas el gusto por el campo, la agricultura y todo ese contexto rural, esto demuestra la

participacion comunitaria como lo indican Gémez (2017) y Jaramillo (2017), funciona como un
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importante recurso de afrontamiento colectivo, pues ella no solo se vincula a una asociacion de
desplazados, sino que la lidera fortaleciendo redes de apoyo y promoviendo proyectos
productivos que permiten reconstruir identidades campesinas truncadas por la violencia.

Gloria resignifico su episodio doloroso y lo convirti6 en valentia y liderazgo y
optimismo, la violencia para ella significé un episodio de su historia que la llevé a cambiar de
rumbo, a cambiar los planes que alguna vez hizo con su familia que la puso a la cabeza de su
hogar y de muchos proyectos, sin embargo, ella no guarda rencor dice que no odia a los que le
desplazaron y tampoco a la situacion que vivid, lo asume como una experiencia que le permitio
cambiare y le obligo a hacerle frente a la vida, sacando sus habilidades y potencial.

En este sentido, es importante mencionar también los recursos de afrontamiento que se
identificaron en el relato de Gloria el apoyo social (se muestra en la organizacion de desplazados
en la que liderd y particip6, con las personas con las que pudo trabajar cuando se convirtio en
jefe de hogar). También se identificé la resiliencia, Gloria resignificé su drama doloroso, se
sacudio el dolor y enfrentd su realidad, ejerciendo un rol de liderazgo, no solo en su familia,
también con su organizacion de desplazados. La narrativa personal es otro recurso de
enfrentamiento, se evidencia en la forma en que Gloria hace su relato, tranquila, pausada,
objetiva, ahondando en lo que ella hizo con toda esa situacion, dejando de lado la postura de
victima, y dando espacio a su historia como mujer valiente, comprometida y fuerte. La
participacion comunitaria, otro de los recursos observados, pues Gloria narra que hace parte de
una organizacion de desplazados e incluso la lider6 por un buen tiempo. Educacion y formacion
también se evidencia en este relato, en cuanto los hijos de Gloria estudian y tienen planes de

seguir capacitandose.
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Entre tanto, los elementos resilientes que se pueden encontrar en el discurso de Gloria son la
reconstruccion de la identidad, la esperanzay el optimismo, fortaleza emocional, apoyo social,
aprendizaje y crecimiento, resignificacion del trauma, acciones proactivas, todos estos se pueden
descubrir en su relato, porque ella habla del nuevo rol que tuvo que asumir, lo que le llevé
irremediablemente a reconstruir su identidad de madre y esposa, por una en la que solo fue madre y
lider de un hogar, también muestra el aprendizaje que tuvo, la disposicién de aprender, de trabajar y
hasta de liderar su comunidad de desplazados, buscando siempre una vida digna para ella y sus

comparieros.



Tabla 1

Preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

Formulacidén de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

12

Tipo de pregunta

Pregunta planteada

Justificacion desde el campo

disciplinar

Circular

¢Como cree usted que las
experiencias vividas han
influido en la forma en que sus
hijos estan enfrentando las

dificultades?

¢De qué manera considera que
su liderazgo pudo inspirar o
fortalecido a otras mujeres de

su comunidad?

Segun Granja (2014), las
experiencias de los adultos
significativos configuran los
patrones de afrontamiento
que los hijos desarrollan, la
resiliencia familiar es
concebida como un proceso
relacional y
transgeneracional.

En la psicologia comunitaria
se reconoce el liderazgo
femenino como un recurso
clave para la resiliencia
colectiva y el
empoderamiento de otras

mujeres en contextos de



Reflexiva

¢Como se describiria dicho
apoyo que ha recibido de su
comunidad o de personas
cercanas durante ese proceso

de reconstruccién?

¢Como ha cambiado su manera
de ver la vida después de haber
pasado por todas esas

experiencias?

¢Qué considera que le ha

ensefiado su experiencia sobre

13

violencia o desplazamiento
(Ochoa 2004).

Segun Garcia (2016), El
apoyo social es un factor
protector ampliamente
demostrado en la
recuperacion emocional
después de hechos
traumaticos como el
desplazamiento forzado.
Segun Granados et al. (2017),
las historias de vida permiten
a las personas reorganizar y
resignificar experiencias de
profundo dolor o adversidad,
a través del enfoque narrativo
pueden reflexionar sobre lo
vivido, reconstruir su
identidad y darle nuevo
sentido a acontecimientos
traumaticos.

Segun Walsh (2016), la

resiliencia familiar implica



Estratégica

su propia fortaleza y la de su

familia?

Cuando recuerda todo lo que
vivid, ¢(qué emociones
predominan hoy en usted y
cémo las interpreta desde su

proceso de vida actual?

Si tuviera la oportunidad de
crear un programa para apoyar
a mujeres desplazadas, ¢qué

acciones priorizaria 'y por que?

¢Qué consejo 0 mensaje
esperanzador compartiria con
otras madres que enfrentan
situaciones similares de

violencia o desplazamiento?

identificar y fortalecer las
creencias que permiten a las
familias reconocer sus
capacidades y recursos para
superar la adversidad

Segun Mufoz et al. (2020) el
procesamiento emocional del
trauma permite reorganizar
las experiencias pasadas y
darles un significado
integrador en la vida actual
La participacion activa
permite a las comunidades
definir sus necesidades y
construir alternativas de
accion desde su propia
realidad (Ochoa, 2004).
Walsh (2016), resalta que las
narrativas de esperanza
fortalecen la resiliencia y
ayudan a las familias a

proyectarse hacia el futuro.
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¢QUE cree que aun necesita la
comunidad desplazada para
lograr una verdadera
reconstruccion de su viday

bienestar?

15

El Centro Nacional de
Memoria Histdrica (2015),
sostiene que la reconstruccion
del tejido social requiere
garantizar condiciones de
participacion, apoyo
institucional y acceso a
recursos que permitan rehacer

la vida en comunidad.

Nota. La tabla muestra las preguntas formuladas al relato seleccionado "Una madre valiente y

echada pa’lante”. Fuente. Autoria Propia.
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Anélisis y estrategias de abordaje psicosocial para el caso de Bojaya: entre fuegos
cruzados
Memorias vivas de un pueblo herido

El documental Bojaya: entre fuegos cruzados (El Tiempo, 2022) presenta el relato de la
masacre ocurrida el 2 de mayo de 2002 en el municipio de Bojaya, Chocd, donde un cilindro
bomba lanzado en medio de un enfrentamiento entre las FARC-EP y grupos paramilitares
impact6 la iglesia del pueblo, causando la muerte de mas de cien civiles, la mayoria mujeres y
nifos. Este suceso marco profundamente la historia de la comunidad afrocolombiana del rio
Atrato, dejando huellas emocionales, sociales, culturales y espirituales que ain hoy se
manifiestan en sus practicas cotidianas en sus luchas por la memoria y en su proceso de
reconstruccion colectiva.

Ecos del pasado: Emergentes psicosociales en la vida comunitaria

En el caso de Bojaya emergen multiples dinamicas psicosociales vinculadas al trauma
colectivo y a la marginalidad historica del territorio, uno de los emergentes mas significativos es
el duelo comunitario prolongado, reflejado en la persistencia del dolor la ausencia de quienes
fallecieron y la necesidad constante de recordar para sanar, también se evidencia el miedo
heredado y la sensacion de inseguridad que adn pervive en la comunidad, producto de afios de
enfrentamientos armados y presencia intermitente de actores violentos.

Otro emergente relevante es la revictimizacion institucional expresada en los testimonios
que narran la falta de respuestas estatales oportunas, el retraso en las identificaciones de cuerpos
y la sensacion de abandono histérico, paralelamente, surge un fuerte tejido de solidaridad y
resistencia, donde la comunidad se une en practicas religiosas, rituales tradicionales y vinculos

de apoyo mutuo, se observa la reconfiguracion identitaria, en la que las personas reconstruyen su
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sentido de pertenencia al territorio y resignifican los espacios marcados por el dolor,
convirtiéndolos en lugares de memoria y dignidad.
Cicatrices profundas: Impactos biopsicosocioculturales

El documental evidencia impactos significativos en varias dimensiones del ser humano y
la vida comunitaria, en el plano biologico la masacre dejo heridas fisicas, amputaciones,
dificultades de salud no atendidas y un deterioro generalizado por las condiciones de
desplazamiento y precariedad. Desde lo psicoldgico se identifican secuelas como ansiedad,
miedo persistente, episodios de trauma, pesadillas, tristeza profunda y recuerdos intrusivos que
afectan la cotidianidad. En la dimension social, el hecho violento fracturd redes familiares y
comunitarias, obligo al desplazamiento masivo y afect6 la cohesidn social no obstante, este
mismo impacto desencadend procesos de organizacion comunitaria que fortalecieron la union y
la capacidad de resiliencia del pueblo. En cuanto a lo cultural, la masacre alter6 précticas
tradicionales vinculadas al duelo, la religiosidad y los rituales afrocolombianos, sin embargo,
estas mismas expresiones se transformaron en herramientas de resistencia simbdlica, memoria
historica y reafirmacidn cultural frente al intento de silencio impuesto por la violencia.
Simbolos que sanan: Representaciones de violencia, resiliencia y transformacién

El discurso del documental revela diversos simbolos que condensan el dolor, la memoria
y la resistencia del pueblo, la iglesia de Bellavista, epicentro de la tragedia, se transforma en un
simbolo dual: lugar del horror y al mismo tiempo espacio sagrado para honrar a las victimas y
reconstruir el sentido comunitario, el Cristo mutilado, sobreviviente entre los escombros,
representa de manera contundente el sufrimiento colectivo convirtiéndose en un icono nacional

de memoria y denuncia.
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El rio Atrato aparece como otro simbolo central como un territorio de vida, transito y
espiritualidad, pero también escenario de la muerte, ya que por sus aguas fueron trasladados
cuerpos y sobrevivientes es asi como los cantos, rezos, alabaos y rituales tradicionales funcionan
como préacticas de resiliencia que permiten expresar el dolor, mantener la identidad
afrodescendiente y transformar la violencia en esperanza (Centro Nacional de Memoria
Historica,2010). Al igual que las voces de las mujeres y lideres comunitarios simbolizan la
resistencia activa, el reconocimiento de la dignidad y la decisién colectiva de reconstruir la vida
sin renunciar a la memoria.

En este terrible y desastroso capitulo de la violencia colombiana, sucedido en Bojaya se
identifican varios emergentes psicosociales, entre los que se pueden mencionar: Trauma
colectivo, duelo inconcluso; esto en la medida en la que esta comunidad sufrié la masacre de sus
seres queridos (hijos, padres, hermanos, esposos, amigos, etc.) y también muchas de las personas
que alli se encontraban quedaron heridas y todo esto ocurrié en un lugar que para ellos era
refugio sagrado, la iglesia, evento que aumenta el dolor y el desconcierto, incubando
sentimientos de culpa en los sobrevivientes, impotencia, desorganizacion de tipo emocional,
guebrantamiento del tejido social al perder tantas personas de su comunidad (EIl Tiempo Casa
Editorial, 2022)

Por otra parte, se observa el emergente de la pérdida de confianza y seguridad porque
cuando las victimas estaban refugiados, en un lugar que creian seguro y sagrado fueron
brutalmente atacados, lo que los puso en modo alerta, miedo constante, ansiedad, desconfianza
hacia el gobierno y sus instituciones y también hacia la misma gente del comun, todo esto generd
la confianza a nivel interpersonal y también a nivel comunitario. También se puede observar el

emergente de la frustracion y sensacion de abandono a causa del desplazamiento y la perdida de
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sus territorios y con ellos también la pérdida de su identidad como pueblo (El Tiempo Casa
Editorial, 2022). Ante tanta adversidad para la comunidad de Bojaya, también se encontraron
emergentes positivos y estos son la capacidad de perddn, de esperanza y de resiliencia de sus
habitantes, la reparacion simbdlica a nivel cultural y colectivo son aspectos que nutren y
desarrollan la resiliencia y la esperanza en un mejor mafiana para estas personas victimas del
conflicto. Estos actos de reparacion ayudan a fortalecer el tejido social roto por el dolor y el
sufrimiento, ayudan a que las comunidades reafirmen su identidad cultural por medio de la
practica de sus rituales y costumbres ancestrales y la capacidad de las victimas de resignificar su
dolor y extraer de esos hechos dolorosos los aspectos que le ensefiaron, forjaron e hicieron
desarrollar habilidades con las que no contaban (El Tiempo Casa Editorial, 2022)
Bojaya renace de sus cenizas dispuesto a perdonar

Una masacre de tal magnitud como la vivida por esta comunidad, no tiene precedentes,
calcular lo que alli se perdi6 es imposible, porque no hay nimero que alcance para contar las
lagrimas derramadas, las noches de silencio, los dias de desconsuelo y miedo, la fuerza humana
perdida, los suefios de nifios, jovenes y familias truncados por las explosiones y las balas. Se
pueden contar los muertos, incluso las partes mutiladas que encontraron, pero la energia, los
suefios e ilusiones rotas, jamas (El Tiempo Casa Editorial, 2022). La masacre destruyo la vida
social, pero también dio paso a nuevos vinculos y procesos colectivos la ruptura del tejido social,
la muerte de lideres comunitarios, el desplazamiento masivo y miedo generalizado, la
desconfianza, aislamiento, fragmentacion y pérdida de la cohesion entre grupos, los cambios en
los roles familiares: mujeres que se convierten en cabeza de hogar, nifios forzados a asumir
responsabilidades tempranas, se observan como impactos sociales de esta masacre. Se

constituyen como impactos sociales también el desplazamiento y la marginacion, ya que muchas
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personas tuvieron que abandonar su territorio y adaptarse a nuevos contextos de pronto hostiles;
intensificandose la pobreza, la exclusién y la discriminacidn étnica, especialmente hacia
comunidades afro e indigenas (Centro Nacional de Memoria Histérica,2010)

Continuando con los impactos sociales tenemos la reconstruccion del tejido social, donde
se dan procesos de reparacion colectiva impulsados por la Unidad de Victimas y la propia
comunidad: conmemoraciones, proyectos productivos, y ceremonias de memoria. Reaparicion de
la solidaridad, de los liderazgos locales y de una identidad compartida basada en la resistencia
(Centro Nacional de Memoria Historica,2010)

A nivel cultural, la ruptura simbolica; porque lo ocurrido dentro de la iglesia rompi6 un
simbolo fundamental de proteccién y fe. La interrupcion de los rituales de duelo
afrodescendientes (alabaos, rezos, velorios), que son formas tradicionales de tramitar la muerte.
También se observa la pérdida y reconstruccion del territorio simbdlico: el territorio (el rio, la
tierra, los muertos), todo es parte de la identidad cultural afro e indigena; al perderlo, se pierde el
vinculo con los ancestros y con el sentido comunitario (Centro Nacional de Memoria
Historica,2010)

El cuerpo y la sangre de las victimas de Bojaya

Como elementos simbolicos de la violencia que se aprecian en los testimonios que recoge
el documental estan: La iglesia como simbolo profanado, las explosiones fueron sobre la iglesia
donde la comunidad buscaba refugio, esto simboliza la pérdida del espacio sagrado, la inversion
del sentido de seguridad y fe: el lugar del amparo se convirtié en el lugar del horror, otro simbolo
es el cuerpo y la sangre, las victimas relatan escenas donde “los cuerpos quedaron mezclados. El
cuerpo mutilado y la sangre son simbolos de la deshumanizacion, pero también del lazo

comunitario roto, también el silencio es otro simbolo, muchos testimonios mencionan que “nadie
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queria hablar”, El silencio funciona como simbolo del trauma colectivo: es una forma de
protegerse del dolor, pero también una huella del miedo impuesto por afios de guerra (Comision
de verdad, 2022).

Los Elementos simbdlicos de resiliencia. sobresalen simbolos de esperanza, resistencia y
continuidad cultural. La resiliencia en esta comunidad tiene un rostro profundamente espiritual y
comunitario. El alabao, que es un canto de duelo afrodescendiente, es una especie de canto
fanebres tradicional que las mujeres entonan para acompafiar a los muertos. Asi pues, en Bojaya,
se convirtieron en simbolo de resistencia cultural y emocional: cantar en medio del dolor fue una
forma de recuperar la palabra, de no dejar que el horror impusiera el silencio, esta practica
transforma el sufrimiento en memoria, y la voz se vuelve una herramienta de sanacion colectiva
(Comision de verdad, 2022).

Los simbdlicos de transformacion. tenemos el retorno al lugar de los hechos. Volver al
territorio, reconstruir las casas, levantar el pueblo, tiene un profundo valor simbolico. Representa
el reencuentro con la identidad y la recuperacion del derecho a habitar el propio lugar. El nuevo
cementerio y el acto de memoria, es pues otro elemento simbdlico; volver a enterrar a sus
fallecidos, acompafiado por cantos, flores y rezos, fue una accion reparadora: un cierre del duelo
interrumpido. Simboliza la reconciliacion con los muertos y con la historia. Este acto convierte el
dolor en memoria dignificada. Asi mismo, el liderazgo de las mujeres, como portadoras de la
memoria y constructoras de futuro. En los discursos se les reconoce como quienes “mantuvieron
viva la comunidad”, “organizaron los rezos”, “ensefiaron a los hijos a seguir”, asi pues, se
transforman en simbolo de resiliencia activa, donde el cuidado se vuelve una forma de lucha.

(Comision de verdad, 2022).



Estrategias

Estrategia Memorias que nunca mueren, canticos que traen esperanzas

Tabla 2

Memorias que nunca mueren, canticos gue traen esperanza

22

Nombre de  Descripcion Objetivo Fases y tiempo  Acciones por Impacto

la Fundamentada implementar deseado

estrategia

Memorias  Es Promover el Diagnostico Talleres de Fortalecimiento

que nunca  fundamentada afrontamiento  comunitario memoria y del sentido de

mueren, en la acertado y la (1 mes) expresion vida,

canticos psicologia reconstruccion emocional, validacion del

gue traen comunitaria, de un tejido Recuperacion combinando dolory

esperanza  lateoriadela social enla simbolica 'y arte, musica y recuperacion
resiliencia comunidad de  emocional narrativas de la
colectiva Bojaya, por (3 meses) personales. esperanza.
(Suéarez- medio de Espacios rituales Cohesion
Ojeda, 2003;  procesos Creacion de sanacion familiar y
Ungar, 2011)  culturales, colectiva: arte, (ceremonias con mejora de la
y dichos artisticos y canto y memoria alabaos, velorios comunicacion
principios del  espirituales (3 meses) simbolicos, afectiva.
enfoque que encuentros enel  Reconstruccion
psicosocial de  dignifiquen la  Formacion en rio Atrato). del tejido
reparacion memoria liderazgo y Creacion del social, sentido
integral colectiva y acompafiamiento  “Coro de la de pertenencia

(Unidad para
las Victimas,
2022).

fortalezcan los
vinculos

comunitarios.

psicosocial

(2 meses)

Sistematizacion
y sostenibilidad

(2 meses)

Memoria Viva”,
integrado por
victimas,
jévenes y lideres

locales.

y confianza
mutua.
Preservacién
de los alabaos
y préacticas

ancestrales
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Exposiciones y
actos
conmemorativos
publicos, donde
se presenten las
creaciones
artisticas de la
comunidad.

Red de
acompafiamiento
comunitario,
conformada por
psicdlogos,
docentes, lideres
espirituales y
representantes

culturales.

COMO recursos
de
afrontamiento
Resignificacién
del trauma
colectivo en
narrativas de
vida, paz y
dignidad.

canticos que traen esperanza. Fuente. Autoria propia

Nota. La tabla muestra la estrategia para el caso de Bojaya Illamada Memorias que nunca mueren,



Estrategia Mujeres que reconstruyen vida

Tabla 3

Mujeres que construyen vida
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Nombre de  Descripcion Objetivo Fasesy Acciones por Impacto deseado

la estrategia Fundamentada tiempo implementar

Mujeres Este se Fortalecer las Diagnostico  Talleres de Se busca que esta
que fundamenta enel  capacidades y autocuidado estrategia genere

construyen  enfoque personales, convocatoria  emocional y un

vida psicosocial con emocionales y (2 semanas)  salud mental empoderamiento

perspectiva de
género, el
enfoque
diferencial étnico
y el enfoque de
empoderamiento
comunitario,
tratando de
considerar las
experiencias
particulares de
las mujeres
afrocolombianas
en contextos de
conflicto armado.
Las mujeres de
Bojayé han sido
doblemente
afectadas: ya sea
por la violencia

directa y por las

responsabilidades

comunitarias de
las mujeres de
Bojaya mediante
procesos
participativos de
empoderamiento
autocuidado y
liderazgo social
orientados a la
reconstruccion
del tejido
comunitario y la
promocion de la
no repeticion de

la violencia.

Formacion en
autocuidado
y liderazgo (4
semanas)
Espacios de
acompariamie
nto
emocional (3
semanas).
Proyeccion
comunitaria

(3 semanas)

con enfoque de
género.
Sesiones
grupales de
acompafiamien
to psicoldgico
y contencion
colectiva.
Capacitaciones
sobre derechos
de las mujeres
y liderazgo
transformador.
Creacion de
una red de
mujeres por la
pazy la
memoria,
donde se
articulen
lideresas,

organizaciones

personal y social
en las mujeres
que han sido
victimas del
conflicto, de
cierta manera su
capacidad para
enfrentar las
secuelas
emocionales de la
violencia y
logrando admitir
roles de liderazgo
en su comunidad.
Del mismo modo,
se encarga de
lograr una mejora
significativa en la
salud mental y
emocional de las
participantes,

promoviendo asi
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familiares y
sociales que
asumieron tras la
tragedia. Por
esto, esta
estrategia busca
ofrecer espacios
de
acompafiamiento
fortalecimiento
emocional y
liderazgo
participativo,
articulandose con
la Politica
Publica Nacional
de Equidad de
Género
(CONPES 161 de
2013) y la Ley
1257 de 2008,
gue promoviendo
la eliminacion de
todas las formas
de violenciay
discriminacion
contra las

mujeres.

locales y

entidades

institucionales.

Actividades
culturales
como el tejido,
el cantoy la

narracion oral.

la autoconfianza
y el
reconocimiento
de su valor como
agentes de
cambio.

A nivel
comunitario se
pretende lograr
un
fortalecimiento
de las redes de
apoyo entre
mujeres y
comunidades, asfi
como también el
incremento de la
participacion
femenina en
procesos de
reconstruccion

del territorio.

Fuente. Autoria propia

Nota. La tabla muestra la estrategia para el caso de Bojaya llamada Mujeres que construyen vida.



Estrategia Juventud que siembra memoriay futuro

Tabla 4

Juventud que siembra memoria y futuro
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Nombre Descripcion Objetivo Fases y tiempo Acciones por Impacto

de la Fundamentada implementar deseado

estrategia

Juventud  Esta estrategia Fomentar en Diagnéstico La estrategia Con la

que busca acompafiar los jovenes de  participativo contempla ejecucion de

siembra alosy las Bojaya juvenil diversas esta estrategia

memoria  jovenes de procesos de (2 semanas) acciones se busca el
Bojaya paraque  construccion de dirigidas a fortalecimiento
fortalezcan sus memoria, Formacion en  fortalecer el del sentido de
formas de resiliencia 'y memoria y papel de los identidad y
afrontar lavida, culturade paz  liderazgo jovenes de pertenencia
su identidad y su  mediante juvenil Bojaya como juvenil,
sentido de actividades (4 semanas) agentes de fomentando el
propdsito. La educativas, cambio y orgullo por su
idea es trabajar artisticas y Creacion constructores historia y el
desde espacios participativas artistica y de paz. En compromiso
educativos, gue fortalezcan expresion primer lugar, con la
artisticos y su identidady  comunitaria (3 se reconstruccion

comunitarios que
les permitan
expresarse,
reconstruir
memoria y
aportar a la
cultura de paz.
Todo esto se
apoya en el

enfoque

su papel como
agentes de

cambio social.

semanas)

Socializacion
y proyeccion
comunitaria (3

semanas)

desarrollaran
talleres de
memoria
historica y
derechos
humanos,
donde los
participantes
podran

reflexionar

del territorio, de
igual manera, se
espera el
desarrollo de
habilidades
socioemocional
esyde
liderazgo
comunitario,

que permitan a
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psicosocial
comunitario
(Martin-Baro,
1990; Beristain,
2012), enel
enfoque de
juventud
(Reguillo, 2000)
y en lo que
propone la
educacion para la
paz segun la Ley
1732 de 2014.
Estos marcos
reconocen que la
juventud tiene un
papel clave en la
transformacion
del territorio y en
gue la violencia
no se repita.

La estrategia
parte del
reconocimiento
de que las
nuevas
generaciones han
crecido con los
relatos y las
huellas del
conflicto
(CNMH, 2013;
Jelin, 2002), pero

sobre los
hechos del
pasado,
reconocer su
historia
colectivay
comprender la
importancia de
laverdad y la
justicia en la
reconstruccion
del territorio,
se
implementaran
espacios de
didlogo
intergeneracion
al entre
sobrevivientes
y nuevas
generaciones,
con el
proposito de
promover la
transmision de
saberes,
experiencias y
valores que
contribuyan a
mantener viva
la memoria 'y

evitar la

los jovenes
asumir un papel
activo en la
promocién de la
convivenciay la
resolucion
pacifica de
conflictos, se
pretende lograr
la
transformacion
del dolor en
expresion
creativa 'y
esperanza
colectiva,
utilizando el
artey la
memoria como
herramientas de
sanacion y
resiliencia. A
nivel
comunitario, la
estrategia aspira
a consolidar una
cultura de paz y
memoria activa,
donde las
nuevas
generaciones
sean

protagonistas de
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también cuentan
con una fuerza
creativa enorme.

A través del arte,

la participacion y

la reflexion
colectiva como
lo han planteado
autores que ven
el arte como
herramienta para
sanary
reconstruir tejido
social (Freire,
1970; UNICEF,
2018), se busca
que lasy los
jévenes puedan
mirar su historia
desde otro lugar,
darle un nuevo
significado y
proyectar un
futuro con
esperanza,
liderazgo y
compromiso con

su comunidad.

repeticion de la
violencia.
Como parte del
componente
creativo, se
fomentara la
creacion de un
colectivo
artistico juvenil
que utilice el
arte en sus
diversas
expresiones
como pintura,
musica, teatro
0 producciones
audiovisuales
como medio de
expresion
emocional y
construccion
simbdlica de la
paz. También
se realizaran
actividades
comunitarias
de
conmemoracio
n y educacion
para la paz,
orientadas a
fortalecer el

sentido de

la
reconciliacion y
la
reconstruccion
social,
contribuyendo
al
fortalecimiento
del tejido
comunitarioy a
la garantia de la

no repeticion.
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identidad y
pertenencia, asi
como la
participacion
activa de los
jovenes en la
transformacion
social de su
entorno.

Estas acciones
estaran
acompafiadas
de un
acompafiamien
to psicosocial
continuo a
cargo de
profesionales y
lideres locales,
quienes
brindaran
orientacion
emocional y
apoyo al
desarrollo
personal de los

participantes.

Nota. La tabla muestra la estrategia para el caso de Bojayéa llamada Juventud que siembra

memoria y futuro. Fuente. Autoria propia
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz
Territorios heridos que siguen hablando

En diferentes zonas del norte de Santander como Ocafia, Abrego y El Guamal las huellas
del conflicto armado, la violencia urbana y el desplazamiento siguen siendo visibles tanto en el
territorio como en la vida cotidiana de las comunidades. Con el ejercicio Photo Voice se busco
retratar esa realidad a través de imagenes: desde coliseos que alguna vez se llenaron de familias
desplazadas buscando refugio, hasta mercados afectados por la delincuencia y paisajes rurales
donde todavia se sienten los ecos de la guerra.

Las fotografias del grupo muestran no solo el dolor que atraviesa estos contextos, sino
también la fuerza y la resistencia que las personas han construido para seguir adelante. En cada
imagen aparece como la comunidad recompone sus vinculos, transforma el miedo en valentia y
se reconoce como protagonista de su propia memoria y reconstruccion social. Asi, el territorio
funciona como un espejo emocional que ayuda a comprender los procesos psicosociales que
emergen desde la experiencia colectiva (CNMH, 2013).

El ejercicio también permitié ver que las comunidades no solo cargan con las
consecuencias de la violencia, sino que crean sus propias formas de leer el territorio y representar
lo vivido. Las fotos tomadas por los participantes revelan una sensibilidad profunda frente a su
entorno, mostrando como interpretan y simbolizan el dolor desde elementos cotidianos. Esto
refuerza lo que sefiala Jelin (2002): que la memoria es una construccién social donde cada
persona aporta su mirada, su historia y su forma de nombrar el pasado. Por eso, la perspectiva
comunitaria se vuelve clave para disefiar acciones psicosociales que nazcan de la voz local y

respeten la manera en que cada territorio entiende su propia historia.
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El territorio como simbolo de identidad

Las imagenes del grupo muestran que el territorio no es solo un espacio fisico, sino un
entramado simbolico cargado de historia, emociones y significados, siguiendo a Martin-Bar6
(1991), el lugar habitado es también un escenario psiquico y social donde se teje la identidad
colectiva, en el coliseo de Ocafia los desplazados reconfiguran el sentido del hogar; en el
mercado, el miedo se mezcla con la necesidad de continuar; en El Guamal y Abrego, las
montafias y las casas en ruinas revelan la nostalgia de un pasado violento, pero también la
esperanza de un porvenir mas tranquilo, estas imagenes expresan la subjetividad de comunidades
que, pese al dolor, conservan lazos de pertenencia y sentido, el territorio se convierte en un
referente emocional para que vincula
La subjetivo como lenguaje de la resistencia

En las narrativas visuales, lo simbélico adquiere un papel sanador, la mufieca abandonada
representa la infancia perdida por la guerra, las botas abandonadas, las manos del campesino
encarnan el esfuerzo y la dignidad, y los espacios de refugio se transforman en metaforas de
resiliencia. Siguiendo a Jelin (2002), estas expresiones son memorias encarnadas, donde lo
emocional, lo corporal y lo social se entrelazan, el grupo logré visibilizar como las comunidades
convierten el sufrimiento en aprendizaje, reinterpretando la violencia a través de imagenes que
dan voz al silencio, donde las fotografias se transforman en narraciones simbélicas que permiten
comprender la dimension psicosocial de los procesos de violencia, expresando valores como la
solidaridad, la esperanza y el amor por la vida en medio de la adversidad.

Las imagenes también revelan pequefias acciones de resistencia cotidiana: mujeres que
contindan sus labores domésticas, jovenes que retoman la educacion, ancianos que mantienen

vivas las tradiciones orales. Estos gestos, aunque pueden parecer simples, representan formas
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poderosas de contrarrestar la violencia, porque permiten que la vida continte y que los lazos
familiares y comunitarios se fortalezcan. Tal como plantea Cyrulnik (2002), la resiliencia se
expresa en la capacidad de encontrar belleza y sentido incluso en contextos marcados por la
adversidad, y las fotografias evidencian precisamente ese renacer subjetivo que ocurre en los
espacios cotidianos.
La imagen y la palabra como puentes de memoria

El ejercicio Photo Voice permitio que cada fotografia se convirtiera en una herramienta
de memoria viva la imagen y la narrativa generaron un espacio de reflexion sobre las huellas del
conflicto y los caminos de transformacion. Segun Freire (1970), la comunicacién dialogica
posibilita la toma de conciencia critica; de igual forma, el lenguaje visual abri6 un diadlogo entre
las experiencias personales y la historia colectiva, las comunidades retratadas resignifican su
pasado al narrarlo desde su propia voz convirtiendo la fotografia en un acto politico de
reparacion simbdlica. En este sentido, el arte se consolida como vehiculo de accidn psicosocial,
al permitir la visibilizacion de las heridas sociales y al mismo tiempo inspirar la reconstruccion
emocional y comunitaria, este proceso también evidencié que la combinacion de imagen y
palabra facilita la elaboracion emocional de experiencias traumaticas, las fotografias actuaron
como disparadores de memoria, permitiendo visibilizar miedos, silencios y esperanzas. De
acuerdo con Péez (2010), estos relatos compartidos contribuyen a procesos de memoria colectiva
y reparacion simbdlica, ayudando a transformar el dolor en aprendizaje y fortaleciendo los

vinculos comunitarios.
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Entre el dolor y la esperanza

En cada contexto documentado emergen claros ejemplos de resiliencia, los desplazados
que rehacen su vida en nuevos espacios, los comerciantes que insisten en trabajar pese al peligro
y las comunidades rurales que se organizan en fiestas patronales y eventos culturales, son
manifestaciones de lo que Grotberg (1995) denomina “los pilares de la resiliencia”: el yo tengo,
yO0 soy y yo puedo, estas acciones cotidianas muestran que las comunidades no solo sobreviven
al trauma, sino que se fortalecen a partir de €l, la espiritualidad, el trabajo colectivo, la danza 'y
las tradiciones se convierten en estrategias de afrontamiento que fortalecen la identidad social y
promueven la salud mental comunitaria, se observa que la esperanza no surge como negacion del
sufrimiento, sino como un proceso que se construye a partir del reconocimiento de lo vivido, las
fotografias muestran que las comunidades, pese a cargar historias dificiles mantienen la
capacidad de proyectarse hacia el futuro mediante proyectos productivos, actividades juveniles,
celebraciones religiosas y redes de apoyo. Esta mirada hacia la vida permite comprender que la
resiliencia no es solo un rasgo individual sino una practica comunitaria que se alimenta de la
solidaridad, la cultura y la memoria compartida.
De las memorias locales a los suefios globales: reflexion psicosocial y ODS

El ejercicio dialoga directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
especial con el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sélidas) y el ODS 11 (Ciudades y
comunidades sostenibles). Las experiencias locales registradas demuestran que la construccion
de paz comienza desde lo micro, desde el reconocimiento de la dignidad humana y la
reconstruccion de los lazos comunitarios, tal como plantea Montero (2004), la psicologia
comunitaria busca promover procesos emancipadores desde el empoderamiento y la accién

participativa, las experiencias retratadas en Ocafia, Abrego y EI Guamal muestran como los
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lenguajes artisticos como la imagen, la palabra, la mdsica, pueden ser vehiculos para la
transformacion social y emocional, la co-construccion de memorias colectivas a través de la
fotografia contribuye asi a los objetivos globales de paz, justicia y sostenibilidad, mostrando que
lo local también puede cambiar el mundo.

Esta experiencia permitié ver como la imagen puede convertirse en un camino para sanar,
dialogar y despertar conciencia, cada fotografia del grupo no solo retrata un momento, sino que
recoge una emocién colectiva, un gesto de resistencia y una invitacion a seguir reconstruyendo
desde el carifio y el arraigo por el territorio. En este recorrido se entendio que la memoria, el arte
y el trabajo psicosocial se entrelazan para abrir espacio a nuevas historias de esperanza, como
recuerda Freire (2001), la liberacidon no ocurre en soledad, sino en comunidad y eso fue
justamente lo que el grupo logro tejer: una comunion entre territorios que, aunque marcados por
el dolor contintan sofiando con la paz, tal como plantea Martin-Bard (1991), la reconstruccion

colectiva es un acto profundo de dignidad y asi lo demostré el proceso vivido.
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Conclusiones

El desarrollo de este trabajo permitié comprender la manera en que la imagen, la
narrativa y el andlisis psicosocial se convierten en herramientas clave para abordar los impactos
de la violencia en escenarios comunitarios, en el analisis del relato Una madre valiente y echada
pa’lante, se evidencian dinamicas de resiliencia, transmision intergeneracional del afrontamiento,
ruptura y reorganizacion de roles familiares asi como la capacidad de las victimas para
transformar su dolor en liderazgo y accién colectiva, lo cual coincide con lo planteado por
Suérez (2003) sobre la resiliencia comunitaria como proceso dindmico de reconstruccion
emocional y social.

En el estudio colaborativo del caso Bojaya: entre fuegos cruzados, se observaron
emergentes psicosociales asociados al trauma colectivo, el duelo inconcluso, la pérdida del
territorio simbolico y la ruptura del tejido social, aspectos ampliamente documentados por el
Centro Nacional de Memoria Histdrica (2010). Asimismo, los impactos biopsicosocioculturales
analizados muestran cémo la violencia trasciende el dafio fisico afectando profundamente la
subjetividad, las practicas culturales y la organizacion comunitaria. No obstante, también se
identificaron expresiones de resistencia, espiritualidad y practicas ancestrales que permitieron
resignificar el sufrimiento, en concordancia con los aportes de Jelin (2002) sobre la memoria
como ejercicio activo de construccion identitaria.

Las estrategias psicosociales disefiadas centradas en la memoria colectiva, el
empoderamiento femenino y el fortalecimiento juvenil reflejan la importancia de promover
intervenciones situadas, participativas y culturalmente pertinentes, en linea con los principios del
enfoque psicosocial y de la reparacion integral de la Unidad para las Victimas (2022), dichas

estrategias evidencian que la recuperacion emocional y comunitaria requiere procesos
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sostenidos, basados en practicas culturales, fortalecimiento de redes de apoyo, liderazgo local y
acciones que dignifiquen la historia de los territorios afectadas por el conflicto armado.

El ejercicio Photo Voice ofrecio un acercamiento profundo a los territorios del Norte de
Santander, mostrando como las comunidades narran sus vivencias a través de imagenes
simbdlicas que permiten comprender las huellas del conflicto y las formas en que se reconstruye
la esperanza. Este proceso coincide con los planteamientos de Freire (2009) sobre la importancia
del didlogo y la expresion como medios de conciencia critica y transformacion social, las
fotografias y narrativas recopiladas evidencian que a pesar del dolor la memoria se convierte en
un puente hacia la reconstruccién y en una herramienta de empoderamiento colectivo.

En conjunto, el trabajo permiti6 reconocer que la intervencion psicosocial en escenarios
de violencia requiere integrar las voces de las victimas, sus memorias, sus simbolos y sus
practicas culturales. El analisis realizado demuestra que aunque la violencia deja heridas
profundas, también emergen recursos de resiliencia, mecanismos de apoyo mutuo y posibilidades
de transformacion social que permiten proyectar un futuro mas digno, justo y esperanzador para

las comunidades afectadas.
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Apéndices

Apéndice A

Fragmentos de vida y resistencia

https://www.youtube.com/watch?v=EnUU ie4K6¢c

Nota. Video que presenta las narraciones y reflexiones del ejercicio Photo Voice sobre las
vivencias de violencia, desplazamiento y resiliencia en comunidades del Catatumbo,

visibilizando sus memorias y procesos de reconstruccion social. Fuente. Autoria propia (2025).


https://www.youtube.com/watch?v=EnUU_ie4K6c

