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Resumen
El presente trabajo realiza un analisis psicosocial en escenarios de violencia en Colombia,
especificamente mediante el analisis discursivo del documental "Bojaya: entre fuegos cruzados"
y el Sin descanso hasta encontrarlos™ asi como la etapa 3, ejercicio del Foto voz “El espejo
fragmentado”. La desaparicion forzada se identifica como una violencia sistematica que
desestabiliza a las familias involucradas y a la sociedad en general, generando desconfianza y
fragmentacion en la seguridad colectiva. El analisis evidencia como las narrativas emergen como
estrategias politicas y resilientes que transforman el dolor y sufrimiento, gestando procesos de
transformacion identitaria. Se realizan preguntas circulares, estratégicas y reflexivas que
permiten comprender las dinamicas sociales, las secuelas y el impacto en la poblacion que
afronta la violencia, asi como los factores de resistencia y proteccién que emergen, como la
solidaridad, empatia, corresponsabilidad y esperanza de sanacion individual y colectiva. Por
ultimo, en la actividad de la foto voz por medio de imagenes, narrativas y relatos se describe y
representa el punto de convergencia presente entre la memoria, las experiencias, discriminacion,
presentes en la violencia de género y sus espacios de resignificacién por la comunidad resiliente.

El trabajo se articula directamente con los ODS de paz, justicia e instituciones solidas.

Palabras clave: trauma, resiliencia, afrontamiento, narrativa, psicosocial



Abstract

This work presents a psychosocial analysis of violent situations in Colombia, specifically
through a discourse analysis of the documentaries "Bojaya: Between Crossfires" and "No Rest
Until We Find Them," as well as Stage 3 — the Photo-Voice exercise "The Fragmented Mirror."
Forced disappearance is identified as a systematic violence that destabilizes the families involved
and society in general, generating distrust and fragmentation in collective security. The analysis
reveals how narratives emerge as political and resilient strategies that transform pain and suffer-
ing, fostering processes of identity transformation. Circular, strategic, and reflective questions
are posed to understand the social dynamics, the consequences, and the impact on the population
facing violence, as well as the factors of resistance and protection that emerge, such as solidarity,
empathy, co-responsibility, and hope for individual and collective healing. Finally, the Photo-
Voice activity, through images, narratives, and stories, describes and represents the point of con-
vergence between memory, experiences, and discrimination present in the violence of Gender
and its spaces of reinterpretation by the resilient community. The work is directly linked to the

SDGs of peace, justice and strong institutions

.Keywords: trauma, resilience, coping, narrative, psychosocial
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Analisis Psicosocial del Relato "Sin Descanso Hasta Encontrarlos™

El relato "Sin descanso hasta encontrarlos" (Comision de la Verdad, 2020) presenta el
testimonio de madres y familiares que enfrentan la desaparicion forzada de sus seres queridos en
el marco del conflicto armado colombiano. Este caso emblematico ilustra las complejas
dindmicas psicosociales que emergen cuando la incertidumbre y la ausencia se convierten en
elementos constitutivos de la vida cotidiana de las familias afectadas.

El analisis del relato permite identificar varios emergentes psicosociales significativos.
Primero, se evidencia el duelo congelado como estado permanente, donde la imposibilidad de
realizar rituales funerarios mantiene a las familias en un limbo emocional que dificulta los
procesos de elaboracion de la pérdida (Boss, 2006). Segundo, emerge la resistencia cotidiana
como practica politica, donde la bisqueda incansable se convierte en un acto de desafio frente a
la impunidad.

Desde la perspectiva comunitaria, se identifica la construccion de redes de solidaridad
entre familias afectadas, creando un entramado social que sustenta la busqueda colectiva. Como
sefiala Alberich (2008), estos procesos de organizacion comunitaria representan mecanismos de
afrontamiento colectivo frente a situaciones traumaticas. Finalmente, emerge la transformacion
identitaria donde las madres y familiares transitan de victimas pasivas a sujetos politicos activos.

El analisis del posicionamiento discursivo revela una evolucion significativa en la
construccion subjetiva de los participantes. Inicialmente, el relato muestra una identificacién con
el estatus de victima, caracterizado por la impotencia y el dolor paralizante. Sin embargo,
gradualmente emerge un posicionamiento de buscador activo, donde la accion constante y la

demanda de justicia reconfiguran la identidad.



Como plantea White (2016), este proceso de externalizacion permite separar a la persona
del problema, facilitando la construccion de narrativas alternativas donde la agencia y la
resistencia predominan. Los participantes se autodenominan "buscadores”, término que implica
accion continua, proposito vital y compromiso ético con la verdad. Este posicionamiento se
alinea con lo que Vera et al. (2006) identifican como crecimiento postraumatico, donde la
adversidad se transforma en motor de accidn significativa.

Desde la experiencia subjetiva de los familiares, la desaparicion forzada adquiere
significados profundamente traumatogénicos. Primero, representa la negacion del duelo, donde
la imposibilidad de realizar rituales de despedida convierte el dolor en una herida abierta y
permanente. Segundo, simboliza la fractura del tiempo vital, creando una division entre el
"antes" y el "después" que segmenta la biografia y familiar.

La violencia es experimentada como ausencia presente, donde el desaparecido habita un
limbo ontolégico que impide cualquier forma de cierre emocional. Como sefiala Echeburia
(2007), esta situacion genera un estado de estrés traumatico crénico que afecta multiples
dimensiones de la vida familiar. Finalmente, la desaparicion adquiere el significado de
silenciamiento, donde el Estado y los actores armados buscan eliminar no solo cuerpos sino
también historias y verdades.

Frente a esta realidad devastadora, los familiares desarrollan diversos recursos de
afrontamiento que sostienen su lucha. El mas significativo es la organizacién colectiva en grupos
de buscadores, creando espacios de contencién emocional y accion conjunta. Como sefiala
Cantera (2009), estas formas de organizacion comunitaria representan estrategias de resistencia

frente a la victimizacién.



Otro recurso fundamental es la utilizacion estratégica del derecho, donde las herramientas
juridicas se convierten en mecanismos para exigir verdad y justicia. Paralelamente, se identifica
la creacidn de rituales alternativos que, aunque no reemplazan los rituales funerarios
tradicionales, permiten mantener viva la memoria y el vinculo con los desaparecidos.

La narrativa de la experiencia emerge como recurso terapéutico y politico, donde el acto
de contar la historia personal se convierte en herramienta de sanacion y denuncia. Como plantea
White (2013), la externalizacion del trauma a través del relato permite recuperar la agencia sobre
la propia experiencia.

El analisis del discurso revela notables elementos resilientes que sustentan la capacidad
de afrontamiento de los familiares. Primero, se evidencia la transformacién del dolor en accidn,
donde el sufrimiento personal se convierte en motor de lucha colectiva. Segundo, emerge la
reconstruccion del sentido vital alrededor de la bisqueda, creando un propésito existencial que
trasciende la mera supervivencia.

Como sefialan Vera et al. (2006), la resiliencia comunitaria se manifiesta en la capacidad
de crear significado colectivo a partir del dolor compartido. En el relato, esto se expresa
mediante la construccion de una identidad politica colectiva que convierte el estigma en bandera
de lucha. Finalmente, se identifica el mantenimiento de la esperanza como acto de resistencia,
donde la fe en el reencuentro sostiene la lucha a pesar del tiempo transcurrido.

La experiencia documentada en "Sin descanso hasta encontrarlos" ilustra como, incluso
en las circunstancias mas adversas, las comunidades humanas son capaces de desarrollar formas
creativas de resistencia y resiliencia que no solo les permiten sobrevivir, sino transformar su

dolor en herramientas de construccion de paz y exigibilidad de derechos.



Tabla 1

Formulacion de Preguntas

Formulacién de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

10

Tipo de pregunta  Pregunta planteada Justificacion desde el campo psicosocial y

la ética

Circular En su entorno familiar y Esta tipologia de pregunta favorece la
con sus allegados scuando  importancia de la externalizacion del
fue la tltima vez que problema tal como indico (White, 2013),
hablaron sobre la ademas fomenta el apoyo en sus redes
desaparicion? familiares y amistades.

Circular ¢Como ha transformado la  Implica que la entrevistada haga
forma como se relaciona conexiones entre sus pensamientos,
con sus amigos y familiares personas, emociones, incluso en su
después de lo ocurrido? crecimiento y factores protectores de

enfrentamiento. Lo anterior es promovido
como la légica circular (Bateson)

Circular Cuando se siente decaida, Permite evidenciar las percepciones que
¢Quién le brinda mas tiene de sus redes de apoyo, las cuales son
apoyo en su familia o importantes en este proceso, le permite
amigos? Y ¢como reafirmar su confianza en su familia y
reacciona ante ello? amigos. (Martinez, 2015)

Reflexiva ¢Qué habilidades ha Permite profundizar la autoobservacion,
desarrollado para de forma revisar creencias, prejuicios e ideas
valiente afrontar la limitantes (Martinez, 2015).
desaparicion de Jhonny?

Reflexiva ¢De qué forma, las familias Suponer a la familia como una victima
son parte fundamental en el colectiva ayudaria a resolver muchos de
proceso de bisqueda y los problemas psicoafectivos que se
exigencia de justicia? presentan al momento de la reparacion y

que, aunque no sean discutido de forma
particular se ha ampliado el espectro a
todos y todas. Mesa de conversaciones de
la Habana (2012) (2015).

Reflexiva ¢Como se puede enfrentar ~ Busca que el entrevistado pueda visibilizar
el miedo y la inseguridad recursos y conectar con los suefios
que causa la desaparicion (Martinez, 2015).
forzada en su comunidad y
en la sociedad?

Estratégica ¢Qué hizo usted para Para Vanistendael (1995), la resistencia

resistirse y seguir adelante
sin desfallecer en la
btisqueda de su hijo?

frente a la destruccion es la capacidad de
proteger la propia integridad bajo presion;
por otra parte, mas alla de la resistencia, la
capacidad para construir un conductismo



Estratégica ¢Qué rol desempeifian las
entidades locales y
estatales en la problematica
de las desapariciones
forzadas?

Estratégica ¢Qué consejo les daria a las
madres o victimas que
deben afrontar la
desaparicion de un hijo o
familiar para que no
sucumba ante este flagelo?

vital positivo pese a circunstancias
dificiles.

A partir de la tipificacion del crimen de
desaparicion forzada en la ley 589 de
2000, organizaciones de derechos
humanos y familiares de victimas de
desaparicion forzada trabajaron sin pausa
para que se creara un ente de busqueda de
las personas desaparecidas (Rivera, 2019).
Son preguntas que confrontan y fomentan
el liderazgo, la resiliencia y la resistencia
ante la vivencia de sucesos traumaticos.
Este tipo de pregunta confrontan e inducen
un tipo de respuesta particular. Estan
enfocadas en causa efecto (Martinez,
2015).

11

Nota. Autoria propia. La tabla 1 contiene las 9 preguntas finales que el grupo seleccion6 de
acuerdo con el total de las preguntas aportadas en el foro.
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Analisis Psicosocial de la Masacre de Bojaya

Emergentes Psicosociales y Proceso Sociohistérico

El documental "Bojaya, entre fuegos cruzados" (El Tiempo Casa Editorial, 2022) relata la
tragedia ocurrida en 2002 en la iglesia de Bellavista, Choco, donde un cilindro bomba lanzado
durante un enfrentamiento entre grupos armados ilegales segé la vida de mas de 79 civiles,
incluyendo numerosos nifios, que se habian refugiado en el lugar. Este evento no fue un hecho
aislado, sino la expresion maxima de un conflicto armado que se superpuso a condiciones
histdricas de abandono estatal, pobreza y desigualdad racial y territorial en la region. Como
sefiala Vasquez (2010), las intervenciones en estos contextos requieren una sensibilidad al
conflicto que reconozca esta complejidad histérica y territorial, evitando analizar el trauma como
un evento desconectado de sus raices socioecondmicas y politicas.

Impactos Desde lo Bio-Psico-Sociocultura

En el dia a dia de Bojaya, se identifican emergentes psicosociales que evidencian la per-
sistencia del trauma, trascendiendo el evento de 2002. En la vida cotidiana, el duelo colectivo no
resuelto se instala como una sombra permanente, donde la ausencia de justicia y la reincidencia
de la violencia impiden el cierre emocional (Lira, 2017). Este emergente se acompafia de la hi-
pervigilancia comunitaria y el miedo persistente, donde cualquier ruido o movimiento en el rio
Atrato reactiva la memoria del peligro, deteriorando la calidad de vida y las dinamicas de con-
fianza entre vecinos.

Desde la perspectiva sociohistorica, el principal emergente es la Revictimizacion Institu-
cional. La lentitud, la burocracia y las promesas incumplidas por parte del Estado han profundi-
zado el sentimiento de desesperanza aprendida, un concepto propuesto por Martin-Bar6 (1998),

donde la comunidad percibe que sus acciones son indtiles para cambiar su realidad. Ademas, el
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riesgo de desarraigo etno-territorial se mantiene como un emergente crucial, ya que el desplaza-
miento forzado amenaza la conexién ancestral con el territorio, que es el soporte de su identidad
étnica y su modo de vida, tal como lo reconoce la Ley 70 de 1993. Estos emergentes revelan que
el sufrimiento es sostenido por factores externos al acto violento inicial.

Ademas, se deben considerar los Impactos en el Cuerpo, la Mente y el Espiritu. La ma-
sacre dejo una marca profunda en la estructura integral de la comunidad, manifestandose en mtil-
tiples niveles entre ellos cabe precisar. En el cuerpo (bio), la tensién constante se traduce en so-
matizacion, con afectaciones como dolores crénicos sin causa organica aparente, trastornos del
suefio y altos niveles de agotamiento. En la esfera de la mente (psico), el trauma colectivo se tra-
duce en un incremento en los casos de ansiedad generalizada, sintomas de estrés postraumatico
cronico y episodios depresivos, minando la salud mental colectiva. La dificultad para concentrar-
se y proyectar un futuro sin temor limita la capacidad de los individuos para participar plenamen-
te en las tareas comunitarias y familiares. En lo socio, la ruptura de la confianza fue un golpe
devastador. Las relaciones vecinales se debilitaron por la necesidad de guardar silencio y por el
miedo a la infiltracion, afectado el tejido social que histéricamente habia sido su principal red de
apoyo. En el ambito cultural, el impacto se centra en la profanacion del significado. La iglesia, el
centro sagrado y protector, se convirtio en un lugar de muerte. Esta profanacion simbdlica vul-
nero el sistema de creencias religiosas y rituales de sanacion que tradicionalmente usaban para
tramitar el dolor y la muerte (Vera et al., 2006). La pérdida de sus rituales tradicionales de duelo
dificulta la elaboracion emocional de la tragedia.

Violencia, Resiliencia y Experiencias de Transformacion

En el discurso de los habitantes de Bojaya a pesar de estar expuestos a tanta violencia se

observan diversos simbolicos que ilustran su dolor, pero también su capacidad inquebrantable de
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seguir adelante. En cuanto a la violencia, el simbolo mas desgarrador es la imagen del rio Atrato
llevandose los cuerpos y el silencio. El rio, que antes era fuente de vida, se convirtio en el silen-
cioso testigo de la tragedia, marcando la profunda herida de la comunidad. El otro simbolo po-
tente es el recuerdo del estruendo, una sensacion que encarna la irrupcion violenta que rompié la
paz para siempre.

No obstante, surgen simbolos de resiliencia. La figura del Cristo Mutilado que sobrevivio
a la explosidn es un ancla de fe y resistencia. Este Cristo, con las extremidades rotas, representa a
la comunidad: herida, mutilada por el conflicto, pero sigue en pie y con la capacidad de sanarse y
perdonar. La memoria viva de las victimas, mantenida a través de ceremonias y encuentros, ac-
tia como un recurso de afrontamiento que dignifica el pasado y motiva la lucha por el futuro.

Las experiencias de transformacién se anclan en la reconstruccién del templo, un acto
que no es solo material, sino una reafirmacion de la vida colectiva sobre la muerte. La organiza-
cion comunitaria para exigir justicia y reparacion transforma el dolor individual en agencia po-
litica, permitiendo a los sobrevivientes dejar de ser pasivos y convertirse en actores de cambio en
la busqueda de la verdad y la dignidad. De acuerdo al presente analisis y a las diferentes necesi-
dades evidenciadas se hace necesario el planteamiento de estrategias psicosociales que permitan
una intervencion dirigida al requerimiento de esta comunidad.
Disefiando Caminos de Esperanza: Estrategias de Abordaje Psicosocial

Para acompaiar a la comunidad de Bojaya en la potenciacion de sus recursos de afronta-
miento, es fundamental disefiar acciones que honren su cultura y fortalezcan su capacidad de
agencia. Las siguientes estrategias se enfocan en la reparacion simbolica, la reconstruccion na-

rrativa y el empoderamiento.



Tabla 2

Estrategia de Intervencion Psicosocial 1

15

Nombre Descripcién fun-  Objetivo Fases y Acciones Impacto

de la es- damentada tiempo por imple- deseado

trategia de cada mentar

una

I. Escucha  Esta fase inicial Fortalecer Fase I. Fase I. 1. La comu-

Atenta y se fundamenta la confianza  Escucha Realizar nidad logra

Validante en el enfoque y la valida- Atenta y circulos de reconocer y
narrativo parael  cion del su- Validan- la palabra validar su
abordaje del frimiento en  te: 4 se- basados en sufrimiento
trauma. Se en- la comuni- manas el enfoque Ccomo una
foca en la exter-  dad de Bo- narrativo experiencia
nalizacion del jaya, me- fase II. para la ex- legitima y
trauma, una diante la Re-Au- ternaliza- colectiva.
practica esencial ~ realizacion toria y cion del 2. Se inicia
que, segin Whi-  de mesas Recons- trauma. el proceso
te, permite se- circulares truccion 2. Guiar la de separa-
parar a la perso- ~ como estra-  de laNa-  identifica- cién simbo-
na del problema, tegia psico- rrativa cion y nom-  lica entre el
en este caso, al social, con Colec- bramiento trauma y la
dolory el miedo el fin de tiva: 6 del miedoy  identidad
de la identidad fortalecer la  semanas la tristeza individual y
colectiva de la gestion de como pro- grupal.
comunidad de las emocio- Fase III. blemas ex- 3. El dolor
Bojaya. Su di- nes. Rituali- ternos a la individual
sefio humaniza- zacion y identidad de  comienza a
do busca esta- Accion la comuni- transformar-
blecer un espa- Colec- dad. se en una
cio seguro de tiva Sim- narrativa
catarsis y vali- bolica: 4 Fase II. comun que
dacion para el semanas Facilitar sienta las
sufrimiento ex- talleres de bases para
perimentado tras "Cartografia  la accién
la masacre, el de la Resis- colectiva.

abandono estatal
y la ruptura del
tejido social La
validacion del
sufrimiento es
crucial, ya que
el trauma colec-

tencia" para
identificar y
documentar
historias de
cuidado
mutuo, per-
severancia y
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tivo se ha visto
profundizado
por el silencio y
la revictimiza-
cion institucio-
nal.

(White, M.
2016)

valores que
sobrevivie-
ron al con-
flicto.

Co-crear,
mediante
metodolo-
gias parti-
cipativas
(dibujo, tea-
tro, escritu-
ra), un
"Nuevo Re-
lato Colec-
tivo" que
incluya tan-
to el dolor
como la for-
taleza.

Fase III.
Disefiar y
realizar un
"Ritual de
Memoria y
Compromi-
so" con la
comunidad
(puede in-
cluir siem-
bra de un
arbol, un
mural, una
ofrenda co-
lectiva en el
lugar sagra-
do).

Planificar e
iniciar un
"Proyecto
Semilla" de
impacto
tangible y
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simbdlico.

Nota. Autoria propia. En la tabla 2 se propone la estrategia Escucha atenta y validante para la
comunidad de Bojay4, con base en el enfoque narrativo y los principios de la Psicologia Social
de la Liberacion.

Tabla 3

Estrategia de Intervencion Psicosocial 2

Nombre Descripcion ~ Objetivo Fases y tiem-  Acciones por Impacto deseado
de la es- fundamenta- po de cada implementar
trategia da una
II. Rees- Esta estrate- Generar, me- Fase II.1. Ras- 1. Realizar La comunidad de
critura del gia se funda- diante talle-  treo de Sabe-  talleres y Bojaya ha logra-
Relato de mentaenlas resdere-au- resy Resis- entrevistas do redefinir su
Vida conversacio-  toria narra-  tencia: 4 se- con pregun-  identidad histo-
nes de re-au-  tiva, un re- manas. Iden-  tas circulares rica, pasando de
toria de la lato colec- tificacion de  para rastrear  ser reconocida
Terapia Na-  tivo queres- losvaloresy  "Resultados por el sufrimiento
rrativa (Whi-  cate la dig- saberes que el  Unicos”, ac-  a ser identificada
te, 2013), nidad y ca- trauma no pu- tos de cuida- por su dignidad
buscando pacidad de do destruir. do, sabiduria inquebrantable y
desmantelar  resistencia ancestral, su capacidad de
la narrativa de la comu- acciones co- resistencia, for-
dominante nidad junto a lectivas de taleciendo el
del traumay lideresy superviven-  agenciamiento
el estigma de  adultos ma- cia. sobre su territorio
victima que yores sobre- 2. Co-crear 'y su futuro.
ha marcado a vivientes de un "Mapa de
la comunidad Bojaya. Para la Identidad
de Bojaya. Su causar con Preferida"

enfoque hu-
manizado ra-
dica en el ras-
treo de "Re-
sultados Uni-
cos" 0 actos
de resistencia
(White, 2016)
que el dolor
no pudo des-

ello sanacion
y resiliencia.

(collage, mu-
ral o relato)
que sistema-
tice los va-
lores, sabe-
res y propo-
sitos de vida
identifica-
dos.
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truir. Al vi-
sibilizar las
habilidades,
valores y sa-
beres que
permitieron la
superviven-
cia, se impul-
sa la recons-
titucion de la
identidad co-
lectiva como
una historia
de dignidad y
resiliencia,
esencial para
el abordaje

del trauma

multiple.
Fase I1.2. Do-
cumentacion
del Nuevo
Relato:
4 semanas.

Co-construc-
cion de una
narrativa en-
riquecida y
alternativas de
futuro.

1. Sistema-
tizar y docu-
mentar el
nuevo relato
colectivo en
un formato
accesible
(cartilla co-
munitaria,
audio-relato,
mural publi-
o).

2. Diseniar y
realizar un
acto simbo-
lico o ritual
comunitario,
ceremonia de
la palabra,
siembra de
un arbol me-
morial para
compartir y
oficializar la
nueva narra-
tiva frente a

1. La narrativa de
dignidad y resis-
tencia se conso-
lida como un do-
cumento o sim-
bolo tangible pa-
ra la memoria
historica.

2. El nuevo relato
se ritualiza e in-
ternaliza colec-
tivamente, refor-
zando la cohesion
y el sentido de
continuidad.

3. Se establecen
puentes interge-
neracionales y se
proyecta una
identidad forta-
lecida hacia el
exterior.




la comuni-
dad.

3. Socializar
el documen-
to y los
aprendizajes
con las nue-
vas genera-
ciones y ac-
tores exter-
nos clave,
instituciones
educativas,
ONG.
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Nota. Estrategia disefiada por la autoria propia. Esta fase utiliza el enfoque narrativo (White,
2016) para co-construir "Historias Extraordinarias" que visibilicen la resistencia de la comunidad

de Bojaya
Tabla 4

Estrategia de Intervencion Psicosocial 3

Nombre de  Descripcion fun-  Objetivo Fases y Acciones por  Impacto desea-
la estrategia damentada tiempo de implementar do
cada una

III. Legado  Esta fase final se Ritualizar  Fase III.1. 1. Co-crear un  La comunidad

y Transmi- centra en la através de Creacion "Libro de la ha logrado que

sion transmision in-  una cere-  del Testi- Resistencia” las nuevas ge-
tergeneracional moniade  monio Am- que materialice neraciones in-
de la esperanza  definicion plificado 2 las historiasy  tegren la me-
y la resistencia,  publica, el semanas. saberes rees- moria histérica
un pilar del tra-  legado de critos. como fuente de
bajo psicosocial  resistencia 2. Prepararla  identidad po-
con victimas de y dignidad ceremonia pui-  sitiva y resi-
conflicto (Vera  de la co- blica: designar liencia, asegu-
et al., 2006). Se. munidad el "coro de tes- rando la cohe-
utiliza el con- de Bojaya tigos" adultos  sion social y el
cepto de cere- para ser y mayores va-  COMPpromiso
monia de defi- transmi- lidadores, de-  con la exigibi-
nicion de White  tido a ni- finir el ritual lidad de la ver-
(2013), donde fos, nifias de "entrega de  dad, justiciay
las nuevas na- y jovenes, la palabra" y reparacion en
rrativas son va-  los cuales convocar a to- el futuro, ce-
lidadas publica-  potencien da la comuni-  rrando el ciclo
mente por la tanto la dad, especial-  del silencio.
misma comuni-  identidad mente a los
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dad. Este proce-
so busca blindar
la identidad de
las nuevas ge-
neraciones de
Bojaya contra la
reproduccion del
miedo y el silen-
cio, asegurando
que la memoria
del trauma se
transfiera como
un activo de for-
taleza y legado,
y N0 COMO un
pasivo de dolor.
Esto es funda-
mental para pre-
venir la revicti-
mizacion inter-
generacional y
fortalecer el te-
jido social en el
tiempo, asegu-
rando que la me-
moria se con-
vierta en una
herramienta po-
litica.

colectiva
como la
memoria.

Fase II1.2.

Ceremonia
de Defini-

cion y En-

trega: 2 se-
manas.

jovenes.

1. Realizar la
"Ceremonia de
Definicion":
lectura publica
del nuevo re-
lato ante la co-
munidad y va-
lidacion por el
"coro de tes-
tigos".

2. Ejecutar el
ritual de "En-
trega del Le-
gado": acto
simbélico, en-
tregar el Libro

1. Las narrati-
vas de dignidad
y resistencia
son oficializa-
das y validadas
colectivamente.
2. Se establece
un puente sim-
bolico y afec-
tivo entre ge-
neraciones,
transfiriendo el
legado como
una responsa-
bilidad activa.
3. El evento se




de la Resisten-
cia donde los
adultos ceden
la palabra y la
responsabili-
dad de la me-
moria a los
jovenes.

3. Documentar
el evento (fo-
tografia, video,
acta) y crear
espacios de
dialogo poste-
riores para re-
coger las im-
presiones de
los participan-
tes, especial-
mente de los
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convierte en un
hito de memo-
ria viva para la
comunidad,
documentado y
listo para su
réplica o con-
memoracion
futura.

Nota. Estrategia disefiada por la autoria propia. Esta fase final se centra en consolidar la memoria

colectiva como un recurso de afrontamiento y legado.
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Memoria, Dignidad y Transformacion

La presente sistematizacion analiza la experiencia de Foto Voz desarrollada en diversos
contextos, entendiéndola no solo como una técnica de recoleccion de datos, sino como una
metodologia de investigacién-accién participativa con profundas raices en la psicologia
comunitaria. Como sefiala Cantera (2009), la "foto-intervencién" se erige como una "técnica de
analisis y de accién psicosocial que articula la fotografia como medio de visibilizarian de
realidades sociales problematicas con los principios de investigacion e intervencion de la
psicologia social comunitaria" (p. 21). Este enfoque es el que guia nuestro andlisis, posicionando
la metodologia como un puente entre la experiencia subjetiva y la transformacién social.

Un Analisis de los Valores Subjetivos en las Narrativas de Foto Voz

El poder transformador de la Foto Voz reside en su capacidad para alterar la dinamica
tradicional de la investigacién. Al otorgar la camara a los participantes, se produce un cambio de
rol: dejan de ser "sujetos de estudio" para convertirse en "autores de su propio discurso visual y
emocional" (Delgado, 2017). Este acto, en si mismo, es una accién psicosocial que promueve la
agencia y el empoderamiento.

En coherencia con el planteamiento de Cantera (2009) sobre el rol del psicélogo, esta
metodologia exige un compromiso con lo social, permitiendo "sefialar una realidad injusta y
oprimente, mostrar indignacién ante la misma, aspirar a cambiarla y proyectar lineas de accién"
(p. 19). La Foto Voz materializa este compromiso, ya que el proceso de capturar imagenes,
reflexionar sobre ellas y construir narrativas colectivas genera un espacio seguro de catarsis y
validaciéon. Como indica Delgado (2017), la imagen se convierte en una "herramienta de
intervencién comunitaria" que permite externalizar el dolor y, al compartirlo colectivamente,

despojarlo de su poder paralizante. En el andlisis de hallazgos e interseccion entre lo Individual y
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lo Colectivo. Se logro identificar coémo las problematicas sociales, especificamente las violencias
de género se entrelazan con las dimensiones del territorio y la subjetividad.

Las imagenes y narrativas producidas revelaron una contradiccion profunda, el hogar,
idealizado socialmente como espacio de seguridad, se manifest6 como un lugar de riesgo y
opresion para muchas mujeres. Esto evidencia, tal como lo sugiere Montoya (2020), una
"apropiacién fragmentada del territorio personal”, donde la mujer debe negociar constantemente
su seguridad y autonomia. La Foto Voz logro capturar esta paradoja, visibilizando cémo lo
doméstico puede estar atravesado por hilos de control y miedo.

Memoria y Cambio Psicosocial a Través de las Imagenes y Palabras

Frente a estas realidades, las narrativas no solo mostraron dolor, sino también una
potente capacidad de resiliencia. Conceptos como sororidad, resistencia cotidiana y
empoderamiento emergieron como hilos conductores. Una imagen poderosa fue la de "la mujer
que danza" (Mahecha, 2025), que sirvi6 como metafora de la resiliencia psicosocial. Esta
representacion visual muestra como el cuerpo y la alegria pueden convertirse en un acto politico
de reparacion y en una decision colectiva de transformar el dolor en un impulso para reconstruir
vinculos y demandar justicia.

De la Resiliencia a la Reconstruccion Social

La experiencia de Foto Voz nos permiti6 comprender, en carne propia, que la violencia
de género es un entramado donde lo econémico debilita, lo psicolégico encierra, lo fisico
amenaza y lo institucional desampara. Sin embargo, también descubrimos que, al nombrarlas y
visibilizarlas colectivamente, se rompe el aislamiento que estas violencias buscan imponer.

Como equipo, nuestra subjetividad se entrelazé con la de la comunidad. Nos
convertimos, en palabras de Montoya (2020), en "testigos y narradoras de las historias que las

paredes, los espacios y los rostros callan". Este proceso confirmé que la transformacion social no
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siempre emerge desde grandes estructuras, sino desde gestos simboélicos como una fotografia o
una narrativa compartida, que, al ser colectivizados, abren caminos hacia una cultura mas justa y
solidaria. La Foto Voz se consolida, asi, como una metodologia profundamente coherente con los
principios de la psicologia comunitaria, capaz de convertir la investigacion en un auténtico acto
de reparacion y lucha colectiva.

Una Mirada Psicosocial Para la Paz, Justicia y Reduccion de la Violencia desde los ODS

El anélisis visual y narrativo nos permitié conectar las problemaéticas identificadas con
marcos globales de accion, particularmente con los ODS, lo que afiade una capa de incidencia a
nuestro ejercicio.

ODS 5 (Igualdad de género): Las historias sobre violencia de género y la estigmatizacion
de trabajadoras sexuales (Lozano, 2025) exigen politicas de empoderamiento y autonomia
econdmica para las mujeres.

ODS 3 (Salud y Bienestar): El impacto de la violencia en la salud mental y el abandono
de espacios publicos (Gémez, 2025) demanda servicios de atencion psicosocial comunitarios.

ODS 10 (Reduccion de las desigualdades) y ODS 1 (Fin de la pobreza): Las imagenes
que reflejan marginalizacion y pobreza extrema (Dominguez, 2025) evidencian la necesidad de
abordar las desigualdades estructurales que subyacen a la violencia.

ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sélidas): La mirada ambivalente hacia las
autoridades (Gil, 2025) refuerza la necesidad de instituciones fuertes y transparentes que generen
confianza ciudadana.

Esta articulaciéon demuestra que la Foto Voz puede ser un puente entre la vivencia
comunitaria y las agendas globales, traduciendo el dolor intimo en evidencia legitima para la

exigibilidad de derechos.
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Conclusiones

El presente trabajo ha permitido evidenciar la potencia de la imagen y la narrativa
como herramientas de accion psicosocial en contextos marcados por la violencia estructural y el
conflicto armado en Colombia. A través del andlisis de casos emblematicos como Bojaya y las
experiencias de Foto Voz desarrolladas en diferentes territorios, se constata que estas
metodologias participativas facilitan procesos de externalizacion del trauma, reconstruccién de la
memoria colectiva y fortalecimiento de la agencia comunitaria.

Desde la perspectiva del enfoque narrativo (White, 2016), se demuestra que cuando las
comunidades logran resignificar sus experiencias traumaticas a través de relatos y
representaciones visuales, se produce una transformacion significativa en su posicionamiento
subjetivo, transitando de identidades dafiadas hacia identidades resilientes. Como sefiala Cantera
(2009), la "foto-intervencion" se convierte asi en un acto politico que visibiliza realidades
silenciadas y promueve la accion colectiva frente a las presiones.

El anélisis de los emergentes psicosociales en Bojaya revela como el trauma colectivo
trasciende lo individual, manifestdndose en la ruptura del tejido social, la alteracion de rituales
comunitarios y la fractura de las relaciones de confianza. Sin embargo, también emergen
recursos de afrontamiento comunitario como las "Campanas de Paz", que simbolizan la
capacidad de transformar los instrumentos de dolor en herramientas de memoria y resistencia.

La experiencia de Foto Voz desarrollada en diferentes contextos regionales demostré ser
una metodologia efectiva para promover procesos de resiliencia psicosocial, permitiendo que las
comunidades documenten sus realidades, construyan narrativas propias y establezcan didlogos
transformadores. Como plantea Montoya (2020), estas practicas facilitan la reconstruccién

simbolica del territorio y el empoderamiento comunitario.



26

Las estrategias psicosociales propuestas -Tejidos de Memoria Viva, Circulos de Palabra y
Sanacion, y Semilleros de Liderazgo para la Paz- representan apuestas metodoldgicas
fundamentadas en la Investigacion Accién Participativa (Alberich, 2008) y el enfoque diferencial
étnico, que buscan no solo reparar el dafio sino fortalecer las capacidades comunitarias para la
construccién de paz territorial.

Este trabajo reafirma la importancia de implementar abordajes psicosociales sensibles al
contexto, que reconozcan la historicidad de los territorios, valoren los saberes locales y
promuevan la participacion de las comunidades en la reconstruccion de sus proyectos de vida
colectivos. La imagen y la narrativa se configuran, asi como herramientas esenciales para
acompafiar procesos de sanacion, resistencia y transformacion en escenarios de violencia,
contribuyendo a la materializacién de los ODS desde las realidades y necesidades especificas de

cada territorio.
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Apéndices

Apéndice A
Video del Noticiero Magazin El espejo Fragmentado
https://youtu.be/8C12ttxEdDc

Nota. Practicas Sociales imagen y narrativa. Fuente. Autoria propia (2025).

30


https://youtu.be/8C12ttxEdDc

