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Resumen
El trabajo presentado esta basado principalmente bajo las directrices del Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion de la Universidad Nacional Abierta 'y a
Distancia, el cual estuvo centrado en la OSP (Asociacion de Obras Civiles en Beneficio de la
Policia Nacional, principalmente, en la seccional del Valle del Cauca, seleccionada por cumplir
con las caracteristicas de ser una entidad sin &nimo de lucro, promoviendo la solidaridad y el
bienestar del nucleo familiar del policia, siendo apoyo durante eventos de vulnerabilidad.
La metodologia empleada fue la de investigacion accion participativa, la cual fue necesaria en la
identificacion de vinculos sociales, dinamicas comunitarias y comunicativas, configuracion de
relaciones solidarias y utilizacion de redes sociales para la comunicacion.
Los hallazgos se centraron en mostrar la organizacion existente dentro de la OSP y su
articulacion institucional, gubernamental y comunitaria en pro del cumplimiento de sus
objetivos, de esta manera, se evidenciaron procesos de comunicacion bidireccional y horizontal
favoreciendo la participacion y el sentido de pertenencia, asi como retos para su sostenibilidad y
dependencia econdmica que requieren del mantenimiento de patrocinios y alianzas estratégicas
para seguir impactando a la sociedad. En consecuencia, se propuso una estrategia para fortalecer
la comunicacion y organizacion a partir de los hallazgos.

Palabras clave: Comunicacion, Comunidad, Investigacion, Participacion, Red social.



Abstract
The work presented is mainly based on the guidelines of the Diploma in Building Social
Communication Networks at the National Open and Distance University (UNAD). The study
focused on the Asociacion de Obras Sociales en Beneficio de la Policia Nacional (OSP),
specifically in its Valle del Cauca branch, selected for meeting the characteristics of a non-profit
organization that promotes solidarity and the well-being of police families, providing support
during situations of vulnerability.
The methodology applied was Participatory Action Research (PAR), which was essential for
identifying social bonds, community and communication dynamics, the configuration of
solidarity relationships, and the use of social networks for communication. The findings revealed
the internal organization of the OSP and its institutional, governmental, and community
articulation aimed at achieving its objectives.
Likewise, evidence of bidirectional and horizontal communication processes was found,
fostering participation and a sense of belonging, as well as highlighting challenges related to
sustainability and economic dependence that require the maintenance of sponsorships and
strategic alliances to continue generating social impact. Consequently, a strategy was proposed to
strengthen communication and organization based on the findings.

Keywords: Communication, Community, Research, Participation, Social Network.
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Introduccion

En el presente documento se realizan las actividades correspondientes al curso del
Diplomado en Construccidon de Redes Sociales de Comunicacion como evaluacion final en la
opcion de grado, es asi como desde la fase inicial se fundamenta el acercamiento y solicitud
formal del estudiante a la OSP seleccionada, de esta manera, se realiza una entrevista en la cual
se especifican distintas preguntas que permiten conocer a mayor profundidad la asociacion y
hacer una descripcion detallada de su objeto social, logros, dificultades, proyectos, organizacion,
tipos de comunicacion y demés datos que ayudan en la elaboracion de un informe final de
identificacion.

De igual manera, se disefia un cuestionario cualitativo en el cual se integra la informacion
correspondiente con las categorias de red social, comunicacion participativa y comunidad,
seguido de una inmersion en una de las actividades de la OSP, la cual sirvio de base para la
realizacion de un diario de capo que surge en el cual se hace una descripcion, interpretacion y
posterior desahogo que sirve de insumo para el informe socio practico presentado.

Por otro lado, el ejercicio académico permitio la realizacion de un mapeo para desarrollar
un sociograma en el cual se plasman las relaciones comunicacionales, asi como un grafico de los
conjuntos de accidn en el cual se verifique una matriz de posicionamiento, de igual manera, la
indagacion acerca de otras experiencias de organizaciones en el pais, permite recrear una matriz
comparativa de la OSP en contraste con tres fundaciones, analizando su presencia, misionalidad,
principales programas, eventos y aliados, los cuales nutren un informe investigativo enfocado a
describir la red relacional, vinculos, formas comunicacionales y demds insumos de impacto.

De igual manera, se formaliza la estrategia de fortalecimiento organizativo y

comunicacional en la cual plantea a partir del conocimiento que se obtuvo durante el proceso en



la OSP, lo cual fue necesario para generar una devolucion de los hallazgos. Finalizando con un
informe en el que se expone desde la comunicacion transformadora en el cual se expresa toda la
experiencia vivida durante el proceso, ademas de la reflexion frente a las categorias de red social,

comunidad y comunicacion.



Tabla 1

Identificacion de la OSP

Ficha de Identificacion
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Nombre de la Descripcion de su Criterio de Posibles Posibles
OSp objeto social y Seleccion Oportunidades Dificultades
acciones
relevantes que
desarrolla.
OSP 1 La Asociacion Es una Al ser miembro  La asociacion a
Obras Sociales Obras Socialesen organizacion que de la policia, es nivel nacional
en Beneficio de Beneficio de la tiene su mas accesible con el apoyo de
la Policia Policia Nacional, propdsito esta asociacion la Institucion

es una entidad sin
animo de lucro,
de caracter
privado, que
busca promover
la solidaridad y el
apoyo de la
sociedad hacia
los integrantes de
la familia policial
que se encuentra
en situacion de
vulnerabilidad y
calamidad
personal. La
Asociacion estd
conformada por
las esposas de los
oficiales de la
Institucion,
quienes en las
diferentes
seccionales del
pais lideran
actividades de
apoyo y
solidaridad,
buscando la
vinculacién de
autoridades y de
la comunidad en

enfocado a la
practica social
que apoya a
héroes, victimas,
huérfanos de la
Policia Nacional
a la cual yo
pertenezco.

Es una
organizacion que
busca la calidad
de vida a partir
de la promocion
de la solidaridad
contribuyendo al
desarrollo
integral, por lo
tanto, desde sus
actividades se
pueden
promover
actividades de
desarrollo
comunicativo.

ya que puedo
abrir espacios
para realizar
investigacion.
Su misionalidad
permite el
abordaje de
problematicas
con la
comunidad y la
comunicacion.
Tiene presencia a
nivel nacional,
por lo tanto, tiene
un mayor
impacto.

Se pueden
desarrollar
programas
enfocados al
desarrollo
comunicativo.
Puedo aportar
desde mi
experiencia
policial para dar
un apoyo mas
integral en el
desarrollo de la
investigacion.

Dificultades:
falta de
continuidad de
las voluntarias
por el traslado de
sus esposos. En
algunas
ocasiones la
oposicion a la
institucion puede
perjudicar el
apoyo de la
comunidad.
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OSP 2
Fundacion
Cristianrescata

OSP 3
Fundaciéon Hogar
del Anciano Los
Buenos Amigos

general para el
logro de esos
objetivos.
Nuestra mision es
rescatar, proteger
y rehabilitar
animales en
condicion de
abandono o
maltrato,
dandoles una
segunda
oportunidad de
vida a través de la
adopcion
responsable, la
esterilizacion y la
educacion en la
comunidad.

Es una
organizacion sin
animo de lucro
que ayuda y
presta sus
servicios al
adulto mayor en
Cali llevan unos
20 afios
trabajando por
esta poblacion
vulnerable que se
han caracterizado
por cuidar de las
personas de la
tercera edad que
en ocasiones son
abandonos por

Fundacién Sin
animo de lucro
enfocada en
suplir
necesidades de
la poblacion,
que, a partir de
la falta de
cultura,
requieren de la
sensibilizacion
frente a la
adopcion de
animales que
sufren de
maltrato u
abandono
promoviendo un
cambio en la
cultura.

Por el servicio
que presta,
convirtiéndose
en un referente
que ayuda a las
personas de
€Scasos recursos.

Tiene una
experiencia de
mas de 6 afos,
un compromiso
genuino y
transparente, con
un amplio
espacio en sus
instalaciones y
un gran amor por
los animales y un
impacto social
positivo al
transformar vidas
humanas y
animales a través
de la adopcion y
la conciencia.

Se podria
impulsar a que
conozcan mas la
Fundacion y asi
poder recoger
mas ayudas

Dependen
unicamente de
donaciones, por
lo tanto, tienen
recursos e
infraestructura
limitados por lo
que se ven
enfrentados a un
alto desgaste
emocional y
econodmico en
esta labor
constante.

Mis horarios no
me permiten una
conexion muy
constante para
participar de
actividades mas
enfocadas a la
conciencia social
o0 investigacion
participativa.
Que no cuentan
con recursos
propios el
sostenimiento lo
hacen con las
ayudas de la
comunidad



sus familiares y
algunos presentan
trastornos
mentales

12

Nota. Elaboracion propia con base a las entrevistas e informaciones suministradas por las OSP.
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Conceptualizacion
Tabla 2
Ficha Descriptiva
Aspecto Descripcion
Tipo de practica. Lo la Asociacion de Obras Sociales en Beneficio de la Policia Nacional
que hace la OSP en es una entidad sin animo de lucro, de caracter privado, que busca

cumplimiento de su
objeto social.

Objetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
préctica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

promover la solidaridad y el apoyo de la sociedad hacia los
integrantes de la familia policial que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad o de calamidad personal.

La asociacion esta conformada por esposas de los oficiales de la
institucion, quienes en diferentes seccionales del pais —estan en
todas las regiones de Colombia— lideran actividades de apoyo y
solidaridad, buscando la vinculacién de autoridades y de la
comunidad en general para el logro de estos objetivos. En este
momento estamos hablando propiamente de la seccional Valle, de la
Asociacion de Obras Sociales seccional Valle.

El objetivo principal, sin duda, es darle bienestar a los policias y a sus
familias, que estén pasando por algtn tipo de condicion.

La organizacion tiene tres areas o tres objetivos especificos:
educacion, bienestar y salud, en los cuales se enfoca principalmente.
Asi mismo, se enfoca en atender problematicas a los policias que han
caido en combate, que han muerto en el cumplimiento de su deber, a
las viudas y a los hijos. De esta manera, la organizacion de obras
sociales se enfoca en ayudar aportando bienestar, tanto para ellos
como para sus familias, apoyando a los nifios, las viudas y a los
uniformados también en educacion.

Y, por supuesto, el tema de salud aporta a esta area de sanidad de la
Policia, dotandola con equipos, programas e inversiones
considerables en beneficio de los uniformados y sus familias.

Tienen unas directrices y unos programas ya consolidados para cada
afio, con los cuales reunimos el recurso econémico para poder
ayudar.

En cada seccional nos reunimos cada mes, dependiendo de las
actividades que se vayan a realizar, pero, por lo general, todos los
meses tenemos una actividad importante.

Hay una junta directiva en Bogotd, conformada por las esposas de los
sefiores generales que lideran la institucion en esos momentos.

En cada seccional (como en el Valle), la presidenta es la esposa del
comandante de la Metropolitana o de la Policia del Valle, o la esposa
del oficial mas antiguo. Asi mismo se definen los cargos: la
vicepresidenta es la esposa del siguiente mas antiguo, y asi
sucesivamente.

Generalmente se reciben las solicitudes a través de sanidad, de los



Tamaio de
organizacion de la OSP
(numero de integrantes,
cobertura territorial)

Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la
OPS.

Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.
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mismos comandantes o de las viudas. La junta revisa los casos y, de
acuerdo con la prioridad y con los recursos disponibles, se aprueba la
ayuda.

Contamos con integrantes en todas las seccionales del pais, porque la
Asociacion tiene presencia nacional. En cada seccional hay un
numero variable de esposas de oficiales vinculadas; en el Valle, por
ejemplo, tienen un grupo activo que lidera las actividades de apoyo.
La cobertura es nacional, llegando a todas las regiones donde hay
Policia Nacional y familias en situacion de vulnerabilidad.

En la Metropolitana de Cali, la presidencia de la seccional la asume la
esposa del comandante en turno; en el Valle ocurre lo mismo con la
esposa del comandante de la Policia del Valle o, en su defecto, la del
oficial mas antiguo. Ellas, junto con las demas integrantes,
conforman la directiva seccional y coordinan las actividades de
apoyo.

Los vinculos sociales dentro de la Asociacion son muy estrechos,
porque todas compartimos un mismo proposito: apoyar a las familias
policiales en situacion de vulnerabilidad. Entre ellas hay union,
solidaridad y un fuerte sentido de pertenencia hacia la institucion.

A nivel comunitario, buscamos la vinculacion de autoridades locales,
empresas privadas y la ciudadania en general, con el fin de recaudar
recursos, donaciones y apoyos que permitan cumplir nuestros
programas de bienestar, salud y educacion.

Para promover la participacion interna, se realizan reuniones
periddicas, capacitaciones y actividades que integran a las esposas de
los oficiales. De esta manera se fortalece la comunicacion, el trabajo
en equipo y la toma de decisiones conjunta.

A pesar de que somos una organizacion privada, tienen como
principal aliado a la Policia Nacional. A través de sus canales y
medios de comunicacion damos a conocer todas nuestras actividades.
Ademas, la Oficina de Comunicaciones Estratégicas, tanto de la
Metropolitana como del Valle, que les ayuda a gestionar muy bien el
tema de redes sociales.

Sin embargo, como Asociacion también tienen una red social Unica a
nivel nacional, donde se difunde todo lo que se hace en las diferentes
seccionales de Colombia.

Si, estan organizados con un calendario de actividades ya planeadas.

. Celebran el Dia Blanco, dirigido a nifios con condiciones
especiales.

. Organizan el Dia de las Madres.

. Realizan visitas a la carcel, especialmente al patio de
servidores publicos donde hay policias.

. Apoyan con matrimonios colectivos.

. Mensualmente ayudan con mercados para policias en

condicion dificil.
. Cada mes contribuyen con la pension escolar de nifios en el



Logros de proyectos
exitosos.

Dificultades para
desarrollar sus
objetivos sociales.

Otros aspectos para
comentar.
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colegio de la Policia, especialmente los que tienen alguna condicion.
Esto hace parte del programa “Valentina te sonrie”, dirigido a nifios
con sindrome de Down, autismo u otras condiciones.

. Han visto graduarse nifos del programa Valentina te sonrie.

Ayudan con educacion, utiles escolares y otros apoyos para que las

familias puedan destinar sus recursos a terapias y tratamientos.

. Han acompaifiado a muchos policias en momentos de
dificultad y a viudas cuando mas lo han necesitado.
. Son las primeras en llegar cuando hay un atentado o cuando

un policia es herido en combate o en cumplimiento de su labor:
entregamos un kit de primera necesidad (pijama, ropa interior,
productos de aseo).

. También gestion con el area de talento humano de la Policia el
traslado de familiares para acompafar al uniformado.

En general, estan siempre muy activas, al servicio unico y exclusivo
del uniformado y su familia.

Uno de los principales obstaculos que enfrentan es el tema
economico, porque dependen de donaciones, de la solidaridad de las
personas y de actividades de recaudacion. A veces los recursos no
son suficientes para cubrir todas las necesidades que encuentran.
Otro obstaculo ha sido la sensibilizacion de la comunidad: no todos
entienden la magnitud del trabajo que se hace o la importancia de
apoyar a las familias policiales que se encuentran en momentos
dificiles.

Para afrontar estas dificultades, han trabajado en crear méas alianzas
con el sector privado y con autoridades locales, fortalecer la
confianza y mostrar con transparencia los resultados de nuestras
gestiones.

Es importante que se fomente la participacion ciudadana y la union
solidaria para que se puedan llevar a cabo proyectos de sostenibilidad
econoOmica que permita la existencia de programas que lleven ayudas
constantes invirtiendo en comunicacion y visibilidad de estos
programas.

Nota. Transcripcion entrevista a vicepresidenta de la OSP

Informe de Identificacion

La asociacidn de obras Sociales en beneficio de la Policia Nacional fue seleccionada

como OSP, tomando como aliada a la seccional presente en el Valle, es asi como las razones de

eleccion estan basadas en las caracteristicas como organizacidn sin animo de lucro que esté

enfocada en la articulacion de actividades solidarias hacia una poblacion en especifico que son

los policias y sus familiares, apoyandolos en momentos de maxima vulnerabilidad. Es asi como
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se establece que sus operaciones estan dadas a partir de la horizontalidad, ya que desde su accion
operan bajo una estructura de jerarquias en las cuales se logra fomentar conjuntamente para la
planeacion, ejecucion y organizacion de actividades sociales.

De esta manera, al ser de forma horizontal sus manifestaciones estan dadas a partir de sus
lazos con la comunidad, con el apoyo de empresas publicas y privadas, asi como autoridades de
la localidad para que la toma de las decisiones no esté dada inicamente en las directivas, sino por
el contrario, se puedan dar espacios para integrar a diferentes actores desde el esfuerzo colectivo.
Por lo tanto, este tipo de dindmicas estan sustentadas en Salazar, Puerto y Gonzales (2021) que
establece que muchas de las organizaciones que desde su red logran la potencializacion de sus
capacidades, ayuda en la construccion de vinculos basados en la confianza, la reciprocidad y el
aprendizaje desde la colectividad.

En consecuencia, desde los objetivos de la Investigacion Accidn en el contexto del
Diplomado esté relacionado a partir de la busqueda de soluciones en las cuales se pueda
incentivar la participacion en problematicas concretas que se presenten en la sociedad. Es asi
como la Asociacion de Obras Sociales en Beneficio de la Policia Nacional se proyecta como un
escenario de idoneidad en la cual se desarrollen actividades vinculadas con diagndsticos de
necesidades, ademas de intervenciones que tengan un impacto social de relevancia. De acuerdo
con Hasbun y Véasquez (2021) la investigacion accion es de utilidad cuando se proyecta que las
comunidades lleguen a una reflexion frente a sus practicas sociales y a partir de las mismas
puedan llegar a construir alternativas de mejora que potencialicen la adquisicion de saberes, asi
como su experiencia misma.

Es asi como en la OSP seleccionada se identifican distintas posibilidades como la

construccion colectiva del conocimiento, en la cual es posible la participacion interna y externa
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para indagar frente a las voces del proceso investigativo, de igual manera, se encuentra la
capacidad de movilizacion social en la cual se tienen alianzas estratégicas con actores privados,
publicos y comunitarios que permiten mayor alcance de un proyecto y finalmente, las
experiencias previas de éxito, tales como el programa “valentina te sonrie” en los cuales la
efectividad puede evidenciarse con sus iniciativas de inclusion proporcionando acompafiamiento
y bienestar.

De igual manera, es preciso mencionar los hallazgos correspondientes con las
limitaciones evidentes de la OSP que pueden incidir en el proceso de investigacion accion,
teniendo en cuenta que, aunque hace parte de la seccional del Valle, no tiene recursos propios y
depende de los recursos externos que pueden llegar a partir de donaciones, bingos y demas
actividades que dan una luz de incertidumbre sobre la continuidad de muchos de sus programas.
De igual manera, se requiere una visibilidad mas proyectada de su labor, ya que la
sensibilizacion social es ineficiente ya que su impacto estd centrado en una comunidad reducida.

En conclusion, la eleccion de la OSP es pertinente desde la proyeccion de una
investigacion accion ya que sus caracteristicas articulan la logica de horizontalidad y los
principios de transformacion social, ya que los afios de experiencia y capacidad de alcance se
vuelven un espacio para la construccidn colectiva de conocimiento y la aplicacion de practicas de

solidaridad.



18

Implicacion
Tabla 3
Diario de Campo
OSP: Asociacion de Obras Actividad: Convocatoria y Fecha: 30 septiembre

Sociales en Beneficio de la
Policia Nacional /Seccional
Valle del cauca

Hora inicio: 2:00 pm

Participantes:

Andrea Fernandez Rodriguez
(presidenta)

Maria Fernanda Esguerra
(vicepresidenta)

Gloria Espana

(asistente obras sociales)

creacion de material audiovisual

para el Bingo virtual

Hora finalizacion: 6:00 pm

Lugar: Oficina de obras

sociales/ Sala de juntas

Investigador: Carlos Molina

Tesorera, secretaria y miembros activos

Descripcion (de la
observacion)

Interpretacion (de la
observacion)

Desahogo (;Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

La jornada inicia en la oficina
de obras sociales en la cual se
empieza por la edicion y
construccion de la pieza
grafica que sera el insumo
enviado por comunicacion
interna y externa que ayude en
la divulgacion de la actividad
de recoleccion de fondos para
el mantenimiento de la
asociacion y las ayudas
prestadas.

Acto seguido, se realiza la
divulgacion de la pieza grafica
a través de reuniones
sincronicas con directivos de
la policia nacional, y aliados
estratégicos que seran los
encargados de aprobar el
bingo y disponer de los
recursos para establecer la
cantidad de premios

La jornada realizada esta
situada en la oficina de obras
sociales con presencia de los
encargados de la dependencia
de comunicacion estratégica, ya
que es un evento que se situa
inicialmente dentro de la
categoria de andlisis de red
social en la cual se organiza un
evento de alto impacto
desarrollado en un espacio
digital transmitido a partir de un
canal de YouTube en vivo, el
uso de este tipo de plataformas
contribuyen no solo a la
utilizacion de canales de
difusion, sino que facilitan la
interaccion de los participantes
con los presentadores, sus
aliados y los beneficiados y sus
familias.

Por otro lado, el proceso

La observacion realizada me
permitié experimentar
orgullo ya que la jornada
realizada resalta el trabajo
comunicativo existente
dentro de la institucion y la
comunidad, asi mismo, el
ejercicio me permitio ser de
utilidad en la transmision de
mensajes de difusion,
ademas de poder
implementar y contribuir con
la creacidon de material visual
y grafico que sustenta la
informacion para la actividad
a desarrollar,

Es asi como mucha de la
preparacion recibida durante
estos afios de academia fue
de utilidad para aplicarlo en
un escenario real en el cual
requeri de creatividad,



asignados, logistica requerida
e instituciones patrocinadoras.
De igual manera, se adelantan
las pruebas de transmision en
vivo, teniendo en cuenta que
sera un bingo virtual que sera
transmitido via YouTube y se
prepara la organizacion
general del evento, delegando
las responsabilidades y
encargados de presentar, de
dirigir los sorteos y manejar
los comentarios obtenidos en
Vivo.

desarrollado evidencia la
capacidad para fomentar la
comunicacion participativa en
momentos claves como el
disefio de la pieza grafica, la
aprobacion y la manera en que
se divulgaria, involucrando a
distintos actores, miembros
activos y aliados estratégicos
para tomar decisiones en
conjunto para los acuerdos de
viabilidad y recursos para su
ejercicio.

De esta manera, se evidencia
una comunicacion bidireccional
en la cual se promueve el
dialogo, la corresponsabilidad y
las acciones necesarias dentro
de la planificacion.
Finalmente, la categoria de
comunidad esta presente desde
lo solidario, reuniendo
esfuerzos de comunicacion y
organizacion para su
sostenimiento para dar
continuidad con sus ayudas,
siendo un mecanismo de
fortalecimiento generando
recursos para el bienestar de la
comunidad.

Es asi como esta observacion
articula la utilizacion de
herramientas tecnologicas,
précticas de comunicacion y
puentes de solidaridad para su
sostenibilidad.
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responsabilidad social y
planeacion.

De igual manera, teniendo en
cuenta mi carrera laboral por
tantos afios fue de vital
relevancia ya que me
permitio tener mayor
compromiso con la
organizacion del evento,
preparacion de equipos,
participacion en la
transmision, reafirmando mis
convicciones con respecto a
la importancia de la
comunicacion estratégica
dentro de una institucion
como la policia, resaltando
su labor social y su interés
por el bienestar de sus
policias en servicio y sus
familias.

De esta manera, la
experiencia de inmersion en
el campo me dio una
sensacion gratificante al ser
parte de un ejercicio en el
cual se hace uso de la
comunicacion como una
herramienta que transforma
vidas y que estd al servicio
de todos.

Nota. Construccion propia a partir de la informacion recolectada en la OSP

Informe Sociopraxico

A partir del proceso reflexivo frente a la accion social en articulacion con la teoria, se

puede evidenciar que muchos de los contextos comunitarios y de las instituciones ayudan en la

comprension de la labor comunicacional que se vive dentro de un proceso de investigacion, en
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este caso, la recoleccion de informacion realizada a la asociacion de Obras sociales en beneficio
de la Policia Nacional constituye el escenario ideal para comprender como este instrumento
puede repercutir en la herramienta de transformacion enfocada al fortalecimiento de la
comunidad y la sostenibilidad de proyectos enfocados a la solidaridad.

La recoleccion de la informacion en la practica se da a partir de la interaccion de los
distintos actores sociales, de acuerdo con la observacion de los procesos llevados a cabo para la
actividad, involucrando a los directores de la Policia, patrocinadores aliados, funcionarios de la
OSP, por consecuencia, este tipo de encuentros refleja los distintos saberes y perspectivas Unicas
de las personas. Freire (2018) promotor del aprendizaje por medio del dialogo y la reflexion
critica, de esta manera, reconoce que la educacion debe ser un proceso participativo donde los
educandos no son receptores pasivos, sino cocreadores del conocimiento.

La dimensién comunicativa se logra manifestar a partir de la creacion de validacion del
contenido grafico desarrollado, de igual manera, se identifica por medio de la preparacion y
organizacion de los espacios para la transmision del bingo virtual, lo cual es un ejemplo claro
acerca de la manera en que se puede ver la informacién como forma de insumo para la
movilizacion de una comunidad. De esta manera, Kaplun (2017) identifica el uso de la
comunicacion participativa desde la necesaria construccion de espacios en los cuales los actores
sociales se validan entre si y son reconocidos como los principales protagonistas, demostrandose
en la validacion conjunta para llegar a desarrollar una actividad con los aliados interesados en su
realizacion.

Por otro lado, desde la socio-praxis se evidencia la dimensién comunitaria a partir de la
recoleccion de informacion, la cual no estuvo centrada solo en la recepcion de datos técnicos,

sino que su enfoque estaba relacionado en la visibilidad del sentido y rol solidario. Es por esto
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por lo que Ander-Egg (1995) exhibe que la practica social implica el compromiso ético en el cual
esta conectada la accidn con el bienestar colectivo, lo cual configura la responsabilidad entre la
institucion y la comunidad.

Por ultimo, la dimension reflexiva se ve identificada al revisar la pertinencia de los
mensajes, la logistica que se iba a implementar y el impacto que se espera tener en la comunidad
entendiendo que sus participantes son los policias y son los beneficiarios de dicho bingo. Por lo
tanto, es relevante identificar que esta capacidad critica es necesaria dentro de la comunicacion
social ya que es util en el reconocimiento de la comunicacidon como un instrumento que no esta
aislado y que tiene un espacio para la negociacion de sentidos dentro de la mediacion cultural y
la construccion de identidades en la colectividad. (Martin-Barbero, 2020),

Por lo anterior, la vivencia practica fue un proceso integrador en el cual se vincula la
teoria con la practica, asi como la comunicacion y la comunidad, siendo til para la reafirmacion
de la comunicacion desde su componente estratégico para el fortalecimiento de la cohesion

social, practica transformadora y el sostenimiento institucional.
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Tabla 4

Matriz de Posicionamiento
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Clases o Actores sociales

Afin

Diferente

Ajeno

Opuesto

OSP (Asociacién de obras
sociales en Beneficio de la
Policia)

Policia Nacional

Comando regional del Valle
Familiares de Policias
Voluntarias/ esposas de
oficiales

Nifios beneficiarios del
programa “Valentina te
sonrie”

Alcaldia, Gobernacion,
Secretaria de Desarrollo
Social

Patrocinadores (empresas
privadas)

Oficina de Comunicaciones
estratégicas

Redes sociales institucionales
Medios locales de
comunicacion

Fundaciones locales
Comunidad civil participativa
de las campafias

Iglesia

=

T e e

ol

X

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP



Tabla 5

Matriz Comparativa
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OSP Obras OSP 1 OSP 3
sociales en . OSP 2 .
. Fundacion ., Fundacion Juanfe
OSp Beneficio de la N Fundacion )
. ) Solidaridad por . . (Juan Felipe
Policia Nacional . Operacion Sonrisa .
. Colombia Gomez Escobar)
seccional Valle)

Fines u Esta enfocado Realiza actividades  Esta enfocado enla Se basa en la

objetivos enlapromociéon que promueven la  transformacion de  ruptura del ciclo

(Misiony y apoyo de las solidaridad y la vidas para los nifios  de pobreza en el

Vision) familias de responsabilidad que tienen una cual se apoya a
policias en social a partir de condicion médica  madres
vulnerabilidada  proyectos en ellos  de malformacion adolescentes a
partir de que prime la facial a los cuales partir de
programas que inclusion social, se les realizan diferentes
garanticen su formacion en cirugias de programas como
bienestar, valores, desarrollo  reconstruccion salud,
educacion y de liderazgo y gratuitas otorgando  empleabilidad, y
salud. educacion. apoyo integral con  de educacion.

otros profesionales
interdisciplinarios
en trabajo social,
fonoaudiologia,
nutricion, pediatria,
entre otros.

Localizacion  Presencia Presencianacional  Presencia a nivel Presencia
nacional, en sedes nacional, con nacional con
dividida en principales de oficina principalen  bases en Uraba,
seccionales, para Bogota, con Bogota y 12 Bogota,
efectos de este oficinas en ciudades en el pais.  Cartagena,
diplomado se Cordoba y Medellin y
hace en la del Medellin. Espafia-Madrid.
Valle (Cali)

Miembros Esposas de Tiene un staff de Cuenta con Grupo
oficiales junta directiva, personal médico interdisciplinario
voluntarias, voluntarios, interdisciplinar de psicologos,

empresas aliadas, especializado, médicos,

patrocinadores voluntarios, docentes y

benefactores. patrocinadores y voluntarios.
donativos.

Proyectos “Valentina te “Educacion parala  Jornadas de Programa Juanfe

desarrollados  sonrie” vida”, cirugias en Teen, Women
“Ayudas “Emprendimiento  hospitales a partir Working, Inspira
comunitarias” Solidario”, “Banco  del programa Fem, Torneo de



Aliados

Antigiiedad

Descripcion
de sus redes
sociales

“Mercados
solidarios”
“Entrega de kits
basicos de
cuidado en el
hospital en
emergencias”

Policia
Nacional,
Comando,
alcaldia,
gobernacion,
empresas
privadas,
fundaciones,
comunidad civil.

Desde 1950 a
partir del
Decreto 498.
Presencia en
Facebook,
Instagram,
YouTube
institucional que
promueve

de Alimentos
Solidarios”.

Rotary, Punto
Red, Banco
agrario, Alcaldia
mayor de Bogota,
Camara de
comercio,
Transmilenio,
American School
Way, ETB, Grupo
energia Bogota,
Colsubsidio, punto
red, Banco de
Bogota,
UNIMINUTO,
Cruz verde,
Areandina, Cafam,
fundacion Bavaria,
eurofarma, grupo
argos fundacion.

Desde 1975

Redes sociales en
Instagram, Pagina
web, Facebook, X,
Youtube y
Linkedin en la cual
se realiza

“Sonrisas en
movimiento”
ademas de eventos
como “Rodando
por una sonrisa”
para la recoleccion
de donaciones y

visibilidad de su
mision.

Hospitales del pais,
aerolineas,
universidades del
pais, aliados
corporativos
(Almera, Abbott,
BBVA,
Credibanco, DHL
Express, Ecopetrol
—Hocol, Euroetika,
Fundacién Bolivar,
Davivienda,
Fundacién Exito,
Fundacion Santo
Domingo,
Fundacion Ramirez
Moreno,
Hamburguesas El
Corral, Hasbro
Colombia, Hoteles
Estelar, Inversiones
A. Vargas & CIA
S.C.A, Janssen
Cilag S.A, Jhonson
& Jhonson
Laboratorios
Abbvi)

Fundada en 1982

Cuenta con una
pagina web que
permite el contacto
por medio de
WhatsApp,
Telegram,
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Golf,
“#ClosetLaborall
uanfe” dedicadas
a la formacion
para el trabajo y
preparacion de
las madres, dando
asistencia en
clinicas
neonatales.
Empresas del
Caribe
colombiano, con
apoyo
internacional en
Espana,
fundacion Santo
Domingo.

Creadaenel
2001

Cuenta con una
pagina web en la
cual se orienta
acerca de sus
otras redes
sociales,



Tipo de
comunidad
ética

Fuentes (de
doénde
extrajo la
informacion
para esta
matriz o
tabla)

informacién a
nivel nacional
de las
actividades
desarrolladas
por las
seccionales del
pais.

Apoyo solidario
en el cual se
promueve la
empatia a partir
de la fraternidad
con policias,
hijos y/o viudas.

https://obrass
ocialespolicia

.org/

contenido
educativo que
permite la
sensibilizaciéon y la
recepcion de
donaciones.

Beneficia la
primera infancia a
partir de la
promocion de
educacion
acompaiando la
adolescencia a
partir de becas de
estudio,
demostrando un
compromiso
solidario y
ciudadano con
enfoque civico.
https://www.solida
ridadporcolombia.o
rg/

Facebook, X,
Email, Linkedin, en
el cual ofrecen
informacion acerca
de las donaciones
que pueden
realizarse, ademas
de su historia y dan
a conocer su
misionalidad,
presencia nacional
y aliados.
Promueve el valor
de la salud ademas
de los principios de
inclusion en los
cuales se incorpora
a la comunidad
médica desde un
enfoque humanista.

https://operacionso
nrisa.org.co/
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contando con
Linkedin,
Facebook,
Instagram,
YouTube y X,
compartiendo
historias de vida
y los principales
resultados de alto
impacto.

Se enfoca en la
transformacion
de la comunidad
através de la
justicia social,
promoviendo la
igualdad y
equidad de
género,
proporcionando
oportunidades
laborales y de
formacion.

https://juanfe.org/
2v=e85759b7498
8

Nota. Paginas web de las OSP seleccionadas

Informe de Investigacion

En la anterior exposicion se identifican los procesos adelantados por la Asociacion de

Obras Sociales en Beneficio de la Policia Nacional, seccional del Valle, en el cual se puede ver

como esta entidad sin 4nimo de lucro tiene su mision puesta a brindar apoyo social, emocional,

economico y educativo a las familias policiales que pasan por un momento de vulnerabilidad. Es

asi como el analisis esta centrado en la comprension de las redes sociales y comunicativas a


https://obrassocialespolicia.org/
https://www.solidaridadporcolombia.org/
https://operacionsonrisa.org.co/
https://juanfe.org/?v=e85759b74988
https://obrassocialespolicia.org/
https://www.solidaridadporcolombia.org/
https://operacionsonrisa.org.co/
https://juanfe.org/?v=e85759b74988
https://obrassocialespolicia.org/
https://www.solidaridadporcolombia.org/
https://juanfe.org/?v=e85759b74988
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partir de la investigacion accion de participacion en la cual pueda orientarse hacia el
fortalecimiento de la comunicacion horizontal y jerarquica, ademas de la cohesion con la
comunidad y la consecuente sostenibilidad en la institucion. (Cichoski y Oliveira, 2021).

Es asi como el OSP analizada puede verificarse como una red solidaria en la cual estan
compuestas por actores externos e internos que se caracterizan por los niveles institucionales de
mayor jerarquia como la policia nacional, el comando regional y las familias de los policias, asi
mismo, la alcaldia, gobernacion, patrocinadores y comunidad civil. De esta manera, los actores
estan articulados de manera simbdlica y colaborativa ya que las acciones solidarias y el sentido
de pertenencia promueven la participacion y apoyo mutuo entre la policia y la comunidad. De
acuerdo con Turriaga (2025) las redes sociales estan en capacidad de fortalecer la capacidad de
los colectivos en torno al fomento de vinculos en los cuales se mantenga la reciprocidad y la
confianza evidenciando las alianzas y convenios que pueda obtener la OSP para la formulacion
de sus proyectos.

Por otro lado, el eje articulador reconoce las relaciones que se dan dentro de la OSP
entendido desde la solidaridad, de esta manera, se puede identificar como se expresan las
actividades realizadas por las voluntarias en donde se da apoyo a huérfanos, policias heridos y
viudas, asi como hijos de policias en condicion de sindrome de down, por lo que su interaccion
se ve dominada a partir de tensiones generadas por la dependencia econdmica a las donaciones,
asi como a la falta de continuidad de las esposas voluntarias a causa de los frecuentes traslados
institucionales. De acuerdo con Baquiro, (2024) estas dindmicas relevan mediaciones culturales
en las cuales la comunicacion puede verse convertida en los soportes para la negociacion de una

identidad institucional desde una perspectiva ciudadana.
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Las relaciones reflejadas en la OSP estan caracterizadas por la solidaridad y accion
conjunta en la cual se evidencian valores especificos caracterizada por la pertenencia, empatia y
servicio, en consecuencia, Becerra y Rios (2025) constituyen practicas en las cuales la
comunidad dialogica con el fin de preservar el sentido de transformacion social, es asi como esta
comunidad se mantiene sobre una participacion desde la conviccion ética para servir y cumplir
las tareas, ademas la identificacion de las caracteristicas de otras empresas o fundaciones bajo las
mismas caracteristicas de solidaridad, compartiendo la misionalidad de contribuir a la sociedad
por medio de programas y tener alianzas estratégicas para cumplir con sus objetivos.

Asi mismo, la identificacion de las formas comunicacionales destaca la contribucion de la
comunicacion horizontal en la cual se establece la corresponsabilidad y deliberacion conjunta, ya
que a través de los programas y eventos que desarrolla la OSP puede verificarse la distribucion
de roles en torno a la actividad y como se articulan los distintos actores validando la gestion que
desarrollan cada uno de estos. En consecuencia, Kaplin (2017) puede identificarse que la
comunicacion participativa puede reconocerse a través de los sujetos a partir de la promocion
que promueva el intercambio de los miembros, es asi como la OSP puede tener un didlogo que
trasciende en el cual la practica promueva un reconocimiento mutuo.

Por consiguiente, las formas comunicacionales presentes son efectivas ya que estan
relacionadas con la promocion colectiva de la cohesion interna a partir del sentido comun,
atendiendo los canales de redes sociales institucionales a través de las redes sociales y el impacto
que estas puedan tener hacia los beneficiados ya que busca el bienestar colectivo, presentando el
modelo de red social solidad con potencial para fortalecer la confianza y el sentido de comunidad

ampliando la visibilidad social a partir de la cooperacion mutua y los aliados y patrocinadores.
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Proyeccion

Estrategia de Fortalecimiento Organizativo y
Comunicacional

A partir de la observacion realizada y el analisis a las dindmicas comunicacionales,
comunitarias y de la organizacion, se puede integrar los enfoques de la A priorizando la
participacion de los actores externos e internos en contraste con el perfil socio grafico
desarrollado, en el cual se centra en la transformacion, comprension y fortalecimiento de las
practicas sociales ya existentes, obteniendo un plan de accion en pro de la sostenibilidad
organizativa.
Objetivo de la Estrategia

Reforzar la capacidad comunicativa de la OSP a partir de acciones participativas y
sociopraxicas que brinden sostenibilidad, visibilidad ptblica y vinculos mas fuertes con la
comunidad y las familias de los policias.
Componentes de la Estrategia Participacion y Gobernanza Interna

Esté centrado en el fortalecimiento de la horizontalidad, es asi como se busca que se
puedan generar espacios para la toma de decisiones conjuntas, brindando mayor sostenibilidad a
los voluntarios.
Acciones

Crear comités socio practicos en los cuales se integren a los voluntarios, principales
beneficiarios y aliados institucionales.

Disefar protocolos para agilizar procesos de induccion a nuevos voluntarios teniendo en

cuenta la continuidad a pesar de los continuos traslados institucionales.
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Llevar a cabo encuentros bimensuales en donde se hagan reflexiones socio practicas en
las cuales se pueda analizar los logros, tensiones, dificultades y practicas de la organizacion.

Generar mecanismos automatizadas para la consulta rapida por medio de grupos de
WhatsApp.
Resultados Esperados

Fortalecimiento de la comunicacion interna

Disminuir la discontinuidad operativa de los voluntarios.

Incorporar la reflexion critica en los procesos como la toma de decisiones.
Indicadores de Evaluacion

Numero de comités desarrollados

Protocolos de induccion desarrollados

Numero de encuentros bimensuales realizados comparados con los programados

Tiempos de respuesta y efectividad de los mecanismos de consulta rapida.
Comunicaciones Estratégicas y Participativas

Se enfoca en los espacios de didlogo para la co - creacion en conjunto con la comunidad
Acciones

Generar un Plan de Comunicacion Digital Local que se articule con la oficina principal
de la sede nacional.

Hacer un fortalecimiento del uso de narrativas desde los testimonios de los beneficiarios,
voluntarios y aliados para tener mayor visibilidad en redes.

Realizar capsulas audiovisuales solidarios enfocandolas para las redes sociales que se

manejan a nivel institucional.
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Compartir el calendario anual en el cual se informe acerca de las compafias y programas
llevados a cabo.
Resultados Esperados

Tener una visibilidad y presencia en redes sociales, proyectando las acciones generadas
en la OSP.

Incrementar el sentido de pertenencia.

Aumentar la interaccion entre los aliados y los beneficiarios en entornos digitales.
Indicadores de Evaluacion

Crecimiento en el alcance digital medido por la cantidad de visualizaciones y visitas

Cantidad de historias de vida difundidas

Interacciones logradas por medio de las reacciones, compartidos, comentarios, etc.
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Cronograma
Tabla 6
Cronograma
Mes Componente Actividad
1 Participacion o Crear comités socio practicos
. Disenar protocolo de induccion
2 Comunicacion estratégica o Disefiar plan de comunicacion
digital
o Recolectar testimonios
(produccion de audiovisuales)
3 Participacion . Encuentros de reflexion
3 Comunicaciones Estratégicas o Difusion de las narrativas,

monitoreo del impacto

Nota. El cronograma por mes, componente y actividades.
Esta estrategia tiene sus bases tedricas en los apartados de la comunicacion participativa

propuesta por Kaplun (2017) y Freire (2018).
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Conclusiones

El desarrollo investigativo permite la recoleccion de informacion necesaria para tomar en
cuenta las actividades que son desarrolladas en mi entorno, ademas de reconocer las distintas
virtudes, oportunidades y amenazas que son de insumo para detectar las funciones de una
asociacion u organizacion que realiza acciones en pro de la comunidad.

La eleccion de la OSP presenta la posibilidad de participar en actividades propias para
atender a sus familias en situacion de vulnerabilidad, es asi como su seleccion permite la
habilidad de aplicar el proceso de Investigacion Accidon fomentando su trabajo en red, siendo de
manera critica y con fundamentos propios para aportar al campo académico y social.

De igual manera, la aplicacion de avances en torno a la investigacion aplicada a un
espacio enfocado en ayudar, es fundamental para revisar las posibilidades de actuar a partir de
las dimensiones de red social, comunicacion participativa y comunidad, los cuales son de
relevancia cuando llevamos a cabo cualquier actividad, como en este caso, de un bingo virtual,
en el cual se emplearon todas estas dimensiones sumadas a la experiencia practica recolectada
para dirigir de forma estratégica la comunicacion.

A través de los ejercicios realizados es posible la consolidacion de un mapa de actores
estratégicos en el cual se logre optimizar la gestion de los aliados y/o patrocinadores en los que
se encuentran empresas publicas y privadas, asi como la formalizacion de convenios con
instituciones, fundaciones y demads aliados que tengan como eje comun su enfoque de solidaridad
para el fomento de procesos de liderazgo en el que aumenten las actividades voluntarias, de igual
manera, fue vital para comprension de los actores afines y diferentes con la OSP siendo de vital

importancia en la representacion grafica para la creacion del sociograma.
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Finalmente, los procesos relacionados con el planteamiento de una estrategia para
fortalecer las areas detectadas desde la vision de la importancia que tiene la red social, la
comunidad y la comunicacion transformadora, fue un proceso de aprendizaje vital en el
desarrollo de este ejercicio académico, asi como la sustentacion, y devolucion con los principales

actores de la OSP seleccionada.
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Santiago de Cali septiembre 07 del 2025

- - ;
POLICIA WACI DAL B COLOKBNA

Sefioras ) . . . ﬁ?ﬁ PC4ICIA METROPDLITAMNA SaHTIAGS OE mﬂ
Obras Sociales en Beneficio de la Policia Nacional Seccional Valle {eh:Gaticar |CINA DF RADICACION HECAL

Atn. Andrea Fernanda Rodriguez

Presidenta
E. s,

o o npr Anne  HORR
b7 SeP, 205

Cordial saludo,

Mi nombre es Carlos Andrés Molina Lopez, identificado(a) con C.C. 94302657 del municipio de
Pradera (V), actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacion Social en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el titulo de
Comunicador Social.

Escogi como trabajo de grado una opcidn muy interesante que es ¢l Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacion, El Diplomado busca posibilitar que, a través de un trabajo
académico e investigativo, el estudiante proponga una accién o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizacion con la cual se desarrollé la investigacion. Estas
acciones hacen parte de una estrategia que sera formulada a partir de un juicioso proceso de
contacto, indagacién, y conocimiento de la organizacion, obviamente acogiéndose a los
parémetros que las dinimicas propias de esta exijan. '

La organizacion no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante disefie y
proponga, pero si la organizacion lo considera adecuado v provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacion, lo cual ademds evidenciaria la pertinencia de la estrategia
disefiada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la organizacién seran publicados en un documento académico en el cual gquedari
consignado todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes esie
trabajo durante los proximos cuatro (4) meses, en los cuales ademas de desarrollar el ejercicio
investigativo, se buscard que los frutos de esta sean acciones que fortalezcan y mejoren las
dinidmicas comunicativas dentro de su organizacién.

Mil gracias por su atencidn,

Atentamente,

-7

Cel. 3108406527
E-mail: camolina@unadvirtual.edu.co
Carlos.molina28 . cm@gmail.com

e et D S

M. ' T




Apéndice C

Carta de Aceptacion de Solicitud

g ASOCIACION DE OBRAS SOCIALES
\ 4 ¢/ EN BENEFICIO DE LA POLICIA NACIONAL
T ISECCIONAL VALLE DEL CAUCA

Santiago de Cali, 18 de septiembre del 2025

Sefior

Carlos Andrés Molina Lopez
Estudiante de la UNAD
Cali- Valle del Cauca

Asunto: Aceptacion a solicitud
Cordial saludo de acuerdo a su solitud elevada el dia 07 de septiembre del 2025

nos permitimos informar que fue aceptada para realizar |a investigacion de accion
participativa en nuestra asociacion.

Es de anotar que esto, sera un apoyo impdrtate para nuestra fundacion en pro de
mejorar los canales de comunicacion.

Atentamente, /ﬁ\
/

A /p

Atn. ‘An ": : a Radriguez
Presidenta Obras-Socialeqd en Beneficio de la Policia Nacional
Seccional/Valle del Cau

MANO TENDIDA CORAZON DISPUESTO

10S-0OF-0001 Pégina 1de 1 ¥ Aprobacion: 02/08/2023

VER: 8
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Apéndice D

Preguntas Cualitativas Diseriadas.

Categoria 1 Red Social

(Qué papel cumplen actualmente las redes sociales en la visibilidad de las
actividades y programas que desarrolla la Asociacion en Cali?

(Como perciben ustedes la relacion entre la asociacion y sus seguidores o
beneficiarios en redes sociales?

(Qué desafios enfrentan para mantener una presencia activa y efectiva en redes
sociales, y como los han abordado hasta ahora?

Categoria 2 Comunicacion Participativa

(De qué manera los miembros, beneficiarios o aliados de la asociacion de obras
benéficas participan en la construccion y difusion de los mensajes comunicativos?

(Qué espacios o0 mecanismos utiliza la asociacion para fomentar el dialogo y la
retroalimentacion con su comunidad, dentro y fuera de redes sociales?

(Como consideran que la comunicacidn participativa puede fortalecer la
confianza y el sentido de pertenencia hacia la Asociacion?

Categoria 3 Comunidad

(Que papel cumple la Asociacion en la construccion de tejido social en Cali y
como se refleja en la vida de sus beneficiarios?

(Cuales son las principales necesidades de la comunidad que atiende la
Asociacion y como la comunicacion puede ayudar a darles respuesta?

(De qué manera cree que la comunidad percibe la labor social de la Asociacion

y su impacto en el bienestar colectivo?



Apéndice E

Enlace Audio Entrevista Cualitativa Fase 3.

https://voca.ro/1nw6130ZJ01v
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https://voca.ro/1nw6l30ZJ0Iv

Apéndice F

Registro Fotogrdfico
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Instalaciones/ oficina de Obras
Sociales en Beneficio de la
Policia

Elaboracion pieza grafica

Pieza grafica realizada
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’ Reuniones sincronicas con

directivos de la policia
nacional, y aliados estratégicos

Divulgacion por medios
digitales (correo institucional)
para la compra del bingo
(comunicacion interna y externa
del bingo)

Preparacion del bingo, pruebas
de sonido e infraestructura.
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Realizacion y transmision en
vivo del bingo por YouTube




Apéndice G
Enlace de Devolucion a la OSP

https://youtu.be/ZxhAEEOnIrY
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https://youtu.be/ZxhAEEOnIrY
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Apéndice H

Registro Fotogrdfico de la Jornada de Devolucion

jolucion en la OSP Obras Sociales en Beneficio de la Policia Seccional... Producido con
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Apéndice I
Enlace de Diapositivas de Sustentacion

https://docs.google.com/presentation/d/1 DmnR9ZSY0-eE-

x0012¢9HbhccSncHxPk/edit?usp=sharing&ouid=108647000222409607888&rtpof=true&sd=tru
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https://docs.google.com/presentation/d/1DmnR9ZSY0-eE-xoQj2g9HbhccSncHxPk/edit?usp=sharing&ouid=108647000222409607888&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1DmnR9ZSY0-eE-xoQj2g9HbhccSncHxPk/edit?usp=sharing&ouid=108647000222409607888&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1DmnR9ZSY0-eE-xoQj2g9HbhccSncHxPk/edit?usp=sharing&ouid=108647000222409607888&rtpof=true&sd=true

