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Resumen
El estudio se enfoca en la Asociacién de Vendedores Ambulantes de Ibagué, entidad orientada a
optimizar las condiciones laborales y sociales de sus integrantes mediante la cooperacion y el
apoyo mutuo. Entre los principales retos que enfrenta la organizacion se encuentran la
informalidad laboral, la limitada disponibilidad de espacios publicos y la exposicion a operativos
municipales que los ponen en situacion de vulnerabilidad. El analisis subraya la relevancia de
una comunicacion eficiente y un liderazgo sélido dentro de la asociacion, sugiriendo estrategias
encaminadas a fortalecer la union y la confianza entre sus miembros. Asimismo, se pone en
relieve la importancia de valorar las iniciativas organizativas de los vendedores ambulantes como
parte fundamental del entramado urbano de la ciudad de Ibagué. La Asociacion de Vendedores
Ambulantes de Ibagué representa un claro ejemplo de cémo el trabajo colaborativo y el apoyo
mutuo pueden contribuir significativamente a mejorar las condiciones laborales y sociales de sus
integrantes. Resulta esencial valorar y fomentar este tipo de iniciativas organizativas, ademas de
promover esfuerzos conjuntos que refuercen la comunicacion y la unidad interna.

Palabras clave: Asociacion, Ibagué, Vendedores, Liderazgo, Formalizacion Resiliencia.



Abstract

The study focuses on the Association of Street Vendors of Ibague, an organization dedicated to
improving the labor and social conditions of its members through cooperation and mutual
support. Among the main challenges faced by the organization are labor informality, limited
availability of public spaces, and exposure to municipal operations that place them in vulnerable
situations. The analysis highlights the importance of efficient communication and strong
leadership within the association, suggesting strategies aimed at strengthening unity and trust
among its members. It also emphasizes the need to recognize the organizational initiatives of
street vendors as a fundamental part of the urban fabric of the city of Ibague. The Association of
Street Vendors of Ibague serves as a clear example of how collaborative work and mutual
support can significantly contribute to improving the labor and social conditions of its members.
It is essential to value and promote these types of organizational initiatives, as well as to foster
joint efforts that reinforce communication and internal unity.

Keywords: Association, Ibague, Vendors, Leadership, Formalization, Resilience.
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Introduccion

Este informe nace de mi experiencia y colaboracion con la Asociacion de Vendedores
Ambulantes de Ibagué, un grupo de personas que cada dia recorren las calles de la ciudad
ofreciendo sus productos, enfrentando retos y trabajando arduamente para sostener a sus
familias. Mi motivacién por profundizar en su realidad, comprender sus dinamicas y como la
asociacion les brinda respaldo en su actividad diaria me llevé a participar activamente en sus
iniciativas, observar sus interacciones, escuchar sus relatos y reflexionar sobre lo que significa
ser un vendedor ambulante en este contexto.

Ibagué, ciudad con un ritmo Unico en el corazon del Tolima, alberga una notable cantidad
de vendedores ambulantes que se desplazan entre semaforos, plazas y avenidas principales,
ofreciendo desde alimentos y bebidas hasta artesanias y prendas de vestir. Estas personas,
muchas veces portadoras de historias de esfuerzo y fortaleza, constituyen un vinculo social
particular dentro de la urbe. Se relacionan constantemente con residentes y visitantes, mientras
buscan mantener su actividad en medio de regulaciones, fluctuaciones economicas y condiciones
climaticas imprevisibles.

En este informe intento recopilar algunas de las experiencias, desafios y aspectos
esenciales que he podido identificar gracias a mi proximidad con la Asociacion de Vendedores
Ambulantes de Ibagué. Mi proposito es reflejar tanto la complejidad que envuelve su labor como
las conexiones que establecen con la comunidad, los apoyos que reciben y la manera en que todo

esto forma parte de su cotidianidad en las calles de la ciudad.



Tabla 1

Ficha de Identificacion

Aprestamiento

Nombre de Dﬁ}SCI‘lpClQH de su objeto Criterio de Seleccion Posibles Oportunidades Posibles Dificultades

la OSP social y acciones relevantes

que desarrolla.

OSP 1: Todas aquellas personas que  Comercializacion de Optimizacion de la Los vendedores ambulantes

Asociacion  se dedican a venta de productos: Los comerciantes comunicacion, mejorar  estan manejando una
de servicios o productos en los  ambulantes presentan una el didlogo entre los coleccion de problemas
Vendedores espacios publicos. La amplia gama de productos,  comerciantes importantes que afectan su
Ambulantes mayoria con sus propios que incluyen alimentos, ambulantes y la capacidad segura y continua
recursos y sin locales. prendas de vestir, comunidad podria para trabajar. Estas

Contribuyendo a la
economia local
estableciendo relaciones,

complementos, entre otros.
Creacion de empleo: A pesar
de no ser un trabajo formal,
la venta ambulante
proporciona ingresos a
numerosas personas y sus
familias. Aporte a la
economia local: Los
comerciantes informales
impulsan la economia local
al ofrecer bienes y servicios
a la comunidad. Interaccion
comunitaria: Los
vendedores ambulantes
establecen conexiones con
la comunidad, creando
vinculos con clientes y otros
vendedores. «economia

beneficiar la relacion
mutua. Los vendedores
ambulantes podrian
beneficiarse de
servicios de salud,
educacion y
capacitacion a través de
iniciativas especificas.
Los comerciantes
informales podrian
unirse y auto
gestionarse para
representar y defender
sus derechos e
intereses.

dificultades incluyen la
busqueda y la supresion del
gobierno, la falta de trabajo
y el acceso a los beneficios
sociales, las condiciones de
trabajo inestables sin acceso
a los servicios principales,
una competencia injusta con
los vendedores oficiales,
limitando el acceso a
préstamos oficiales, asi
como servicios financieros,
asi como discriminacion
social.
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OSP 2

Asociacion
enfocada en
el
Liderazgo
Juvenil

Liderab: La asociacion
Lidera se erige como un
laboratorio de liderazgo
juvenil, proporcionando una
experiencia transformadora
disefiada especificamente
para jovenes de entre 14 y
18 afios. Su propdsito radica
en fortalecer a los jovenes,
capacitandolos para que se
conviertan en lideres
constructivos dentro de sus
comunidades y, asi,
propicien un cambio
significativo en la sociedad.
Su objetivo es cultivar
competencias en liderazgo,
colaboracion y
comunicacion efectiva entre
los jovenes. Un lider es una
persona que orienta, influye
y estimula a un grupo hacia
el logro de metas
compartidas. Un lider eficaz
no solo inspira, sino que
también propicia
transformaciones
constructivas. Se distingue
por su integridad, su
habilidad para motivar, su
sentido de responsabilidad,

informal | OIT/Cinterfor».

Es una gran opcion como
organizacion involucrada
porque proporciona una
experiencia indispensable en
el desarrollo del liderazgo,
el trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva en
los jovenes, lo que les
brinda la oportunidad de
afectar positivamente a su
comunidad. Se centr6 en
crear lideres reales y
dedicados con cambios
positivos, asi como enfatizar
la participacion activa y el
trabajo en equipo, lo
convierte en una opcion
ideal para aquellos que
intentan desarrollar
habilidades practicas y
tienen una influencia a largo
plazo en la sociedad.
Ademas, ofrece a los
jovenes una base para
convertirse en un cambio y
desarrollar las principales
capacidades del liderazgo de
manera efectiva.

La Asociacion presenta
multiples oportunidades
para expandir su
influencia y provocar
un impacto constructivo
en la sociedad. Entre las
diversas oportunidades
que se presentan, se
destacan las siguientes:

Promover el desarrollo
de habilidades y
fomentar el liderazgo
en jovenes mediante la
implementacion de
programas y servicios
innovadores.

Ampliar la presencia en
nuevos mercados y
atraer a audiencias
diversificadas con el
objetivo de alcanzar a
un mayor numero de
jovenes y maximizar el
impacto social.

Forjar alianzas y
colaboraciones
estratégicas con otras
organizaciones y

La Asociacion de liderazgo
puede encontrar algunas
dificultades, como limitar
los recursos, los cambios, la
competencia, los problemas
de exposicion, la
estabilidad, el desarrollo de
habilidades, la
comunicacion efectiva y la
adaptabilidad a los cambios
en el medio ambiente. Estas
dificultades pueden afectar
la capacidad de desarrollar
lideres de manera efectiva y
tener un impacto positivo en
la sociedad, por lo que es
importante que la asociacion
sepa sobre ellos y tome sus
medios para aliviarlos y
continuar con sus deberes.
Entre otros obstaculos
también esta la falta de
apoyo institucional, gestion
de la reputacion y acceso a
tecnologia y herramientas.



OSP 3
Movimiento

su aptitud para delegar y su
destreza en la escucha
activa. Liderab se dedica a
cultivar estas competencias
en los jovenes,
empoderandolos para que se
transformen en lideres de
influencia y propicien un
cambio constructivo en la
sociedad. «Lideraby.

El movimiento feminista
tiene como objetivo lograr

El movimiento feminista es
un tema urgente y actual en

empresas para potenciar
el alcance y la
efectividad de sus
iniciativas.

Integrar la tecnologia y
la innovacién con el fin
de optimizar la calidad
de sus programas y
servicios.

Impulsar el
voluntariado y el
compromiso
comunitario como una
via para generar un
efecto positivo en la
sociedad.

Especializarse en areas
concretas de liderazgo y
desarrollo juvenil,
asegurando asi una
distincion en su
enfoque y un mayor
impacto en las vidas de
los jovenes. Nichter et
al., «The Role of Youth
Program Leaders in the
Use of Technology».

El movimiento
feminista ofrece

1. Resistencia y oposicion
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Feminista.

la igualdad de género y
promover los derechos de
las mujeres en todas las
areas de la sociedad,
eliminar la discriminacion y
la violencia sexual,
contribuyendo a las
oportunidades y habilidades
de igual y expansion de las
mujeres. Para lograr esto, el
movimiento feminista
desarrolla acciones
apropiadas, como marchas y
expresiones, campaias de
conciencia, apoyando a las
victimas del sexo, proteger
la fertilidad, promover la
participacion politica, asi
como la educacion y la
capacitacion en el campo de
la igualdad de género y los
derechos de las mujeres. El
objetivo es dar un impacto
positivo en la sociedad y el
apoyo de género y los
derechos de las mujeres,
cambiando los estandares y
prejuicios de género para
consolidar la discriminacion
desigual y discriminatoria.

una sociedad que tiene un
impacto significativo en la
vida de las mujeres y las
nifias de todo el mundo,
porque tiene como objetivo
lograr la igualdad de género
y contribuir a los derechos
de las mujeres en todas las
areas de la sociedad. La
importancia de la igualdad
de género es la ley basica
del hombre y el tema
principal para el desarrollo
sostenible y la justicia social
hace que el movimiento
feminista sea una eleccion
fascinante para aquellos que
intentan causar cambios
positivos en la sociedad.
Ademas, el movimiento
feminista incluye una serie
de puntos de vista 'y
enfoques que permiten una
investigacion tematica
profunda y sofisticada, y
brindan oportunidades para
acciones que pueden
promover y sert Utiles para
los participantes.
Comunicarse con otros
temas importantes, como la
justicia social, la igualdad
racial y la estabilidad,

muchas oportunidades
para introducir cambios
positivos en la
sociedad. Una de las
principales
posibilidades es la
lucha por la igualdad de
género, para eliminar
las barreras y los
obstaculos para evitar
que las mujeres sean
plenamente conscientes
de su potencial. Esto
puede incluir promover
la igualdad de
oportunidades en el
trabajo, la educacion y
los politicos, asi como
la lucha contra la
discriminacion y la
violencia sexual.

Ademas, el movimiento
feminista también te
permite pensar en el
papel de los estandares
sexuales y sociales. En
el proceso de
interrogatorio y
haciendo preguntas
sobre estos estandares,
podemos trabajar en
una sociedad mas

2. Diversidad y diferencias
3. Estereotipos y prejuicios
4. Falta de recursos

5. Institucionalizacion y
burocracia

6. Interseccionalidad

7. Cambios culturales y
sociales

8. Represion y violencia
9. Cooptacion y apropiacion
10. Sostenibilidad.

El movimiento feminista
enfrenta problemas como la
resistencia y la oposicion,
los prejuicios, la falta de
recursos, la burocracia
institucional, el corte, la
supresion y la violencia, los
resultados generales y la
asignacion, asi como las
necesidades de desarrollo
equilibradas a largo plazo,
lo que hace que la igualdad
y los derechos de las
mujeres con procesos
complicados y multiples.

12



enriquecer la comprension y

el analisis del tema, asi
como la capacidad de

introducir cambios positivos

en la sociedad. «United
Nationsy.

honesta para todos. La
expansion de los
derechos y habilidades
de las mujeres es otro
aspecto importante del
movimiento feminista,
porque trata de hacer
las herramientas y la
confianza de las
mujeres para tomar una
decision razonable
sobre sus propias vidas
y activo en la sociedad.

13

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en las OSP.
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Justificacion de la Escogencia de 1a OSP

La decision de colaborar con la Asociacion de Vendedores Ambulantes de Ibagué nace de
la confluencia de multiples razones que situan a esta organizacién como un caso relevante y
enriquecedor para una Investigacion (IA), dentro del marco del Diplomado en Construccion de
Redes Sociales de Comunicacion. En primer lugar, los vendedores ambulantes constituyen un
grupo fundamental dentro de la economia informal de Ibagué, desempenando un rol clave en el
comercio local y siendo una fuente significativa de sustento para muchas familias de la ciudad.
Su relevancia dentro del entramado socioecondmico local resalta la necesidad de profundizar en
sus problematicas y disefar estrategias efectivas que respondan a sus particularidades.

Adicionalmente, esta enfrenta una serie de dificultades comunes entre los grupos de
comercio informal en las ciudades, tales como las restricciones en el uso del espacio publico, la
vulnerabilidad ante operativos municipales y el incansable esfuerzo por dignificar su labor y
mejorar sus condiciones. Estos desafios compartidos favorecen un sentido comunitario y una
predisposicion a trabajar conjuntamente en la biisqueda de soluciones, lo cual resulta esencial
para implementar procesos de [A participativos con éxito. Villasante (2010) sefiala que las
organizaciones sociales que fomentan la participacion activa y horizontales en su estructura
interna logran mayores impactos positivos en la transformacion de su entorno y en el
fortalecimiento de sus miembros.

Por otro lado, la ubicacidn de esta asociacion en Ibagué circunscribe un contexto local
particularmente valioso para indagar como las dinamicas urbanas, las politicas gestionadas a
nivel municipal y las redes de comunicacion inciden sobre la actividad diaria de los vendedores
ambulantes. La ciudad, con sus propias caracteristicas socioecondmicas y culturales, constituye

el espacio ideal para estudiar estas interacciones y disefiar intervenciones sensibles a su realidad.



Garcia (2015) enfatiza la importancia de considerar el contexto especifico en la administracion
de organizaciones sin &nimo de lucro, asi como en la promocion efectiva de su desarrollo

integral.
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Tabla 2

Ficha Descriptiva

Conceptualizacion
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Aspecto

Descripcion

Tipo de practica. Lo

que hace la OSP en

cumplimiento de su
objeto social.

Objetivos o
intenciones de ayuda
social.

La Asociacion de los vendedores ambulantes de Ibagué se centra en mejorar la calidad de vida de sus
miembros mediante la capacitacion y el apoyo financiero. Para ello, la asociacion implementa diversas
actividades, como capacitacion y desarrollo de capacidades en areas como gestion empresarial y marketing,
asesoramiento y asistencia para la resolucion de problemas y la mejora de la situacion econdmica de sus
miembros. También gestiona proyectos y programas para mejorar la infraestructura y los servicios en sus
lugares de trabajo y protege los derechos de los vendedores ambulantes para impulsar politicas
gubernamentales que los beneficien. Ademas, busca integrar a sus miembros en el sector financiero,
brindandoles acceso a servicios financieros y crédito que les permitan mejorar su situaciéon econémica y
aumentar sus ingresos. Asovenpublic Asociacion de vendedores publicos Ibagué.

El objetivo principal de la Asociacion de Vendedores Ambulantes de Ibagué es mejorar la calidad de vida de
sus miembros mediante la formalizacion y el apoyo financiero. Entre los objetivos sociales especificos que
podria perseguir la asociacion se incluyen:

Mejorar la situacién economica: Aumentar los ingresos y mejorar la estabilidad financiera de los
vendedores ambulantes y sus familias.

Fortalecer habilidades y conocimientos: Capacitar a los vendedores ambulantes en areas como gestion
empresarial, marketing y atencion al cliente para aumentar su productividad y competitividad.

Promover la inclusion social: Defender los derechos de los vendedores ambulantes e impulsar politicas
publicas que los beneficien, permitiéndoles trabajar en condiciones dignas y seguras.

Mejorar la calidad de vida: Brindar apoyo y recursos a los vendedores ambulantes y sus familias para
garantizar su acceso a servicios basicos como educacion, salud y vivienda.



Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones
de los integrantes de

la OSP.

Caracteristicas de
participantes o
actores (rol social,
nivel profesional, rol
institucional).

Reuniones periodicas: La asociacion podria celebrar reuniones mensuales o bimensuales con sus miembros
para tratar temas relevantes, compartir experiencias y tomar decisiones importantes.

Capacitacion y talleres: La asociacion podria ofrecer a sus miembros capacitacion y talleres peridodicos en
areas como gestion empresarial, marketing y atencion al cliente.

Asesoramiento y apoyo: La asociacidon podria ofrecer a sus miembros asesoramiento y apoyo periodicos
para ayudarles a resolver problemas y mejorar su situacion financiera.

Comunicacion constante: La asociacion podria mantener una comunicacion constante con sus miembros a
través de redes sociales, correo electronico o mensajes de texto para informarles sobre eventos,
capacitaciones y oportunidades.

Participacion activa: La asociacion podria animar a sus miembros a participar activamente en reuniones y
actividades para que puedan compartir sus experiencias y conocimientos.

Rol Social

Vendedores Ambulantes: Los miembros de la asociacion son vendedores ambulantes que operan en la calle
0 en espacios publicos, vendiendo productos o servicios a los transetntes.

Representantes Comunitarios: Algunos miembros de la asociacion son representantes comunitarios que
defienden activamente los derechos de los vendedores ambulantes.

Nivel Profesional

Emprendedores Informales: Los vendedores ambulantes suelen ser emprendedores informales que han
iniciado sus propios negocios sin necesidad de tener formacion empresarial o de gestion.

Trabajadores Autonomos: Los vendedores ambulantes operan de forma independiente y toman decisiones
sobre sus propios negocios.

Rol Institucional

Asociacion de Vendedores Ambulantes: La asociacion representa y defiende los intereses de los vendedores
ambulantes de Ibagué.

Organizacion Comunitaria: La asociacion se compromete a mejorar la calidad de vida de sus miembros y de

17



Tamarno de
organizacion de la
OSP (numero de
integrantes,
cobertura territorial)

Forma de
organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

toda la comunidad. “vendedores ambulantes en ibague».

A pesar del hecho de que no hay informacion especifica en el nimero exacto de organizaciones, se puede
suponer que tiene un namero significativo de miembros. El territorio de la asociacion probablemente esta
limitado por la ciudad de Ibagué y su entorno, con la presencia en diferentes areas de la ciudad, incluidos
mercados, parques y otros lugares publicos donde los vendedores callejeros a menudo trabajan. Esta
informacion serd facilitada a lo largo de nuestra investigacion generando asi un dato mas especifico del
numero de integrantes de la organizacion.

Estructura Organizativa

La Asociacion de Vendedores Ambulantes de Ibagué podria establecer una estructura organizativa que
consista en:

Asamblea General: La asamblea general actuaria como el maximo ente de toma de decisiones de la
asociacion, donde todos los integrantes se congregan para deliberar y decidir sobre temas cruciales.

Junta Directiva: La junta directiva representaria el 6rgano responsable de la ejecucion de las decisiones
acordadas en la asamblea general, asi como de la administracion de los asuntos cotidianos de la
organizacion.

Comités: La asociacion podria constituir comités enfocados en diferentes ambitos, tales como finanzas,
comunicacion, formacion, entre otros.

Estructura de Equipos
La organizacion de equipos dentro de la Asociacion de Vendedores Ambulantes de Ibagué podria abarcar:

Equipo de Direccion: Este conjunto estaria integrado por los miembros de la junta directiva, quienes
tendrian la responsabilidad de formular decisiones estratégicas y de guiar a la entidad.

Equipo de Asistencia: Este grupo estaria constituido por individuos que ofrecen apoyo administrativo y
logistico a la asociacion.

Equipo de Formacion: Este equipo estaria compuesto por personas dedicadas a la planificacion y ejecucion

de programas de formacion para los integrantes de la asociacion.

18



Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

Formas de

Cargos

Presidente: Esta figura actuaria como el lider de la asociacion, asumiendo la direccion de la junta directiva y
representando a la organizacion ante entidades externas.

Vicepresidente: El vicepresidente ocuparia el segundo puesto en la jerarquia de la asociacion, asistiendo al
presidente en el cumplimiento de sus responsabilidades.

Tesorero: El tesorero tendria la obligacion de administrar los fondos financieros de la asociacion, asi como
de elaborar el presupuesto anual correspondiente.

Secretario: El secretario tendria la tarea de llevar un registro de la asociacion y de redactar las actas de cada
reunion.

Solidaridad: Los integrantes de la asociacién pueden experimentar un sentido de unidad derivado de la
solidaridad, dado que comparten vivencias y retos similares en su labor como vendedores ambulantes.

Confianza: posiblemente representara un componente esencial en las relaciones sociales dentro de la
asociacion, ya que sus integrantes colaboran para alcanzar metas compartidas.

Comunicacion efectiva: La comunicacion efectiva puede resultar crucial para sustentar las relaciones
sociales en la asociacion, puesto que los miembros requieren estar informados y sincronizar sus esfuerzos.

Respeto mutuo: El respeto mutuo podria ser un atributo significativo en las interacciones sociales dentro de
la asociacion, dada la diversidad de origenes y perspectivas de sus miembros.

Sentido de pertenencia: Los integrantes de la asociacion podrian experimentar un fuerte sentido de
pertenencia hacia la organizacion, lo que les incita a unirse en la consecucion de objetivos compartidos.

Tipos de Vinculos Sociales

Vinculos de amistad: Los miembros de la asociacion podrian forjar lazos de amistad mediante su
colaboracion y participacion en las actividades organizativas.

Vinculos de colaboracion: Los integrantes de la asociacion pueden colaborar en diversos proyectos y
actividades, lo cual promueve la cooperacion y el trabajo en equipo.

Las formas de participacion interior de la asociacion de vendedores de Ibagué lo realizan los consejos



participacion al
interior y hacia el
exterior de la OPS.

Formas de
comunicacion
interna, actores, tipo,
etc.

Formas de
comunicacion
externa, actores,
tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.
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generales, en el que se toman decisiones importantes, los comités de trabajo resuelven problemas
especificos y programas de capacitacion para mejorar a los miembros.

Ademas de la asociacion, también participd en eventos locales, apoyo la apariencia real en las redes sociales
para notificar sus actividades y logros, y al mismo tiempo cooperar con otras organizaciones publicas y el
estado para proteger los derechos del vendedor y promover su salud.

Reuniones y asambleas

Correo electronico

Grupos de WhatsApp

Boletines informativos

Comités de trabajo

Redes sociales (Facebook, Instagram,)

Péagina web

Comunicados de prensa

Eventos y ferias

Contacto con medios de comunicacion

Colaboracién con otras organizaciones y entidades gubernamentales

La Asociacion de Vendedores de Ibagué puede tener planes y proyectos centrados en mejorar la calidad de
vida de los miembros y promover sus intereses. Algunos ejemplos pueden incluir:

Plan de capacitacion: capacitar a los participantes, como la gestion empresarial, el marketing y las finanzas.
Reuniones: el horario de una revista con miembros para discutir temas importantes y tomar decisiones.

Objetivos: propodsito de funcionar la situacion con el trabajo de los vendedores callejeros y mejorar sus
condiciones de trabajo.

Proyecto de infraestructura: un proyecto para mejorar la infraestructura del mercado y los lugares ptblicos
donde trabajan los vendedores callejeros.

Proyecto de promocidn: Proyecto sobre la promocion de productos y servicios de vendedores callejeros y
aumentando la visibilidad en el mercado.

Proyectos de desarrollo

Los proyectos de mejora institucional buscan fortalecer el potencial de la asociacion y optimizar su gestion.
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Asimismo, los proyectos de desarrollo econdmico estan orientados a promover el crecimiento econémico de
los vendedores callejeros y aumentar sus ingresos. Finalmente, los proyectos de integracion social
pretenden favorecer la inclusion social de los vendedores y mejorar su calidad de vida, segun lo expuesto
por Céceres Mayorga y Cubillos Calderon (2023).

Dificultades para  Las dificultades que enfrenta la asociacion de vendedores ambulantes de Ibagué¢ para desarrollar objetivos
desarrollar sus sociales son tanto variadas como complejas. Entre los principales obstaculos identificados se encuentran:

objetivos sociales. ., e , ) .
) Ocupacion del espacio publico: En Ibagué, este tema es particularmente delicado. Los vendedores

ambulantes tienen problemas para encontrar lugares adecuados donde puedan ejercer su actividad comercial
sin interferir en el flujo peatonal ni incurrir en incumplimientos de las normativas locales.

Regulacion y normatividad: EI municipio ha implementado regulaciones como el decreto 0286 de 2025, que
estipula procedimientos de incautacion de mercancias y regula la utilizacion del espacio publico. Estas
medidas, aunque necesarias, generan incertidumbre y dificultan el trabajo diario de los vendedores
ambulantes.

Informalidad laboral: Debido al caracter no formal de esta actividad, los vendedores enfrentan carencias
como la falta de acceso a seguridad social, estabilidad en el empleo y beneficios laborales, profundizando su
vulnerabilidad socioeconémica. Presion de estructuras criminales: Existen redes organizadas que
coaccionan a los vendedores para que paguen por el uso del espacio publico, lo que afade un nivel extra de
dificultad y riesgo a su actividad. Percepcion ciudadana: Las opiniones entre los habitantes son diversas.
Por un lado, se les ve como un elemento distintivo de la dindmica urbana; por otro lado, son percibidos
como una interferencia para la movilidad y el orden publico, lo que afecta su aceptacion social. «Ibagué: el
problema del espacio publico y los vendedores ambulantes.»

Otros aspectos para  En Ibagué, los vendedores ambulantes enfrentan diversos desafios relacionados con las normativas y
comentar. controles sobre el uso del espacio publico. En respuesta a esta problematica, el municipio ha puesto en
marcha una Politica Plblica orientada a dignificar el trabajo de los vendedores informales y garantizarles
ciertos derechos laborales. Sin embargo, todavia existen riesgos asociados a las condiciones en las que
desempefian sus actividades, como el uso de estufas o cilindros de gas en 4reas con alta afluencia de
personas. Mientras tanto, las autoridades locales contintian realizando operativos con el objetivo de
organizar y supervisar estas dindmicas.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP
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Informe de Identificacion

La Asociacion de Vendedores Ambulantes de Ibagué reune a los vendedores ambulantes
de la ciudad de Ibagué, en el departamento del Tolima. Su proposito principal es mejorar tanto
las condiciones laborales como la calidad de vida de sus integrantes, enfocandose en la defensa
de sus derechos y en la promocion de sus intereses, segun sefiala Garcia en 2020. Fue fundada en
2015, la Asociacion de Vendedores Ambulantes de Ibagué surgié con el objetivo de unificar a los
vendedores ambulantes locales y garantizar la proteccion de sus derechos. Desde sus inicios, se
ha enfocado en encontrar soluciones a los desafios que enfrentan sus miembros, incluyendo la
carencia de espacios para ejercer su actividad, la presion ejercida por las autoridades y el
limitado acceso a servicios basicos, segiin datos de la misma asociacion en 2020.

En 2018, la organizacion formalizé su estatus legal, permitiéndole acceder a recursos y
beneficios previamente inaccesibles. Este cambio marco un antes y un después, consolidandose
como una de las organizaciones mas relevantes en representacion de vendedores ambulantes en la
ciudad, tal como detalla Garcia en 2020.

Mision y Vision

La misién de la asociacion consiste en promover el progreso econdmico y social de sus
asociados mediante la defensa de sus derechos y la puesta en valor de sus intereses, conforme con
su declaracion del 2020.

Su visién aspira a posicionarse como una organizacion destacada en la defensa de los
derechos de los vendedores ambulantes de Ibagué, siendo reconocida por su transparencia,
eficacia y compromiso comunitario.

La estructura organizativa de la asociacion se caracteriza por su simplicidad e incluye los

siguientes componentes principales:
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Lider de la Asociacion: representa legalmente a la organizacion y se encarga de dirigirla.

Miembros: integrados por los vendedores ambulantes asociados, quienes participan
activamente en la toma de decisiones y deliberaciones sobre los temas clave de la organizacion.
Objetivos: Entre las metas fundamentales de la Asociacion de Vendedores Ambulantes de Ibagué
se encuentran: Garantizar y defender los derechos de los vendedores ambulantes de la ciudad.

Favorecer el desarrollo econdmico y social de sus miembros. - Promover la solidaridad y
el trabajo cooperativo dentro del gremio. Optimizar las condiciones laborales y mejorar su
calidad de vida. Actividades y Proyectos.

La asociacion ha llevado a cabo diversas iniciativas y proyectos efectivos en los ultimos
afios. Algunas de las principales actividades incluyen: Sesiones formativas en marketing y
ventas. Asesoramiento legal personalizado para los asociados. Gestion y obtencion de espacios
adecuados para la venta. Participacion activa en ferias y eventos comerciales locales.

La Asociacion de Vendedores Ambulantes de Ibagué sobresale como una entidad
comprometida con el bienestar integral de sus asociados. Mediante la defensa activa de sus
derechos y el impulso constante a sus intereses, busca consolidarse como un referente

significativo dentro de la ciudad en materia organizativa y social.
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Diario de Campo
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OSP: Asociacion de
vendedores ambulan tés de
Ibagué (asovenpublic)

Hora inicio: 10:00 AM

Actividad: Entender como
los vendedores de la
asociacion gestionan su
trabajo, interactiian con los
clientes y enfrentan los
desafios en el contexto de
la ciudad de Ibagué.
Hora finalizacion:
12:30pm

Participantes: Miembros de la Asociacion

Fecha:24 septiembre 2025

Lugar: algunos de los lugares
espacios fueron facilitados por los
mismos vendedores.

Investigador: Yulissa Basto

Descripcion (de la
observacion)

Se llevo a cabo una
observacion participante
en una reunién de
vendedores ambulantes
pertenecientes a la
asociacion de Ibagué. El
encuentro tuvo lugar en la
vivienda de uno de los
miembros y congrego a
alrededor de 20 personas.
Durante la actividad, los
asistentes se reunieron en
un espacio comun,
mientras uno de los lideres
compartia informacion
relacionada con estrategias
de marketing y gestion de
ventas. El ambiente de la
reunion fue informal, pero
con un enfoque definido,
reflejando el interés de los
participantes en las
orientaciones brindadas.
Los vendedores
escucharon atentamente y
realizaron preguntas

Interpretacion (de la
observacion)

Al participar en la reunion
de la asociacion de
vendedores ambulantes en
Ibagué, me llamo
profundamente la atencion
como este espacio les
ofrece una oportunidad
unica para conectarse y
brindarse apoyo mutuo,
ademas de ser una
distraccion para ellos y
tener relacion con otras
personas en su misma
situacion. Se resalto la
importancia de contar con
una red de apoyo como
una asociacion, no solo
como un grupo de
respaldo, sino también
como una fuente de
conocimientos y
estrategias que impactan
directamente en su labor
diaria. Resulto
significativo observar
cOmo compartian

Desahogo (;Qué siente el
investigador frente a lo observado?

Al reflexionar sobre la reunion de los
vendedores ambulantes de la
asociacion en Ibagué, despierta en mi
una profunda admiracién y empatia
por su dedicacion y resiliencia. La
forma en que se congregan en un
espacio comun para compartir
experiencias y buscar soluciones
colectivas subraya la fortaleza que
encuentran en su comunidad, algo
verdaderamente inspirador. Me
conmueve observar como afrontan
desafios cotidianos, como la intensa
competencia y las exigentes
regulaciones municipales, mientras
ven en su asociacion un apoyo
esencial. Pero también me impacta la
crudeza de su realidad: un dia de
lluvia puede significar ventas nulas,
ausencia de ingresos y dificultades
para satisfacer sus necesidades mas
basicas. Por otro lado, el inclemente
sol pone a prueba su resistencia
fisica y emocional, a menudo sin
contar con sombra ni proteccion
adecuada, ademas de otros multiples




concretas sobre temas
como el acceso a nuevos
mercados y el manejo
eficiente de inventarios,
mostrando un claro
compromiso con el
mejoramiento de sus
practicas comerciales.
Ademas, hubo un
intercambio de
experiencias personales
sobre desafios recurrentes,
tales como la competencia
y las regulaciones
municipales, lo que
fomento un espacio de
apoyo mutuo. El lider de la
reunion desempeid un
papel central en el
desarrollo del evento,
facilitando las discusiones
y promoviendo la
colaboracion entre los
miembros. Por otro lado,
se evidencio una fuerte
cohesion grupal entre los
asistentes, resaltando
coémo la asociacion se
convierte en un pilar
fundamental para su
trabajo cotidiano. Esta
observacion permitid
profundizar en el
funcionamiento
comunitario de los
vendedores ambulantes en
Ibagué, revelando como
estos encuentros sirven
para compartir
conocimientos y afrontar
retos colectivos,
subrayando el valor
organizativo de la
asociacion.

experiencias y consejos
sobre el manejo de la
competencia y las
regulaciones locales. Esto
refleja que estan en
constante busqueda de
maneras de fortalecer sus
negocios. Por otro lado, la
habilidad del lider de la
asociacion para guiar la
conversacion destaco el
papel esencial que
desempena un buen
liderazgo en mantener la
cohesion del grupo y
orientarlo hacia metas
compartidas. También me
llamo la atencion el
ambiente colaborativo que
se respiraba; los miembros
se mostraban comodos al
compartir sus dificultades
y trabajar juntos para
encontrar soluciones. Esto
denota una comunidad
solida y comprometida.
Lo que més me impacto
fue percibir el valor que
los integrantes otorgan a
este espacio como
herramienta de aprendizaje
y mejora. Parece ser un
recurso fundamental para
ellos, tanto en el ambito
personal como profesional.
En resumen, considero que
la asociacion cumple una
funcién esencial para estos
vendedores, ayudandolos
no solo a enfrentar
desafios, sino también a
identificar oportunidades
en el contexto particular de
su actividad y entorno.
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desafios. Es doloroso pensar en esos
dias adversos, cuando el clima o las
circunstancias los perjudican, y
recordar que no solo afecta su
economia, sino también su
estabilidad personal y familiar. Sin
embargo, dentro de esas dificultades
emerge algo digno de admiracion: su
capacidad para seguir adelante,
adaptarse y buscar estrategias para
superar los obstaculos. Hay una
autenticidad conmovedora en la
manera en que colaboran y se apoyan
entre ellos, lo que genera una
conexion especial con su realidad. Al
mismo tiempo, reconozco con
humildad mi posiciéon como
observador externo frente a las
vivencias diarias de estos
trabajadores. Su persistencia en
encontrar esperanza en el trabajo
conjunto y en pequefios logros
plantea una reflexion poderosa sobre
el espiritu humano. Esto me lleva a
cuestionar de qué manera nosotros,
ya sea desde el papel de
investigadores o como sociedad,
podemos contribuir al
fortalecimiento de estos espacios de
colaboracion y fraternidad. También
siento gratitud por haber sido testigo
de ese momento de intercambio y
aprendizaje colectivo; una
experiencia que resalta la
importancia de escuchar y
comprender estas dindmicas
comunitarias. La solidaridad y el
intercambio de conocimientos se
erigen como pilares esenciales para
su labor y su sentido de pertenencia,
dejando una valiosa leccion sobre lo
que realmente sostiene a estas
comunidades.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.
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Informe Sociopraxico

Mi interés por estudiar la asociacion de vendedores ambulantes en Ibagué nacid de la
percepcion de su relevancia dentro de la dindmica econdmica y social de la ciudad. Este enfoque
me permitié profundizar en como estos actores se organizan y enfrentan los desafios diarios
como parte de su realidad cotidiana. La asociacion de vendedores ambulantes de Ibagué se
caracteriza como un colectivo con dinamicas internas fundamentadas en la horizontalidad,
facilitando el intercambio de experiencias y la busqueda conjunta de soluciones frente a
problematicas comunes, tales como la informalidad laboral, el acceso restringido al espacio
publico y los riesgos inherentes a su actividad econémica (Garcia, 2015).

Segun Villasante (2010), las organizaciones sociales con estructuras horizontales son
propicias para estimular la participacion y el empoderamiento, aspectos centrales para asegurar la
efectividad de un enfoque basado en la IA. Tuve la oportunidad de presenciar una reunion de la
asociacion en la casa de uno de sus integrantes, donde aproximadamente 20 vendedores
ambulantes compartieron sus experiencias y conocimientos relacionados con su labor. El

encuentro se desarroll6 en un ambiente colaborativo, abordando temas como estrategias
de venta, gestion de productos y formas de afrontar factores externos como las condiciones
climaticas y la competencia en los espacios publicos de Ibagué. Este escenario me brindé una
visidn mas cercana sobre la interaccion que se genera entre ellos y el valor que otorgan a la
participacion dentro del grupo.

Me llamo la atencidén coémo este espacio funciona como un punto de apoyo mutuo y
aprendizaje colectivo para sus miembros. Los vendedores destacaron que ser parte de la
asociacion les ayuda a enfrentar situaciones criticas, como los dias lluviosos que afectan las

ventas, o el manejo de la exposicion al sol, muchas veces sin una proteccion adecuada. La
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importancia del liderazgo también fue resaltada como un factor clave para garantizar una
comunicacion efectiva y orientar acciones conjuntas. En general, percibi que este tipo de
organizacion le fortalece frente a un entorno cambiante, promoviendo resiliencia y adaptabilidad.

Estrategias Colectivas: La colaboracion entre ellos facilita el intercambio de consejos para
mejorar sus ventas y optimizar la gestion de sus productos.

Desafios Comunes: Factores como el clima y las regulaciones locales representan
obstaculos significativos; sin embargo, la asociacion les proporciona un espacio para buscar
soluciones conjuntas.

Importancia del Apoyo Mutuo: El ambiente solidario parece ser esencial para su
sostenibilidad como trabajadores informales en Ibagué. Profundizar en estas dindmicas podria
abrir oportunidades para reflexionar sobre formas de apoyar o fortalecer su impacto dentro de la
economia local, posiblemente mediante capacitaciones o espacios de didlogo con las autoridades
municipales.

Esta investigacion me permiti6 apreciar profundamente el esfuerzo y compromiso de
estos vendedores, quienes, pese a los multiples desafios, logran encontrar formas de colaborar y
respaldarse mutuamente. Me deja una reflexion sobre la importancia de valorar y reconocer estas
iniciativas asociativas como un componente esencial del tejido urbano en ciudades como Ibagué.
Objetivos o intenciones de ayuda social. El objetivo principal de la Asociacién de Vendedores
Ambulantes de Ibagué es mejorar la calidad de vida de sus miembros mediante la formalizacion
y el apoyo financiero. Entre los objetivos sociales especificos que podria perseguir la asociacion
se incluyen:

Mejorar la situacion econémica: Aumentar los ingresos y mejorar la estabilidad financiera

de los vendedores ambulantes y sus familias.
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Fortalecer habilidades y conocimientos: Capacitar a los vendedores ambulantes en areas
como gestion empresarial, marketing y atencion al cliente para aumentar su productividad y
competitividad.

Promover la inclusion social: Defender los derechos de los vendedores ambulantes e
impulsar politicas publicas que los beneficien, permitiéndoles trabajar en condiciones dignas y
seguras.

Mejorar la calidad de vida: Brindar apoyo y recursos a los vendedores ambulantes y sus
familias para garantizar su acceso a servicios basicos como educacion, salud y vivienda.

Naturaleza laboral precaria: La informalidad inherente al trabajo ambulante podria
dificultar el acceso a recursos y generar desafios relacionados con el reconocimiento
administrativo y juridico (Garcia, 2015).

Restricciones legales: La aplicacion de normativas como el Decreto 0286 de 2025
supondria tensiones significativas, requiriendo estrategias efectivas de negociacion con las
autoridades locales.

Diversidad organizacional: La heterogeneidad en las aspiraciones e intereses entre los
agremiados podria complicar la definicion consensuada de objetivos y prioridades comunes.

La seleccion de vendedores ambulantes se encuentra respaldada por razones clave:

Relevancia social: Los vendedores ambulantes desempefian un papel significativo dentro
de la economia informal de Ibagué, enfrentando desafios sistematicos relacionados con la
regulacion del uso del espacio publico y cuestiones de seguridad (Alcaldia de Ibagué, 2020).

Potencial transformador: El proceso de IA tiene el potencial de fortalecer la cohesion
organizacional, optimizar las dindmicas comunicativas internas y externas, y contribuir a

dignificar el trabajo informal que caracteriza a sus miembros.



Accesibilidad y disposicion: La asociacion ha manifestado voluntad para colaborar en

iniciativas orientadas al mejoramiento estructural y funcional de la organizacion.
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Construccion
Figura 1
Sociograma
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Nota. Sociograma que muestra las relaciones internas y externas de la OSP
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Figura 2
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Nota. Elaboracion propia que representa los conjuntos de accion y la interaccion entre los actores

en la OSP
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Matriz de Posicionamiento
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Clases o Actores sociales Afin

Diferente Ajeno Opuesto

Entidades gubernamentales locales X
(alcaldia de Ibagu¢)

Comerciantes formales de Ibagué

Consumidores/ clientes de los X
vendedores ambulantes

Autoridades de control y vigilancia
(policia, inspeccion de policia)

Organizaciones no gubernamentales
(ONGs) de apoyo social

Competidores (otros vendedores
ambulantes no asociados)

Grupos que promueven la
formalizacion del comercio

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.
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Matriz Comparativa
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OSP

OSP Escogida Asociacion
de vendedores ambulantes
de Ibagué

OSP 1: Asociacion de
comerciantes de Ibagué

OSP 2: Fundacion para el
desarrollo comunitario de
Ibagué

OSP 3: Camara de
comercio de Ibagué

Fines u objetivos
(Misidn y Vision)

Localizacion

Miembros

Proyectos
desarrollados

Promover el desarrollo y la
organizacion de
vendedores ambulantes
buscando mejorar sus
condiciones laborales.

Ibague-colombia

Vendedores ambulantes
asociados que operan en
diferentes lugares de la
ciudad

Capacitacion en ventas,
marketing y gestion de
negocios, organizacion de
eventos comerciales para
vendedores ambulantes,
gestiones ante la alcaldia
para mejorar condiciones
de trabajo.

Fomentar el comercio
formal y apoyar a
comerciantes en la gestion
de sus negocios
cumpliendo con las
normas y participacion de
eventos comerciales.

Ibague-colombia

Comerciantes formales ya
establecidos en la ciudad
con mas de 5 afios de
experiencia que cumplen
con las normativas

Apoyo a negocios
formales en gestion
administrativa y
financiera, organizacion de
eventos comerciales s y
participacion de ferias,
fiestas locales.

Promover el desarrollo
comunitario y la inclusion
social.

Ibague-colombia

Voluntarios y beneficiaros
de programas comunitarios
enfocados en desarrollo
social y apoyo a
poblaciones vulnerables

Programa de inclusion
social, apoyo a
poblaciones vulnerables,
promocion de la
participacion ciudadana en
proyectos de desarrollo
local

Promover el desarrollo
econdomico y comercial
de Ibagué

Ibague-colombia

Empresarios y
comerciantes afiliados a
la camara de comercio
de Ibagué.

Ferias comerciales.
Apoyo a la
formalizacion
empresarial. Servicios,
asesorias y
capacitaciones para
empresarios y
comerciantes



Aliados

Antigiiedad

Descripcion de
sus redes sociales

Tipo de
comunidad ética

Fuentes (de donde
extrajo la
informacion para
esta matriz o
tabla)

Alcaldia de Ibagué,
entidades de apoyo como
el SENA

3 anos

Uso de redes sociales
como WhatsApp,
Facebook, Instagram para
promocion de actividades,
comunicacion con
miembros y difusion de
informacion relevante para
vendedores ambulantes.

Comunidad de apoyo
mutuo y desarrollo
econdmico para
vendedores ambulantes

Informacion de autoria
segln investigacion

Camara de comercio,
entidades financieras
locales.

Mas de 5 afios

Uso de redes sociales para
difusion de eventos
comerciales. Promocion de
negocios formales y
comunicacion con
asociados.

Comunidad de
comerciantes formales con
enfoque en cumplimiento
de las normas y
crecimiento empresarial.

Empresas en Colombia.
«Asociacion De
Comerciantes De Articulos
De Segunda: NIT y
teléfono». Accedido 13 de
octubre de 2025.
https://www.informacolom
bia.com/directorio-
empresas/informacion-
empresa/asociacion-
comerciantes-articulos-

Entidades
gubernamentales, ONGs
internacionales que apoyan
el desarrollo comunitario

Mas de 10 afios

Uso de redes sociales para
informacién sobre
desarrollo comunitario,
promocion de programas y
difusion de informacion
sobre actividades

Comunidad de desarrollo
comunitario € inclusioén
social.

Semilla de cambioy.
Accedido 13 de octubre de
2025.
http://www.fundaciongrup
osocial.co/nuestro-
acompanamiento-a-
comunidades/ibague.
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Gobierno local,
entidades financieras
gremios empresariales

Mas de 20 afios

Uso de las diferentes
redes sociales para
informacion y
promocion empresarial,
difusion de eventos
comerciales y servicios
de la camara de
comercio.

Comunidad empresarial
y comercial enfocada
en el crecimiento
econdmico y la
formalizacion

Gobernacion del
Tolima. Accedido 13 de
octubre de 2025.
https://tolima.gov.co/de
pendencias/secretaria-
de-hacienda/1171-
transparencia/3-
estructura-organica-y-
talento-humano/3-6-
directorio-de-
entidades/3-6-1-
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directorio-de-

entidades/directorio-de-
entidades/1941-camara-
de-comercio-de-ibague.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.
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Informe de Investigacion

La Asociacion de Vendedores Ambulantes de Ibagué agrupa a personas que comercializan
productos en la via publica, como frutas, ropa, alimentos, entre otros. Este colectivo decidi6 unirse
con el propdsito de colaborar mutuamente y fortalecer su posicion economica y social. A
continuacion, se exponen los hallazgos obtenidos mediante la investigacion realizada sobre esta
organizacion.

La Organizacion de la Sociedad Participativa (OSP) que agrupa a los vendedores ambulantes
en Ibagué se presenta como una compleja red de interacciones y conexiones entre diversos actores
con el objetivo comun de mejorar sus condiciones laborales y sociales en el contexto del comercio
informal. Esta red integra la participacion activa de los vendedores ambulantes, los lideres de la
asociacion, entidades gubernamentales como la Alcaldia de Ibagué y la Secretaria de Gobierno, asi
como organizaciones aliadas como Fenalco y el Sena.

Vendedores Ambulantes: Constituyen el eje central de la OSP. Buscan espacios seguros
donde trabajar, aspirando a una estabilidad econdmica y al reconocimiento de su actividad. Lideres
de la Asociacion: Funcionan como representantes del grupo frente a entidades externas y son
responsables de tomar decisiones estratégicas para el bienestar colectivo.

Entidades Gubernamentales: Tienen la tarea de regular el uso del espacio publico y de
establecer normas aplicables al comercio informal.

Organizaciones Aliadas: Proveen apoyo en procesos relacionados con la formalizacion, la
capacitacion y la gestion administrativa. «Caracterizacion de los Vendedores Informales del Centro
de la Ciudad de Ibagué y su Relacion con los Signos y Sintomas Asociados a las Posturas
Prolongadas - Dialnet». Uso del Espacio Publico: La busqueda de areas adecuadas y legalmente

autorizadas para las actividades comerciales es un desafio central. Formalizacion y
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Normatividad: Los vendedores enfrentan dificultades para cumplir con regulaciones y
obtener los permisos necesarios. Seguridad y Condiciones de Trabajo: La exposicion a riesgos
diarios resalta como una de sus principales preocupaciones. Relacion con la Comunidad: La
interaccion con compradores y vecinos tiene un impacto significativo en la percepcion y aceptacion
del comercio ambulante. Vendedores Ambulantes: Su objetivo principal es lograr estabilidad
economica, reconocimiento social y mejores condiciones para desempefiar su trabajo. Lideres de la
Asociacion: Buscan consolidar la organizacion, fortaleciendo su capacidad para generar beneficios a
sus afiliados. Entidades Gubernamentales: Se enfocan en asegurar un manejo adecuado del espacio
publico y en garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes.

Organizaciones Aliadas: Promueven la formalizacion e impulsan programas que fomenten el
desarrollo de habilidades y capacidades en los vendedores.

La OSP enfrenta obstaculos importantes, entre ellos la disputa entre la necesidad de
regulacion y el derecho fundamental al trabajo, la escasez de espacios apropiados para desarrollar el
comercio ambulante, y la vulnerabilidad asociada a los cambios en las politicas publicas. No
obstante, la plataforma organizativa busca superar estos retos fortaleciendo los vinculos internos,
promoviendo el didlogo con entidades externas y consolidando alianzas que permitan avanzar hacia
mejores condiciones para todos sus integrantes.

En la asociacion de vendedores ambulantes de Ibagué (OSP), las relaciones se configuran
como una dinamica compleja que mezcla armonia y conflicto (Giddens, 1986). La colaboracion y el
apoyo mutuo juegan un papel clave para enfrentar los retos cotidianos, tales como garantizar
espacios seguros y gestionar permisos. Los vendedores se organizan para brindarse respaldo,
compartiendo recursos e informacion, lo que fomenta un sélido sentido de comunidad y solidaridad.

No obstante, también emergen conflictos derivados de divergencias en opiniones y
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prioridades. Estas diferencias pueden surgir en torno a la gestion de los espacios publicos o al

enfoque frente a las regulaciones gubernamentales.

Asimismo, la competencia por clientes y los lugares mas estratégicos puede intensificar las
tensiones entre los miembros. A pesar de estas dificultades, la OSP destaca por un profundo
sentimiento de comunidad y cohesion social. Los vendedores comparten vivencias y emociones,
construyendo relaciones basadas en la confianza. La comunicacion abierta y el didlogo se convierten
en herramientas fundamentales para resolver conflictos y tomar decisiones que beneficien
colectivamente. En definitiva, la OSP de vendedores ambulantes de Ibagué ejemplifica como, en un
entorno donde el apoyo y el conflicto coexisten, estas dindmicas pueden impulsar el crecimiento y el
fortalecimiento de la organizacion. Es precisamente esta complejidad la que permite avanzar en la

mejora de las condiciones laborales y de vida de sus integrantes (Giddens, 1986).

En la Organizacion de Vendedores Ambulantes (OSP) de Ibagué, las dindmicas
comunicativas que propician conflictos pueden ser variadas. Una de las més relevantes es la carencia
de claridad en los mensajes, lo que a menudo deriva en malentendidos y confusiones entre los
integrantes. Por ejemplo, si un lider de la OSP transmite un mensaje ambiguo respecto a una reunion
importante, algunos miembros podrian no captar su relevancia o incluso no recibir la informacion a

tiempo. Otro factor comunicacional problematico es la ausencia de retroalimentacion.

Cuando los miembros de la organizacion sienten que no son escuchados o que sus
inquietudes no reciben una respuesta adecuada, esto puede generar desmotivacion y desconexion
respecto al colectivo. Ademas, el desinterés en procesar estas preocupaciones puede ocasionar un

efecto acumulativo, transformando problemas menores en conflictos graves. La comunicacion
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agresiva o defensiva también constituye una fuente de tensiones dentro de la OSP. Si algunos
integrantes perciben actitudes hostiles o criticas hacia ellos, es probable que respondan de manera
agresiva, lo que puede escalar rapidamente en discusiones y enfrentamientos. Otro aspecto critico
radica en la falta de respeto y empatia durante los intercambios comunicativos, generando un
ambiente cargado y propenso al conflicto. En términos generales, la ausencia de una comunicacion
efectiva y respetuosa contribuye a la aparicion de conflictos y debilita tanto la cohesion como la
confianza entre los miembros de la organizacion. Por ello, es esencial que lideres y miembros
reconozcan estas fallas comunicativas y trabajen juntos para mejorarlas, garantizando una resolucioén
constructiva de los desacuerdos.

Para mejorar la comunicacion dentro de la OSP de vendedores ambulantes en Ibagué, resulta
clave implementar estrategias practicas y estructuradas. Un primer paso es establecer canales de
comunicacion que sean claros y accesibles para todos los integrantes. Esto podria incluir la creacion
de grupos en plataformas como WhatsApp o Facebook, ideales para compartir informacion y
noticias relevantes. También es esencial promover la escucha activa y la retroalimentacion constante.
Los lideres deben garantizar que cada miembro se sienta escuchado y valorado, asegurandose de
considerar sus opiniones y sugerencias. Este enfoque no solo ayuda a evitar malentendidos y
conflictos, sino que también fomenta un ambiente de confianza y respeto mutuo. Adicionalmente,
utilizar un lenguaje sencillo y directo en la comunicacion es una recomendacion vital. Los mensajes
deben ser comprensibles para todos, evitando expresiones técnicas o jergas que puedan generar
confusion. La transparencia y honestidad también deben ser pilares fundamentales, ofreciendo
informacion precisa y en el momento oportuno sobre temas importantes. Por ltimo, es crucial
reconocer y respetar la diversidad de opiniones dentro de la organizacion. Todos los miembros deben

sentirse en libertad de expresar sus ideas sin temor a ser
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juzgados o criticados. Al cultivar un entorno basado en el respeto y la tolerancia, la OSP
puede consolidar un espacio de didlogo abierto y efectivo que beneficie a toda la comunidad
involucrada. (tovar,2020, p.1).

El estudio se llevo a cabo mediante entrevistas con los lideres de la asociacion, e integrantes
de la misma como también observacion directa durante las reuniones realizadas por la organizacion.
La asociacion cuenta con un lider responsable de las decisiones estratégicas y de representar al grupo
ante diversas entidades. Los miembros se mantienen en contacto a través de grupos de WhatsApp y
encuentros programados con regularidad. Existe un plan orientado a elevar la calidad de vida de sus
integrantes, que incluye programas de capacitacion y asistencia para mejorar los estdndares de sus
productos. Los vendedores enfrentan retos significativos, como la insuficiencia de espacios
adecuados para sus actividades, la competencia desleal y la carencia de apoyo institucional. Esta
asociacion demuestra como la unidn entre vendedores ambulantes puede generar mejoras notables en
su situacion. No obstante, los desafios a los que se enfrentan atin son considerables. La limitada
disponibilidad de lugares para ejercer sus actividades representa un obstaculo crucial que afecta
directamente sus posibilidades de obtener ingresos sostenibles.

La Asociacion de Vendedores Ambulantes de Ibagué desempefia un papel relevante en la
mejora de las condiciones econdomicas y sociales de sus integrantes. Es fundamental que esta
organizacion reciba respaldo efectivo y reconocimiento por parte de las autoridades locales para
fortalecer su impacto positivo y expandir sus logros. La comunidad debe continuar investigando y
apoyando a los vendedores ambulantes con el objetivo de garantizar su sostenible y promover

mejoras significativas en su calidad de vida.
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Proyeccion
Comunicacion Transformadora

Red Social: Se refiere al conjunto de vinculos y conexiones entre personas o grupos con
intereses compartidos. En el caso de los vendedores ambulantes, una red social efectiva puede abrir
puertas hacia informacion util, recursos necesarios y apoyo mutuo, fomentando la solidaridad y una
capacidad de accion conjunta.

Fortalecimiento Organizativo: Consiste en mejorar la habilidad de una organizacion para
administrar sus recursos, tomar decisiones acertadas, enfrentar problemas y aprovechar
oportunidades. En este contexto, implica que los vendedores ambulantes desarrollen estructuras que
les permitan operar con mayor eficiencia y sostenibilidad.

Comunicacion: Resulta fundamental para lograr cohesion y trabajo colectivo. Una
comunicacion eficiente facilita la divulgacion de informacion clave, la resolucion de conflictos, la
coordinacion de actividades y el fortalecimiento del sentido de comunidad. Dentro de una red social,
una comunicacion fluida es esencial para el éxito de iniciativas grupales.

Enfoque de Red Social: Este enfoque subraya la importancia de las relaciones entre los
actores como base para promover acciones conjuntas y alcanzar metas comunes. En el entorno de los
vendedores ambulantes, representa una estrategia que valora las interacciones existentes y busca
crear nuevas oportunidades de colaboracion.

Contexto en Ibagué: Los vendedores ambulantes en Ibagué trabajan en espacios publicos
enfrentando regulaciones municipales, competencia constante y condiciones climéaticas
desfavorables. La carencia de una estructura organizativa formal limita su capacidad para negociar y
acceder a programas de formacion, financiamiento o apoyo institucional. Las investigaciones

realizadas han identificado problematicas frecuentes, como la inseguridad, la
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insuficiencia de infraestructura adecuada, las dificultades para obtener servicios financieros y la baja
presencia en plataformas digitales de comercializacion. No obstante, a pesar de estos desafios, los
vendedores ambulantes demuestran una notable resiliencia y poseen un gran potencial para unirse,
organizarse y mejorar sus condiciones laborales.

Implementar una Red de Comunicacion: Habilitar distintos canales como WhatsApp,
reuniones periddicas y redes sociales para facilitar el flujo de informacion relacionado con
oportunidades, problemas y posibles soluciones. Reforzar Capacidades: Organizar talleres
enfocados en gestion de negocios, derechos laborales, marketing digital y adopcion de tecnologias
que potencien la visibilidad y las ventas. Fomentar la Participacion: Promover la implicacion activa
de los vendedores en la toma de decisiones colectivas mediante la creacion de un comité organizador
que represente los diferentes sectores. Establecer Alianzas Estratégicas: Vincular actores locales
como el municipio, ONGs, comercio formal y la academia para obtener apoyos y resolver

necesidades especificas.
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Conclusiones

La asociacion de vendedores ambulantes de Ibagué representa un importante espacio de
apoyo mutuo y resiliencia para sus integrantes, facilitando la adopcion de estrategias colectivas que
les ayudan a enfrentar desafios comunes, como las condiciones climdticas, la competencia y las
regulaciones locales. Este esfuerzo colaborativo fortalece su capacidad de adaptacion y mejora la
sostenibilidad de sus actividades en un entorno dinamico y cambiante.

Reconocer y valorar las iniciativas organizativas de los vendedores ambulantes, como la de
Ibagué, resulta fundamental para entender y promover su contribucion a la economia y la estructura
social de la ciudad. Impulsar espacios de didlogo, programas de capacitacion y apoyo especifico
podria mejorar sus condiciones laborales y dar mayor visibilidad a su papel en el tejido urbano,
resaltando su impacto positivo.

El contexto de los vendedores informales en Ibagué es complicado y presenta multiples
dimensiones, dado que mas de 106 mil individuos se ven impactados por la informalidad laboral, lo
que demanda respuestas completas y duraderas. Las opiniones de los ciudadanos varian, lo que
evidencia la complejidad de la situacion.

Es crucial promover la comunicacion entre los comerciantes, las autoridades y la comunidad
para lograr soluciones eficaces. La adopcion de politicas ptblicas y

programas orientados a la formalizacion, ademds de proyectos como 'Calle Bonita' y el
Centro Comercial Andrés Lopez de Galarza, representan avances significativos. Sin embargo, es
fundamental que todas las partes implicadas colaboren y se comprometan en mayor

medida para enfrentar los retos que aiin persisten y asegurar que estas iniciativas sean
exitosas.

La asociacion de vendedores ambulantes de Ibagué destaca por su capacidad de resistencia y

adaptacion. A pesar de las dificultades y los retos que enfrentan dia a dia, han logrado construir
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un espacio basado en el apoyo mutuo y la cooperacion, lo que les permite mejorar tanto sus
condiciones laborales como su calidad de vida.

La informalidad laboral es un asunto complejo que exige soluciones integrales. La realidad
que viven los vendedores ambulantes en Ibagué refleja la profundidad del problema de la
informalidad laboral en Colombia, el cual requiere un abordaje sostenido y coordinado por parte de
las autoridades y la sociedad en su conjunto.

El didlogo y la comunicacion son esenciales para hallar soluciones efectivas. La ausencia de
canales efectivos de comunicacion entre los vendedores ambulantes, las autoridades locales y la
comunidad representa un obstaculo significativo para resolver los desafios que enfrenta este grupo.

La formalizacion es un proceso valioso, aunque insuficiente por si solo. Regularizar la
situacion de los vendedores ambulantes es un paso crucial, pero no garantiza plenamente su
sostenibilidad ni su bienestar. Es imprescindible implementar politicas publicas y programas que
acomparfien y respalden este proceso.

La economia informal constituye un pilar importante de la economia local. La actividad
informal, dentro de la cual se encuentran los vendedores ambulantes, representa un componente
relevante para la economia de Ibagué y contribuye significativamente al Producto Interno Bruto de la

ciudad.



45

Referencias Bibliograficas

Alcaldia de Ibagué. (2020). Plan de Desarrollo Municipal de Ibagué 2020—2023.

Alcaldia de Ibagué. (2025, noviembre 19). [Publicaciéon en X].
https://x.com/Alcaldiaibague/status/1951665852606202220

Alcaldia Municipal de Ibagué. (2025, noviembre 16). Contenido institucional.
https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/index.php?type=3&cnt=171

Alerta Tolima. (2025, julio 26). Circulos Solidarios ofirece créditos de bajo interés como opcion
contra la usura urbana.
https://www.alertatolima.com/noticias/tolima/ibague/vendedores-informales-de-ibague-
encuentran-alternativa-financiera-legal-y

Best Buddies Colombia. (2025, noviembre 19). ;Cudl es tu prejuicio sobre los vendedores
ambulantes? https://www.bestbuddies.org.co/post/cu%C3%A11-es-tu-prejuicio-sobre-los-
vendedores-ambulantes

Cardenas Cadena, V., & Serrano Medina, K. Y. (2021). Imaginarios sociales de los vendedores
ambulantes de la carrera Tercera de la ciudad de Ibagué [ Trabajo de grado, Universidad
de Ibagué]. https://repositorio.unibague.edu.co/entities/publication/Oftba6d6-b376-44b5-
aeac-f1264551ab93

CIVIX. (s. f.). Liderab. https://civixcolombia.org/liderab2023/

Caceres Mayorga, J. X., & Cubillos Calderén, C. H. (2023). Mujeres, calles y empoderamiento:
Caso: vendedoras informales de la ciudad de Ibagué (Colombia). Pensamiento & Gestion,

(54), 1.


https://x.com/Alcaldiaibague/status/1951665852606202220
https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/index.php?type=3&cnt=171
https://www.alertatolima.com/noticias/tolima/ibague/vendedores-informales-de-ibague-encuentran-alternativa-financiera-legal-y
https://www.alertatolima.com/noticias/tolima/ibague/vendedores-informales-de-ibague-encuentran-alternativa-financiera-legal-y
https://www.bestbuddies.org.co/post/cu%C3%A1l-es-tu-prejuicio-sobre-los-vendedores-ambulantes
https://www.bestbuddies.org.co/post/cu%C3%A1l-es-tu-prejuicio-sobre-los-vendedores-ambulantes
https://repositorio.unibague.edu.co/entities/publication/0ffba6d6-b376-44b5-aeac-f1264551ab93
https://repositorio.unibague.edu.co/entities/publication/0ffba6d6-b376-44b5-aeac-f1264551ab93
https://civixcolombia.org/liderab2023/

46

FasterCapital. (2025, noviembre 19). El futuro de las ventas ambulantes con las innovaciones de
Saitori. https://fastercapital.com/es/tema/el-futuro-de-las-ventas-ambulantes-con-las-
innovaciones-de-saitori.html/1

Garcia, J. (2020). La economia informal en Colombia. Editorial Universidad del Tolima.

Garcia, M. (2015). Gestion de organizaciones no lucrativas. Editorial Universidad Nacional de
Colombia.

Informacolombia. (2025, noviembre 19). Asociacion de Vendedores Informales y
Microempresarios del Tolima.
https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/asociacion-
vendedores-informales-microempresarios-tolima

La comunidad virtual: Una sociedad sin fronteras. (2025, agosto 26).
https://glifos.unitec.edu/opac/record/16309

La gestion de organizaciones no lucrativas: Herramientas para la intervencion social (s. f.).
(PDF). https://es.scribd.com/document/479279854/La-gestion-de-organizaciones-no-
lucrativas-Herramientas-para-la-intervencion-social

Montiel, J. (2024, noviembre 18). Ha aumentado el numero de ambulantes fordaneos en el centro
de Ibagué: Rubén Mellado. Caracol Radio. https://caracol.com.co/2024/11/18/ha-
aumentado-el-numero-de-ambulantes-foraneos-en-el-centro-de-ibague-ruben-mellado/

Nichter, M., Borden, L., & Przybyl, V. (2013). The role of youth program leaders in the use of
technology: Challenges and opportunities for youth-serving organizations. Journal of
Youth Development, 8(3), 83—94. https://doi.org/10.5195/;yd.2013.86

Rheingold, H. (1996). La comunidad virtual: Una sociedad sin fronteras. Gedisa.


https://fastercapital.com/es/tema/el-futuro-de-las-ventas-ambulantes-con-las-innovaciones-de-saitori.html/1
https://fastercapital.com/es/tema/el-futuro-de-las-ventas-ambulantes-con-las-innovaciones-de-saitori.html/1
https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/asociacion-vendedores-informales-microempresarios-tolima
https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/asociacion-vendedores-informales-microempresarios-tolima
https://es.scribd.com/document/479279854/La-gestion-de-organizaciones-no-lucrativas-Herramientas-para-la-intervencion-social
https://es.scribd.com/document/479279854/La-gestion-de-organizaciones-no-lucrativas-Herramientas-para-la-intervencion-social
https://caracol.com.co/2024/11/18/ha-aumentado-el-numero-de-ambulantes-foraneos-en-el-centro-de-ibague-ruben-mellado/
https://caracol.com.co/2024/11/18/ha-aumentado-el-numero-de-ambulantes-foraneos-en-el-centro-de-ibague-ruben-mellado/
https://doi.org/10.5195/jyd.2013.86

47

Universidad Externado de Colombia. (2025, noviembre 16). Revista de Economia Institucional.
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/ecoins

Villasante, T. R. (2010). Redes sociales para la investigacion participativa. En M. Montero & C.
Sonn (Eds.), Métodos de investigacion en psicologia comunitaria (pp. 123—140).

Editorial Universidad de Guadalajara.


https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/ecoins

48

Apéndices

Apéndice A

Carta de Intencion

Ibagué, septiembre 08 del 2025 Sefiores
ASOVENPUBLIC

Asociacion de vendedores publicos (Ibagué¢) Cordial saludo,

Mi nombre es Yulissa Basto, identificado(a) con C.C. 1104710530 del municipio Libano Tolima,
actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacion Social en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el titulo de Comunicador
Social.

Escogi como trabajo de grado una opcion muy interesante que es el Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacion. El Diplomado busca posibilitar que, a través de un trabajo
académico e investigativo, el estudiante proponga una accidén o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizacion con la cual se desarrolld la investigacion. Estas
acciones hacen parte de una estrategia que sera formulada a partir de un juicioso proceso de
contacto, indagacion, y conocimiento de la organizacién, obviamente acogiéndose a los
parametros que las dinamicas propias de esta exijan.

La organizacion no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante disefie y
proponga, pero si la organizacion lo considera adecuado y provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacion, lo cual ademds evidenciaria la pertinencia de la estrategia
disefiada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la organizacioén serdn publicados en un documento académico en el cual quedara
consignado todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con
ustedes este trabajo durante los proximos cuatro (4) meses, en los cuales ademas de desarrollar el
gjercicio investigativo, se buscard que los frutos de esta, sean acciones que fortalezcan y mejoren
las dindmicas comunicativas dentro de su organizacion.

Mil gracias por su atencion, Atentamente.

Cel. 3213310510 E-mail:vulibasgar@gmail.com



mailto:yulibasgar@gmail.com
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Apéndice B

Carta de Aprobacion

Ibagué, septiembre 09 de 2025

Sefior/a Yulissa Basto

Estudiante de comunicacion social

universidad nacional abierta y a distancia UNAD
Cordial saludo

En nombre de la Asociacién de Vendedores Publicos de Ibagué (ASOVENPUBLIC), nos
complace recibir su carta de interés en la implementacion de realizar su estudio en investigacion
sobre el trabajo de venta ambulante como parte del diploma en construccion de redes sociales.

Agradecemos su iniciativa y creemos que su propuesta puede ser util para la audiencia, porque
esto nos permitird mejorar la motivacion para la comunicacion y mejorar nuestra interaccion con
estas personas.

Expresamos nuestro agradecimiento por su dedicacion hacia la ejecucion de un trabajo
académico de caracter riguroso, asi como por su disposicion a divulgar los resultados obtenidos
mediante un documento. Estamos convencidos de que esta colaboracion tiene el potencial de ser
mutuamente enriquecedora, fomentando tanto el desarrollo como el fortalecimiento institucional
de ASOVENPUBLIC. Para avanzar en la organizacién de los aspectos operativos y delinear un
plan de accion concreto, sugerimos coordinar una reunion con los integrantes de nuestro equipo
de trabajo.

Firma

\\/DCQQ&Q QB

CC: 1110553043
Comunicadora social Alcaldia ibague
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Apéndice C
Preguntas Entrevista Inicial

1. ;Como cree usted que la asociacion de vendedores ambulantes contribuye a la comunidad
de Ibagué?

2. (Cuadles son los desafios que enfrentan los vendedores ambulantes de Ibagué?

3. (Quérecomendacion daria usted para mejorar la relacion y la comunicacion entre la
alcaldia de Ibagué y la asociacion de vendedores ambulantes?

4. ;Como ve la alcaldia de Ibagué el potencial de los veneradores ambulantes como parte
del tejido econoémico y cultural de la ciudad?
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Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://drive.google.com/file/d/1PD524R6BNjCi5aohEP9zVH2Z favO5FR5/view ?usp=drive link



https://drive.google.com/file/d/1PD524R6BNjCi5aohEP9zVH2Zfav05FR5/view?usp=drive_link
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Apéndice E

Preguntas Entrevista Cualitativa

1.
2.

(Como te enteraste de la existencia de la asociacion de vendedores ambulantes?
(Cuales son los desafios que enfrenta un vendedor ambulante?
(Como es el trato que reciben de los habitantes de la ciudad?

(Como ha sido tu experiencia como vendedor ambulante, que te motivo a elegir este tipo
de trabajo y como lo ves dia a dia?

(Cual fue tu percepcion con la actividad realizada con los vendedores ambulantes y la
comunidad?

(Qué desafios o aspectos importantes encontraste al trabajar con la asociacion de
vendedores ambulantes en términos de comunicacion y en representacion de sus
necesidades e historias?

(Qué significa para ti pertenecer a la asociacion de vendedores, como te ha beneficiado?

(Cuales son los principales desafios de un vendedor ambulante aparte del clima, las
regularizaciones, la seguridad?



Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://drive.google.com/file/d/1rZMIERmtu888 KDsXK7050rd4pwxzPhJ2v/view ?usp=sharing

53


https://drive.google.com/file/d/1rZMlERmtu888KDsXK7o5Or4pwxzPhJ2v/view?usp=sharing

Apéndice G

Registro Fotogrdfico

ublic

Asovenpublic

LT EEr.

Asovenpubli¢
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Apéndice H
Enlace Video de Devolucion

https://drive.google.com/file/d/1LcL5Vg52aic5a9%teBStpn7PHWONmMhh4A O/view ?usp=sharing
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