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Resumen

El conflicto armado en Colombia ha ocasionado diversas afectaciones sociales y psicoldgicas,
impactando el bienestar mental de las personas y comunidades. El propdsito de la intervencion
psicosocial es brindar estabilidad a quienes viven situaciones adversas. Desde el analisis del caso
de la Comision de la Verdad, se identificaron emergentes psicosociales que evidencian sintomas,
emociones y comportamientos asociados al sufrimiento, asi como las percepciones y vivencias
de quienes fueron afectados y la manera en que interpretan y resignifican su realidad. También se
reconocieron los recursos personales y colectivos de afrontamiento, incluyendo estrategias,
fortalezas internas y redes de apoyo que permitieron enfrentar no solo la situacioén adversa, sino
también experiencias dolorosas y traumaticas. En este proceso, la resiliencia emerge como un
elemento fundamental que posibilita sobreponerse al dolor, reconstruir la historia personal y
transformar el sufrimiento en memoria colectiva. Considerando lo anterior, se emplearon
preguntas circulares y reflexivas, ademas de estrategias de acompafiamiento, con el fin de
propiciar espacios de comprension, didlogo y resignificacion del dolor vivido por las victimas del
conflicto armado. Del mismo modo, se abord6 el caso de Bojaya aplicando estrategias desde
diferentes enfoques orientados a comprender, contener y transformar el sufrimiento emocional y
social experimentado por individuos, familias y la comunidad afectada. Intervenir
psicosocialmente en contextos marcados por el conflicto implica reconocer el dolor, acompanar
desde el respeto y avanzar junto a las victimas en el proceso de reconstruccion de su historia y su

memoria colectiva.
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Abstract

The armed conflict in Colombia has caused various social and psychological impacts, affecting
the mental well-being of individuals and communities. The purpose of psychosocial intervention
is to provide stability to those experiencing adverse situations. Based on the analysis of the case
of the Truth Commission, several psychosocial emergents were identified, revealing symptoms,
emotions, behaviors, and expressions of suffering, as well as the perceptions and experiences of
those affected and how they interpret and re-signify their reality. Personal and collective coping
resources were also recognized, including strategies, internal strengths, and support networks
that allowed them to confront not only the adverse situation but also painful and traumatic
experiences. In this process, resilience emerges as a fundamental element that makes it possible
to overcome pain, rebuild personal history, and transform suffering into collective memory.
Considering the above, circular and reflective questions were employed, along with
accompaniment strategies, in order to create spaces for understanding, dialogue, and re-
signification of the pain experienced by the victims of the armed conflict.

Likewise, the case of Bojaya was addressed by applying strategies from different approaches
aimed at understanding, containing, and transforming the emotional and social suffering
experienced by individuals, families, and the affected community. Psychosocial intervention in
contexts marked by conflict involves recognizing pain, offering respectful accompaniment, and

walking alongside victims in the process of reconstructing their history and collective memory.
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Analisis de Relato sin Descanso Hasta Encontrarlos

Contextualizacion

El relato Sin descanso hasta encontrarlos forma parte del trabajo de la Comision de la
Verdad cuyo proposito es visibilizar las experiencias de las familias que han enfrentado la
desaparicion forzada en el conflicto armado colombiano. En él, la madre del joven desaparecido
narra como este hecho transformoé por completo la dindmica familiar compuesta por ella, su

esposo y sus otros dos hijos.

Su testimonio permite comprender como la desaparicion los sumergio en una
incertidumbre constante que modificé su rutina, sus vinculos y su manera de afrontar cada dia.
Su voz refleja tanto el impacto emocional de la ausencia como el proceso de biisqueda

permanente, atravesado por silencios institucionales y multiples obstaculos.

La narracion también muestra que, con el tiempo, las familias dejan de vivir su dolor de
manera aislada y comienzan a unirse con otras personas que han vivido situaciones similares. En
ese encuentro van tejiendo redes de apoyo, generando formas de resistencia y construyendo una
demanda colectiva por verdad, memoria y justicia. Asi, la historia muestra que la desaparicion
forzada no solo afecta a una persona, sino que reconfigura profundamente los lazos familiares y

comunitarios, dejando huellas emocionales, sociales y simbdlicas que perduran en el tiempo.



Analisis

En Colombia, la desaparicion forzada continua siendo uno de los hechos que mas vulnera los
derechos humanos, provocando un profundo dolor en las familias y afectando directamente su entorno
social (Centro Nacional de Memoria Historica, 2016). Asi se suma la falta de acompafiamiento por parte
de entidades del Estado lo que desencadena una crisis psicosocial en la que los familiares de las victimas
se enfrentan a multiples obstaculos para acceder al apoyo y a la justicia, intensificando sentimientos de
dolor, la angustia y la desesperanza.

Por lo tanto, este fendmeno se reconoce como una de las formas de violencia mas devastadoras,
ya que transforma la dinamica familiar a lo largo de las generaciones y provoca una ruptura en el tejido
social, mas allé incluso de la propia realidad del dolor y la esperanza de reencontrarse con el ser querido.
Segun Mora (2013), los nucleos familiares que han experimentado desapariciones, homicidios,
masacres, hechos de violencia o desplazamiento forzado, han tenido que atravesar procesos marcados
por el rechazo social, la estigmatizacion y la pérdida de oportunidades.

Los Emergentes Psicosociales Identificados en el Caso

El desplazamiento y el desarraigo se evidencia como uno de los principales emergentes
psicosociales de las victimas de la desaparicion forzada y de sus familiares, quienes experimentan una
ruptura, tanto fisico como emocional. Las victimas han sido arrancadas de su hogar, mientras que los
familiares tras los hechos estdn en la incertidumbre; dicen que "sin descanso hasta encontrarlos" es la
angustia que proviene de la incertidumbre y de la busqueda que no va a ofrecer respuestas y que no ha de
llegar jamas, dejando a las familias marcadas y con el trauma correspondiente (Comision de la Verdad,

2020).



Asi mismo el hecho de perder un hijo, junto con el sufrimiento y la apertura del duelo que nunca
cesa, son, una de las experiencias emocionales mas dolorosas que pueden vivir las familias. La ausencia
de respuestas y las desapariciones de las personas sin ser recuperadas ni, por lo tanto, sin ser reparadas
por la justicia perpettian tal duelo y hacen que los familiares estén condenados a vivir sumidos en un
sufrimiento sin resolucion. Los testimonios que evidencian en el relato muestran hasta qué punto el
sufrimiento por la pérdida se mantiene vivo a causa de la falta de justicia y la negacion de la verdad, asi
como favoreciendo el duelo no cerrado (White, 2016).

De igual manera se evidencia el estigma social que enfrentan las familias de las victimas de la
desaparicion forzada, ya que pasan a ser casi siempre consideradas como parte de un grupo vinculado a
los actos de violencia. Por eso las victimas han llegado a considerar que su sufrimiento es medio
reconocido pero muy mal visto. Las mismas familias que ya han sobrevivido al conflicto sufren un
trauma colectivo, como es el caso de las entrevistas a las familias. Las familias que creen que su lucha
por la justicia es practicamente inexistente.

Finalmente, se identifica la violencia institucional, entendida como la reproduccién de la
violencia en lugar de su resolucion. Esta situacion coincide con lo documentado por la Comision de la
Verdad (2020), que sefiala que, en ciertos casos, las instituciones han incumplido su labor y han

contribuido a encubrir y reproducir las violencias sufridas por las victimas.
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Revision y Analisis Discursivo Sobre su Posicionamiento como Victima o Sobreviviente

El relato del personaje principal nos hace entender el trayecto que va de ser victima a ser
sobreviviente, un trayecto en el que la busqueda de la justicia actia como una forma de recuperar el
poder, se puede asi poner en relacion con el planteamiento de White (2016) a favor de la argumentacion
de la reubicacion de las narraciones de las experiencias de trauma, como un proceso que termina siendo
un acto de resistencia, de activismo politico, en funcion de la capacidad del sujeto de relatar, al mismo
tiempo que de reclamar en la historia un lugar.

Reflexion Alrededor de los Significados de la violencia desde la Experiencia Subjetiva del
Protagonista

Desde la experiencia subjetiva de la protagonista la violencia se comprende como el
rompimiento de la dignidad humana. Lo cual conlleva al deterioro del tejido social y de las relaciones
comunitarias, segin Martinez (2015) en su reflexidon en torno a lo subjetivo y lo que constituye la
memoria, cuando nos dice que la violencia provoca una desestructuracion del cuerpo, pero también de
las relaciones sociales y de las identidades colectivas de los sujetos. En el relato, la madre expresa
sentimientos profundos de dolor, tristeza y abandono por parte de las instituciones, asi como
desesperanzan ante la desaparicion de su hijo Wilmar, lo que refleja como ese sufrimiento individual se
convierte también en un dolor compartido a nivel colectivo

Asimismo, la busqueda de justicia y verdad empieza a ser una manera de volver a reconstruir la
identidad de los sujetos, tal y como nos lo muestran las palabras de Suarez (2021) cuando nos dice que
las victimas de la violencia en el marco del conflicto tratan o intentan recuperar una dignidad cuya

existencia ha sido destruida por la violencia de la sociedad.
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Identificacion de sus Recursos de Afrontamiento

La forma en que la protagonista asumio el dolor y acept6 la pérdida le permiti6 transformar esta
experiencia en un instrumento para afrontar los traumas a los que suelen estar expuestas las personas
implicadas en la historia. Al integrar la experiencia en su identidad personal y colectiva, la protagonista
hallaba en la aceptacion del dolor una herramienta esencial en su reconstruccion. Las redes de apoyo
familiar, las comunidades y los grupos de acompafnamiento fueron centrales en este proceso: sentirse
sostenida, acompafiada y escuchada le permiti6 no enfrentarlo sola. Estas relaciones se convirtieron en
pilares de su compromiso social y de su participacion comunitaria; la resistencia pacifica, la insistencia
en la busqueda de justicia y la interaccion con otros sobrevivientes se consolidaron como estrategias
para afrontar la adversidad y proyectarse hacia el futuro.

Fabris (2017) sostiene que, a partir de la nocion de subjetividad colectiva, se puede observar de
qué forma las vivencias también colectivas relacionadas con el sufrimiento y la resistencia, se
convierten, a su vez, en nuestro punto de partida para empezar a reconstruir la identidad y la lucha al
respecto de la justicia. La movilizacion de la comunidad y la resistencia pacifica son igualmente
importantes: en el relato se evidencia cobmo la comunidad representa un papel protagonico, en la
busqueda y resistencia colectiva, tal como se puede traducir a partir del trabajo de White (2016), que se
centra en la importancia del trabajo de la comunidad como recurso fundamental para la recuperacion.
Exposicion de los Elementos Resilientes que se Dan en el Discurso

El testimonio de la protagonista constituye una muestra del poder de la resistencia en su forma

colectiva, puede considerarse como una de las ideas potenciales en el estudio de la
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resiliencia social. Bonanno (2004) sostiene que las comunidades organizadas y comprometidas
son, precisamente, aquellas que, por si mismas, tienen una habilidad extraordinaria para resistir y
sobrevivir a las adversidades. Por consiguiente, esta resistencia es, no es solo fisica, sino también

emocional y psiquica, ya que permite a las victimas encontrar un sentido de vida y esperanza.

De esta manera, la recuperacion de la identidad pasa a ser un acto central en la narracion
de la protagonista, lo cual, por otra parte, se asemeja a lo que afirma Fabris (2017), quien sefiala
que la lucha por la justicia y la verdad seria una forma de recuperar la identidad, tanto individual
como colectiva. Los sobrevivientes luchan no solo para obtener el reconocimiento de su

sufrimiento sino también por la restitucion de la propia dignidad.

Aunque el perdon no es explicitamente un tema central en el relato, puede entenderse
como parte del proceso de sanacion que las familias necesitan para cerrar el ciclo de la violencia.
La apertura al perdon supone una herramienta de sanacion, tal y como White (2016) remarca al
afirmar que el trabajo terapéutico que se realiza con personas que han vivido el trauma multiple
normalmente va muy ligado a la posibilidad de apertura de los procesos de perdon que permiten

el cierre de los ciclos de violencia.
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Formulacion de preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tabla 1

Preguntas elaboradas

Tipo de pregunta  Pregunta planteada

Circular (Como cree usted que su familia ha vivido o
sentido el acompanamiento que las
organizaciones de victimas y los colectivos
les han brindado en este proceso de

reconstruccion?

Circular (De qué modo crees que la familia y la
comunidad han sido esenciales para que

hayas podido continuar buscando justicia?

Justificacion desde el campo psicosocial

Este tipo de pregunta permite explorar como la familia ha experimentado el
acompafiamiento brindado por las organizaciones de victimas,
reconociendo el papel que dichas redes cumplen en los procesos de

contencidon emocional, orientacion y reconstruccion social.

Desde un enfoque psicosocial, el apoyo comunitario y las redes solidarias
favorecen la recuperacion tras experiencias de violencia, al ofrecer espacios
de escucha, vinculos protectores y recursos para afrontar la situacion

(Masten, 2001; Cohen y Wills, 1985).

Este tipo de pregunta favorece la reflexion sobre la importancia del apoyo
social en los procesos de victimizacion. Permite que la persona identifique
sus recursos de afrontamiento externos y comprenda la relevancia de la
resiliencia colectiva. Desde la perspectiva psicosocial, el apoyo social

protege frente al estrés y la adversidad. Las redes de apoyo, como la familia
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Circular

Reflexiva

(Como cree que se afecta el tejido social
cuando las personas que han vivido el
conflicto directo entran en la
revictimizacion y se olvidan de la
importancia del trabajo social y

comunitario?

(Como cree usted que su historia puede
aportar a que las nuevas generaciones
comprendan la importancia de la memoria y

la busqueda de la verdad?

y la comunidad, amortiguan el impacto del estrés mediante recursos
emocionales y materiales (Cohen y Wills, 1985), y la resiliencia se sostiene
en sistemas interconectados de relaciones significativas que permiten

adaptarse y recuperarse frente a experiencias dificiles (Masten, 2001).

Este tipo de pregunta lleva a un analisis y comprension de la importancia
del trabajo comunitario entendiendo que sin este se puede llevar a la
afectacion del tejido social. El tejido social se deteriora cuando las victimas
son revictimizadas y no cuentan con apoyos que faciliten su integracion. El
trabajo social y comunitario es clave para reconstruir vinculos, fortalecer la

solidaridad y promover nuevas redes de apoyo (Pastor Seller, 2010).

Este tipo de pregunta promueve la elaboracion narrativa y la resignificacion
del dolor siendo esta la clave de transmision generacional y construccion
colectiva de la memoria sobre las victimas. Desde el enfoque psicosocial,
Halbwachs (1994) plantea que la memoria no es solo individual, sino
también colectiva, pues surge de la interaccion con los grupos sociales y los

contextos culturales. Esto permite que las experiencias se compartan y se
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Reflexiva

Reflexiva

Estratégica

(Qué crees que se podria hacer para
concientizar a la sociedad sobre el dafio
psicosocial que se ha vivido a lo largo de la

historia por el conflicto armado?

(Como describiria los cambios que ha
vivido a nivel personal desde la

desaparicion de su hijo?

(Qué herramientas podria utilizar la
comunidad para mantener viva la memoria
de los desaparecidos y como apoyar a las

familias afectadas?

transmitan entre generaciones, favoreciendo la construccion de una

memoria social vinculada a las victimas.

Esta pregunta invita a reflexionar sobre el impacto del conflicto armado en
la sociedad y a plantear estrategias para concientizar sobre el dafio
psicosocial. La conciencia sobre este dafio se construye a partir de la
memoria colectiva. Visibilizar el sufrimiento de las victimas y sus historias
favorece la sanacion de las relaciones sociales y contribuye a prevenir
futuros conflictos, al influir en la configuracion de las realidades sociales y

la construccion de la paz (Cardenas, Pérez y Lerma, 2018).

Esta pregunta abre un espacio de expresion narrativa que, valida el dolor,
reconociendo la subjetividad de la victima y favorece la reconstruccion de

sentido.

Se busca con esta pregunta entender el como desde las comunidades se
emprende las acciones y como a través de la construccion de memorias
colectivas se emplea la reparacion y busqueda del perdon ante las familias

afectadas
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Estratégica (Qué acciones o apoyos le han permitido
encontrar un poco de tranquilidad en los

momentos mas dificiles de su vida?

Estratégica (Como podrian las familias de
desaparecidos buscar espacios de apoyo
emocional y acompafiamiento y que se debe

hacer para incentivarles?

Se fundamenta en la necesidad de explorar los recursos de afrontamiento y
las redes de apoyo que las personas activan frente a situaciones
emocionales, cumpliendo con la funcidn de visibilizar y validad los
esfuerzos que la persona ha realizado para enfrentar sufrimiento aportando
informacion esencial para disefiar intervenciones ajustadas a sus

necesidades y a los recursos que ya posee.

Esta pregunta ayuda en la toma de decisiones importantes y esta enfocada a
definir situaciones hacia el futuro. Incentiva la creacion de espacios
comunitarios de contencién emocional. Desde el enfoque psicosocial,
potencia el apoyo colectivo, la reparacion simbolica y el fortalecimiento del
sentido de pertenencia Basado en el enfoque de la Psicologia de la
liberacion de Martin-Bar6 (1990), se puede interpretar que los procesos de
recuperacion frente a la violencia requieren considerar no solo las
experiencias individuales, sino también el fortalecimiento de las relaciones
comunitarias, la solidaridad y la reconstruccion del tejido social. Estos
elementos son claves para comprender el papel de los espacios de

acompafiamiento emocional en la intervencion psicosocial.

Nota. En la tabla se presentan tres preguntas de tipo circular, reflexiva y estratégica, con su respectiva justificacion desde el abordaje psicosocial.
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Estas fueron formuladas a partir del caso Comision de la Verdad (2020), Sin descanso hasta encontrarlos.
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de 'Bojaya: entre Fuegos

Cruzados'

La masacre de Bojaya (Choco, Colombia) es lo sucedido el 2 de mayo de 2002, cuando la
poblacion del centro urbano (Bellavista) intenta protegerse del enfrentamiento en la iglesia del
pueblo y un cilindro-bomba lanzada por la guerrilla de las FARC en tal enfrentamiento con los
paramilitares de las AUC desencadena decenas de muertes, sobre todo de nifios. Segun El
Tiempo (2022), la masacre de Bojaya "representa una de las mayores tragedias humanitarias del

conflicto armado colombiano, dejando heridas profundas en la memoria colectiva del pais."

La masacre de Bojaya muestra la realidad directa de victimas reales, personas que
tuvieron que desplazarse por culpa de grupos al margen de la ley y malos usos politicos que
causaron un dafio permanente en Colombia, mostrandose a su vez la impunidad e injusticia que
se vivio a lo largo del tiempo y que lamentablemente alin se vive, ddndose a través de diferentes
modalidades que llevan a una mayor vulnerabilidad social y que provocan el olvido en parte por
abandono del estado y entes internacionales. A través de este se puede evidenciar la falta de
compromiso y la repeticion que se da en su mayoria por la negligencia del estado e
incomprension social que lleva a la normalizacion de la violencia provocando una gran falta de

esperanza en medio del proceso.

Es a través de estas épocas cuando se evidencia una fuerte influencia politica marcada por
propuestas de conciliacion y estrategias antiguerrilla, entre otras que daban una luz de esperanza
y otras que la quitaban ya que en algunos se evidenciaron que las promesas hechas eran por
fines politicos, lo que llevo a provocar grandes necesidades y falta de apoyo para frenar la
violencia (Giraldo, 2020) A través del documental se muestra la resiliencia individual y
comunitaria que se vivio durante y después de la masacre, se muestra el apoyo psicosocial que
actualmente se logra brindar y una articulacion entre el dolor y la esperanza. Se trabaja en la

recuperacion de memoria viéndola no desde la revictimizacion sino desde la consciencia y
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comprension de la realidad; y es lo que se evidencia mediante la narracion de lideres sociales y
sobrevivientes que incentivan a trabajar en comunidad mediante el acompafiamiento y la
escucha para permanecer unidos, buscando un mismo fin colectivo que es la paz.

Aspectos Psicosociales Emergentes en el caso de Bojaya

Trauma Colectivo e Individual

La comunidad estd marcada por esta memoria de la masacre, por esas pérdidas diversisimas
como la angustia cronica y el miedo a que esta gesta se repita. Segun El Tiempo (2020), Leyner Palacios
relatdé que después de la masacre, el plomo no se detuvo, se percibia como si cayera del cielo de manera
constante. Este tipo de testimonios ilustra como los eventos de violencia extrema generan un impacto
psiquico y social en la comunidad, lo cual permite abordar conceptualizaciones vinculadas al trauma
comunitario.
Desconfianza Institucional y Ausencia del Estado

La matanza en cuestion pone de manifiesto la fragilidad estructural del Estado con respecto a los
mecanismos de proteccion de las comunidades que se encuentras en situacion de vulnerabilidad

(Universidad del Rosario, s.f.)

Reconfiguracion de Identidades, Memoria y Resistencia Comunitaria

El documental plantea que la comunidad afro-e indigena de Bojaya hace memoria activa,
resistencia cultural, asi como ordenacion de la vida cotidiana en duelo, reivindicacion de derechos,
narracidn auto biografica, etc. Por ejemplo, Delgado Barén (2015) dice que las victimas del conflicto
deben transformar su categoria y crear identidades nuevas desde su condicion de victimas. Este marco
tedrico permite demostrar como en Bojaya inician el proceso de reconocerse los sobrevivientes como
sujetos de derecho, como actores de memoria y como demanda de exigencia (Giraldo, 2020; Gonzélez,

2010).
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Impacto del Desplazamiento y Transformacion del Territorio Habitado

En consecuencia, la matanza produce desplazamientos, pérdida de los refugios tradicionales,
sustraccion de elementos que constituyen el tejido social, en definitiva, se produce un efecto en la vida
cotidiana: modos de vida, rituales, espacios de encuentros comunitarios.
Memoria como Acto Psicosocial

La necesidad de contar, de no olvidar, de visibilizar el suceso entra en la cotidianidad como
practica social, ritual de conmemoracion, narracion comunitaria. El documental, de hecho, es un buen
espacio para que la comunidad pueda articular su voz, su relato y que esto tenga implicaciones en la
cotidianidad, al reconstruir sentido comun. Juntos, estos emergentes dan cuenta de que en Bojaya la
cotidianidad, el proceso histérico de conflicto armado, la cultura, la identidad y la memoria generan una
complejidad psicosocial donde se articula la violencia estructural, la resistencia comunitaria, la
resignificacion (Giraldo, 2020; Gonzalez, 2010).
Impactos desde los Aspectos Bio-Psico-Socio-culturales Biolégico

En Bojay4, la violencia produjo pérdida de vidas, lesiones graves y discapacidades fisicas. La
exposicion prolongada al fuego cruzado, el desplazamiento forzado y las condiciones precarias de vida
aumentaron la incidencia de trastorno de estrés postraumatico y otras enfermedades psicosomaticas,
afectando directamente la salud fisica y mental de la comunidad. Estos efectos reflejan como la violencia
extrema deja secuelas duraderas en el bienestar corporal y psicoldgico de los sobrevivientes (Giraldo,
2020; Gonzaélez, 2010).
Psicologico

Se evidencian manifestaciones de trauma psicologico expresadas en alteraciones del suefio,
episodios de ansiedad y sensaciones persistentes de desasosiego. Aparecen también respuestas
emocionales intensas relacionadas con la vivencia del terror, como el estrés somatizado, la dificultad
para reorganizar el sentido de la vida y una marcada sensacion de desproteccion, afectaciones en los
vinculos y en la vida relacional: disminucion de la confianza, temor a establecer lazos cercanos y

cambios en las dindmicas cotidianas para intentar sentirse seguros. Junto con esto, persisten duelos
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interrumpidos o no elaborados que profundizan el malestar emocional colectivo y alimentan un estado
constante de alerta frente a la posibilidad de que la violencia regrese.

Impactos Sociales

El deterioro del tejido social: desaparicion de integrantes significativos de la comunidad,
desplazamiento de la poblacién en masa (5771 personas desplazadas hacia Quibdd, de acuerdo
con el CNMH). (Centro Nacional de Memoria Historica, 2010). Pérdida del liderazgo social, de
las maneras de organizarse de forma tradicional, de los lugares de socializacion que posibilitan la
reconformacion social, tal y como se aprecia en el documental de la comunidad afro indigena
que debera reorganizarse en medio de procesos de memoria, reparacion y reivindicacion de
derechos. Aumento de la vulnerabilidad social: la ausencia de reconocimiento del Estado por si
mismo, la precariedad de los servicios basicos (como por ejemplo el caso de la mencion de la luz
permanente) incrementan la desigualdad social (Giraldo, 2020; Gonzalez, 2010).

Impactos Culturales

El desplazamiento de costumbres, rituales funerarios, préacticas propias, el hecho de que
los muertos no sean enterrados segun la manera en que se comprende la muerte en el territorio y
que los cadaveres terminen fragmentados, significan, por lo tanto, que hay un corte cultural en el
rito funerario de la muerte. Por eso lo que se expresa seria: “No enterrar esos cuerpos. Bueno,
puedo decirle que eso es una cosa que uno la vive por mucho tiempo, todos los acontecimientos
que a nosotros mismos nos han pasado han sido por la incapacidad de los organismos, del Estado
o de quien sea de garantizar que nosotros tendriamos unos angeles, unos espiritus en el cielo que

nos cuidaban.” (El Tiempo, 2022).

Asimismo, un elemento mas es la memoria comunal, los cantos, los murales, los
homenajes, las historias de sobrevivientes se vuelven expresiones culturales de resiliencia. Asi
mismo, la violencia deja marcas sobre la cultura: la poblacion queda marcada con la guerra, y

esto hace que surja una determinada cosmovision, cierta relacion con el territorio, una identidad
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afro, una determinada relacion con la naturaleza y el rio Atrato, el documental lo presenta de la
siguiente manera. El rio Atrato aparece como un territorio victima del conflicto armado, esta
dimensidn integral bio-psico-sociocultural permite ver como la masacre no solo es un evento
ciclado de violencia, sino que es un fendmeno transversal que afecta el cuerpo, el alma, la
comunidad, la cultura, a mediano y largo plazo (Giraldo, 2020; Gonzalez, 2010).

Elementos Simbdlicos de Violencia, Resiliencia y Experiencias de Trasformacion que se Identifican

en la Narrativa

Violencia

La iglesia de Bellavista: el refugio de la comunidad, la transformada en lugar de muerte colectiva,
el lugar donde se constituye la violencia mas allé de la misma violencia, como son la entrada del
cilindro-bomba, el derrumbe de la proteccion, la profanacion del refugio.

El rio Atrato: viene a ser testigo mudo de la violencia, de los cuerpos transportados, del
desplazamiento, de la historia. En la narracion dice que "el rio Atrato viene a ser un territorio victima del
conflicto armado, (EI Tiempo, 2022).

Los restos humanos, los cuerpos sin nombre, la fosa comtn yoguris: simbolos del olvido y de la
falta de dignificacion del muerto.

Resiliencia

La personalidad de Leyner Palacios como sobreviviente convertido en lider comunitario:
representa lo inexpugnable frente al horror. Los murales, los cantos de las mujeres, la memoria activa, tal
y como el relato del CNMH lo ha mostrado, se hizo un mural con los nombres de los nifios muertos; las

actividades de conmemoracion van adquiriendo un estatuto de simbolo de resistencia cultural.
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El mismo documental: esa narracion que le da voz a las victimas, que hace visible el olvido, que
reclama justicia. En su sentido simbdlico, la exposicion publica del acontecimiento se convierte en acto
de resiliencia.

Experiencias de Transformacion

Redefinicion de la victima, tal como sefiala Delgado Bardn (2015) el ser victima da paso al ser
sujeto de derechos que reclama reparacion y memoria. La comunidad de Bojaya no se queda en el llanto,
pasa a la accion politica, construye, hace visible, crea memoria.

Construccion de la memoria histdrica, la comunidad de Bojaya es capaz de activar procesos de
memoria colectiva ("Bojaya honra a los sagrados espiritus"), activa albumes familiares, murales, rituales

recuperados. Este es un simbolo de transformacion: del silencio al reconocimiento publico.



Tabla 2

Estrategias psicosociales

Estrategias
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Nombre de la
estrategia
Estrategia 1:
Raices para la

paz

Descripcion
fundamentada
La estrategia
parte de la
educacion y de
la psicologia de
la cultura como
medios para
responder a los
efectos de la
violencia en
Bojaya, la cual
dej6 secuelas
emocionales y
debilito saberes
y practicas
comunitarias,
generando la
necesidad de

fortalecer

Objetivo

Fortalecer la
identidad
cultural y las
practicas
comunitarias a
través de
procesos
educativos que
promuevan la
pazy
proporcionen
herramientas
para afrontar
los efectos del
trauma de
manera

colectiva

Fases y tiempo de cada
una

Fase 1:

Identificacion de saberes
locales, practicas
comunitarias y
necesidades educativas.

(2 meses)

Fase 2: Disefio de
herramientas
pedagogicas y
actividades ludicas
centradas en memoria y

cultura. (1 mes)

Fase 3:
Implementacion de
acciones educativas y

artisticas con nifos,

Acciones por
implementar
Espacios educativos
donde se compartan
historias, musica y
elementos culturales

locales.

Actividades ludicas que
fortalezcan autoestima,
liderazgo y resolucion

de conflictos.

Encuentros

intergeneracionales para

transmitir saberes y

memoria comunitaria.

Actividades artisticas

como murales, obras o

Impacto esperado

Rescatar tradiciones y
saberes afectados por la
violencia, fortalecer la
identidad comunitaria y
promover capacidades de
afrontamiento en nifios,
jovenes y adultos. Se espera
consolidar vinculos sociales,
generar confianza y preparar
a docentes y lideres para
sostener procesos de paz 'y

memoria a futuro.
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Estrategia 2:
Tejiendo

memoria

nuevamente la
identidad
cultural y la
cohesion

comunitaria.

Esta estrategia
busca
transformar el
dolor y las
experiencias
vividas en
Bojaya en
oportunidades
para expresar
emociones,
compartir
recuerdos y
fortalecer el
sentido de
memoria

colectiva. Se

Promover la
participacion
de la
comunidad en
actividades de
memoria que
faciliten la
expresion
emocional y el
procesamiento
del duelo no
resuelto,
fortaleciendo
la esperanza y
el

reconocimiento

jovenes y comunidad. (2

meses)

Fase 4:

Evaluacion del impacto y

elaboracion de
estrategias para sostener
los avances. (1 mes)

Fase 1: Reconocimiento
y sensibilizacion
comunitaria (3 semanas)
Fase 2: Talleres de
memoria y expresion

cultural (1 mes)

Fase 3: Actos simbolicos

comunitarios (2 semanas)

festivales que
resignifiquen la

memoria.

Formacion de docentes
y lideres comunitarios
en educacion para la
paz y afrontamiento.

Encuentros donde los
miembros de la
comunidad compartan
experiencias
relacionadas con la
violencia vivida.

Talleres de gestion
emocional y duelo con
apoyo profesional.

Crear un mural o
espacio simbdlico en
honor a las victimas.

Desarrollar actividades
culturales y artisticas

que acompaiien la

Se espera fortalecer la
memoria colectiva, generar
espacios de expresion
emocional y aportar al
procesamiento del duelo no
resuelto. Asimismo, se busca
fomentar sentimientos de
esperanza y comunidad,
contribuyendo a la
reconstruccion emocional de

los habitantes de Bojaya.
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propone un colectivo de su
espacio seguro  historia.
donde los
habitantes
narren sus
vivencias,
reconozcan el
impacto
emocional de la
violencia y
reconstruyan
juntos elementos
significativos de
su historia. La
memoria y la
expresion
cultural se
convierten en
herramientas
que facilitan la
gestion del
duelo no
resuelto y la

recuperacion

reconstruccion de la

memoria colectiva.
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Estrategia 3:
Construyendo
viday
recordando

en Bojaya

emocional
comunitaria.

La estrategia se
basa en el
enfoque
psicosocial
comunitario,
que reconoce la
relacién entre lo
individual y lo
colectivo en
comunidades
afectadas por el
conflicto
armado. Se
apoya en la
resiliencia
comunitaria
planteada por
Barudy (2010),
y en la atencion
psicosocial al
trauma colectivo
desarrollada por
Martin-Bar6
(1990),
comunidad
fomentando el
valor de la
memoria, la
cultura local y

Fortalecer los
recursos de
afrontamiento
emocionales y
comunitarios
de la poblaciéon
de Bojaya
mediante
procesos de
memoria,
participacion
colectiva 'y
reconstruccion
de identidad,
promoviendo
la expresion

cultural y el

reconocimiento

de su verdad

historica

Fase 1: Diagnostico y
reconocimiento
comunitario (1 mes)

Fase 2: Memoria

colectiva para la sanacion

(2 meses)

Fase 3: Formacion de
redes de apoyo
comunitarias (1 mes)

Fase 4: Revision del
proceso y proyeccion
comunitaria (1 mes)

Grupos de escucha y
acompanamiento

emocional.

Talleres de memoria
colectiva (arte, musica

y narrativas).

Fortalecimiento y
capacitacion de lideres

comunitarios.

Creacion de simbolos o

actos comunitarios de

memoria.

Encuentros de
integracion y cierre

comunitario.

Se espera reducir el
aislamiento comunitario,
mitigar el sufrimiento
emocional derivado de la
violencia, fortalecer la
autoestima colectiva y
promover redes de apoyo
locales que contribuyan a la
reconstruccion de la
confianza y la esperanza en
la comunidad de Bojaya.
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los vinculos
comunitarios
para la
reconstruccion
emocional.

El propésito es
acompanar a la
comunidad de
Bojaya a partir
de espacios de
encuentro,
memoria y
expresion
cultural que
faciliten la
elaboracion del
dolor y la
recuperacion de
la vida
colectiva.

Nota. En la siguiente tabla encontraremos tres estrategias psicosociales que se le realizarian a los habitantes de Bojaya, para potenciar sus

recursos de afrontamiento. Fuente. autoria propia
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

De acuerdo con Escalante (2015), la metodologia Photovoice, tiene un planteamiento
cualitativo y participativo, que permite que las personas puedan representar su propia realidad
mediante la imagen. Con los ejercicios realizados, las fotografias lograron captar las dindmicas
sociales que tienen lugar en contextos de violencia, mostrando como la violencia incide en la vida
cotidiana, la propia vida y las relaciones comunitarias. Estas experiencias reflejan las multiples
consecuencias no solo del conflicto armado, sino también de otras formas de violencia presentes
en los territorios, como el miedo, la desesperanza, la desigualdad y las pérdidas humanas, pero
también evidencian la busqueda de caminos hacia la reconstruccion de los tejidos sociales y de la
esperanza colectiva.

A partir de la experiencia desarrollada, la imagen fotografica fue asumida no solo como
un recurso estético, sino también como la capacidad de poder registrar la propia realidad a través
de las subjetividades que han sido silenciadas. De manera que, la metodologia Photovoice se
transforma en una estrategia que permite reflexionar sobre las propias realidades, preocupaciones
y fortalezas de las comunidades (Wang y Burris, 1997). La combinacion entre la imagen con el
relato permitio observar que la fotografia no sdlo permite constatar las situaciones, sino que se
convierte en un testimonio de como los efectos de la violencia estructural, de género y armada,
se inscriben en la cotidianidad y en los espacios compartidos.

El analisis permitio identificar que la violencia no solo deja marcas visibles, sino que
reconfigura el paisaje emocional y simbolico de los territorios. En la fotografia Vida y deterioro,
tomada en la ciudad de Pereira, se muestra el contraste del parque olvidado Ceballos 2025, un
lugar que no representa inicamente deterioro fisico, sino también los suefos frustrados y la

desesperanza de una comunidad que, a pesar de las dificultades, conserva historias de resistencia
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y reconstruccion. Por su parte, la ausencia de los cuerpos femeninos en el Parque de la Mujer de
Manizales (Iglesias, 2025) alude al miedo latente derivado de la violencia de género, pero
también a la necesidad de reapropiarse del espacio publico como acto simbdlico de resistencia y
empoderamiento. En este marco, los valores de esperanza y resiliencia se plasman como recursos
psicosociales primordiales para poder sobrellevar la adversidad. La resiliencia se entiende como
la facultad que tiene el ser humano para ir superando las adversidades y continuar proyectando
sentido en la vida (Arranz, 2007).

La lectura de las imagenes permite reconocer que la narrativa construida es un
componente clave del proceso analitico. Bruner (1991) sostiene que la realidad se va creando a
partir de los relatos de quienes las personas elaboran sobre si mismas y su entorno. Es decir, que
las fotografias acompafiadas de narrativas se transforman en una forma de autorreconocimiento,
donde los participantes pasan de ser observadores u objetos de estudio, a ser sujetos de su propia
narrativa. Esta perspectiva es fundamental en los procesos de acompanamiento psicosocial, ya
que promueve la participacion, el sentido de pertenencia y la resignificacion de las experiencias
de dolor o exclusion.

Mas alla de las imagenes, la experiencia mostr6 la profundidad de los problemas de los
territorios. El barrio 2500 Lotes, por un lado, muestra como el microtrafico, el desempleo y la
falta de oportunidades, favorecen la desconfianza comin y la fragmentacion social. El Parque de
la Mujer, muestra que la inseguridad y la violencia contra la mujer son persistentes y limitan el
uso del espacio por las mujeres, reproduciendo la desigualdad estructural. Mientras que, la plaza
de mercado de la ciudad de Manizales se caracteriza por la precarizacion del trabajo, el abandono
institucional y la fragmentacion comunitaria. Estos contextos demuestran como la violencia
adopta formas diversas (fisica, simbdlica y estructural) que afectan tanto el territorio como la

subjetividad de sus habitantes.
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Comprender estas realidades desde la mirada de sus protagonistas permitio ampliar la
comprension del fendmeno de la violencia, no solo como un hecho aislado, sino como un
entramado social y emocional que condiciona la vida cotidiana. En este sentido, el ejercicio con
la metodologia Photovoice posibilito la identificacion de elementos que obstaculizan el bienestar
psicosocial, pero también de recursos comunitarios que pueden fortalecer procesos de
reconstruccion y transformacion social.

Los simbolos presentes en las imagenes funcionan como metaforas visuales que
comunican emociones colectivas y configuran memoria social. estos elementos no solo
evidencian contemplacion, sino que también dejan marcas profundas de violencia en los cuerpos,
en los espacios y en la historia. Segun Cantera (2009), que la fotografia puede ser un lenguaje
simbdlico de intervencion social, donde el acto de mirar y representar abre espacios de reflexion
y dialogo sobre la violencia y la vida, en estos relatos encontramos imagenes que emergen
sentimientos, emociones y sentidos los cuales expresan las huellas subjetivas de la violencia
como el miedo, la tristeza y el abandono.

De acuerdo con Rodriguez y Cantera (2016), estas experiencias visuales permiten
visibilizar las emociones y vivencias subjetivas de la violencia, fomentando su comprension
psicosocial al conectar lo individual con lo colectivo. Desde esta perspectiva psicosocial, los
valores simbdlicos y subjetivos evidencian procesos de reparacion, memoria y reconstruccion de
vinculos, como lo plantea Montoya (2020), la técnica usada de foto voz posibilita que los
participantes transformen su experiencia de dolor en narrativas que promuevan identidad,
reconocimiento y accion comunitaria. La imagen y la narrativa funcionan como medios que
mantienen vivas las memorias colectivas, convirtiéndose en herramientas significativas para
reconstruir y hacer visibles las memorias historicas. A través de estas expresiones se generan

nuevos sentidos sociales que impulsan la reflexion y la accién comunitaria.
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En este sentido, la fotografia busca capturar instantes Uinicos que reflejan experiencias,
estableciendo una conexion emocional con quien las observa. Barthes (1980) menciona que cada
fotografia contiene un elemento simbolico, capaz de despertar una reaccion intima y personal en
el espectador. Este componente emocional resulta esencial para rememorar acontecimientos y
vivencias compartidas, ya que permite a las comunidades vincularse con su pasado de una
manera mas profunda. De igual forma, Sontag (1977) sefala que las imagenes tienen la capacidad
de modificar la forma en que comprendemos y miramos el mundo.

Asimismo es de gran importancia pues a través de la imagen y su narrativa se cuenta
historias de personas que han sido victimas del conflicto o de la violencia en Colombia, razén por
la cual se hace tan importante contar sus historias, para crear ese vinculo o esa emocion en el
espectador, para que haya una comprension de lo que la persona vivio en esta historia, para
recordar a través de los afos los sucesos ocurridos de hombres y mujeres que alzaron su voz y
que con su grito de paz, resiliencia y reconciliacion hicieron grandes cambios en este sitio
dejando asi como memoria estas historias contadas, como simbolo de lucha y reflexion.

Por medio de estas fotos y narrativas, también se puede distinguir una parte de la historia
que es la versidon que nos cuentan a través de la imagen, nos muestran lo perdido, o lo mejorado,
nos da una version mas exacta de los hechos, nos cuenta como ocurriendo realmente los hechos o
porque se quiso conmemorar este lugar que se vuelve historico, nos plasma historias de manera
individual y de manera colectivas y con ello se dinamiza memorias. Bruner (1991) manifiesta que
la narrativa cumple un papel central en la construccion de las identidades sociales y culturales, ya
que las historias compartidas permiten a las comunidades entender su pasado y proyectarse hacia
el futuro.

Desde la perspectiva de la memoria historica, las experiencias que unen imagen y palabra

generan procesos de analisis y reflexion critica en torno a los acontecimientos del pasado.
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Halbwachs (1992), en su estudio sobre los marcos sociales de la memoria, destaca que los
recuerdos se conforman colectivamente y que los grupos emplean narrativas para dar sentido a
las experiencias que comparten. En este contexto, la fotografia y la narrativa ayudan a mantener
viva la memoria histdrica y, al mismo tiempo, contribuyen a fortalecer y transformar los procesos
dentro de las comunidades.

Mediante las narrativas se identifican las diferentes formas en que las comunidades
enfrentan las situaciones adversas, lo cual resalta su capacidad de resiliencia, la participacion
comunitaria es fundamental para propiciar espacios seguros que fortalezcan la union. el
empoderamiento y la reconciliacion, por tanto, la resiliencia no es solo la capacidad que tiene el
ser humano de sobreponerse a eventos traumaticos si no sino también el proceso de crecimiento y
esa transformacion que el permite levantarse frente a las adversidades. Bonanno (2024) la
describe como la capacidad de conservar un equilibrio psicoldgico y fisico frente a hechos
traumaticos.

Las manifestaciones resilientes que se ven en los diferentes contextos identificados son la
capacidad de levantarse a pesar del sufrimiento vivido y la manera en como afrontan las
situaciones como comunidad, buscando recuperarse tanto individual como colectivamente a
través de diferentes estrategias que llevan a abrir caminos de esperanza de reparacion social. La
recuperacion se centra en varios aspectos que lleva a un equilibrio y depende de ciertos factores,
para mantenerla, pues es a través del trabajo comunitario que se lleva a la reconstruccion del
tejido social que da lugar a un empoderamiento donde se mejoran diferentes redes y llevan a
trabajar desde lo que ya hay, desde sus capacidades para prevenir ciertas situaciones que se
pueden dar a futuro. Por ende, se evidencia capacidad de resiliencia y recuperacion mediante una
buena articulacion de comunidades mediante la promocion de justicia y verdad, velando por una

proteccion de la vida y el territorio (Lecannelier, s.f). Se evidencia, asimismo, que para que se
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lleve a cabo una correcta transformacion comunitaria es importante contar con una buena
organizacion y acciones colectivas que lleven a la mejora del territorio.

Otros métodos de afrontamiento que también resultan significativos son las actividades
recreativas y culturales, el futbol por ejemplo como un deporte que fomentan espacios de
encuentro e integracion fortaleciendo la unidn la esperanza y la reconstruccion del tejido social
de igual manera la expresion artistica también cumple un papel fundamental pues a través de ella
las personas pueden expresan sus emociones y trasformar los sentimientos de dolor en esperanza,
en murales, grafitis y otras formas de arte que no solo evoca el eco del ayer sino también los
suefios y anhelos de un futuro prometedor.

La experiencia de Foto Voz desarrollada en diferentes territorios como de Pereira,
Manizales, Chinchina (Caldas) y Herveo (Tolima) revela como los lenguajes locales, no
necesariamente de un nivel académico, permiten expresar vivencias y esperanzas que han sido
historicamente vulneradas. Amplifica las voces de los marginados y actiia como medio de
disuasor cultural, siendo esto un enfoque totalmente subjetivo de quien lo mire. Asimismo, el uso
del arte y la imagen poseen un valor emancipador porque son lenguajes que nacen del propio
contexto de las comunidades. Las fotografias y las narrativas elaboradas por el grupo de trabajo
tuvieron como resultado una lectura critica de la realidad social que permiti6 dar cuenta de las
10desigualdades, de las violencias y de las resistencias de los propios territorios. De esta manera,
fue un medio que permitié que la comunidad se reconociera, que fortaleciera sus vinculos, que
tomara consciencia de si misma y que supiera de su capacidad de transformacion.

Desde un ambito psicosocial, esto es un tipo de lenguaje propio y se construye desde lo
simbolico, promoviendo el reconocimiento de identidades y asi lograr una transformacion social.
En esta linea, Martin-Bar¢6 (1990) plantea que la psicologia de la liberacion debe partir de la

realidad histdrica concreta de las comunidades, promoviendo la conciencia critica y la
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transformacion social como procesos de emancipacion colectiva. Asi, el arte no es solo una
forma de dibujo, sino un medio para denunciar y memorar; los encuentros y relaciones dialogicas
promovidos por la Foto Voz generan relaciones de dialogo, donde cada participante aporta desde
su experiencia y conocimiento. Logrando asi que las vivencias dejen de ser tan solo un relato para
convertirse en una memoria construida desde las dificultades y la esperanza compartida.

El proceso comprob6 ademas que la accion psicosocial y politica puede expresarse a
través del arte, cuando este se convierte en un espacio de didlogo, de memoria y de construccion
de una identidad colectiva. Las imagenes no solo permitieron analizar el dolor social relacionado,
sino que también permitieron desarrollar un ejercicio de resignificacion que permite evaluar
posibilidades para el cambio social y la esperanza. De manera que, las fotografias constituyen un
puente entre la experiencia subjetiva del camarografo y el entorno social donde se toma,
promoviendo asi espacios de participacion, solidaridad y organizacion comunitaria. Entendiendo
asi que lo que se busca es lograr una sanacion colectiva.

Al evaluar como este ejercicio se articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) algunos como el ODS 3 (Salud y Bienestar), ODS 10 (Resolucion de desigualdades), ODS
5 (Igualdad de género) y el ODS 16 (Paz y justicia) (PNUD, 2016). Esto porque las fotografias 11
favorecen la libre expresion, la promocion de grupos que historicamente han sido excluidos y la
reconstruccion del &mbito social. Asi, el Foto Voz demuestra que los lenguajes desde el arte
pueden ser caminos hacia la paz, la justicia y la sostenibilidad humana.

De esta forma la Foto Voz no solo se usa para recopilar informacion o datos, sino que se
convierte en un instrumento que nos permite comprender un poco mas a la sociedad y sus
individuos, lograr asi lo que llamamos el empoderamiento y enfocarnos en que derechos se

encuentran siendo vulnerados.
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Se busca lograr un enfoque en que las personas puedan habitar en sus territorios, contar sus
historias y vivencias, sin miedo a la persecucion sistematica, permitirse recordar el dolor Por
lo que para lograr un proceso de transformacion es necesario dar inicio desde las historias y

las perspectivas locales que enriquecen a la sociedad desde muchos ambitos.
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Conclusiones

El ejercicio desarrollado con la metodologia Photovoice permiti6 reconocer el potencial
de la imagen y el relato como recursos de analisis y reflexion psicosocial. La fotografia no sélo
constituye el producto visual, sino que se establece como una ayuda para la critica, la expresion
de experiencias silenciadas y la generacion de didlogos sobre las realidades sociales que
atraviesan los territorios. De esta manera, el proceso no se limita a retratar la violencia, sino que
permite comprender como esta irrumpe en los vinculos comunitarios, las emociones colectivas y
las practicas cotidianas de las personas en los territorios.

En Colombia hay profundas huellas sociales, econdmicas y culturales, afectando
especialmente a las zonas rurales, generando escenarios de vulnerabilidad. Por lo que mediante
Los ejercicios de Foto Voz logramos entender la importancia de una transformacion social. Estos
ejercicios permitieron documentar las consecuencias del conflicto y el valor que tiene el recordar,
trabajando de la mano con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) enfocandose en
aquellos relacionados con la paz, la igualdad, la educacion de calidad, el combatir las
desigualdades y el fortalecimiento de las comunidades. Por lo que se concluye que, al promover
la participacion de comunidades marginadas, el Foto Voz fomenta alianzas para lograr un
objetivo en comun el cual es la inclusion social (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2016).

El documental Entre fuegos cruzados se convierte en un acto simbolico de memoria que
no solo recupera los hechos, sino que dignifica a las victimas y reconoce la profunda perdida
experimentada por los sobrevivientes y sus familias. Al ofrecer un espacio para que las victimas
narren sus experiencias, contribuye a la construccion de una memoria sustentada en la verdad y

fortalece, tanto a nivel personal como comunitarios.
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Se destaca la importancia de la resiliencia y muestra como las comunidades afectadas por
el conflicto armada contintian preservando su cultura, su identidad y sus practicas colectivas, con
esto se evidencia que, desde la organizacion comunitaria, es posible impulsar procesos de
transformacion que aporten a la reparacion colectiva y al fortalecimiento del tejido social.

Desde el ambito psicosocial, la labor de los profesionales quienes ejercen la psicologia no
solo se limita a reconocer el dolor y las afectaciones, sino que también implica el generar
espacios de acompafiamiento y empoderamiento, aunque los hechos como los de Bojaya han
dejado profundas heridas, alin es posible promover acciones que favorezcan la reconstruccion y
la prevencion.

Finalmente, el rol del psicologo implica fomentar la empatia e impulsar redes de apoyo,
articularse con organizaciones que trabajan con victimas y promover politicas orientadas a la
reparacion cultural y simbdlica, con esto se realiza acompafiamiento a las comunidades en
procesos de reconciliacion, construccion de memoria y practicas restaurativas que permitan

avanzar hacia un futuro mas digno y justo.
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Apéndices

Apéndice A
Colombia en Voces y Miradas

https://www.youtube.com/watch?v=1FUqggcoljes

Nota: El video presenta, a través de una narrativa reflexiva y sensible, las diferentes
creaciones fotograficas realizadas en el proyecto foto voz. cada una de las iméagenes es
una historia contada desde la voz de sus propios autores, quienes relatan experiencias y
realidades sociales, pero también los procesos de resiliencia y empoderamiento que han

tenido cada uno de los territorios para salir adelante. Fuente. Autoria propia (2025).


https://www.youtube.com/watch?v=1FUqgco1jes

