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Resumen
El presente informe da cuenta del proceso investigativo desarrollado en la Federacion de
Organizaciones Sociales del Adulto Mayor del Meta (FEDEORO), en el marco del Diplomado
en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion. El objetivo principal fue analizar la
realidad de la organizacion desde las categorias de comunidad, comunicacion participativa y red
social, integrando la experiencia de campo con los referentes tedricos trabajados durante el

diplomado.

El ejercicio metodologico se fundamento en la Investigacion Accidn Participativa y la
socio-praxis, lo que permitidé una aproximacion directa a la dindmica organizativa de FEDEORUO.
A través de técnicas como la observacion participante, la matriz de actores, las actividades
comunitarias y una entrevista semiestructurada, se identificaron fortalezas relacionadas con el
alto nivel de cohesion comunitaria, la participacion de los adultos mayores y la existencia de una
red social basada en la confianza y el apoyo mutuo. Asimismo, se evidenciaron debilidades
asociadas a la falta de procesos sistematicos de comunicacion institucional, la limitada presencia

digital y la necesidad de fortalecer la articulacién con actores externos.

Como resultado del analisis, se disefid una estrategia de fortalecimiento comunicacional
orientada a mejorar la comunicacion interna y externa de la organizacion, promover la formacion
comunitaria y consolidar alianzas institucionales. El informe concluye que FEDEORO cuenta
con un importante capital social que, al ser acompafiado por una comunicacion participativa
organizada, puede potenciar su impacto social y contribuir al bienestar y protagonismo de los

adultos mayores en el departamento del Meta.



Palabras clave: Comunidad, Comunicacion participativa, Red social, Adulto mayor,

FEDEORO, Investigacion accion participativa.



Abstract

This report presents the research process carried out within the Federation of Social
Organizations of Older Adults of Meta (FEDEORO) as part of the Diploma in the Construction
of Social Communication Networks. The main objective was to analyze the organizational
context through the categories of community, participatory communication, and social networks,
integrating field experience with the theoretical references addressed during the diploma
program.

The methodological approach was based on Participatory Action Research and socio-
praxis, which enabled a direct engagement with FEDEORO’s organizational dynamics. Through
techniques such as participant observation, stakeholder mapping, community activities, and a
semi-structured interview, the study identified key strengths related to strong community
cohesion, active participation of older adults, and the presence of a social network grounded in
trust and mutual support. At the same time, weaknesses were identified in institutional
communication processes, digital visibility, and external articulation with other organizations
and institutions.

Based on the analysis, a communication strengthening strategy was designed to improve
both internal and external communication, promote community-based training, and consolidate
institutional partnerships. The report concludes that FEDEORO possesses significant social
capital which, when supported by an organized participatory communication approach, can
enhance its social impact and contribute to the well-being and active role of older adults in the
Meta region.

Keywords: Community, Participatory communication, Social network, Older adults,

FEDEORO, Participatory action research.
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Introduccion

En el siguiente informe se presenta el proceso investigativo llevado a cabo en FEDEORO
como parte del ejercicio del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion. El
principal objetivo fue analizar la organizacion teniendo en cuenta la comunidad, la comunicacion
participativa y la red social integrando la experiencia en el campo con los referentes tedricos

vistos durante el curso.

Este proceso permitio identificar tanto fortalezas como dificultades y oportunidades para
fortalecer la comunicacion institucional de FEDEORO, a partir de la observacion, la socia praxis,
entrevistas y el analisis de los distintos actores se pudo evidenciar en FEDEORO una comunidad
solida asi como una red social activa, sin embargo requiere mejorar muchos procesos

comunicativos para poder potenciar su impacto.

El informe propone una estrategia de fortalecimiento comunicacional basada en la

participacion, la organizacion de procesos internos y la articulacion institucional.



Tabla 1

Ficha de Identificacion General

Aprestamiento
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Descripcion de su objeto

Nombre de la OSP _ social y Criterio de Seleccion Pos1b1es Posibles Dificultades
acciones relevantes Oportunidades
que desarrolla.
FEDEORO

Agrupando a 35
organizaciones que
trabajan con adultos
mayores en el
departamento del Meta,
FEDEORO pretende
mejorar los ingresos y
la calidad de vida de
adultos mayores en
situacion de
vulnerabilidad.

Elegi FEDEORO porque
trabaja con adultos
mayores (60 afios en
adelante)

del departamento del Meta
en situacion de
vulnerabilidad, una
poblacion que muchas
veces queda sola, sin
apoyo familiar y sin
oportunidades laborales.

Ademas, al ser una
organizacion pequefia no
cuentan con una buena
estructura de
comunicaciones digitales,
lo cual les ayudard mucho
para mostrar su labor.

Implementar una
estrategia de
comunicaciones
con presencia
digital sélida que
permita visibilizar
su labor, contar
historias y atraer
tanto aliados como
donaciones a través

de canales digitales.

Actualmente tienen
poca presencia en
redes lo que abre un
abanico de
posibilidades para
generar contenido
auténtico y
humanizado.

Existe una falta de recursos
técnicos y humanos.

La constancia es vital en las
redes sociales y al ser una
fundacion pequeiia
dependen mucho del
voluntariado.



CORCUMVI

Fundacién ayudando a
educar

La Corporaciéon
Cultural Municipal de
Villavicencio pertenece
a la alcaldia del
municipio y promueve
la participacion
cultural comunitaria,
fortaleciendo museos
locales, bibliotecas,
talleres artisticos y
distintos eventos
culturales.

LaONG Ayudando a
Educar es una
organizacion sin &nimo
de lucro cuya mision es
mejorar la calidad de
vida de las nifas,
nifios, adolescentes y
adultos en las zonas
vulnerables rurales y
urbanas de Colombia.

Siento que desde mi
experiencia podria
aportarles ese valor
afiadido que les permita
darse a conocer para
obtener mas apoyo.

CORCUMVI me parece
importante porque tiene un
gran alcance y respaldo
institucional, lo que
permite que sus programas
culturales lleguen a un
publico mucho mayor y de
esta forma impacta a mas
personas.

La experiencia y el
compromiso que tiene esta
fundacion educanda de
forma integral a jovenes
menores de 28 afos que
pertenecen a poblaciones
vulnerables del pais es
clave para reducir brechas
sociales y transformar
realidades a través de la
enseflanza.

Poseen un amplio
repertorio de
programas y
eventos lo que
facilita mucho la
generacion de
contenido, ademas
ya tienen un equipo
de comunicaciones
y una presencia
digital fuerte.

Su trayectoria
facilita generar
confianza, ademas
su labor social
permite crear
campafas de
impacto que
conecten
emocionalmente
con posibles
benefactores o
voluntarios.
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Como entidad con respaldo
institucional, la burocracia
para aprobar contenidos y
los lineamientos
comunicacionales
preexistentes pueden
dificultar la flexibilidad

creativa.

Altener presencia en varias
partes del pais, puede ser
complicado unificar las
comunicaciones y mantener
una coherencia en redes
sociales.
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Nota. Elaboracion propia con informacion recolectada de paginas web y redes sociales de las entidades, ademas en el caso de
FEDEORO se realiz6 comunicacion directa via telefonica con su representante legal.
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Justificacion de la Escogencia de la OSP
La eleccion de FEDEORO como organizacion objeto de este estudio se justifica en su
relevancia social, su potencial de empoderamiento comunitario y su capacidad para aplicar los
principios de la AP, promoviendo la comunicacion horizontal y participativa. Si bien enfrenta
limitaciones en términos de recursos y capacidades digitales, estas mismas carencias abren una
oportunidad para disefar procesos de fortalecimiento que visibilicen la voz de los adultos
mayores y consoliden la federacion como un referente de comunicacion participativa y desarrollo

humano en la region.



Tabla 2

Ficha Descriptiva
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Conceptualizacion

Aspecto

Descripcion

Tipo de practica. Lo
que hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.

Objetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamaio de
organizacion de la OSP
(nimero de integrantes,
cobertura territorial)
Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

FEDEORO es una federacion que agrupa a 35 organizaciones del
departamento del Meta, la mayoria de ellas conformadas por juntas
de accién comunal de los municipios y que tienen como propdsito
atender a los adultos mayores en condicién de vulnerabilidad. Su
objeto social es brindar asistencia social sin alojamiento a personas
mayores.

Mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, asi como generar
las oportunidades de inclusion que fortalezcan el tejido social y les
permitan una sostenibilidad econdémica y emocional.

Entre las organizaciones afiliadas se realizan encuentros donde se
definen estrategias conjuntas y se planifican actividades de impacto
comunitario. La frecuencia tiende a ser trimestral y la citacion se
realiza por canales informales como WhatsApp o llamadas
telefonicas ademas de no contar con un espacio adecuado para las
reuniones por lo que se realizan en salones comunales que facilita
alguna junta de accion comunal.

Participan lideres comunitarios en su mayoria presidentes de Juntas
de Accion Comunal, representantes legales de las organizaciones
afiliadas, adultos mayores y voluntarios entre los que se encuentran
algunos profesionales en areas de la salud como fisioterapeutas y
psicélogos.

Agrupa 35 organizaciones en el departamento del Meta en su mayoria
Juntas de Accion Comunal y ancianatos comunitarios con alcance
regional en la Orinoquia superando los mil beneficiarios.

La comunicacion externa es limitada, tiene escasa presencia en redes
sociales las cuales constan inicamente por un perfil de Facebook el
cual no tiene movimiento constante, sin embargo mantiene contacto
con medios locales por medio de comunicados que se envian a
periodistas de la region algunos amigos, otros interesados en el
proyecto y a través de sus programas de radio ayudan a reproducir la
informacion ocasionalmente.

Predominan vinculos de solidaridad y apoyo mutuo entre las distintas
organizaciones que convergen en una fuerte empatia hacia los adultos

mayores. Sin embargo poseen importantes debilidades en articulacion
digital y visibilidad publica.



Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la
OPS.

Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.
Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
exitosos.

Dificultades para
desarrollar sus
objetivos sociales.

Otros aspectos para
comentar.
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Alinterior de la organizacion la participacion es principalmente de
representantes de las organizaciones y voluntarios que toman
decisiones de forma colectiva.

FEDEORO ha logrado con éxito gestionar donaciones y crear
alianzas con diferentes entes gubernamentales gracias a que estan
debidamente formalizados ha logrado contratar licitaciones publicas
con el estado, asi como participar de los programas sociales de la
gobernacion del Meta y la Alcaldia de Villavicencio a través de la
estrategia de Centros Vida.

La comunicacion interna es en su mayoria informal basandose en
reuniones presenciales en salones comunales, llamadas telefonicas y
grupos de WhatsApp.

La comunicacion externa es limitada, tiene escasa presencia en redes
sociales las cuales constan tinicamente por un perfil de Facebook el
cual no tiene movimiento constante, sin embargo mantiene contacto
con medios locales por medio de comunicados que se envian a
periodistas de la regién algunos amigos, otros interesados en el
proyecto y a través de sus programas de radio ayudan a reproducir la
informacioén ocasionalmente.

Una de sus metas es mejorar su presencia digital para difundir su
labor y atraer de esta forma mas apoyo institucional y ciudadano lo
que a futuro les podria permitir sostenibilidad en el largo plazo.
Quizas el mayor logro de FEDEORO es haber podido articular 35
diferentes organizaciones bajo un mismo proposito, consolidando
redes de apoyo en todo el departamento.

La escasez de recursos, tanto financieros como de talento humano son
una gran dificultad ya que dependen en su mayoria del voluntariado,
asi como una débil estructura de comunicacion digital y la dificultad
para mantener la constancia en la ejecucion de los proyectos.
FEDEORO tiene un enorme potencial en términos de comunicacion,
con buenas practicas en redes sociales y una buena estrategia
audiovisual basada en el storytelling puede convertirse en un
referente nacional.

Nota. Elaboracion propia con base en entrevista telefonica en primera instancia y contacto
personal en segunda instancia.



16

Informe Descriptivo
FEDEORO es una federacion que agrupa a 35 organizaciones sociales del departamento
del Meta, con sede en Villavicencio y cuyo objeto social es brindar la asistencia social (sin

alojamiento) a adultos mayores en situacion de vulnerabilidad.

Entre sus actividades se destacan la promocion de espacios comunitarios, la gestion de
apoyos por medio de entes gubernamentales como espacios en centros vida y en programas
sociales, asi como la busqueda de recursos para mejorar la calidad de vida de adultos mayores en
condicion de vulnerabilidad. Sin embargo, la federacion enfrenta grandes limitantes tales como

falta de recursos y excesiva dependencia del voluntariado.

Sin embargo, con un buen proceso comunicativo que permita visibilizar la labor que

desempefian se podria acceder a este tipo de recursos o apoyos de manera mas facil.

La IAP nos plantea que las comunidades no sean solamente un objeto de estudio, sino que
puedan ser protagonistas en construccion de conocimientos y también hacer parte de la

transformacion de su propio entorno (Balcazar, 2003)

En ese sentido FEDEORO representa un caso ideal para poder aplicar la IAP ya que
gracias a sus experiencias los adultos mayores pueden convertirse en sujetos activos de la

comunicacion compartiendo historias de vida y ensefianzas.

Ademas, al articular a 35 entidades a lo largo de la region se conforma una amplia red

comunitaria de participacion que fortalecen la cohesion social.



(Beltran, 1979) Advertia sobre la necesidad de superar la comunicacion tradicional
basada en un esquema vertical, al sefialar que la comunicacion horizontal es la que se establece

entre iguales eliminando al receptor pasivo.
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Tabla 3

Diario de Campo

Implicacion
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OSP: FEDEORO

Actividad: Encuentro
comunitario de adultos
mayores

Fecha: 25/09/25

Hora inicio: 10:00 am

Participantes: Adultos mayores del sector San

José
Descripcion (de la
observacion)

En una jornada de recreacion
y atencion de adultos mayores
en el barrio San Jose de la
ciudad de Villavicencio.

FEDEORO realiz6 jornadas
ludicas de sano esparcimiento,
asi como llevd voluntarios en
el area de la salud como
psicélogos para evaluar la
salud mental de los adultos
mayores y realizaron un
compartir con un almuerzo.

Hora finalizacion: 3:00pm

Interpretacion (de la
observacion)

Es muy interesante ver como
llevan jornadas ludicas a los
adultos mayores que muchas
veces pasan sus dias
encerrados en sus casas sin
mayor contacto con otras
personas.

El tema de la salud mental es
muy importante ya que
muchas personas en esta edad
no son conscientes de que
pueden llegar a sufrir
depresion u otros trastornos
mentales que conllevan la
soledad y la edad.

Lugar: salbn Comunal barrio
San Jose

Investigador: Juan Sebastian Herrera Cubillos

Desahogo (;,Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

Poder presenciar el impacto
que estas jornadas que para
algunas personas pueden ser
actividades sin mayor
impacto, realmente uno no
dimensiona lo importante que
puede ser para estos abuelitos
poder compartir con mas
personas, salir de la rutina y
sentirse queridos.

Me parece que, aunque son
jornadas con bajo presupuesto
y esporadicas en el sector,
tienen un gran impacto
emocional en los abuelos.

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion recolectada durante la observacion

participante en la OSP
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Informe Socio Praxico
La experiencia desarrollada en el salon comunal permitié evidenciar la socia praxis en
accion. Las actividades realizadas por FEDEORO, como las dindmicas de baile, las charlas con
fisioterapeutas, Psicologos y el almuerzo compartido, no fueron inicamente un espacio de
recreacion, sino una practica que integrd participacion, reflexion y construccion colectiva de

conocimiento.

La socia praxis, entendida como un acoplamiento de metodologias participativas, plantea
que los actores sociales no deben ser receptores pasivos, sino sujetos activos dentro del proceso.
En este caso, los adultos mayores no solo participaron de las actividades, sino que aportaron
desde sus experiencias de vida, fortaleciendo el sentido de comunidad y validando la importancia

de su voz en la construccion de redes sociales.

Desde el punto de vista metodologico, la jornada permitié observar como la investigacion
y la accion se articulan. La recoleccion de informacion no se limitd a entrevistas o registros, sino
que se dio en la interaccion, en los didlogos espontaneos durante las dindmicas, y en los vinculos
generados en un ambiente de confianza y cercania. Este ejercicio confirma lo sefialado por
Villasante sobre la necesidad de metodologias aplicativas que integren lo humano, lo relacional y

lo participativo como parte del conocimiento social.

En conclusion, la fase de campo con FEDEORO fue una muestra practica de socio praxis,
donde la investigacion estuvo al servicio de la comunidad y, al mismo tiempo, la comunidad se

convirtié en fuente de saber y accion transformadora.



Tabla 4

Mapeo Interno
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. Medio de .
Actor Externo T1po‘(,16 comunicacion Freque .vael d‘e Recomendaciones
relacion ncia influencia
actual
Gobernacion Aliado Correos y Media  Alta Relacion dependiente
del Meta institucion reuniones de gestiones
al especificas. Se
recomienda consolidar
convenios permanentes
Alcaldia de Aliado Correos y Media  Media Relacion dependiente
Villavicencio institucion reuniones de gestiones
al especificas. Se
recomienda consolidar
convenios permanentes
Centros vida Centros Coordinacion Alta Media La articulacion es muy
de presencial efectiva, hace falta
atencion visibilizar estas
alianzas y sus
resultados
Medios de Difusion ~ Comunicados de  Baja Media Relacion esporadica, se
comunicacion de prensa y contacto recomienda crear un
locales actividade personal plan de medios y
s creacion de contenido.
ONG Posibles  Correos y Baja Media Potencial de
aliados reuniones cooperacion alto, se
recomienda visibilizar
mas las actividades.
Universidades  Posibles Correos y Baja Baja Pueden ayudar a
aliados reuniones fortalecer el
voluntariado por medio
de précticas
profesionales.
Empresas Posibles  Coordinacion Muy Media Existe una oportunidad
privadas Aliados presencial baja de articulacion a través
de campanas de
responsabilidad social.
Comunidad en  Posibles ~ Coordinacion Media  Media Son claves para dar
general aliados presencial legitimidad al proceso,

asi como ayudar con la
difusion.

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion recolectada durante la observacion
participante en la OSP.
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Figura 1

Grdfico de conjuntos de accion

Nota. Elaboracion propia (2025), grafico que representa los conjuntos de accion y la interaccion
entre los actores de la OSP



Tabla 5

Matriz de Posicionamiento
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Matriz de Posicionamiento de Actores Internos y Externos de la OSP

Clases o

Actores

sociales
Junta directiva

Org. afiliadas

Voluntarios

Beneficiarios
Entidadesdel
gobierno

Centros vida

Medios de
comunicacion
Comunidad

Universidades

Empresas
privadas

Afin

(X) Dirige y coordina las
acciones de la federacion

(X) Comparten el proposito
solidario y participan
activamente de las
actividades

(X) Su acompafiamiento
refuerza la accion social de la
federacion

(X) Son el eje del programa
social.

(X) Colaboran a través de
programas sociales y aportan
a la sostenibilidad del
proyecto

(X) Son aliados estratégicos

que permiten la articulacion
de los servicios.

(X) El vinculo es voluntario y
la participacion varia segun la
convocatoria

Diferente

(X) La relacion es
esporadica

(X) Contribuyen en
practicas, pero su
vinculacion depende de
convenios.

(X) Apoyan ocasionalmente
con donaciones, pero no
hacen parte de la estructura.

Ajeno

Opuesto

Nota. Elaboracion propia, informacion recolectada en la OSP



Tabla 5

Matriz Comparativa

OSP Escogida

OSP para el ejercicio OSP 1 OSP 2 OSP 3
investigativo
FEDEORO Fundacion Centros Vida—  Fundacion
(Federacion Hogar del Gobernaciondel Ayuda un
Orinoquense de  Adulto Mayor Meta / Alcaldias  Abuelo
ONGs Esplendor  “Nuestra Sefiora  municipales
y Vida) de la Paz”
(Fundepaz)

Fines u objetivos  Brindar Ofrecer atencion  Prestar atencion ~ Mejorar la

(Mision y asistencia social  integral a adultos diurna integrala calidad de vida

Vision) sin alojamiento a mayores, adultos mayores del adulto
adultos mayores  garantizando del mayor; fomentar
en situacion de bienestar, departamento: participacion
vulnerabilidad. alimentacion, alimentacion, activa, bienestar
Promueve la acompafamiento recreacion,salud fisico, social y
articulacion de y espacios de preventiva y emocional para
organizaciones convivencia acompafiamiento  garantizar una
del Meta para dignos. psicosocial. vejez digna.
mejorar su
calidad de vida,
fortalecer el
tejido social y
fomentar la
inclusion
comunitaria.

Localizacion Villavicencio, Villavicencio, Departamental —  Colombia (base
Meta, con Meta. multiples en Bogota),
cobertura en 23 municipios del cobertura
municipios del Meta. nacional,
departamento. adaptable al

Meta.

Miembros 35 Personal Funcionarios Organizacion sin
organizaciones administrativo, publicos, animo de lucro
afiliadas, cuidadores, psicélogos, con voluntarios,
principalmente voluntarios y trabajadores programas
Juntas de Accion adultosmayores  sociales y modulares y
Comunal y residentes. adultosmayores  participacion
hogares inscritos. social.
comunitarios.

Proyectos Jornadas de Talleres de Programas de Programas

desarrollados recreacion, salud memoria, atencion diurna, 'Alimenta un
mental, actividades talleres ludicos,  abuelo', 'Viste un

23



Aliados

Antigiiedad

Descripcion de
sus redes
sociales

Tipo de
comunidad ética

Fuentes

acompafiamiento
psicosocial y
gestion de
donaciones.

Gobernacion del
Meta, Alcaldia
de Villavicencio,
Centros Vida,
medios de
comunicacion
locales,
voluntarios y
organizaciones
comunitarias.
Mas de 10 afos
de
funcionamiento
en el Meta.
Presencia
limitada en
Facebook;
publicaciones
esporadicas
sobre
actividades y
eventos.
Comunicacion
mayormente por
WhatsApp y
medios
presenciales.
Comunidad
solidaria,
participativa,
con enfoque de
acompafamiento
social.

Elaboracion
propia con base
en la
informacion
recolectada en
FEDEORO

recreativas,
programas de
salud y
alimentacion
diaria.
Empresas
privadaslocales,
familias
benefactoras,
parroquias y
donantes.

Aproximadamen
te 8 afos.

Pagina web
institucional y
perfil en
Facebook con
informacion
sobre
actividades y
convocatorias.

Comunidad
asistencialista
con alto sentido
humano y
enfoque de
cuidado
permanente.
Sitio web
institucional y
redes sociales

seguimiento
médico y

actividades
recreativas.

Gobernacion del
Meta, Alcaldias,
entidades de
salud, SENA y
organizaciones
sociales.

Mas de 15 afios
como programa
institucional.

Alta visibilidad
institucional en
redes de la
Gobernacion y
Alcaldias,
publicaciones
periddicas.

Comunidad
institucional de
servicio publico
con enfoque en
derechos y
bienestar social.

Fuentes
institucionales
del programa
Centros Vida

abuelo', 'Escucha
un abuelo'y
voluntariado.

Empresas,
voluntarios,
sociedad civil,
donantes
individuales;
alianzas para
vestuario,
alimentacion e
inclusion.

Fundada en

aproximadament
e 2016.

Sitio web activo,
programas
visibles,
publicaciones
periodicas y
llamado al
voluntariado.

Comunidad
orientada a la
participacion,
dignidad del
adulto mayor y
visibilidad
social.

Sitio web oficial
Fundacién
Ayuda un
Abuelo

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion recolectada en la OSP FEDEORO
y consultas a fuentes institucionales y sitios web oficiales.
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Informe de Hallazgos

FEDEORO es una red social y comunitaria compuesta por 35 organizaciones afiliadas,
las cuales trabajan por el bienestar de los adultos mayores del departamento del Meta en
situacion de vulnerabilidad.

Dicha estructura funciona gracias a vinculos donde participan distintos actores tanto
institucionales como es el caso de la Gobernacion del Meta y la Alcaldia de Villavicencio, asi
como voluntarios mayormente conformados por profesionales en el area de la salud. Ademas de
lideres comunitarios y los adultos mayores en papel de beneficiarios.

Asi como lo dijo Villasante (2007), una red social implica no solo la articulacion
estructural de actores, sino también la dimension afectiva y simbolica de cooperacion que
funciona entre ellos. En FEDEORO la solidaridad es el nicleo de su funcionamiento, y a pesar
de que sus comunicaciones dependen de canales informales como llamadas telefonicas o
mensajes de WhatsApp, la motivacion y la accion solidaria han permitido persistir ante los
desafios.

Las relaciones dentro de FEDEORO existen alrededor de 3 temas principales, la atencion
al adulto mayor, la visibilizaciéon de la labor y la gestion de recursos.

Estos temas muestran una armonia que se evidencia a través de la cooperacion durante los
eventos comunitarios, sin embargo, cuando se requiere coordinacion interinstitucional o una
toma de decisiones en grupo surgen algunos conflictos.

De acuerdo con Alvaro (2010), las comunidades se diferencian de las sociedades en su
orientacion afectiva y su pertenencia. Es por eso que podemos identificar que FEDEORO
presenta rasgos comunitarios, ya que la mayoria de sus integrantes estan ahi por conviccion ética

y no por algiin interés econdmico.
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La relacion entre lideres y voluntarios es de gran confianza y ambos comparten el
sentimiento de empatia hacia los beneficiarios.

En FEDEORO se evidencian practicas de comunicacion horizontal, los adultos mayores
participan no solo como receptores de apoyo, sino también como miembros activos que
participan compartiendo sus experiencias y contribuyendo a la construccion colectiva.

Esta comunicacion horizontal se aliena con lo propuesto por Beltran (1979), quien
sostenia que la comunicacion participativa se produce cuando existe un didlogo en igualdad de
condiciones.

Sin embargo, aunque estas formas de comunicacion horizontal son participativas y
ayudan a generar consensos y armonia.

La falta de canales formales permite algunas tensiones que surgen principalmente por la
disparidad de acceso a la informacion principalmente por la poca alfabetizacion digital por parte
de los adultos mayores.

Noguera Vivo (2011) advertia que las redes digitales deben gestionarse con estrategias de
inclusion, sino podrian profundizar las brechas comunicativas entre generaciones y excluir
sectores vulnerables.

Por estas razones algunas recomendaciones para fortalecer la red de comunicaciones de
FEDEORO son: Implementar una comunicacion digital participativa, basada en narrativas e
historias de vida a través de storytelling. Crear espacios formativos de alfabetizacion digital.
Fortalecer las alianzas institucionales con los Centros Vida, las Universidades y la empresa

privada.
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Propuesta de Fortalecimiento Comunicacional
FEDEORO cuenta con un fuerte capital social sustentado en la participacion activa de los
adultos mayores, el compromiso de los lideres comunitarios y una red solidaria basada en la
confianza. No obstante, el proceso investigativo evidencio debilidades en la comunicacion
institucional, especialmente en la organizacion de la informacion, la visibilizacion del trabajo

realizado y la articulacion con actores externos.

La propuesta de fortalecimiento comunicacional busca potenciar las practicas
comunitarias existentes sin modificar la identidad de la organizacion. Se fundamenta en la
comunicacion participativa, el enfoque de red social y el reconocimiento de la comunidad como
eje central del proceso, entendiendo a los adultos mayores como sujetos activos de la

comunicacion.

El objetivo es fortalecer la comunicacion interna y externa de FEDEORO para mejorar su
articulacion organizativa, aumentar su visibilidad y consolidar su red comunitaria. Para ello, se
plantea organizar los canales internos de comunicacion mediante agendas compartidas, reuniones
periddicas y registros basicos de actividades; fortalecer la comunicacion externa a través de una
presencia institucional en redes sociales que visibilice las acciones y testimonios de los adultos
mayores; promover la formacion bésica en comunicacion y alfabetizacion digital para lideres y
participantes; y consolidar alianzas institucionales que aporten a la sostenibilidad de la

federacion.

En sintesis, la propuesta busca acompanar y fortalecer el trabajo comunitario que

FEDEORO ya desarrolla, utilizando la comunicacion participativa como una herramienta para



ampliar su impacto social, fortalecer la red organizativa y promover el bienestar y el

protagonismo de los adultos mayores en el departamento del Meta.
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Informe Final
El objetivo del trabajo fue analizar la realidad organizativa de FEDEORO desde las
categorias de comunidad, comunicacion participativa y red social, integrando la experiencia de

campo con los referentes tedricos abordados durante el diplomado.

La investigacion se fundamento en la Investigacion Accion Participativa y la socio-
praxis, enfoques que permitieron una aproximacion directa a las dindmicas comunitarias de la
organizacion. A través de la observacion participante, la participacion en actividades
comunitarias, la aplicacion de la matriz de actores y la realizacion de una entrevista
semiestructurada, se identificaron fortalezas significativas relacionadas con la cohesion
comunitaria, la participacion activa de los adultos mayores y la existencia de una red social
basada en la confianza, la solidaridad y el apoyo mutuo. Asimismo, se evidenciaron debilidades
asociadas a la falta de procesos sistematicos de comunicacion institucional, la limitada presencia

digital y la necesidad de fortalecer la articulacion con actores externos.

El anélisis permitio constatar que FEDEORO funciona como una comunidad viva, en la
que la comunicacion se desarrolla de manera participativa y cotidiana, favoreciendo la
construccion de vinculos significativos y el sentido de pertenencia. La red social que sostiene a la
federacion se configura a partir de relaciones humanas cercanas, liderazgos comunitarios y una
estructura organizativa flexible que facilita el trabajo colectivo. No obstante, estas fortalezas
requieren ser acompafiadas por una estrategia comunicacional que permita ordenar la
informacion, visibilizar el impacto social de la organizacioén y consolidar su sostenibilidad en el

tiempo.
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Como resultado del proceso investigativo, se formuld una propuesta de fortalecimiento
comunicacional orientada a mejorar la comunicacion interna y externa de FEDEORO, promover
la participacion activa de los adultos mayores en los procesos comunicativos y fortalecer la red
social comunitaria. La propuesta contempla la organizacion de los canales internos de
comunicacion, el uso estratégico de herramientas digitales para la visibilizacion del trabajo
social, la formacion bésica en comunicacion para lideres y participantes, y la consolidacion de

alianzas institucionales.

En conclusion, FEDEORO cuenta con un alto capital social que, al ser acompafiado por
una comunicacion participativa organizada, puede potenciar su impacto comunitario y contribuir
de manera significativa al bienestar, la dignidad y el protagonismo de los adultos mayores en el
departamento del Meta. El proceso reafirma que la comunicacion, entendida desde una
perspectiva participativa, constituye una herramienta clave para la transformacion social y el

fortalecimiento de las organizaciones comunitarias.
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Conclusiones

El proceso en FEDEORO permiti6 identificar que es una organizacion con un gran
sentido comunitario y una red social fuerte. Sin embargo, sus procesos comunicativos requieren
fortalecimiento adecuado para generar un impacto equivalente a la magnitud del trabajo que
realizan.

La estrategia propuesta responde a esta necesidad y esta basada en la participacion, la
organizacion y la articulacion institucional.

La experiencia reafirmé que la comunicacion participativa es un camino para lograr la
transformacion social y FEDEORO tiene el potencial para convertirse en una red modelo para las

politicas publicas del pais en el acompafiamiento del adulto mayor.
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Apéndices

Apéndice A

Carta de intencion

Villavicencio, 08 de septiembre de 2025

Seiores

Fundacion FEDEORO
Luz Dary Ruiz
Representante Legal
E. >

Cordial saludo.,

Mi nombre es Juan Sebastian Herrera Cubillos identificado(a) con C.C. 1121848098 del
municipio de Villavicencio, actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacion
Social en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el
titulo de Comunicador Social.

Escogi como trabajo de grado una opcién muy interesante que es el Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacion. EI Diplomado busca posibilitar que, a través de un trabajo
académico e investigativo, el estudiante proponga una accién o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizacion con la cual se desarrollé la investigacion. Estas
acciones hacen parte de una estrategia que serd formulada a partir de un juicioso proceso de
contacto, indagacion, y conocimiento de la organizacion, obviamente acogiéndose a los
parametros que las dinamicas propias de esta exijan.

La organizacion no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante disefie y
proponga, pero si la organizacion lo considera adecuado y provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacion, lo cual ademas evidenciaria la pertinencia de la estrategia disefiada
y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo realizado con
la organizacion seran publicados en un documento académico en el cual quedard consignado todo
el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los proximos cuatro (4) meses, en los cuales ademas de desarrollar el ejercicio
investigativo, se buscard que los frutos de esta sean acciones que fortalezcan y mejoren las

dinamicas comunicativas dentro de su organizacion.

Mil gracias por su atencion,

Atentamente, <

Eecibido
/661018
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Apéndice B

Preguntas de la Entrevista Inicial

1.

(Como describiria la red de organizaciones que conforman FEDEORO y qué papel
juegan las relaciones entre ellas en el cumplimiento de su mision?

(Qué actores externos (instituciones, aliados, voluntarios) considera mas importantes
dentro de la red de apoyo de FEDEORO y por qué?

(Cudles cree que son las principales fortalezas y debilidades de FEDEORO en cuanto a
su articulacion con otras organizaciones sociales y comunitarias?

(Como participan actualmente los adultos mayores y las organizaciones afiliadas en la
comunicacion de FEDEORO, tanto en espacios presenciales como en medios digitales?

(Qué importancia tienen para FEDEORO los medios de comunicacion tanto
tradicionales (radio, prensa, encuentros comunitarios) como digitales (redes sociales,
plataformas virtuales) en la visibilizacion de su labor?

(Qué estrategias participativas le gustaria implementar para que los adultos mayores y
voluntarios sean protagonistas en la construccion de los mensajes de FEDEORO?

(Qué impacto considera que ha tenido FEDEORO en la calidad de vida y el bienestar de
los adultos mayores en el departamento del Meta?

(Cuales son las principales necesidades que identifica en las comunidades con las que
trabaja y como la federacion busca responder a ellas?

(Qué suefia o proyecta para el futuro de FEDEORO en relacion con el fortalecimiento de

la comunidad y la construccion de tejido social?
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Apéndice

Enlace a la Entrevista Inicial

https://drive.google.com/file/d/1z5]A5SGEVxx OLDSgkztWRSjh5ArVmedo/view ?2usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1z5jA5GEVxx_OLDSqkztWRSjh5ArVmedo/view?usp=sharing
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Apéndice D

Registro Fotografico
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Apéndice E

Enlace Devolucion

https://drive.google.com/file/d/1Qx6nUC Acr9Mba2bb0tB-0nMztbzER3B/view ?usp=drive link



https://drive.google.com/file/d/1Qx6nUC_Acr9Mba2bb0tB-0nMztbzER3B/view?usp=drive_link

