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Resumen

El desarrollo del presente Diplomado tiene como finalidad realizar un diagnostico
exhaustivo y conocer de primera mano el método de trabajo de la OSP escogida, con el fin de
analizar los procesos de comunicacion interna y externa, para asi crear una estrategia que permita
mejorar el proceso que requiere fortalecimiento a nivel de comunicacion, con el objetivo de que
se pueda implementar en la organizacion para fortalecer sus proceso, que, a su vez llegan a
fortalecer intereses generales de la organizacion.

La Asociacion de Adultos Mayores de Yumbo, al ser una organizacion legalmente
constituida, posee la capacidad de ampliar el rango de accidn y atraccion de mas grupos para
hacer parte de los proyectos en los cuales, a través de la articulacion, se pueden crear grandes
alianzas para el crecimiento de la organizacion, que, a su vez, se vera reflejado en las obras
sociales que se realizan con esta poblacion del municipio.

Palabras Clave: Comunicacion, OSP, Estrategia, Fortalecimiento, Comunidad



Abstract

The purpose of this Diploma program is to conduct a thorough diagnosis and gain
firsthand knowledge of the working methods of the chosen Public Service Organization (PSO).
This will allow for an analysis of internal and external communication processes, enabling the
creation of a strategy to improve communication processes that require strengthening. The goal
is for this strategy to be implemented within the organization to enhance its processes, which in
turn will strengthen the organization's overall interests.

The Yumbo Senior Citizens Association, being a legally constituted organization, has the
capaciti to expand its scope of action and attract more groups to participate in projects. Through
collaboration, strong alliances can be forged for the organization’s growth, wich will be reflected
in the social work carried out with this population in the municipality.

Keywords: Communication, OSP, Strategy, Strengthening, Comunity
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Introduccion

Mediante la realizacion de este trabajo, se podra evidenciar la ficha de identificacion
general con informacion consignada sobre las posibles organizaciones a trabajar en el diplomado.
En la segunda fase de construccion del Diplomado, se desarrolla una entrevista con el
representante legal que fue almacenada en YouTube, mediante la cual fue posible desarrollar la
ficha descriptiva de AGAMY, que fue elegida como la organizacion idonea para el estudio,
ademas se encuentra consignado las cartas pertinentes para iniciar el proceso académico.

En la tercera fase se encontraran los resultados del diario de campo a partir de la
metodologia de observacion, la cual permitid6 conocer la forma de trabajo del equipo que
conforma AGAMY, asi como un diagnostico a partir de lo que manifestaban los integrantes.
También se podra evidenciar nueva informacion que se recolectd a partir de la entrevista al sefior
Raul Tello, presidente de AGAMY.

En la cuarta fase, construccion, se podra evidenciar el desarrollo del sociograma y el
conjunto de accidn, asi como las tablas 4 y 5 donde se expone la participacion que tienen los
actores externos en Agamy y a su vez se muestran entidades similares en forma comparativa.
Con base en la informacion recolectada se realizé el informe de investigacion donde se entregan
de manera detallada los hallazgos y propuestas.

En la quinta fase se podra observar la estrategia comunicativa propuesta para Agamy,
misma que fue realizada con base en los hallazgos durante todo el desarrollo del presente

diplomado, asi como la sugerencia de los puntos relevantes a la hora de implementarla.



Tabla 1

Aprestamiento

Ficha de Identificacion General AGAMY

Nombre de la  Descripcion de Criterio de Posibles Posibles
OSP su objeto social y Seleccion Oportunidades Dificultades
acciones
relevantes que
desarrolla.
OSP1 Legalmente Mejoramiento del  Falta de
Se encarga de constituida. relacionamiento informacion ya
AGAMY gestionar con entidades que  estipulada.
Asociacion de  proyectos y Trabajo social.  gestionan los
Adultos necesidades de recursos en pro del Parametros
Mayores de los adultos mejoramiento de  comunicativos no
Yumbo. mayores del la calidad de vida  establecidos.
municipio de de los adultos
Yumbo a nivel mayores de
cultural, salud, Yumbo.
recreacion y
alimentacion.
OSP2 Legalmente Mejoramiento de  Posible entidad
constituida. los procesos escogida por
Yumbo Estéreo Emisora comunicativos de  otras estudiantes

107.0 FM

comunitaria de
Yumbo donde se
brindan espacios
a programas de
caracter social y
comunitarios, asi
como espacios
para animacion
musical

los programas
comunitarios.

Mejoramiento de
la comunicacion
interna.

en ocasiones
anteriores.



OSP3
La Casa Pa Asociacion de Legalmente Mejoramiento de  Falta de
Fuera arte y actores en  constituida la presentacion de  continuidad en
el municipio de proyectos para la  las actividades
Yumbo donde se adquisicion de por parte de la
realizan recursos y a su vez —asociacion.
festivales de obtener mayor
teatro y se brinda visibilidad y
espacio de participacion
esparcimiento municipal.
enfocado a la
cultura del
municipio.
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Nota. Elaboracion propia con base en conocimientos previos.

Justificacion de la Escogencia de la OSP

La eleccion de AGAMY como OSP, se bas6 en el alto impacto social que tiene la
organizacion en el municipio de Yumbo, el potencial de proyectos que tiene y todo lo que ha

desarrollado durante los tltimos 27 afios. La poblacion de adultos mayores de Yumbo encontro

en AGAMY un respaldo para sus necesidades. Los integrantes de la organizacion han velado por

la creacion de politicas publicas que permitan dar atencion integral y dignificar la vida de los
adultos mayores, no solo en Yumbo, sino que otras ciudades y municipios del Valle, que han
tomado como ejemplo el trabajo que aqui se ha desarrollado para llevar a cabo la

implementacion de procesos al interior de sus organizaciones.

Con el desarrollo del presente diplomado se presenta la posibilidad de realizar un
mejoramiento de comunicacion para crear una mejor estrategia que permita alcanzar los logros
deseados, asi como conseguir los espacios de participacion y el mejoramiento en su
comunicacion interna que permita tener una mejor organizacion para desarrollar los

planteamientos y la creacion de proyectos. Las limitaciones que eventualmente se puedan
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encontrar en la comunicacion y asertividad entre las partes que componen el equipo de trabajo de

AGAMY.



Tabla 2
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Conceptualizacion

Ficha Descriptiva Asociacion de Adultos Mayores de Yumbo AGAMY

Aspecto

Descripcion

Tipo de practica. Lo
que hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.

Objetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
préctica o reuniones de

los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamaio de
organizacion de la OSP
(nimero de integrantes,
cobertura territorial)

Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la
OPS.

Contribuir al desarrollo social de manera integral en los aspectos
psicosociales, econémicos y de salud de los grupos de los adultos
mayores de Yumbo.

Desarrollo de proyectos sociales para mejorar la calidad de vida de
los adultos mayores y sus familias.

Desde hace 27 afios y cada 15 dias realizan reuniones tipo comités
con el equipo de trabajo.

-Cada afio realizan la campafia de donacion de panales, asi como los
encuentros generacionales.

Se compone de una junta directiva que estd conformada presidente,
vicepresidente, secretario, fiscal, coordinador. Asi como comités de
comunicacion, salud y presupuesto. La organizacion es de forma
horizontal.

AGAMY esta compuesta por 14 integrantes.
La cobertura es en el municipio de Yumbo, zona urbana y zona rural.

Comisiones de trabajo para las areas sociales, administrativas,
comunicacion, salud y presupuesto.

Contribuyen a la construccion de la identidad y objetivos colectivos.
Los vinculos son constantes y la comunicacion es horizontal.

La participacion al interior es democratica y al exterior es mediante
consensos previos y de cardcter formal en la creacion de la
informacion.



Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
exitosos.

Dificultades para
desarrollar sus
objetivos sociales.

Grupo de WhatsApp como medio de comunicacion interna lo que
permite comunicarse de manera horizontal y democratica.

Programa radial Hablando con el Abuelo que se transmite en la
emisora comunitaria Yumbo Estéreo donde se informa sobre las
actividades a desarrollar para el publico objetivo.

A nivel empresarial se envian cartas formales y postulaciones a
proyectos.

-Se realizan cronogramas y planes anuales.

-Est4 en desarrollo la aprobacion de politicas publicas y dar
cumplimiento al acuerdo programatico con la alcaldia.

-Crear la Federacion Departamental de Adultos Mayores y en el
futuro la Confederacion Nacional de Adultos Mayores.

-Convocatorias del Ministerio de Cultura y Secretaria de Cultura.
-Reconocimiento como gestores culturales certificados.
-Incidencia en politicas publicas como la ley 1850 de 2017, que
tipifica el maltrato y abandono como delito, ademas desde 2009
incidencia en la ley 1375y 1276.

-A nivel departamental, AGAMY fue el presidente del primer

concejo departamental de adulto mayor y se estableci6 la estampilla

para el adulto mayor.
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-Incidencia en la construccion del Centro Hogar Dia en el municipio

de Yumbo.

Falta de recursos y la falta de interaccion y relacion colaborativa por

parte del estado.

Nota. Elaboracion propia con base en la informacién recolectada en la entrevista.

Informe de Identificacion

La eleccion de AGAMY como OSP, se bas6 en el alto impacto social que tiene la

organizacion en el municipio de Yumbo, el potencial de proyectos que tiene y todo lo que ha

desarrollado durante los Gltimos 27 afios.

La poblacion de adultos mayores de Yumbo encontré6 en AGAMY un respaldo para sus

necesidades. Los integrantes de la organizacion han velado por la creacion de politicas publicas
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que permitan dar atencion integral y dignificar la vida de los adultos mayores, no solo en Yumbo,
sino que otras ciudades y municipios del Valle, que han tomado como ejemplo el trabajo que aqui
se ha desarrollado para llevar a cabo la implementacion de procesos al interior de sus
organizaciones. Con el desarrollo del presente diplomado se presenta la posibilidad de realizar un
mejoramiento de comunicacion para crear una mejor estrategia que permita alcanzar los logros
deseados, asi como conseguir los espacios de participacion y el mejoramiento en su
comunicacion interna que permita tener una mejor organizacion para desarrollar los

planteamientos y la creacion de proyectos.

Las limitaciones que eventualmente se puedan encontrar en la comunicacion y asertividad

entre las partes que componen el equipo de trabajo de AGAMY.
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Implicacion
Tabla 3
Diario de campo
OSP: AGAMY Acti‘v@dad.: Comité de Fecha: 29/09/2025
participacion

Hora inicio: 2 pm
Participantes: 14

Hora finalizacion: 4:30

Lugar: Aso comunal.

Investigador: Alejandra Ramirez.

Descripcion (de la
observacion)

Mediante la observacion del
comité de participacion para
la planificacion de actividades
y gestion de los grupos de
adultos mayores de Yumbo, se
observd la metodologia de
trabajo de AGAMY como
equipo, asi como el desarrollo
del plan de trabajo mensual
en las diferentes comunas y
veredas del municipio.

1. Inicia con
socializacion de los
objetivos alcanzados
con base en la
planeacion anterior.

2. Contintan con la
retroalimentacion con
aspectos propositivos
que permitan realizar
acciones correctivas y
preventivas para las
nuevas actividades.

3. Realizan un
conversatorio sobre
las necesidades de las
personas que
pertenecen a los
grupos y de qué
manera pueden
ayudar, ya sea con
actividades

Interpretacion (de la
observacion)

Mediante la observacion del
comité de participacion con
los lideres de los grupos de
adultos mayores del
municipio de Yumbo, fue
posible comprender los
métodos de trabajo, en qué
basan las prioridades para la
asignacion de actividades,
coémo distribuyen las
responsabilidades para lograr
asistir a las necesidades de
los integrantes de los grupos,
establecer acuerdos de
manera horizontal sobre las
estrategias a utilizar.

Existen fortalezas en el
equipo como la asertividad, el
compromiso y la
comunicacion horizontal. No
€s una organizacion
jerarquica.

Aspecto negativo: equipo de
trabajo dependiente, se
requiere urgente crear un
equipo de trabajo polivalente.

Desahogo (;Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

Requieren concretar un
espacio que se centre en lo
politico, pues requieren crean
el plan de accion y definir las
estrategias para lograr una
reunion con la administracion
municipal con el fin de que
les sean otorgados los
recursos necesarios para
llevar a cabo las actividades
necesarias para mejorar la
calidad de vida del adulto
mayor.

Requieren que el personal
trabaje de manera
multidisciplinaria, pues una
de las actividades principales
de la asociacion, como lo es
la ‘donaton’ de paiales, no se
llevé a cabo por la ausencia a
causa de enfermedad de la
persona que siempre ha
liderado este proyecto, lo cual
indica que existe una gran
posibilidad que la
organizacion, en caso de
ausencia del presidente, vaya
disminuyendo su accion en el
municipio.

Es necesario crear un plan de
accion para fortalecer los
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individuales o lazos entre los grupos de

colectivas para el adultos mayores que se

grupo en general. apartaron de AGAMY tras la
4. Avanzan en las pandemia y la falta de apoyo

propuestas para crear de la administracion

el plan de accion y el municipal.

acuerdo programatico
del proximo afo.

5. Realizan una dinamica
y toman refrigerio.

6. Finalizan la reunion.

Nota. Elaboracion propia con base en lo observado presencialmente en la reunion de AGAMY.
Informe Sociopraxico

La Socio praxis fue altamente efectiva, pues permitié identificar el rol de cada uno de los
integrantes del equipo de trabajo, ademds conocer sus posturas frente a los temas tratados,
conocer un poco de historia respecto a las actividades realizadas con anterioridad. Asi como
también, fue posible crear una inmersion con los integrantes de AGAMY y observar plenamente
cada detalle de la reunion en sus diferentes fases y la planeacion de las estrategias conforme a las
necesidades de cada grupo de adulto mayor de los diferentes barrios y comunas.

Mas alla de las entrevistas realizadas, el informe Sociopraxico crea la posibilidad de
conocer la realidad y la forma de comunicacion interna que tiene la OSP como equipo de trabajo,
asi como fue posible identificar las necesidades a nivel comunicativo.

Se podria decir que, la elaboracion del diario de campo se creo a través del método de
observacion, que, segiin los autores de las metodologias de investigacion, es altamente efectivo a
la hora de recolectar informacion de tipo cualitativa.

De este modo, la observacion -junto a la entrevista social- constituyen las técnicas que
mas sentido asignan al diario de campo y a los objetivos de éste. Sea como fuere, Campos y Lule

(2012, p. 49) expresan que toda observacion, “al igual que otras técnicas, métodos o



instrumentos para consignar informacion; requiere de un sujeto que investiga y un objeto a
investigar, tener claros los objetivos que persigue y focalizar la unidad de observacion”. Asi
pues, permite establecer de manera real las conclusiones respecto, en este caso, al método de

trabajo a nivel interno.
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Construccion

Figura 1

Sociograma

Mayor comunicacion <

Por mejorar \

Menor comunicacion

Secretaria
Desarrollo
) Social Gob -
Comision Valle Comision
administrativa social

Administracion

President
Municipal resicente

AGAMY 4

Comision de
comunicaciones
Comision de
resupuesto Ly
: - Comision

de salud Corporacion

Tercera edad
Comfandi

Nota. Informacioén obtenida en el Diario de Campo
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Figura 2

Grdficos de Conjuntos de Accion

Secretaria
Desarrollo
Social
Gob Valle

fedy

Nota. Elaboracion propia con base en informacion recolectada en las entrevistas
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Tabla 4

Matriz de Posicionamiento
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Matriz de Posicionamiento de Actores Internos y Externos de la OSP AGAMY

Clases o Actores Afin Diferente Ajeno Opuesto

sociales

Alcaldia de La En ocasiones los  No se evidencian No se

Yumbo Administracién intereses se agentes ajenos evidencian
Municipal tiene  pueden ver agentes
propositos e afectados por la opuestos.
intereses en diferencia en la
comun en cuanto intencidon acerca
ala creacion de  la cantidad de
espacios para el  aportes
beneficio del presupuestales
adulto mayor para las
con el fin de actividades que
llevar a cabo sus  propone Agamy
planes de pro adulto
gobierno. Tiene  mayor, dejandole
establecidos asi mayor
programas de relevancia a
recreacion y otras
salud para el organizaciones.
adulto mayor.

Fedy La emisora No se evidencian No se evidencian No se
Yumbo Estéreo agentes agentes ajenos. evidencian
al ser diferentes. agentes
comunitaria, opuestos.

tiene afinidad en
la presentacion y
divulgacion de
informacion de
interés general
para diferentes
grupos
poblacionales
del municipio,
en este caso el



Camara de
Comercio

Comfandi

Secretaria de
Desarrollo
Social
Gobernacion del
Valle del Cauca

programa
Hablando con el
Abuelo de
Agamy, donde se
presentan temas
de actualidad y
noticias de
interés para este
publico.

Esta entidad se
interesa por
brindar asesorias
de caracter
comercial y
financiero a
grupos como
Agamy con el
fin de potenciar
sus proyectos,
Brinda espacios
para el beneficio
de los adultos
mayores, y de
igual forma se
muestra presto a
colaborar en el
mejoramiento de
la calidad de
vida con la salud
y recreacion. Es
una entidad que
facilita el
espacio y acepta
ser participe de
los proyectos.
Esla
dependencia de
la Gobernacion
que se presta
para capacitar a

No se evidencian
agentes
diferentes.

No se evidencian
agentes
diferentes.

No se evidencian
agentes
diferentes.

Brinda
capacitaciones
para el
fortalecimiento
de la OSP, mas
no tiene relacion
directa en la
ejecucion de
proyectos.

No se evidencian
agentes ajenos.

No se evidencian
agentes ajenos
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No se
evidencian
agentes
opuestos.

No se
evidencian
agentes
opuestos.

No se
evidencian
agentes
opuestos.



los integrantes
de Agamy sobre
temas
concernientes al
envejecimiento y
vejez y
formacion
integral.
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Nota. Elaboracion propia con base en la informacion de la OSP.



Tabla §

Matriz Comparativa
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OSP OSP Escogida OSP 1 OSP2 OSP3
para el ejercicio FIAPAM JEYMAR Fundacion
investigativo VIRA
AGAMY
Fines u Contribuir al Organizacién que
objetivos desarrollo trabaja en la El objetivo de esta  Mision
(Mision y integral en los defensa de los orggnizacién es La Fundacion
Vision) aspectos derechos mejorar la VIRA es una
biopsicosociales humanos de las capacidad ﬁmgional organizacion
de los personas fisica y cognitiva de  gocial que

individuos que
conforman los
grupos y
organizaciones
de adultos
mayores.

mayores y por la
promocion de
unas vejeces
dignas, diversas,
libres de
violencias y
plenamente
integradas en la
vida comunitaria
y social de los
territorios.
Mision
Promover y
defender los
derechos de las
personas adultas
mayores en
Latinoamérica,
El Caribe, Brasil,
Espanay
Portugal.

Vision

FIAPAM es la
principal red de
asociaciones de
personas adultas
mayores de
América Latina y
El Caribe que,
junto a entidades
de Espana y

los afiliados. Ayudar
a mantener y
mejorar la
condicion
nutricional de los
afiliados. Activar y
fortalecer la red de
apoyo personal,
familiar, social e
institucional de los
afiliados.

Mision

Brindar un conjunto
de servicios
integrales que
contribuyan a
satisfacer las
necesidades
primordiales de los
adultos mayores
afiliados a nuestra
Fundacion, en sus
entornos sociales,
familiares y
economicos, asi
como en su estado
emocional.

contribuye al
bienestar y
mejoramiento de
la calidad de
vida de los seres
humanos que
quieren disfrutar
la vejez con un
proposito.
Vision

La Fundacion
Vira sera
reconocida a
nivel local,
nacional, e
internacional
como una
institucion
modelo en
donde las
personas adultas
mayores, deseen
la vejez con un
proposito,
aprovechando
unos espacios ya
sea en el area
rural o urbana
para desarrollar
actividades de
interés
enfocados a



Localizacion

Miembros

Yumbo, Valle
del Cauca.

20 personas
entre ellos se
encuentra el
presidente,
vicepresidente,
fiscal, secretario
y coordinador,
asi como los

Portugal, incide
en las politicas
publicas a través
de un
movimiento
asociativo
Vigoroso,
entusiasta y con
capacidad de
transformar las
sociedades en las
que actuamos.

Latinoamérica,
El Caribe,
Espafia y
Portugal.

La direccion y
administracion
de FIAPAM es
ejercida,
conforme a
principios
democraticos,
por la Asamblea

Vision

La Fundacion
Jeymar aumentara
para 2021 el
impacto positivo
que tiene en la vida
de los adultos
mayores, por medio
de la operacion de
dos nuevas sedes y
el fortalecimiento
de su modelo de
intervencion y
apoyo, el cual
tendra la capacidad
de generar
conocimiento y
aportar datos
significativos que
ayudaran a
visibilizar las
problematicas que
afectan a esta
poblacion. Asi, la
fundacién no solo
llevara a cabo
acciones para el
cuidado de adultos
mayores, sino que
ayudara a otros a
tener mejores
practicas.

Bogotay
Subachoque.

Directora Ejecutiva,
Directora
Comercial,
Coordinadora
Misional y de Sede,
Coordinadora de
Bienestar Social,
Psicologa,
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mejorar su
calidad de vida.

Antioquia,
Colombia.

Directora.
Demas personas
no registradas.



Proyectos
desarrollados

integrantes de
los comités de
comunicacion,
salud y
presupuesto.

Convocatorias
del Ministerio
de Cultura y
Secretaria de
Cultura.
Reconocimiento
como gestores
culturales
certificados.
-Incidencia en
politicas
publicas como
la ley 1850 de
2017, que
tipifica el
maltrato y
abandono como
delito, ademas
desde 2009
incidencia en la

ley 1375y 1276.

-A nivel
departamental,
AGAMY fue el
presidente del
primer concejo
departamental
de adulto mayor
y se establecio
la estampilla
para el adulto
mayor.
-Incidencia en la
construccion del
Centro Hogar
Dia en el
municipio de
Yumbo.

General, el
Consejo de
Administracion y
el Comité
Ejecutivo.

Desde el afio
2003 FIAPAM
ha promovido y
colaborado con
diversos
proyectos de
desarrollo que
reflejan el
caracter
intergeneracional
de la Federacion
y Su compromiso
con los
colectivos mas
vulnerables. En
ellos han tomado
parte no solo
adultos mayores.
Nifos y jovenes
en edad escolar,
jovenes sin
empleo, mujeres
desempleadas o
subempleadas,
niflos victimas
del trabajo
mfantil, han sido
entre otros
colectivos los
beneficiarios de
estas acciones.

Trabajadoras
Sociales,
Coordinadora
Administrativa,
Asistente
Administrativa.
Facilitan la
socializacion de los
afiliados con otras
personas de su
edad.

Realizan
actividades
orientadas a la
promocion y
prevencion de la
salud, al
fortalecimiento de
la red de apoyo, asi
como de sentido de
vida para la persona
mayor.

Dictan talleres
ocupacionales en
los cuales pueden
participar los
afiliados segun su
interés. En las
opciones se
encuentran: yoga,
arte, expresion
corporal,
estimulacion
cognitiva, costura y
otros cursos
rotativos que se
dictan a través de
aliados como el
SENA.

Ofrecen servicio de
alimentacion
compuesto por un
almuerzo y dos
refrigerios,
desarrollado a partir
de las necesidades
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Brindar apoyo al
mejoramiento de
la calidad de
vida a los
adultos mayores.
Bonos navidefios
para recoleccion
de fondos con el
fin de celebrar
las festividades a
los adultos
mayores.

Bingos
benéficos para
apoyar a los
adultos mayores
solos o en estado
de
vulnerabilidad.



Aliados

Antigliedad

Descripcion
de sus redes
sociales

Tipo de
comunidad
ética

Fuentes (de
donde extrajo
la

Fedy, Aso
comunal,
Alcaldia de
Yumbo,
Comfandi,
Secretaria de
Desarrollo
Social del Valle
del Cauca, Afro
Yumbo.

27 afos.

@Agamy
Yumbo en

Facebook.

Comunidad de
caracter social y
participativa
basada en el
mejoramiento
de la calidad de
vida del adulto
mayor.

Primaria;
entrevista con el

Entidades como
el Gobierno de
Cantabria, los
ayuntamientos de
Santander,
Torrelavega,
Reinosa,
Pi¢lagos,
Santofia o Castro
Urdiales, y la
Asociacion
Universidad y
Solidaridad
(Universidad de
Cantabria) han
hecho posible la
implementacion
de estos
proyectos en
paises como
Argentina,
Uruguay,
Bolivia,
Colombia, Pert.
Honduras.

23 afios

No registra.

Comunidad de
caracter social.

Péagina web de la
organizacion.

nutricionales de los
adultos mayores.
SENA, voluntarios
y donativos.

35 afios.

@Fundacionjeymar.
En Instagram.

Comunidad de
caracter social.

Pégina web de la
organizacion.
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Teleantioquia,
Fenalco,
Estudiantes en
practicas
universitarias.

23 afos.

@Fundacionvira
en Instagram.

Fundacioén de
caracter social.

Pagina web de la
organizacion.



informacion  presidente de
para esta Agamy.
matriz o

tabla)
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Nota. Elaborado a partir de entrevista e informacion consignada en internet.

Informe de Investigacion

El presente informe de investigacion se basa en los datos recolectados a partir de las
entrevistas y la observacion en campo de los procesos e historia de la Asociacion de Adultos
Mayores de Yumbo, AGAMY. Es importante mencionar que Agamy centra su labor en el
fortalecimiento y apoyo a los grupos de adulto mayor en Yumbo, asi como el apoyo en otras
ciudades para la creacion de proyectos similares, con el fin de velar por la proteccion y

acompanamiento de los adultos mayores en todo el territorio.

Los actores y la red de relaciones que posee AGAMY se basa en las necesidades que se
han evidenciado con el paso del tiempo en Yumbo. Entidades como la Alcaldia de Yumbo,
Comfandi, Fedy, Aso comunal, Secretaria de Desarrollo Social del Valle del Cauca, Cdmara de

Comercio y Afro yumbo, participan de manera activa creando las redes sociales participativas

para el crecimiento y aplicacion de los proyectos que cumplen con el objetivo de la OSP.

Dentro de los agentes internos que confieren en la OSP se encuentran el rol de
presidencia, vicepresidencia, fiscal, secretario y coordinador, asi como los integrantes de los

comités de comunicacion, salud y presupuesto.

Las relaciones sociales internas de Agamy se basan en la intencion del servicio social
para con una comunidad vulnerable en el mundo entero, en este caso puntual, el municipio de
Yumbo. Segun Elkaim, (1987:12) una red social es un grupo de personas, miembros de una

familia, vecinos, amigos y otras personas, capaces de aportar una ayuda y un apoyo tan reales
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como duraderos a un individuo o una familia. Agamy, por su parte, se conforma por una
comunidad presta al trabajo con el fin de fortalecer los grupos de adultos mayores, ademas de ser

los principales veedores del cumplimiento de los acuerdos programaticos del Municipio para con

esta poblacion.

La metodologia de trabajo de Agamy es totalmente horizontal, donde todos los actores
tienen participacion y poder de decision dentro de la organizacion. Segun Madariaga, Abello y
Sierra (2003:11), las redes sociales son, entonces una opcion que permite desestructurar los
modelos piramidales, respetando caracteristicas y potencialidades de las partes. De esta manera,
la OSP tiene la capacidad de estructurar sus actividades y proyectos con base en los aportes de
cada uno de los miembros, que, ademas, conviven en lugares diferentes y conocen de primera

mano las necesidades que existen para esta poblacion.

La comunicacion interna se da a partir del uso de canales digitales a través grupo de
WhatsApp, donde se realiza el recordatorio de los comités y donde se anuncia informacion
importante. Otro de los canales de comunicacion interna es de manera presencial en los comités
que se realizan al menos una vez al mes y donde se realiza un consenso sobre la planificacion de
las proximas actividades, asi como los objetivos a mediano y largo plazo. Asi mismo, los
integrantes de Agamy sirven como veedores de las situaciones de vida de los adultos mayores en

sus comunas, esta actividad sirve como factor de planificacion en orden de relevancia.

La armonia en Agamy se construye a partir de las relaciones colaborativas, afectivas, el
sentido social y la disposicion de cada uno de los integrantes por el cumplimiento del objetivo
social. Alfredo Moffat (1991), nos decia que la cualidad social es inherente al ser humano, no

solamente como necesidad rotunda de continuidad, sino como elemento insustituible para que la
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misma se concrete y que el proyecto de vida solo es posible como consecuencia de un vinculo

con los otros.

Como recomendacion se debe tener en cuenta que la comunicacion es un pilar
fundamental en la construccion de cualquier grupo social, tal como lo dijo Diaz Usandivaras
(1989): “Asi como hay familias vulnerables, podemos pensar en redes vulnerables y que, asi
como hablamos de intervenciones para el fortalecimiento familiar, también hablamos de
intervenciones para el fortalecimiento de la red social”. Y es que una retroalimentacion constante
como equipo de trabajo, mas alla de la funcionalidad de los proyectos, se debe realizar acerca de

las sensaciones que como equipo de trabajo estd quedando.

Como recomendacion para fortalecer la red de participacion y recuperar la union que
existid pre pandemia del Covid-19, es importante crear una campafia de asociacion en donde se
trabaje de manera articulada con la Administracion Municipal de Yumbo y se reafirme la
importancia de la union de todos los grupos de adultos mayores, pues asi se puede crear un

mayor ecosistema de aplicacion de los proyectos.

Aunque Agamy posee cuenta en la red social de Facebook, seria importante fortalecer los
canales digitales con el fin de generar mayor interaccion entre los Stakeholders. Tal como nos
dice Jos¢ Manuel Noguera, (2011): “Internet estd introduciendo cambios radicales en la manera
de comunicar de las personas y las organizaciones. Ha variado los esquemas lineales, sencillos y
previsibles de la comunicacion medidtica tradicional”. Por lo cual es necesario realizar presencia
mas activa en las redes sociales para que asi que puedan servir como canales de comunicacion y

acercamiento.
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Proyeccion

Estrategia Comunicacional de la OSP

Estrategia de Fortalecimiento Organizativo y Comunicacional en Agamy: la Asociacion
de Adultos Mayores de Yumbo, AGAMY, posee una estructura organizacional que abarca con

éxito las areas de interés, por lo cual ha sido posible realizar los diferentes proyectos en los

cuales ha participado y/o liderado.

A partir de las investigaciones, asi como la participacion y realizacion del diario de
campo y el informe Sociopraxico, que permitid recopilar informacién con base en las
participaciones de los integrantes de la OSP, fue posible realizar un diagnostico de los aspectos a

mejorar a nivel comunicativo, teniendo en cuenta los hallazgos internos y externos.

Es importante crear una estrategia digital activa y actualizada con el fin de incrementar
el trafico de personas que conocen sobre Agamy y sus proyectos en pro del adulto mayor. Con la
adecuada difusion de la informacion existe una alta posibilidad de atraer nuevamente a aquellos
grupos que hacian parte de la Asociacion antes de la pandemia del Covid-19, y que hoy dia
realizan actividades por separado. Ademads, se convierte en una forma de crear conexion con la
comunidad, asi como la atraccion de Stakeholders, que, mediante la observacion de las
actividades que se realizan al interior de la organizacion, podrian convertirse en entes
participativos de Agamy, asi como la atraccion de personas en diferentes rangos de edad, que en

muchas ocasiones se muestran interesados en apoyar a entidades sociales.

Se sugiere que esta red de comunicacion activa inicie con la consolidacion de la
informacion de los logros obtenidos y los proyectos en curso. Asi como la realimentacion

constante sobre las reuniones o actividades a desarrollar.
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Es importante, sin embargo, apropiarse de los canales de comunicacién directa como el
voz a voz, llamadas telefonicas y mensajes de texto, con el fin de incluir a las personas que no

son usuarios frecuentes de medios digitales.

Ast las cosas, el objetivo de la Estrategia de Fortalecimiento Organizativo y
Comunicacional que se propone para Agamy consiste en el fortalecimiento de la red de
comunicacion activa de los grupos de adultos mayores de Yumbo, mediante la cual serd posible
atraer y trabajar de manera articulada con todos los grupos del municipio, lo cual, crea mayor
exposicion en el municipio, union de fuerzas y, en consecuencia, podria fortalecer el apoyo por

parte de la Administracion Municipal de Yumbo, para con Agamy.

La unificacion de las actividades de este tipo pone a Agamy en una posicion con mayor
exposicion y a su vez, atraccion, no solo de las entidades publicas, sino también de las entidades

privadas y comunidad en general.

La aplicacion de la estrategia digital activa en Agamy, consiste en la visibilizacion de
los logros obtenidos, actividades en desarrollo, reuniones, programas y los proyectos a
desarrollar, en las principales redes sociales como Facebook, Instagram y Tik Tok, con el fin de
consolidar nuevamente a todos los grupos de adultos mayores de Yumbo con Agamy. Los
resultados de dicha actividad serdn visibles y cuantificables mediante la atraccion y llegada de
personas y/o entidades publicas y privadas para hacer parte del desarrollo de los proyectos de
Agamy, asi como la interaccion y el movimiento de trafico de personas o entidades en las redes
sociales, donde, ademas, sera posible medir las variables y tipos de audiencia: edad, género,

ciudades y publicaciones con mayor engament.
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Conclusiones

Con base en la informacion recolectada, la asociacion legalmente constituida y de
caracter social que he elegido para realizar el diplomado es la Asociacion de Adultos Mayores de
Yumbo (AGAMY), pues son quienes se encargan de velar por el cumplimiento de las politicas
publicas y los derechos de los adultos mayores de Yumbo, garantizando el acceso a la salud,
recreacion, alimentacion y demas necesidades bésicas. Ademas de esto, me parece fundamental
brindarles un apoyo desde la parte profesional para enfocar de una manera mas estratégica su
comunicacion con el fin de tener mayor alcance al momento de presentar proyectos en pro de la

comunidad.

Mediante el desarrollo de la fase 2, fue posible comprender el objeto social y como
desarrolla la comunicacion interna y externa la organizacion AGAMY, asi como los proyectos
que ha implementado, los logros y planes que se pretenden llevar a cabo con el fin de beneficiar
a la comunidad y publico objetivo. Mediante la entrevista realizada se deja como consigna la

estructura de la organizacion.

Mediante el desarrollo de la fase 3, se evidencio la forma de trabajo en los comités que
realiza periddicamente AGAMY, asi como el orden de acuerdo a prioridades y el mecanismo
para establecer las actividades a realizar. Ademas, se observo la forma en la que planifican la

realizacion del plan de accion para el proximo afio.

Mediante la realizacion de la fase 4 fue posible establecer y conocer otras organizaciones
sociales participativas de distintos paises, asi como su operatividad. También, al realizar el

informe de investigacion se realizd un informe consolidado con los investigado y aprendido a lo

largo del desarrollo del diplomado.
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Mediante la creacion de la estrategia comunicacional fue posible realizar una recopilacion
y conclusion de los hallazgos encontrados en Agamy, asi como priorizar los que competen mayor

relevancia.

A través de la socializacion de la estrategia planteada para mejorar la comunicacion de la
OSP escogida, fue posible proponer los cambios y las tacticas a implementar con el fin de

fortalecer sus procesos, en este caso puntual, crear mayor exposicion a los Stakeholders.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de Intencion

Yumbo, septiembre 4 de 2025

Sefores

Asociacion de Adultos Mayores de Yumbo - AGAMY
Atn. Raul Tello

Representante legal.

E: S. M.

Cordial saludo,

Mi nombre es Maria Alejandra Ramirez Paz identificado(a) con C.C. 1118305255 del municipio
de Yumbo, actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacién Social en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el titulo de
Comunicadora Social.

Escogi como trabajo de grado una opcién muy interesante que es el Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacion. El Diplomado busca posibilitar que, a través de un trabajo
académico e investigativo, el estudiante proponga una accién o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizacion con la cual se desarrollé la investigacion. Estas
acciones hacen parte de una estrategia que serd formulada a partir de un juicioso proceso de
contacto, indagacion, y conocimiento de la organizacién, obviamente acogiéndose a los
parametros que las dindmicas propias de esta exijan.

La organizacién no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante diseiie y
proponga, pero si la organizacion lo considera adecuado y provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacion, lo cual ademas evidenciaria la pertinencia de la estrategia
disefiada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la organizacion seran publicados en un documento académico en el cual quedard

consignado todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los proximos cuatro (4) meses, en los cuales ademas de desarrollar el ejercicio
investigativo, se buscard que los frutos de esta, sean acciones que fortalezcan y mejoren las
dindmicas comunicativas dentro de su organizacion.

Mil gracias por su atencion,

Atentamente,

E-mail: malerpaz7120@gmail.com




Apéndice B

Carta de Aprobacion

NIT: 805027382.6 Yumbo, septiembre 5 de 2025

Srta.
Maria Alejandra Ramirez Paz
E.S. M.

Cordial saludo,

Es de agrado comunicarle que AGAMY, ubicado en la calle 12 N 4_42 Barrio Simén
Bolivar de Yumbo, se encuentra a total disposicién como espacio y asociacién para ser
objeto de estudio en el curso del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de
Comunicacién.

Asi mismo, estaremos prestos a brindar la informacién necesaria y esperamos obtener
informacién valiosa sobre los hallazgos y estrategias planteadas.

Cordialmente,

%&#o@\

Representante Legal AGAMY
Cel. 310 599 63 04.

37



Apéndice C
Preguntas Entrevista Inicial

(Qué hace y cudl es el objeto social de la organizacion social?

(De qué manera ayuda socialmente?

(Con que regularidad hacen las reuniones y realizan actividades con la comunidad?

(Por quienes estd conformado el equipo, cuales son los roles sociales e institucionales?

(Cuantos integrantes y que cobertura territorial tiene AGAMY?

(Como es la estructura organizativa: equipos, comités, cargos...?

(Cuadles son las caracteristicas de los vinculos sociales al interior de la OSP?

(Cuadles son las formas de participacion al interior y exterior de la organizacion social?

(,Como es la comunicacion interna del equipo: horizontal, vertical, jerarquica...?

(Como es la comunicacion externa: métodos y actores?

(Como realizan la planificacién de las actividades? Cronogramas, metas... ;Hay proyectos en

desarrollo?

(Cuadles han sido los logros de proyectos exitosos?

(Cuales son las dificultades para desarrollar sus objetivos sociales?
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Apéndice D
Enlaces Entrevista Inicial

https://youtu.be/IVAF9ekUZSw

https://youtu.be/L6PEfGVScoA
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https://youtu.be/lVAF9ekUZSw
https://youtu.be/L6PEfGVScoA

Apéndice E
Preguntas Entrevista Cualitativa

(Cuales son las fortalezas comunicativas que poseen los integrantes de AGAMY
actualmente?

(Cuadles son los canales de comunicacion interna que utiliza AGAMY?

(Cuadl aspecto comunicativo considera que requiere mayor refuerzo? Interno o externo.
(Con que finalidad considera que se deben reforzar dichas habilidades?

(Existen integrantes del equipo que se muestran renuentes con frecuencia frente a los
consensos grupales?

(De qué manera AGAMY ha superado los obstaculos en cuanto a diferencia de ideales o
posiciones frente a planteamientos de proyectos?

(Cuadles han sido las estrategias y canales comunicativas externas que mas han funcionado a
la hora de lograr objetivos?

(Desde su rol de presidente, ;cudles considera que son los principales retos de AGAMY en
materia de comunicacion interna para los proximos anos?

(Desde su rol de presidente, ;cuales considera que son los principales retos de AGAMY en
materia de comunicacion externa para los proximos anos con el fin de fortalecer su

crecimiento?
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Apéndice F
Enlaces Entrevista Cualitativa

https://www.youtube.com/watch?v= KMT2UuJfVA &t=3s

https:// www.youtube.com/watch?v=Z¢e hPKnbjw0
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https://www.youtube.com/watch?v=_KMT2UuJfVA&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=Ze_hPKnbjw0

Apéndice G

Registro Fotografico
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Apéndice H
Enlaces de Video de Exposicion

https:// www.youtube.com/watch?v=NyTrJMw-Xsk

https:/www.youtube.com/watch?v=kR2rnRtazM
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https://www.youtube.com/watch?v=NyTrJMw-Xsk
https://www.youtube.com/watch?v=kR2rLnRtazM
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Apéndice I

Registro Fotografico de Exposicion




