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Resumen
Este trabajo de investigacion tiene como objetivo visibilizar las realidades, necesidades y
experiencias de la poblacion LGBTIQ+ en el municipio de Villa del Rosario, Norte de
Santander, desde un enfoque psicosocial, de género e interseccional. La poblacion diversa del
territorio continiia enfrentando multiples expresiones de violencia estructural, simbolica e
institucional que afectan su bienestar, su salud mental y su participacion en la vida social. El
proyecto surge como respuesta a la ausencia de herramientas pedagdgicas y psicoeducativas
locales que permitan identificar y prevenir las violencias por prejuicio y discriminacion. Para
ello, se disend e implement6 de forma participativa una herramienta denominada Violentdmetro
LGBTIQ+, construida con la comunidad y destinada a visibilizar distintos niveles de violencia,
promover procesos de sensibilizacion institucional y fortalecer el reconocimiento de derechos.
La metodologia adoptd un enfoque cualitativo de investigacion accion, articulando los enfoques
humanista y sistémico, mediante el desarrollo de grupos focales, talleres participativos, encuestas
espejo, entrevistas y caracterizacion sociodemografica. La participacion activa de la comunidad
permitio los contenidos de la herramienta y fortalecer la apropiacion social del conocimiento.
Entre los principales resultados se identificaron las formas mas frecuentes de violencia hacia la
poblacion LGBTIQ+, como el rechazo familiar, la exclusion social, las microagresiones
institucionales y la falta de rutas de atencion efectivas. Asimismo, se logro consolidar un
instrumento psicoeducativo pertinente, accesible y aplicable por la Secretaria para la Mujer,
Equidad y Género del municipio, que permite reconocer y clasificar los niveles de violencia y
orientar acciones preventivas y pedagogicas. Se concluye que la creacion de herramientas
construidas colectivamente contribuye a la reduccion del estigma y a la transformacion de

imaginarios sociales, fortaleciendo la salud mental, la participacion ciudadana y la incidencia



institucional en favor de la igualdad y la no discriminacion. Este trabajo constituye un insumo
replicable para otros territorios que busquen generar procesos de inclusion y reconocimiento de

la diversidad sexual y de género.

Palabras clave: LGBTIQ+, violencia, sexista, machista, género, diversidad,

psicopedagogia.



Abstract
This research aims to make visible the realities, needs, and experiences of the LGBTIQ+
population in the municipality of Villa del Rosario, Norte de Santander, from a psychosocial,
gender, and intersectional perspective. The diverse population in this territory continues to face
multiple expressions of structural, symbolic, and institutional violence, which negatively impact
their well-being, mental health, and social participation. This project emerged in response to the
lack of local pedagogical and psychoeducational tools to identify and prevent prejudice-based
violence and discrimination. Using a qualitative action-research methodology that integrated
humanistic and systemic approaches, the study employed focal groups, participatory workshops,
mirror surveys, interviews, and sociodemographic characterization. Through active community
involvement, a tool called the "LGBTIQ+ Violentometro" was co-designed and implemented to
visualize different levels of violence, promote institutional awareness, and strengthen rights
recognition. Key findings include the identification of the most frequent forms of violence faced
by the LGBTIQ+ population, such as family rejection, social exclusion, institutional
microaggressions, and the absence of effective support pathways. As a result, a relevant,
accessible, and applicable psychoeducational instrument was developed for the municipal
Women, Equity, and Gender Office, enabling the recognition and classification of violence
levels and guiding preventive and pedagogical actions. The study concludes that collectively
constructed tools contribute to reducing stigma and transforming social perceptions, thereby
enhancing mental health, citizen participation, and institutional impact in favor of equality and
non-discrimination. This work provides a replicable resource for other territories seeking to
foster inclusion and recognition of sexual and gender diversity.

Keywords: LGBTIQ+, violence, sexist, machismo, gender, diversity, psychoeducation
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Introduccion
La poblacion LGBTIQ+ en Villa del Rosario enfrenta multiples formas de discriminacién
estructural, simbolica e institucional que afectan su bienestar y limitan el ejercicio pleno de sus
derechos. Aunque a nivel normativo Colombia ha avanzado en el reconocimiento legal de esta
poblacion, la brecha entre lo escrito en la ley y la realidad cotidiana sigue siendo amplia, sobre
todo en territorios fronterizos como Norte de Santander; “Durante el afio 2024 se documentaron
97 homicidios de personas LGBTIQ+ en Colombia, de los cuales 42 correspondieron a mujeres
trans, 28 a hombres gais, 7 a mujeres lesbianas, 3 a hombres trans y 17 casos donde no fue
posible identificar la orientacion o identidad de género de las victimas” (Caribe Afirmativo,
2024, p. 8)

El presente trabajo surge de la necesidad de construir espacios de igualdad desde una
mirada psicosocial, de género e interseccional, que permita visibilizar las realidades de la
poblacion LGBTIQ+ y aportar a la transformacion de los imaginarios sociales que reproducen el
estigma y la exclusion. La investigacion reconoce que el problema no se limita a experiencias
individuales de violencia, sino que responde a un entramado historico, cultural e institucional
que legitima la heteronormatividad como modelo dominante.

“La violencia estructural, simbolica e institucional contintia afectando de manera
desproporcionada a las personas LGBTIQ+ en los territorios, especialmente en zonas rurales y de
frontera, donde las condiciones de vulnerabilidad se profundizan por la ausencia estatal y los
prejuicios sociales” (Caribe Afirmativo, 2024, p. 12). Este proyecto es importante justamente
porque pretendid ofrecer una respuesta practica y situada a dichas problematicas mediante la
creacion de una herramienta psicoeducativa el Violentometro LGBTIQ+ que, al ser construida de

manera participativa, permitird identificar, clasificar y prevenir los distintos niveles de violencia
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que afectan a esta poblacion.

La intencion central de este ejercicio consistio unicamente describir las condiciones de
discriminacion, sino aportar a la construccion de una estrategia de sensibilizacion y prevencion
que logro ser aplicada por instituciones locales, fortaleciendo procesos comunitarios y
promoviendo una cultura de respeto hacia la diversidad sexual y de género. En ese sentido, el
producto académico resultado de este proceso trascendio para convertirse en una herramienta util
para la Secretaria de la Mujer, Equidad y Género, asi como para colectivos y liderazgos sociales

del municipio.
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Problema de Investigacion
La poblacion LGBTIQ+ ha sido histéricamente marginada y expuesta a multiples formas
de discriminacion estructural, simbolica e institucional. A pesar de los avances normativos que
reconocen sus derechos, persisten profundas brechas en el acceso equitativo a servicios basicos
como la salud, la educacion, el empleo y la participacion politica. Estas desigualdades no son
aisladas ni coyunturales, sino que responden a patrones sociales y culturales sostenidos en el

tiempo que naturalizan la exclusion, la violencia y el silenciamiento de las identidades diversas.

En el municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander, estas problematicas se ven
acentuadas por la falta de politicas publicas locales con enfoque diferencial, el desconocimiento
institucional sobre las realidades de la poblacion LGBTIQ+ y la escasa articulacion entre los
diversos sectores sociales y gubernamentales para el disefio e implementacion de estrategias de
inclusion efectiva. En este contexto, la ausencia de diagnosticos participativos, de informacion
cualitativa y cuantitativa que visibilice las violencias especificas que enfrentan estas personas y

se convierten en una barrera para la construccion de acciones transformadoras.

Esta investigacion justamente nace de la necesidad urgente de generar conocimiento
situado y colectivo sobre las condiciones de vida de la poblacion LGBTIQ+ en el municipio,
desde un enfoque psicosocial que permita comprender las relaciones entre individuo, estructura y
contexto. A través de herramientas como encuestas, grupos focales y metodologias
participativas, se busco no solo recoger informacion, sino también fomentar el empoderamiento
comunitario y promover el reconocimiento institucional. El problema central que motiva esta
investigacion es la normalizacion de las violencias que atraviesan a la poblacion LGBTIQ+ en

Villa del Rosario, asi como la falta de estrategias institucionales y comunitarias para su
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prevencion y atencion. Esta situacion expresada en diversos niveles, desde las violencias
cotidianas y los prejuicios aceptados socialmente o naturalizados en la sociedad, la escasa
capacidad institucional para reconocer, registrar y actuar frente a estas situaciones refuerza el

ciclo de exclusion y vulnerabilidad de las personas LGBTIQ+

Desde la perspectiva psicosocial, este problema no puede analizarse tinicamente como
una cuestion individual o de comportamiento, sino como una manifestacion de relaciones
sociales desiguales, estructuras normativas excluyentes y practicas institucionales que perpetuan
la heteronormatividad y el cisgénero como marcos dominantes. Por tanto, es necesario
comprender como estas violencias impactan en la salud mental, la identidad, el bienestar
subjetivo y las posibilidades de agencia de las personas diversas, asi como en sus formas de

organizacion, resistencia y cuidado colectivo.

Otro hallazgo significativo y ahora expuesto en el planteamiento de este problema tiene
que ver con el hecho de la ausencia de herramientas psicopedagdgicas adaptadas al contexto
local, esto después de un sondeo previo y validar los recursos existentes desde la secretaria para
la Mujer, Equidad y Género. Contar con herramientas permite identificar, visibilizar y
sensibilizar a la poblacion sobre los distintos tipos de violencia que afectan a la poblacion
LGBTIQ+. Esta carencia evidencia un vacio en la intervencion institucional que, lejos de ser
neutral, reproduce la desproteccion de estas comunidades frente a situaciones de riesgo. Ante
ello, se plantea como estrategia la construccion colectiva de una herramienta psicoeducativa
denominada Violentometro LGBTIQ+, cuyo objetivo es clasificar los niveles de violencia y

facilitar procesos de prevencion, denuncia y acompaiamiento.

Dicha herramienta seré disefiada desde un enfoque diferencial e interseccional, teniendo
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en cuenta la participacion, las voces y experiencias de las personas LGBTIQ+ del municipio. Su
desarrollo se enmarcé en un proceso de investigacion - intervencion, donde la poblacion dejo de
ser objeto de estudio para convertirse en sujeto activo de transformacion. Este enfoque
participativo permiti6 fortalecer vinculos comunitarios, reconstruir narrativas de resistencia y
generar propuestas concretas para la accion institucional. La violencia hacia las personas
LGBTIQ+ no solo vulnera derechos fundamentales, sino que también tiene efectos en la salud
mental y social de quienes la experimentan. Este trabajo propone una comprension compleja de
la salud mental desde la psicologia social, en la cual el bienestar no se reduce a la ausencia de
sintomas clinicos, sino que se entiende como un proceso colectivo, relacional y politico. En ese
sentido, identificar, nombrar y transformar las violencias desde la sensibilizacion y la voz de las

personas LGBTIQ+.

El desconocimiento por parte de las y los funcionarios publicos sobre las realidades de la
poblacion LGBTIQ+ representa una de las principales barreras para el disefio de las politicas con
enfoques de derechos, esta investigacion permitird evidenciar que, si bien existe disposicion para
aprender y transformar practicas, sino hay una base conceptual y metodoldgica suficiente para
abordar la diversidad sexual y de género desde una perspectiva integral los avances en materia de
promocion de la equidad de género serdn insuficientes, por lo tanto se plantea desarrollar una
sensibilizacion a funcionarios y contratistas de la Secretaria para la Mujer centrado en conceptos
como identidad, expresion de género, orientacion sexual, normas sociales y enfoque

interseccional.

Esta investigacion por supuesto no busca acabar con la problematica, en cambio se espera

abrir caminos para su visibilizacion, andlisis y abordaje desde un enfoque situado, critico y
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transformador, se reconoce que las violencias contra la poblacion LGBTIQ+ son multiples,
cambiantes y profundamente. Enraizadas en la cultura patriarcal y heteronormativa. Por ello, se
plante6 la necesidad de continuar este proceso a través del trabajo que pueda liderar la Secretaria
para la Mujer, Equidad y Género, se esperaba también que la experiencia desarrollada en el
municipio de Villa del Rosario pueda convertirse en una referencia para otros territorios que
enfrentan problematicas similares, siempre que se mantenga el principio de participacion activa
de las comunidades los insumos que se reconstruyan desde el territorio seran insumos valiosos
que pueden llegar a ser replicados y adaptados a diferentes contextos, en ese sentido el problema
planteado trascendera del analisis académico a convertirse en una invitacion a la accion ética,

politica y transformadora.



21

Objetivos
Objetivo General
Analizar las expresiones de violencia hacia la poblacion LGBTIQ+ en Villa del Rosario
mediante la elaboracion de una herramienta psicoeducativa participativa.
Objetivos Especificos
Identificar las principales expresiones de violencia y discriminacion que enfrenta la
poblacion LGBTIQ+ en el municipio de Villa del Rosario, a través de la recopilacion de datos
cualitativos mediante taller participativo, grupo focal, con el fin de obtener insumos para el

disefio de la herramienta psicoeducativa.

Disefiar una herramienta psicoeducativa, para la identificacion de expresiones de
violencia asociados al estigma y discriminacion hacia la poblacion LGBTIQ+, en el municipio de
Villa del Rosario, con el fin de que pueda ser empleada por la Secretaria para la Mujer, Inclusion

y Equidad para promover la inclusion, la salud mental y el bienestar de la poblacion.

Aplicacion de la herramienta a la poblacion LGBTIQ+ focalizada y
Socializacion con la secretaria para la Mujer, Inclusion e igualdad de género la

herramienta psicoeducativa y los resultados complementarios de este estudio.
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Justificacion

La poblacion LGBTIQ+ en Norte de Santander continua enfrentando altos niveles de
violencia discriminacion y estigmatizacion, y el municipio de Villa del Rosario no es la
excepcion. El estigma social, la violencia de género y la falta de comprension sobre la diversidad
sexual y de género siguen siendo problematicas prevalentes que afectan profundamente la
calidad de vida, bienestar socioemocional y la salud mental de las personas LGBTIQ+. Estas
violencias se perciben aiin mas en contextos donde prevalecen estereotipos de género, exclusion
estructural y falta de garantias institucionales. Diversos informes han documentados este
panorama, visibilizando la necesidad urgente de politicas publicas inclusivas con enfoque

interseccional y LGBTIQ+.

Segtin Caribe Afirmativo (2023), “en el afio 2023 se registraron 112 amenazas motivadas
por la orientacion sexual, identidad y expresion de género diversa en Norte de Santander” (p.
32), lo cual refleja un panorama hostil y riesgoso para esta poblacion. A lo anterior se suman los
datos sobre violencia de género en contextos de movilidad humana, datos relevantes al observar
al Municipio de Villa del Rosario como punto fronterizo. Un estudio del Humanitarian Practice
Network (2021) report6 que, “durante 2021 se identificaron 830 victimas de violencia de género
e Norte de Santander, de las cuales 24% pertenecen a la poblacion LGBTIQ+, principalmente
personas transgénero y bisexuales” (p. 56). Esta cifra da cuenta de la interseccionalidad entre
género, orientacion sexual y situacion migratoria, que agrava las condiciones de vulnerabilidad.
Lo anterior nos permite identificar una relevancia social y contextual para el presente proyecto

aplicado.

Por otra parte, en lo que respecta a la violencia Institucional, Caribe Afirmativo (2021)
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document6 que “en 2019 se registraron tres casos por parte de la Fuerza Publica contra personas
LGBTIQ+ en el departamento” (p. 5), lo cual refuerza la necesidad de trabajar en procesos de
formacion y sensibilizacién dentro de las instituciones del Estado. Estas cifras dan cuenta de la
persistencia de practicas discriminatorias, amenazas sistematicas y agresiones que vulneran los
derechos LGBTIQ+ en el departamento, contemplando este panorama quien escribe cree que es
imprescindible avanzar con la implementacion de mecanismos de prevencion y mitigacion de

violencias hacia la poblacion priorizada.

En este contexto, surge la necesidad urgente de crear e implementar herramientas que
puedan sensibilizar, educar y prevenir la violencia y el estigma, contribuyendo a la construccion
de una sociedad mas inclusiva, respetuosa y equitativa. El plan propuesto en este proyecto busco
dar respuesta a esta necesidad mediante el desarrollo de una herramienta psicoeducativa en
adelante mencionada como Violentometro, este instrumento, disefiado con un enfoque
participativo e inclusivo, fue creado por la misma poblacion LGBTIQ+, lo que asegura que sus
caracteristicas, formatos y objetivos sean lo mas pertinentes y adecuados a las necesidades de
quienes lo requieren. La idea es proporcionar un recurso que permita identificar y medir diversas
formas de violencia (fisica, psicologica, verbal, simbolica) que las personas LGBTIQ+ enfrentan

en su vida diaria, y que, con frecuencia, son normalizadas o invisibilizadas en la sociedad.

Una de las razones fundamentales por las que se propone este ejercicio es la ausencia de
herramientas pedagogicas que dificulta la prevencion y atencion de estas violencias. El
Violentometro LGBTIQ+ permitird identificar y clasificar expresiones de violencia, aportando a
la sensibilizacion comunitaria e institucional, a la vez nos lleva a justificar una pertinencia desde

el enfoque psicoeducativo a través del reconocimiento e identificacion por parte de la poblacion
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a abordar, este enfoque se complemento6 con entrevistas a la poblacion, una de estas fue con el
enlace LGBTIQ+ de Secretaria para la Mujer la necesidad de contar con instrumentos o
herramientas especificas con enfoque diferencial y de género que les permita enriquecer el
abordaje a la poblacion, asi mismo reconocer y entender la violencia, los riesgos, las capacidades

y necesidades en el territorio desde la experiencia y perspectiva LGBTIQ+.

Aunque muchas personas son conscientes de los abusos y agresiones que suftren, la falta
de educacion y sensibilizacion impide que reconozcan estas situaciones como una vulneracion de
sus derechos, la Secretaria para la Mujer, Igualdad y Equidad de Género puede tomar este
instrumento y los datos recopilados en este estudio como insumo fundamental para el desarrollo
metodoldgico de sus acciones, programas, actividades, conmemoraciones, la formulacion de
proyectos, desarrollo de la politica piblica LGBTIQ+ y programas orientados a la poblacion; que
les permitira visualizar, categorizar y reflexionar sobre las conductas violentas que
experimentan, ayudandoles a identificar conductas que, aunque normalizadas en la sociedad son
inaceptables, desde comentarios homofdbicos, las agresiones psicoldgicas o las exclusiones
sociales. De esta manera, se busca un empoderamiento bilateral, inicialmente en la Secretaria y
posteriormente en la poblacion LGBTIQ+ para que puedan reconocer sus derechos y actuar ante

situaciones de riesgo, protegiendo asi su bienestar emocional y social.

Se espera que esta herramienta y sus insumos complementarios puedan aportar y
enriquecer el trabajo de la Secretaria para la Mujer, Equidad y Género en Villa del Rosario como
institucion garante de promover la igualdad de género y la proteccion de los derechos de la mujer
y poblacion con orientacion sexual e identidad de género diversa, la Secretaria, con su enfoque

inclusivo y equitativo, podria integrar la herramienta en sus politicas publicas y en la respuesta
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efectiva a las necesidades de la poblacion LGBTIQ+, ofreciendo una respuesta mas precisa,

ajustada a la realidad local y alineada con las expectativas de la poblacion priorizada.

Este tipo de herramientas participativas y desarrolladas desde las propias necesidades de
la poblacion, no solo incrementan la efectividad de la intervencion psicosocial en territorio sino
también genera un sentido de pertenencia y empoderamiento en la comunidad LGBTIQ+ al ser
una herramienta creada por ellos y para ellos, se asegura que las intervenciones sean mas
ajustadas a las vivencias y realidades de la poblacion LGBTIQ+ , este enfoque también permite

que sean sostenibles y cuenten con la aceptacion y participacion activa de la comunidad.

Finalmente, la justificacion de este ejercicio también radica en que se espera que la
herramienta tenga un alto impacto en la reduccion del estigma y la discriminacion lo que a la vez
repercutira en la mejora del bienestar psicoldgico y emocional de las personas LGBTIQ+ dado
que uno de los vacios detectados durante la fase diagnostica, actores locales sefialaron la
necesidad urgente de contar con instrumentos especificos para trabajar con la poblacion diversa.

Este proyecto responde directamente a ese vacio.

La violencia hacia la poblacion LGBTIQ+ pueden tener implicaciones significativas en el
bienestar emocional y psicoldgico de las personas, especialmente cuando estas experiencias se
viven de forma reiterada o en contextos donde hay escasas redes de apoyo por lo que es vital
mencionar que la presente propuesta se articula con los principios de igualdad y no
discriminacién de la Constitucion Politica de Colombia, los compromisos internacionales
(Principios de Yogyakarta, CIDH) y los lineamientos de la politica ptblica de género y el ODS

5.
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El proyecto es socialmente relevante, metodoldégicamente pertinente, responde a
necesidades reales del territorio y contribuye a los marcos normativos nacionales e
internacionales de derechos humanos. En este sentido, vale la pena realizar este proyecto porque
aborda una problematica estructural que afecta la vida y dignidad de una poblacién
histéricamente vulnerada, aportando una herramienta concreta para transformar los imaginarios y
practicas discriminatorias. Su relevancia en la practica radica en que el violentometro LGBTIQ+
no se limita al &mbito académico, sino que tiene una aplicacion directa en contextos
comunitarios e institucionales, fortaleciendo los procesos de prevencion, educacion y
acompafiamiento, este proyecto finalmente busca contribuir a sensibilizando conciencias y mejorando

las rutas de atencion institucional que tanto beneficia a la poblacion LGBTIQ+ como a la sociedad en

general, al propiciar entornos mas seguros, equitativos e inclusivos.
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Marco Teorico
El reconocimiento y la garantia de los derechos de las personas LGBTIQ+ se han
convertido en un eje fundamental dentro de las politicas sociales y de salud mental en Colombia.
Sin embargo, en contextos locales como el municipio de Villa del Rosario persisten expresiones
de violencia simbolica, verbal y fisica que reflejan la permanencia del estigma y la

discriminacion hacia esta poblacion.

Estas manifestaciones no solo vulneran la dignidad humana, sino que también afectan el
bienestar psicologico, las redes de apoyo y las oportunidades de desarrollo social. Segliin
Goffman (1963), el estigma social implica una marca desvalorizante que separa a las personas de
la aceptacion plena dentro de la comunidad, lo cual en el caso de las personas LGBTIQ+ se
traduce en exclusion, prejuicio y desigualdad.En este sentido, la construccion de herramientas
psicoeducativas orientadas a la sensibilizacion y promocion de la igualdad se constituye en una
estrategia esencial para fomentar la empatia, la inclusion y el respeto por la diversidad (OMS,

2022).

Este marco tedrico abordara los principales fundamentos conceptuales relacionados con
el estigma, la discriminacion, la violencia basada en la orientacion sexual e identidad de género,
y la psicoeducacion como medio de transformacion social, ofreciendo un sustento teodrico para el
disefio de la herramienta propuesta. Este apartado esté estructurado para dar sustento a las
acciones encaminadas a disefiar la herramienta psicoeducativa como medio para la reduccion de
las violencias hacia la poblacion LGBTIQ+ en el municipio de Villa del Rosario. El cimiento de
este proyecto es un enfoque psicoldgico humanista, si bien en algunos momentos puede tomar

elementos claves del enfoque sistémico; se toma el enfoque principal humanista considerando
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que este enfoque pone especial énfasis en la dignidad humana, el autoconocimiento, aspectos
importantes para la poblacion priorizada debido a la discriminacion, estigma y violencia por el

que atraviesan en su cotidianidad.

Este enfoque ayuda a hacer promocion del empoderamiento, de la autoaceptacion de la
persona, de la construccion de la identidad y esto también es clave dado que a menudo la
poblacion LGBTIQ+ enfrenta la internalizacion del estigma y la marginacion social. Desde la
perspectiva humanista, Maslow (1973), en su obra El hombre auto realizado, afirma que “La
auto realizacion se refiere a la necesidad de una persona de alcanzar su pleno potencial y de

desarrollarse plenamente como ser humano” (p. 92)

Por otra parte, desde la teoria humanista de Carl Rogers, el yo ideal y el autoconcepto son
componentes fundamentales para el desarrollo de la autoaceptacion y la autenticidad personal,
dado que “cuanto mayor es la congruencia entre el yo real y el yo ideal, mayor es el nivel de
autoaceptacion y autenticidad de la persona” (1961, p. 115). Ambos aspectos relevantes en este
proyecto, ya que favorece el desarrollo de la autoestima y bienestar emocional, desde la
experiencia de quién escribe la creacion de un espacio seguro que recoja las experiencias vividas
es clave para que las personas puedan superar algunas barreras psicosociales impuestas por el

estigma y la discriminacion.

El portal mentes abiertas (2023) refiere que: “Segun la teoria de la personalidad de Carl
Rogers, el yo ideal y el autoconcepto ocupan un lugar central en la formacion de la identidad de
un individuo. El yo ideal representa la imagen que una persona tiene de si misma en su estado
perfecto, mientras que el autoconcepto se refiere a la percepcion realista que tiene de si misma en

el presente." (p. 1).
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Por otro lado se tiene desde el enfoque Humanista un enfoque centrado en la persona y
humanizacion de los servicios y o atenciones, este ultimo socializado por la consultoria de la GIZ
en el protocolo de atencion humanizada y centrado en las victimas de violencia de género,
sexista y machista de la poblacion diversa en la Secretaria para la Mujer, Equidad y Género
pendiente por ser publicado en los proximos dias, el enfoque centrado en la persona permite
fomentar un espacio en el que las personas LGBTIQ+ se sienten escuchadas y comprendidas sin
juicios, basdndose en la empatia y el la dignificacion de la persona. Martorell (2008) sefiala que
“la psicologia humanista se centra en la persona humana y su experiencia interior, asi como en su

significado para ella y en la auto presencia que esto le supone” (p. 5).

El enfoque humanista, particularmente el desarrollado por Carl Rogers, enfatiza la
importancia de crear un ambiente donde las personas se sientan comprendidas y aceptadas sin
juicios. Arias (2015) explica que, segiin Rogers, cuando los profesionales de la ayuda ofrecen
una comprension empatica, genuina y una aceptacion incondicional, facilitan el proceso de
autoexploracion y crecimiento personal en los individuos. Algunos elementos para considerar del
enfoque sistémico pueden partir de la misma teoria sistémica (Minuchin, 1974), que refiere
basicamente que los problemas de un individuo no pueden comprenderse aisladamente de las

relaciones y dindmicas dentro de su familia o comunidad.

Para las personas LGBTIQ+, las dindmicas dentro de su familia o comunidad pueden
ayudar a cambiar actitudes y comportamientos dentro de los diferentes entornos, facilitando una
integracion mas inclusiva y respetuosa, en ese mismo sentido el enfoque sistémico ayuda a
fortalecer las redes de apoyo dentro de la comunidad y a reducir las barreras sociales y

familiares, lo que es crucial para la salud mental y el bienestar de las personas LGBTIQ+. De
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acuerdo con Acevedo Leal (2014), el contexto familiar y social ejerce una influencia directa
sobre los patrones de comportamiento de los individuos, lo que evidencia la relevancia de

considerar las dinamicas sistémicas en los procesos de intervencion psicologica.

Asimismo, desde la psicologia comunitaria, la perspectiva humanista se articula con el
reconocimiento del sujeto como agente de cambio en su propio entorno. Segiin Montero (2010),
la accidon comunitaria debe promover la participacion critica y la autonomia de las personas,
posibilitando la construccion de subjetividades mas libres y conscientes de sus derechos. En este
sentido, la herramienta psicoeducativa propuesta busca generar procesos de reflexion colectiva
que fortalezcan la capacidad de las personas LGBTIQ+ para identificar las violencias que
enfrentan y actuar frente a ellas desde un lugar de empoderamiento y autocuidado. Este enfoque
se alinea con los principios de autodeterminacion y desarrollo personal, valores fundamentales

en la teoria humanista.

Por otro lado, los aportes de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) subrayan
que la salud mental no se limita a la ausencia de trastornos, sino que implica un estado de
bienestar en el cual los individuos son conscientes de sus capacidades, pueden afrontar las
tensiones normales de la vida, trabajar de forma productiva y contribuir a su comunidad. Este
concepto es esencial para comprender la importancia de la autoaceptacion y la dignidad como
pilares del bienestar integral de la poblacion LGBTIQ+. Promover espacios psicoeducativos con
enfoque humanista contribuye, por tanto, no solo a reducir las violencias, sino también a

restaurar el sentido de pertenencia, la esperanza y la confianza en si mismos.

Estudios recientes destacan la relevancia del enfoque interseccional para analizar las

violencias hacia la poblacion LGBTIQ+. Butler (2019) sostiene que las identidades no pueden
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comprenderse fuera de los contextos sociales, politicos y culturales que las configuran, lo cual
exige una mirada sensible a las multiples opresiones que se entrecruzan como el género, la
orientacion sexual, la clase social o la etnicidad. Incorporar esta perspectiva en el disefio del
violentometro LGBTIQ+ permiti6 reconocer como las violencias se expresan de manera
diferenciada y como las estrategias de prevencion deben adaptarse a las realidades particulares

de cada grupo, fortaleciendo la justicia social y el respeto por la diversidad.

Entendiendo que los estereotipos de género constituyen un sistema de creencias
socialmente construidas que definen los comportamientos, actitudes y caracteristicas
consideradas apropiadas para cada género, se puede afirmar que estos actian como mecanismos
de control simbolico que refuerzan las normas culturales y las jerarquias sociales. Butler (2019)
sostiene que los estereotipos de género son parte de un entramado discursivo que regula la
expresion de la identidad, condicionando lo que se percibe como “normal” o “aceptable” dentro
de una sociedad heteronormativa. En el caso de las personas LGBTIQ+, dichos estereotipos se
proyectan de manera negativa al imponer roles o caracteristicas que no se ajustan a su identidad
y, en muchos casos, se asocian a valoraciones peyorativas que perpetuan su marginacion y

exclusion social.

De acuerdo con Connell (2015), los estereotipos de género operan como una forma de
poder simbolico que sostiene la hegemonia de la masculinidad tradicional y subordina las
identidades disidentes, lo que se traduce en practicas de discriminacidn, violencia simbolica y
exclusion institucional. Esta dindmica impacta directamente en la autoestima, la autoaceptacion y
el bienestar psicolégico de la poblacion LGBTIQ+, quienes se ven forzados a navegar entre el

reconocimiento social y la autenticidad personal.
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En este sentido, Goffman (1963) plantea que los estigmas asociados a la desviacion de las
normas de género y sexualidad producen procesos de etiquetamiento social que deshumanizan a
quienes no se ajustan a los estdndares dominantes. Estos mecanismos de exclusion no solo
afectan las relaciones interpersonales, sino también el acceso a derechos, servicios y
oportunidades, profundizando las desigualdades estructurales. Por ello, comprender y
desmantelar los estereotipos de género resulta esencial para promover la inclusion, la equidad y

el bienestar integral de las personas LGBTIQ+

El autor también define el estigma es un atributo social que degrada a un individuo, que
lo hace ser percibido como un individuo de segunda y tercera categoria, rescatar este concepto de
Goffman es vital dado que las personas LGBTIQ+ son quienes enfrentan el rechazo debido al
estigma que se asocia a su identidad de género o sexual y sufren los efectos devastadores como
aislamiento social, discriminacion laboral, aumento en los niveles de estrés, burla social,

violencia fisica, crimenes de odio y crimen por prejuicio hacia la poblacion entre otras.

Segun la Comision Interamericana de Derechos Humanos - CIDH. (2015), el crimen de
odio hace referencia a delitos motivados por un sentimiento de odio hacia un grupo especifico
debido a caracteristicas como raza, religion, orientacion sexual e identidad de género, por otro
lado el crimen por perjuicio enfatiza el aspecto social y estructural del delito, sefialando que no
se trata solo de un sentimiento individual de odio, sino de una construccion social que justifica la

violencia contra ciertos grupos (parr. 3).

Esta vision es respaldada por la CIDH, que considera ambos términos Ttiles para analizar
la violencia hacia personas LGBTIQ+, pero subraya que la violencia por prejuicio busca generar

miedo y castigo hacia quienes desafian normas como la heteronormatividad y la cisnorma. El
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estigma social puede llevar a situaciones de violencia directa o microagresiones y esta violencia
puede tomar distintas caras desde comentarios homofobicos y de discriminacion verbal hasta
agresiones fisicas y emocionales, sumado a esto el no contar con politicas publicas agrava la
situacion dado que esta puede ayudar a la poblacion a garantizar el respeto, la inclusion y el

acceso igualitario a derechos.

La discriminacion contra las personas de los sectores LGBTI y aquellas con orientaciones
sexuales e identidades de género diversas en una realidad que se manifiesta en distintos ambitos,
desde interacciones cotidianas hasta dindmicas institucionales. Esta situacion impacta
negativamente el acceso a derechos fundamentales como la educacion, la salud, el empleo y en
algunos casos se traduce en actos de violencia, lo que refuerza su exclusion social y econdmica

(Defensoria Del Pueblo De Colombia, 2019, p. 10)

Partiendo de lo anterior se requiere un enfoque de género puesto por el Comité
Permanente entre Organismos (IASC, 2005), citado en la Metodologia de comunicacion y
movilizacion para la prevencion de violencias de género, 2027. Establece que este enfoque
permite identificar y transformar las desigualdades sociales, econdmicas y politicas, las cuales
son productos de normas culturales y sociales impuestas a partir de la diferencia sexual, que
pueden reproducir estereotipos de género que desencadenan en fendémenos de violencia hacia la
poblacioén diversa. Este enfoque busca visibilizar y cuestionar estas desigualdades con el objetivo
de construir relaciones mas equitativas y justas, promoviendo cambios positivos en los

Imaginarios, creencias y practicas que perpetiian la discriminacion y la violencia de género.

Desde la formacion académica de quién escribe, realizar el analisis de riesgos y

capacidades de la Poblacion LGBTIQ+ es crucial para determinar los factores como la



34

discriminacion, violencia fisica, psicoldgica y emocional, ademas de identificar factores de
proteccion como las redes de apoyo, resiliencia, herramientas de afrontamiento. Esto
complementa de forma ideal la construccion de la herramienta psicoeducativa. Para comprender
este documento en su totalidad es preciso plantear una aproximacion conceptual, mencionar
términos, enfoques y teorias clave de cara a fortalecer la comprension del contexto LGBTIQ+

expuesto en este informe:

Conceptos fundamentales sobre diversidad sexual y de género

La diversidad sexual y de género hace referencia al amplio espectro de identidades,
orientaciones y expresiones que conforman la experiencia humana en torno a la sexualidad. La
orientacion sexual se entiende como la atraccion afectiva, emocional o sexual hacia otras
personas, mientras que la identidad de género alude a la vivencia interna y personal del género,
que puede corresponder o no con el sexo asignado al nacer. La expresion de género, por su parte,
corresponde a las manifestaciones externas del género a través del comportamiento, la
vestimenta o la apariencia. La sigla LGBTIQ+ (lesbianas, gais, bisexuales, trans, intersexuales,
queer y otras identidades) ha evolucionado histéricamente como una forma de reivindicar
derechos, visibilizar diversidades y desmontar la heteronormatividad como sistema de poder.

Desde el enfoque de derechos humanos, esta diversidad se reconoce como parte inherente
de la dignidad humana, y su respeto constituye un principio fundamental para la construccion de
sociedades democraticas e inclusivas. El reconocimiento de la diversidad sexual y de género no
solo implica la aceptacion individual de las diferencias, sino también la transformacion de
estructuras sociales, educativas e institucionales que histéricamente han reproducido exclusiones
y violencias hacia estas poblaciones.

Conceptos basicos para la comprension de este proyecto aplicado:
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Identidad de género
“Es la identidad subjetiva de las personas que les permite auto percibirse como hombres,
como mujeres o personas no binarias; la vivencia interna e individual del género puede

corresponder o no con el sexo asignado al momento de nacimiento” (CIDH, 2012, p.4).

Diversidad sexual y de género

Hace referencia al amplio espectro de orientaciones sexuales, identidades y expresiones
de género que existen en la sociedad, mas alla de la heterosexualidad y del modelo binario de
género. Reconoce la pluralidad de formas en que las personas experimentan y viven su
sexualidad y su identidad, reivindicando la legitimidad de todas ellas en igualdad de

condiciones” (ONU, 2017, parr. 2).

Expresion de género
“Es la manifestacion externa de los rasgos culturales que permiten identificar a una
persona como masculina, femenina o no binaria, conforme a los patrones considerados propios

de cada genero por una determinada sociedad” (CIDH, 2008, p. 12).

Orientacion sexual

“Es la capacidad de una persona de sentir atraccion emocional, afectiva y sexual por
personas de un sexo o genero diferente al suyo (personas heterosexuales) o de un mismo sexo o
género (hombres gays, mujeres lesbianas) o de mas de un sexo o género (personas bisexuales)

(Comision Internacional de Juristas ICJ, 2007, parr. 3).

Heteronormatividad

Hace referencia al conjunto de normas sociales, culturales y politicas que asumen la
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heterosexualidad como la inica orientacion sexual legitima y natural, estableciendo que las
identidades de género deben corresponder de manera estricta con el sexo asignado al nacer. Esta
légica impone un modelo binario hombre-mujer, invisibilizando y subordinando las identidades
y orientaciones diversas, “la heteronormatividad es una idea que forma parte intrinseca del
patriarcado como orden social hegemonico; se impone como norma cultural, domestica, laboral,
educativa, religiosa, juridica, ética y politica, acusa de patologias las expresiones sexuales
distintas a la heterosexualidad, invisibiliza sus reales dimensiones y construye una cotidianidad

artificial con rango de natural” (Velasquez Reyes, 2020, p.41).

Interseccionalidad

Es un enfoque tedrico y metodoldgico que reconoce como diferentes sistemas de opresion
como el género, la raza, la clase social, la orientacion sexual, la identidad de género o la
discapacidad se entrecruzan y generan experiencias particulares de discriminacion y desigualdad.
En el caso de la poblacion LGBTIQ+, la interseccionalidad permite comprender como sus
vivencias no pueden analizarse de manera aislada, sino en relacion con otros factores sociales,

economicos y culturales (Ledn Ortiz, 2023).

Estigma, prejuicio y discriminacion

El concepto de estigma, desarrollado inicialmente por Erving Goffman (1963), se refiere
a una marca social que desacredita o degrada a una persona por pertenecer a un grupo
determinado. En el caso de las personas LGBTIQ+, el estigma se traduce en prejuicios, actitudes
negativas y discriminaciones abiertas o sutiles que afectan multiples &mbitos de su vida: la
familia, la escuela, el trabajo y el espacio publico. Los prejuicios hacia la poblacion LGBTIQ+

tienen raices culturales, religiosas y sociales, sustentadas en la heteronormatividad, el sexismo y
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el desconocimiento. Estas creencias perpetuan imaginarios de inferioridad moral o desviacion,

generando exclusion, violencia simbolica y barreras de acceso a derechos fundamentales.

Las consecuencias del estigma son profundas: afectan la autoestima, aumentan los niveles
de ansiedad y depresion, generan aislamiento y limitan las oportunidades de desarrollo personal
y profesional. En contextos escolares o institucionales, pueden derivar en acoso, abandono o
rechazo social, por lo que su abordaje debe ser una prioridad psicoeducativa. El andlisis
contemporaneo del estigma, desde autores como Link y Phelan (2001), plantea que este
fendmeno se sostiene por relaciones de poder y desigualdad, y que su transformacion requiere

intervenciones colectivas, pedagogicas y politicas

Discriminacion con base en la orientacion sexual, identidad y expresion de género:

La CIDH entiende la discriminacion debido a la orientacion sexual, identidad de género o
expresion de género como toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia por estos motivos
que tenga por objeto o por resultados anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio,
en condiciones de igualdad, de los derechos y libertades, teniendo en cuenta las atribuciones que

social y culturalmente se han construido en torno a dichas categorias (CIDH, 2013).

Violencia por prejuicio en razon a su orientacion sexual, identidad y expresion de género:
“Es una forma de violencia, derivada de percepciones negativas y estereotipos que
desencadenan acciones de violencia y discriminacidon contra mujeres lesbianas, hombres gais,

personas bisexuales, hombres y mujeres transgénero y personas no binarias” (CIDH,2015).

Prejuicio

Comprende tanto la predisposicion, el odio y el rechazo, a partir de una falsa creencia 'y
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racionalizacion de una percepcion generalmente negativa hacia aquellas personas con una

caracteristica determinada, las cuales se consideran diferentes (Uniform Crime Reporting, 2015).

Igualdad, inclusion y equidad social

El principio de igualdad y no discriminacion esta consagrado en la Constitucion Politica
de Colombia (articulos 13 y 93) y en instrumentos internacionales como los Principios de
Yogyakarta, la Convencién Americana de Derechos Humanos y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

El marco normativo nacional incluye la Ley 1482 de 2011 (que sanciona actos de
discriminacion), la Ley 1752 de 2015 (que reconoce los crimenes por orientacion sexual e

identidad de género) y la Politica Publica Nacional LGBTI (2019), entre otros.

La inclusion, mas alla del acceso formal a derechos, implica la eliminacion de barreras
estructurales y culturales que impiden la plena participacion de las personas diversas. La
educacion inclusiva, en este sentido, se convierte en un escenario privilegiado para la

transformacion social, al promover el respeto, la empatia y la valoracion de la diferencia.

Desde una perspectiva psicosocial, la equidad busca garantizar que todas las personas
cuenten con las condiciones necesarias para el ejercicio real y efectivo de sus derechos,
reconociendo las desigualdades historicas y las intersecciones entre género, clase, etnia 'y

orientacion sexual.

El fortalecimiento de la convivencia y la ciudadania democratica requiere entonces
procesos formativos que promuevan la solidaridad, la corresponsabilidad y la participacion social

como bases para la justicia social y la paz.
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Estereotipos de género

“Es una idea generalizada basada en atributos, caracteristicas y roles que delimitan lo que
“debe ser” una mujer o un hombre en ciertos contextos; hacen énfasis en caracteristicas fisicas,
biologicas, sexuales y sociales que refuerzan y justifican un trato desigual” (Defensoria del

Pueblo, 2019b, p. 12).

Psicoeducacion como estrategia de intervencion

La intervencion psicoeducativa se configura como una estrategia de accion que integra
componentes educativos y terapéuticos con el proposito de facilitar la comprension, gestion y
transformacion de problematicas psicosociales que afectan de modo particular a poblaciones
vulnerables, como la Poblacion LGBTI. En dicho marco, la psicoeducacion se define como el
proceso mediante el cual se “educa e informa” a las personas y a su entorno sobre una condicion,
sus manifestaciones, causas y estrategias de afrontamiento, con el objetivo de fomentar la
autonomia, la participacion activa y el empoderamiento. Los principales objetivos de la
psicoeducacion incluyen el incremento del conocimiento sobre determinadas problematicas, el
desarrollo de habilidades para su gestion, la deteccion temprana de riesgos o recaidas, asi como
la contribucion a la reduccién del estigma asociado a la diversidad sexual y de género.

Este enfoque encuentra aplicacion en varios dmbitos. En el ambito de la salud mental, la
psicoeducacion ha demostrado utilidad en la alfabetizacion en salud, la mejora de la adherencia a
tratamientos y la mejora de la calidad de vida de pacientes y familias. En el contexto de las
poblaciones LGBTI, esto implica ofrecer informacion especifica sobre orientacion sexual,
identidad de género, factores de riesgo psicosocial, recursos de apoyo y estrategias de
afrontamiento frente a la discriminacion estructural. En el ambito educativo, la psicoeducacion

puede implementarse en centros escolares, con estudiantes, familias y docentes, para promover la
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prevencion del acoso, el desarrollo de habilidades sociales, y el fortalecimiento del bienestar
psicoldgico y del sentido de inclusion. En el trabajo comunitario, la psicoeducacion se orienta
hacia grupos, colectivos y poblaciones vulnerables, promoviendo la participacion, la
autoeducacion y el fortalecimiento de redes de apoyo locales.

Entre los beneficios de las herramientas psicoeducativas en relacion con la poblacion
LGBTI se destacan la reduccion del estigma tanto externo como internalizado, el fomento de la
informacion y conciencia sobre derechos humanos y salud, la mejora de la autoestima y el
bienestar psicoldgico, asi como el fortalecimiento de entornos mas inclusivos. La psicoeducacion
posibilita que las personas comprendan que ciertas experiencias de orientacion sexual o identidad
de género no constituyen un defecto moral, sino realidades legitimas que merecen
reconocimiento y estrategias de afrontamiento. Por ejemplo, se han evidenciado barreras
culturales y de invisibilizacion para familias LGBTI en Colombia, lo cual contribuye al estigma,
la homofobia y la discriminacion estructural (Pantoja Bohorquez et al., 2020). Ademas, la
internalizacion del estigma en personas LGBTI ha sido asociada a mayores niveles de malestar,
sintomatologia depresiva, ansiosa y suicidalidad (Martinez et al., 2022).

En este proyecto, la psicoeducacion se convierte en una estrategia central, ya que permite
trabajar el estigma y la discriminacion mediante el didlogo, la reflexion y el aprendizaje
participativo. Las herramientas psicoeducativas, como el Violentometro LGBTIQ+, tienen el
potencial de hacer visible lo invisible: ayudan a identificar y clasificar conductas violentas,
promover la empatia y reducir los sesgos cognitivos. De acuerdo con autores como Anderson y
Reiss (2017), la psicoeducacion es una via eficaz para la reduccion del prejuicio, al combinar
informacion precisa, experiencias reflexivas y practicas colaborativas que generan cambios

sostenibles en las creencias y comportamientos sociales.



41

Modelos teoricos y enfoques relacionados

Desde la psicologia social se sitia el estudio de actitudes, prejuicios y cambio de
actitudes como marco para entender como la psicoeducacion puede incidir en aquellas creencias
y comportamientos discriminatorios que afectan a la poblacion LGBTI. En esta perspectiva, el
prejuicio se compone de dimensiones cognitivas (creencias o estereotipos), afectivas (emociones
hacia el otro) y conductuales (acciones discriminatorias). Igualmente, los procesos de
categorizacion social la construccion del «nosotros» frente al «ellos» legitiman jerarquias
sociales y exclusiones sistematicas. En contextos de diversidad sexual y de género, se ha
desarrollado el concepto de estigma de género, que contempla los procesos de aprendizaje y
transmision de normas heteronormativas, bullying homofoébico/transfobico y estrategias de
resiliencia individuales y colectivas (Baron Vioque et al., 2012).

Albert Bandura (1977)- formul6 la teoria del aprendizaje social, la cual propone que el
aprendizaje no ocurre Unicamente a través de la experiencia directa, sino también mediante la
observacion e imitacion de modelos en contextos sociales. Los procesos basicos que describe
esta teoria, atencion al modelo, retencion de lo observado, reproduccion de la conducta y
motivacion para ejecutarla, resultan relevantes en el disefio de intervenciones psicoeducativas
para la poblacion LGBTI, por cuanto las actitudes hacia la diversidad pueden modificarse
mediante la exposicion a modelos positivos, la educacion sobre esas experiencias y la motivacion
para adoptar practicas mas afirmativas. En este sentido, al proporcionar modelos de identidad
diversa visibles y positivos, se favorece la internalizacion de actitudes de respeto, asi como la
reproduccion de comportamientos inclusivos (Kellans, s.f.).

La pedagogia critica y la educacion transformadora, en la tradicion de Paulo Freire,

aportan una perspectiva que concibe la educacion como practica de la libertad: la educacion no
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es un acto neutro sino vehiculo de transformacion social, mediante la cual los sujetos reflexionan
sobre su realidad, toman conciencia de las estructuras que la condicionan y actuan para
transformarlas (Freire, 2009). En el contexto de las intervenciones psicoeducativas dirigidas a la
poblacion LGBTI, este enfoque invita a reconocer la experiencia de opresion social,
discriminacion y vulneracion de derechos como punto de partida para el empoderamiento, la
participacion activa y la construccion de comunidades de apoyo que trasciendan el nivel
individual y aborden cambios estructurales.

La interseccion de estos tres enfoques psicologia social (prejuicio y estigma), aprendizaje
social (modelos, imitacion, motivacion) y pedagogia critica (educacion, conciencia,
transformacion) permite fundamentar la psicoeducacion como una estrategia integral que actia
sobre creencias, actitudes, emociones y comportamientos; que utiliza modelos observables,
imitacion, motivacion y refuerzo; y que aspira no solo al bienestar individual sino a la mejora de
los contextos educativos, sociales y comunitarios. En la poblacion LGBTI, esta articulacion
posibilita intervenciones que aborden la alfabetizacion sexual-afectiva, la visibilizacion de
identidades diversas, la reduccion del autoestigma y la activacion de redes de solidaridad.
Consideraciones finales

La intervencion psicoeducativa adquiere relevancia tedrica y practica cuando se orienta a
la poblacion LGBTI, puesto que ofrece un marco estructurado para intervenir en los ambitos de
la salud mental, la educacion y la comunidad, conectado con teorias del cambio de actitudes
desde la psicologia social, con modelos de aprendizaje social y con la pedagogia transformadora.
Su implementacion favorece la alfabetizacion en salud mental y sexual, la reduccion del estigma,
la promocién de comportamientos inclusivos, la participacion activa de los sujetos y el

empoderamiento colectivo. De esta manera, la psicoeducacion cumple un papel estratégico para



avanzar hacia la igualdad, la dignidad y la afirmacion de la diversidad sexual y de género.
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Metodologia
Se propone una accion psicosocial basada en la combinacion de dos enfoques
complementarios: el enfoque psicologico humanista y un enfoque sistémico. Esta estrategia
metodoldgica busca propiciar una intervencion holistica, respetuosa y situada que responda de
manera efectiva a las necesidades de la poblacion LGBTIQ+ del municipio de Villa del Rosario.
En términos metodologicos, el proyecto se enmarca como investigacion aplicada con un enfoque
cualitativo de caracter descriptivo-intervencionista y adopta un disefio de investigacion-accion

que integra ciclos de diagnostico, intervencion, evaluacion y ajuste participativo.

El enfoque humanista orienta la intervencion hacia la dignidad, la autorrealizacion y la
autenticidad del sujeto; por ello, las actividades priorizaran la creacion de espacios seguros y de
confianza donde las personas LGBTIQ+ puedan expresar libremente sus vivencias, reconocer
capacidades y fortalecer su bienestar emocional. Inspirados en Rogers y Maslow, los talleres y
dindmicas buscaran promover la autoaceptacion y el empoderamiento colectivo, de modo que la

misma comunidad participe en la identificacion de problemas y en la construccion de soluciones.

De forma complementaria, el enfoque sistémico amplia la mirada hacia las redes
familiares, comunitarias e institucionales que condicionan las experiencias de violencia y
exclusion. Esto implica observar no solo los episodios individuales de violencia sino las normas,
précticas y procesos institucionales que la reproducen; asimismo orienta la intervencion a
fortalecer redes de apoyo y a articular acciones entre la comunidad y la Secretaria para la Mujer,

Equidad y Género para mejorar rutas de atencion y respuesta.

Tipo de estudio

El presente trabajo se define como una investigacion aplicada de tipo cualitativo con
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elementos descriptivos, orientada a la comprension de las experiencias de la poblacion
LGBTIQ+ y al disefio participativo de una herramienta psicoeducativa. Su propdsito es generar
conocimiento util y aplicable que contribuya a la transformacion social y a la prevencion de

violencias basadas en prejuicio.

La investigacion cualitativa es un enfoque naturalista, interpretativo y de analisis
inductivo que se realiza en los entornos naturales de los participantes, con el fin de revelar en
términos descriptivos los significados que las personas atribuyen a sus experiencias del mundo.

(Musau et al., 2023)

El método central es la investigacidn-accion participativa (IAP), ya que promueve la
construccion colectiva del conocimiento a través de la reflexion, la accion y la transformacion
del contexto. Este enfoque se selecciona porque permite que la poblacion sea sujeto activo del
cambio, favoreciendo la apropiacion del proceso, el empoderamiento y la sostenibilidad de los
resultados. En palabras de Fals Borda (1987), “la investigacion-accion participativa busca que
los sujetos involucrados en la realidad estudiada se conviertan en protagonistas del proceso de
conocimiento y transformacion social, combinando la accion y la reflexion en un mismo

movimiento” (p. 91).

La investigacion-accion se justifica porque las personas participantes co-construyen
el violentometro LGBTIQ+, validan sus categorias y proponen rutas de atencion. Cada fase del
proceso integra momentos de planeacion, accion, observacion y reflexion critica, garantizando la

participacion comunitaria y la pertinencia territorial.

Poblacion y muestra
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La poblacion esta conformada por 20 personas que integran la comunidad LGBTIQ+
residentes en el municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander, y por funcionarios/as y
contratistas de la Secretaria para la Mujer, Equidad y Género, actores clave en la atencion y
promocion de derechos. Segin Herndndez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), “la
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”
(p. 174); en este caso, dichas especificaciones corresponden a la pertenencia a la comunidad

LGBTIQ+ o al trabajo institucional con enfoque de género y diversidad.

Muestra

Fue intencional y no probabilistica, seleccionada con base en criterios de pertenencia,
representacion de subgrupos relevantes (personas trans, bisexuales, lesbianas, gais, entre otras) y
disponibilidad para participar en espacios de didlogo y formacion. De acuerdo con los mismos
autores, “en las muestras no probabilisticas la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o del
investigador” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 176). Se prevé la participacion aproximada de
30 a 40 personas entre lideres comunitarios, activistas, profesionales institucionales y jovenes

LGBTIQ+.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion/datos

Técnicas:

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), “las técnicas de
recoleccion de datos son los procedimientos o medios especificos que se utilizan para obtener
informacion de la realidad y responder a los objetivos de investigacion” (p. 201). En este estudio

se emplearan estrategias cualitativas y cuantitativas que permitieron el procesamiento de
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informacion, tales como grupos focales, talleres participativos incluyendo la construccion de una
matriz DOFA vy la categorizacion de violencias, entrevistas semiestructuradas, observacion
participante y encuestas espejo (comparativas entre comunidad e institucionalidad). Estas
técnicas buscan captar tanto las percepciones subjetivas como los patrones sociales que

configuran las experiencias de violencia hacia la poblacion LGBTIQ+ en Villa del Rosario.

Instrumentos:

Segun Martinez Miguélez (2006), “los instrumentos son los recursos o herramientas
concretas que el investigador utiliza para aplicar las técnicas de recoleccion y registrar la
informacion obtenida” (p. 125). En coherencia con lo anterior, se emplearan guias de entrevista y
de grupo focal, cuestionarios sociodemograficos estructurados y fichas de observacion disefiadas
para la sistematizacion de los hallazgos. Para el prototipo del violentometro LGBTIQ+, se
elaborard una herramienta visual y participativa que incorpore, colores y lenguaje incluyente, con

el fin de facilitar la comprension y apropiacion comunitaria del instrumento.

Procedimiento

El procedimiento se estructurd en cuatro fases interactivas: diagndstico participativo,
disefio colaborativo, aprobacion y pilotaje, y socializacion con fortalecimiento institucional.
Cada fase se desarroll6 mediante procesos de reflexion-accion, permitiendo ajustes continuos a
partir del aprendizaje colectivo y la retroalimentacion de los actores involucrados. Durante el
desarrollo de las fases se llevo un registro sistematico de las actividades, empleando analisis de
contenido tematico y estadistica descriptiva (frecuencias y porcentajes) para la interpretacion de
la informacion. Con el fin de garantizar la validez y consistencia de los resultados, se aplico la

triangulacion de fuentes, técnicas y participantes, fortaleciendo la credibilidad de los hallazgos
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(Denzin, 1978).

En el plano ético, el proyecto implemento procedimientos de consentimiento informado,
confidencialidad, anonimato y mecanismos de proteccion para personas en situacion de
vulnerabilidad. Asimismo, se establecieron rutas de derivacion a servicios institucionales y
comunitarios, evitando cualquier forma de revictimizacion. Finalmente, los productos generados
son de copropiedad con la comunidad participante y se socializaron en espacios colectivos,

asegurando la devolucion del conocimiento y la sostenibilidad de los resultados.

Proceso Metodolégico
Figura 1

Proceso Metodologico

Fase 4:

. Fase 3: )
Fase 2: Disefio Socializacion y

Fase 1:
aprobaciény
pilotaje

Diagnostico
Participativo

colaborativo fortalecimiento

institucional

Notas: Autoria propia, 2025.

Fases de la propuesta metodologica
El desarrollo metodologico del proyecto se organiza en tres procesos: inicial, intermedio
y final, cada uno con propdsitos especificos, actividades concretas y productos esperados. Esta

estructura busca garantizar un proceso participativo, reflexivo y sistemadtico, coherente con los
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enfoques humanista, sistémico y de investigacion—accion participativa (IAP)que orientan la
propuesta.

El proceso inicial comprende la realizacion de diagndsticos participativos mediante
herramientas como la matriz DOFA, encuestas y entrevistas semiestructuradas, con el fin de
identificar percepciones, necesidades y expresiones de violencia hacia la poblacion LGBTIQ+.
El proceso intermedio corresponde al disefio colaborativo y pilotaje del violentometro
LGBTIQ+, realizado a través de talleres de co-creacion con lideres comunitarios, profesionales
institucionales y miembros de la poblacion diversa. Finalmente, el proceso final contempld la
socializacion de resultados y el fortalecimiento institucional, asegurando la apropiacion
comunitaria de la herramienta y la incorporacion de buenas practicas en la atencion a casos de
violencia y discriminacion.

Como senalan Kemmis y McTaggart (1988), “la investigacidn-accion es un proceso de
autorreflexion colectiva llevado a cabo por los participantes de una situacion social con el
proposito de mejorar la racionalidad y la justicia de sus propias practicas, asi como su
comprension de estas” (p. 5). De igual manera, Fals Borda (1987) plantea que “la investigacion-
accion participativa busca que los sujetos involucrados en la realidad estudiada se conviertan en
protagonistas del proceso de conocimiento y transformacion social, combinando la acciéon y la
reflexion en un mismo movimiento” (p. 91). Ambas perspectivas sustentan la eleccion
metodoldgica de este proyecto, en tanto promueven la construccion colectiva del conocimiento y
la apropiacion comunitaria de los resultados

Proceso inicial

Fase 1: Diagnéstico Participativo.

En la fase inicial del proyecto se llevo a cabo una entrevista con el enlace LGBTQ+ del
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municipio, con el propdsito de explorar las percepciones, necesidades y niveles de conocimiento
de la comunidad respecto a la diversidad sexual, la discriminacion y el estigma. De manera
complementaria, se buscé identificar, junto con la Secretaria para la Mujer, Equidad y Género,
las principales brechas institucionales que dificultan la garantia de servicios adecuados y el
acceso equitativo a derechos por parte de la poblacion LGBTIQ+.

A partir del analisis preliminar de la informacion recolectada, se dio inicio al proceso de
planeacion metodoldgica, en el cual se considero el didlogo estructurado con el enlace
institucional para organizar los espacios psicopedagdgicos proyectados. Estos incluyeron el
disefio y desarrollo de talleres participativos y la implementacion de estrategias de indagacion
colectiva como los grupos focales, orientados a promover la reflexion y el intercambio de
experiencias entre actores comunitarios.

Se desarrollaron dos (2) talleres participativos y un (1) grupo focal con miembros de la
comunidad LGBTIQ+ y funcionarios/as de la Secretaria para la Mujer, Equidad y Género.
Durante estas sesiones se aplico una matriz DOFA participativa, se realizo la categorizacion de
las principales expresiones de violencia (fisica, verbal, psicoldgica y simbdlica) y se identificaran
los imaginarios sociales que las sustentan. El analisis de esta informacion permitira definir los
ejes de contenido y el lenguaje base para la construccion de la herramienta psicoeducativa
Violentometro LGBTIQ+.

Como sefala Flick (2015), “las entrevistas, grupos focales y talleres son instrumentos
clave de la investigacion cualitativa, pues facilitan la comprension profunda de los significados
que las personas atribuyen a sus experiencias y contextos” (p. 142). En coherencia con esta
perspectiva, el proceso inicial busca construir conocimiento de manera dialdgica y participativa,

garantizando que las voces de la comunidad orienten el disefio de la herramienta.
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Fase 2: Diseiio participativo e implementacion piloto de la herramienta psicoeducativa
(Violentometro LGBTIQ+).

A partir de los hallazgos obtenidos en la fase diagnostica, se desarrollara el disefio
participativo del violentometro LGBTIQ+, concebido como una herramienta visual, pedagogica y
accesible que permitio identificar, clasificar y prevenir los diferentes niveles de violencia que
afectan a la poblacion diversa. Este proceso busco que la comunidad no sea solo receptora, sino
coautora del conocimiento, promoviendo la apropiacion del material y fortaleciendo sus
capacidades de analisis critico.

La fase contemplo6 la realizacion de talleres de co-disefio, donde las personas
participantes construyeron colectivamente los elementos visuales, mensajes clave, ejemplos
cotidianos, colores y simbolos que conformaron la herramienta psicoeducativa. Se fomentd un
disefio inclusivo y representativo que reflejo la pluralidad de identidades y experiencias de la
comunidad LGBTIQ+, garantizando un lenguaje comprensible y culturalmente pertinente. Como
sefiala Freire (1970), “nadie educa a nadie, nadie se educa a si mismo, los hombres se educan
entre si mediatizados por el mundo” (p. 72), lo cual sustenta el valor del didlogo horizontal y la
co-creacion de saberes como fundamento del aprendizaje transformador.

Al cierre de esta fase se obtiene un borrador funcional del violentometro LGBTIQ+,
validado verbalmente por las y los participantes en términos de pertinencia, claridad,
accesibilidad y coherencia cultural. Este prototipo fue sometido a un proceso de prueba y
retroalimentacion continua, integrando las observaciones de la comunidad y de los equipos
técnicos para su ajuste final.

El objetivo de esta fase intermedia es evaluar la pertinencia, comprension, aplicabilidad y

potencial educativo del Violentometro LGBTIQ+ mediante un proceso participativo de pilotaje
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controlado, que permita medir su impacto en la identificacion de violencias y en la promocién de

una cultura de respeto y equidad.

Fase 3: Aprobacion y validacion comunitaria de la herramienta.

En esta etapa se llevo a cabo una revision colectiva con la comunidad y actores
institucionales clave, asi como un grupo piloto con poblacion general, para valorar tanto los
aspectos técnicos (estructura, lenguaje, disefio visual) como los comunitarios (relevancia,
apropiacion y uso educativo). La Secretaria para la Mujer, Equidad y Género convocé a la
poblacion a propoésito del PRIDE 2025 para socializar los resultados y validar oficialmente la
herramienta psicoeducativa.

Durante el pilotaje, se aplico el Violentometro LGBTIQ+ en espacios psicoeducativos,
talleres y jornadas de sensibilizacion. Los resultados permitieron valorar el nivel de comprension
del material, la identificacion de los tipos de violencia y la disposicion de la comunidad para
adoptar la herramienta como insumo educativo y de prevencion. Este proceso garantiz6 la
validez social del violentometro LGBTIQ+ y consolidara su utilidad como recurso
psicoeducativo sostenible.

Fase 4: Proceso Final Socializacion y fortalecimiento institucional.

En esta etapa se desarroll6 una presentacion de los resultados obtenidos, que incluird el
analisis de los datos recopilados durante las fases previas, la retroalimentacion de las personas
participantes y la valoracion de los productos generados y se desarrollaron tres talleres con
contratistas de la Secretaria para la Mujer, Equidad y Género fortaleciendo técnicamente para
garantizar la correcta implementacion del violentometro y el enfoque de género. Esté proceso
permitio determinar los avances alcanzados en términos de apropiacion comunitaria, pertinencia

metodologica y efectividad de la herramienta como medio psicoeducativo.
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A partir de los hallazgos, se realiz6 el ajuste final del violentometro LGBTIQ+,
incorporando mejoras en el contenido, la estructura y el disefio visual. Asimismo, se elabord una
memoria o documento escrito que dé cuenta del proyecto aplicado, mencionando las etapas del
proceso, los logros obtenidos y las recomendaciones para su replicabilidad en otros contextos
territoriales o institucionales. De acuerdo con Montero (2010), “la devolucion del conocimiento a
la comunidad constituye un acto ético y politico, pues reafirma su papel como productora de
saber y agente de transformacion social” (p. 145), lo que sustenta la importancia de este proceso
de cierre.

Posteriormente, se llevo a cabo la socializacion de hallazgos y la entrega formal del
violentometro LGBTIQ+ a la Secretaria para la Mujer, Equidad y Género. En el marco de esta
entrega, se desarrollaron jornadas de formacion institucional dirigidas a fortalecer las
competencias del personal en materia de enfoque de género, diversidad sexual y atencion
humanizada. Durante estos espacios, se construyeron de forma conjunta rutas de implementacion
y seguimiento, con el fin de garantizar el uso sistematico de la herramienta en acciones de
sensibilizacidon, acompafiamiento psicosocial y formulaciéon de politica publica.

Al cierre del proceso se esperaba que el Violentometro LGBTIQ+ quede
institucionalizado como una herramienta valida, confiable y apropiada para la comunidad, capaz
de contribuir a la prevencion de las violencias, la reduccion del estigma y la promocion de la

igualdad y el respeto por la diversidad sexual y de género.

Técnicas de investigacion e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), “las técnicas
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de recoleccion de datos son los procedimientos especificos que utiliza el investigador para
obtener informacion relevante y fidedigna con respecto al fenomeno que se estudia” (p. 201). En
el presente proyecto, las técnicas seleccionadas responden a la necesidad de comprender las
experiencias, percepciones y significados asociados a las violencias que enfrentan las personas
LGBTIQ+, integrando estrategias cualitativas y cuantitativas que permitan la triangulacion de la
informacion.

Entre las principales técnicas utilizadas se encuentran las entrevistas semiestructuradas,
los grupos focales, la matriz DOFA participativa y las encuestas tipo espejo (comparativas entre
comunidad e institucionalidad). Estas técnicas permiten explorar las dindmicas de discriminacion
y las percepciones sobre la atencion institucional desde distintos niveles de andlisis. Segun
Taylor y Bogdan (1992), “las entrevistas cualitativas en profundidad posibilitan acceder a la
perspectiva de los participantes y comprender la manera en que interpretan su realidad social” (p.
101).

El grupo focal se considera una técnica clave para este proceso, dado que facilita el
didlogo entre personas con experiencias diversas y estimula la construccion colectiva del
conocimiento. Krueger y Casey (2015) destacan que “los grupos focales permiten obtener
informacion rica y detallada, producto de la interaccion entre los participantes y la generacion de
nuevas ideas durante la discusion” (p. 24). Esta técnica contribuye a crear un espacio seguro para
que las personas LGBTIQ+ compartan sus vivencias y reflexionen colectivamente sobre las
violencias que enfrentan, promoviendo asi un proceso de aprendizaje transformador y de
empoderamiento comunitario.

Este proceso permitira determinar los avances alcanzados en términos de apropiacion

comunitaria, pertinencia metodologica y efectividad de la herramienta como medio
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psicoeducativo. A partir de los hallazgos, se realizara el ajuste final del violentometro LGBTIQ+,
incorporando mejoras en el contenido, la estructura y el disefio visual. Asimismo, se elaborara
una memoria o documento escrito que dé cuenta del proyecto aplicado, mencionando las etapas
del proceso, los logros obtenidos y las recomendaciones para su replicabilidad en otros contextos
territoriales o institucionales. De acuerdo con Montero (2010), “la devolucion del conocimiento a
la comunidad constituye un acto ético y politico, pues reafirma su papel como productora de
saber y agente de transformacion social” (p. 145), lo que sustenta la importancia de este proceso

de cierre.

Instrumentos.

En coherencia con las técnicas aplicadas, se disefiaron y adaptaron diversos instrumentos
de recoleccion de datos, entendidos como las herramientas concretas que permiten aplicar las
técnicas de investigacion y registrar la informacion obtenida. Segiin Martinez Miguélez (2006),
“los instrumentos son los medios materiales y conceptuales que facilitan la observacion,
medicion y analisis de la informacion, garantizando la validez de los resultados™ (p. 125).

Entre los instrumentos utilizados en este proyecto se encuentran las guias de entrevista,
las guias de grupo focal, los cuestionarios sociodemograficos y la matriz DOFA participativa.
Cada uno de estos instrumentos fue disefiado con un enfoque inclusivo, empleando un lenguaje
claro, respetuoso y libre de sesgos, con el fin de garantizar la comprension y la participacion
activa de las personas involucradas.

El instrumento central de la investigacion es el violentometro LGBTIQ+, una herramienta
psicoeducativa de caracter visual y participativo, orientada a identificar, clasificar y prevenir los
distintos niveles de violencia que afectan a las personas de la diversidad sexual y de género. Su

disefio se basa en metodologias de co-creacion y educacion popular, lo que permite que la
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comunidad sea protagonista en la construccion del material, reafirmando la importancia del
aprendizaje horizontal y la apropiacion social del conocimiento.

El violentometro LGBTIQ+ se desarrollara en un formato visual con colores y mensajes
adaptados a las realidades de la poblacion participante, de modo que pueda emplearse tanto en
procesos comunitarios como institucionales de sensibilizacion y formacion. Este instrumento,
ademas de servir para la prevencion de violencias, busca promover la reflexion critica, la empatia
y el respeto por la diversidad sexual y de género, constituyéndose en una herramienta de
transformacion social.

Sistematizacion y Analisis de la informacion obtenida

El siguiente andlisis se desarroll6 a partir de los datos recolectados mediante la
aplicacion de los instrumentos disefiados para este estudio, como lo fue encuesta de
caracterizacion, la encuesta de percepcion de servicios recibidos por la comunidad y
brindados por la institucionalidad, resultados del grupo focal; este proceso permitio
consolidar un conjunto de datos que reflejan las percepciones, experiencias y necesidades
de la poblacioén participante, asi como los avances en la sensibilizacion y fortalecimiento
institucional frente a la diversidad sexual y de género.

La informacion obtenida fue analizada desde un enfoque mixto, integrando
elementos cuantitativos y cualitativos, con el proposito de interpretar los resultados no
solo como cifras, sino como expresiones significativas de realidades sociales, simbdlicas
y emocionales que atraviesan a la poblacion LGBTIQ+ en el territorio de Norte de
Santander.

En el primer momento, la reunidn con la Secretaria para la Mujer, Equidad y Género de

Villa del Rosario permiti6 visibilizar los vacios institucionales en la atencion a la poblacion
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LGBTIQ+. Se identificd que no existe un enfoque de género fortalecido que aborde las
diversidades sexuales e identitarias, y que ademas faltan herramientas de medicion, estadisticas
actualizadas y sistematizacion de procesos dirigidos a esta poblacion. Esta no priorizacion se
configura como una forma de violencia estructural una violencia que no necesariamente se
manifiesta como agresion directa, pero que reproduce la exclusion y la invisibilizacion.

Desde la perspectiva de la psicologia comunitaria, como lo plantea Montero (1994), al no
articularse procesos participativos y empoderadores, la comunidad queda sin agencia para
transformar sus condiciones. Asimismo, la dimension de un trabajo institucional con enfoque
liberador, en la linea de Freire (1970), exige praxis reflexion y accion conjunta y no solo
cumplimiento de protocolos técnicos.

Interpretativamente, este hallazgo muestra que la intervencién concebida no parte de
cero: ya se generd un compromiso institucional, lo cual es una fortaleza importante. Pero al
mismo tiempo, se evidencia la magnitud del desafio al nivel estructural: la ausencia de datos,
rutas definidas y procedimientos especificados significa que las personas LGBTIQ+ enfrentan un
entorno institucional inadecuado para reconocer sus necesidades, con consecuencias para su
salud mental, su sentido de pertenencia y su confianza en el sistema. La condicion de
“desatendidas” de esta poblacion se convierte en una condicion psicoldgica de vulnerabilidad
colectiva. Encuesta a funcionarios
Imagen 1

Encuesta a funcionarios
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Notas: Registro del diligenciamiento de la encuesta a los funcionarios.

Aplicacion de instrumento tipo encuesta a funcionarios publicos

Las encuestas realizadas a cinco contratistas/funcionarios(as) de la Secretaria revelaron
que existe un desconocimiento generalizado sobre informacién de género y diversidad sexual,
ademas de la identificacion de barreras como discriminacion en espacios publicos, estigma
familiar y falta de acceso a servicios adecuados. Este resultado habla de un doble nivel de
analisis: por un lado, la dimension de la actitud institucional y del personal, es decir, la cultura
organizacional en torno a la diversidad; por otro, la percepcion de barreras externas que replican
la exclusion estructural.

Desde la perspectiva del enfoque de derechos y enfoque diferencial, se observa que el
personal no esta debidamente capacitado para atender con un enfoque de diversidad, lo cual
puede generar trato insensibilizado o desinformado, contribuyendo a la reproduccion de
dindmicas de exclusion. En el marco de la psicologia comunitaria, se puede decir que la
capacidad de la institucion para generar procesos de cambio depende no solo de la voluntad sino

de la formacidn, la estructura, los recursos y la integracion de politicas con enfoque
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interseccional (Montero, 2010).

Interpretando este hallazgo se puede decir que la falta de acciones institucionales
dirigidas especificamente a la poblacion LGBTIQ+ se constituye como un obstaculo central para
la inclusion. La psicologia politica de la comunidad invita a mirar que este vacio institucional no
es neutro como bien se califica en las encuestas aplicadas, sino que es una forma de violencia
simbolica que impacta directamente en la salud emocional de las personas LGBTIQ+. Se genera
la percepcion de abandono, negligencia y desproteccion, lo que mina la confianza en los
servicios de la Secretaria y en las instituciones del municipio.

En la figura No 3 Resultados de la encuesta a funcionarios publicos, se observa que la
mayoria de las personas funcionarias reconocen tener poco o ninglin conocimiento sobre temas
de diversidad sexual y de género. Esto sugiere la necesidad de fortalecer los procesos de
formacion institucional con enfoque diferencial y perspectiva de derechos humanos.

Figura 2

Resultado de la encuesta a los funcionarios publicos.

La Secretaria para la Mujer, Equidad y Género, ¢cuenta con algun tipo de informacion, informe o

andlisis sobre la poblacién LGBTIQ+ en el municipio de Villa del Rosario?
5 respuestas

®si
®no

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta a los funcionarios publicos.
En la figura No. 4 se puede constatar que Los resultados muestran que las y los

funcionarios identifican la existencia de barreras institucionales para la atencion de personas
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LGBTIQ+, relacionadas principalmente con la falta de protocolos y herramientas especificas. Se

Figura 3

Resultado 2 encuesta a funcionarios publicos.

¢Cudles considera que son los principales problemas que enfrenta la poblacién LGBTIQ+ en el

municipio de Villa del Rosario?
5 respuestas

Discriminacion en espacios

o,
publicos 4(80%)

Estigma social y en el entorno

familiar’ 2(40%)

Violencia basada en género y a

L)
su identidad 2 (40 %)

Falta de acceso a servicios de

o
salud adecuados 1(20%)

Otro

Notas: Resultado en porcentaje de la encuesta a los funcionarios publicos.

Se aprecia que la percepcion sobre la atencion brindada a la poblacion LGBTIQ+ es
moderadamente positiva, aunque persisten vacios en el trato igualitario y en la implementacion
de politicas inclusivas.

Figura 4

Resultado 3 encuesta a funcionarios publicos.
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¢En qué dreas considera que la Secretaria deberia centrar sus esfuerzos para mejorar la calidad de
vida de la poblacién LGBTIQ+?

5 respuestas

Sensibilizacién y educacion

o,
sobre diversidad sexual y de g... 4 (80 %)

Atencion integral a victimas de

0y
violencia 1(20%)

Programas de inclusion laboral y

- 9
educativa 1(20%)

Actividades comunitarias para

0
visibilizar los derechos LGBTIQ+ 1(20°%)

Otro

Notas: Resultado en porcentaje de la encuesta a los funcionarios publicos.

Los datos reflejan que la mayoria de las personas encuestadas consideran que el
municipio no cuenta con programas visibles o sostenidos de inclusion LGBTIQ+, lo cual
refuerza la necesidad de articular acciones institucionales permanentes.

Figura 5

Resultado 4 encuesta a funcionarios publicos.

¢Qué tipo de programas o iniciativas cree que serian mas efectivos para reducir el estigma y la

discriminacion hacia la poblacién LGBTIQ+?
5 respuestas

Talleres de sensibilizacién para

o

funcionarios publicos 1(20%)
Campafias de visibilidad de la N

poblacién LGBTIQ+ 1(20 %)

Espacios de apoyo emocional y 120 %)

psicologico

Actividades comunitarias e

intersectoriales 3 (60 %)

Otro|—0 (0 %)

Notas: Resultado en porcentaje de la encuesta a los funcionarios publicos.
Se evidencia una disposicion favorable por parte del personal a participar en procesos de

sensibilizacion y formacion sobre diversidad, lo que constituye una oportunidad para fortalecer
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capacidades institucionales desde una perspectiva psicoeducativa.
Figura 6

Resultado 5 encuesta a funcionarios publicos.

¢Cuales considera que son las principales barreras para que la poblacion LGBTIQ+ acceda a los

servicios de la Secretaria para la Mujer, Equidad y Género?
5 respuestas

Falta de informacién sobre

0,
servicios disponibles 01(0%)

Estigmatizacién por parte de
funcionarios, miedo a ser
discriminado

5 (100 %)

Falta de personal capacitado en
temas de diversidad sexual y de
genero

1 (20 %)

Otro[—0 (0 %)

Notas: Resultado en porcentaje de la encuesta a los funcionarios publicos.
Encuestas a poblacion LGBTIQ+

La encuesta a (9) nueve personas de la poblacion LGBTIQ+ de Villa del Rosario reveld
que solo cuatro conocian los programas institucionales existentes y que solo dos habian accedido
a ellos. Este dato evidencia una brecha importante entre la oferta institucional y la apropiacion
real de la poblacion objetivo. Las barreras sefialadas falta de informacion, estigmatizacion,
desconfianza institucional, personal no capacitado apuntan a una combinacion de factores
informativos, actitudinales y estructurales.

Desde una lectura psicoeducativa, se puede interpretar que la exclusion institucional
repercute en el bienestar subjetivo de esta poblacidon genera sentimientos de invisibilidad, falta de
reconocimiento de identidad y pertenencia, y carencia de redes institucionales de apoyo. Esta
consecuencia esta alineada con la literatura que relaciona exclusion con deterioro del bienestar y

salud mental (Montero, 2003).



También, la demanda principal de la comunidad programas de inclusion laboral,
educativa, campaifias de sensibilizacion, espacios de apoyo emocional apunta hacia un enfoque
integral que combine lo psicosocial, lo educativo y lo institucional. Es decir, la intervencion no
puede limitarse a sensibilizacion, sino también a generar oportunidades reales de participacion,
acceso y empoderamiento.

Interpretativamente, este hallazgo resalta que la poblacidon objetivo no es homogénea ni
pasiva, sino que identifica sus propias necesidades, expectativas y obstaculos. Desde la
psicologia comunitaria, la participacion activa de la comunidad es clave para construir
intervenciones relevantes y sostenibles (Montero, 2003).

Figura 7

Encuesta 1 a poblacion LGBTIQ+

¢Conoces si la Secretaria para la Mujer, Equidad y Género cuenta con programas o servicios

dirigidos a la poblacién LGBTIQ+ en Villa del Rosario?
9 respuestas

@®si
@ No

No estoy segurofa

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta realizada a poblacion LGBTIQ+

En la figura 8, la mayoria de las personas encuestadas manifiestan desconocer los
programas institucionales existentes, lo que refleja una débil difusion y comunicacion de las
iniciativas locales orientadas a la diversidad sexual y de género.
Figura 8

Encuesta 2 a poblacion LGBTIQ+

63



¢Cuadles considera que son los principales problemas que enfrenta la poblacién LGBTIQ+ en Villa
del Rosario? Opcién mltiple
9 respuestas

Discriminacién en espacios
publicos

Estigma social en el entorno
familiar

Violencia basada en género o
identidad

Falta de acceso a servicios de
salud adecuados

Falta de oportunidades laborales
y educativas

3(33,3%)

6 (66,7 %)

4 (44,4 %)

8 (88,9 %)

Otro: 2 (22,2 %)

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta realizada a poblacion LGBTIQ+

En la figura 9, se observa que los resultados muestran que las principales barreras
percibidas son la discriminacion, la falta de informacion y la desconfianza en los funcionarios,
aspectos que impactan directamente en el bienestar emocional y la busqueda de apoyo
institucional.
Figura 9

Encuesta 3 a poblacion LGBTIQ+

¢En qué dreas considera que la Secretaria para la Mujer, Equidad y Género deberia centrar esfuerzos

para contribuir a mejorar su calidad de vida?
9 respuestas

Sensibilizacién y educacion

o,
sobre la diversidad sexual y de... 6 (66,7 %)

Atencién integral a victimas de

. . 3 (33,3 %)
violencia

Programas de inclusion laboral y

0,
educativa 7(77.8 %)

Actividades comunitarias para

9
visibilizar los derechos LGBTIQ+ 5 (55,6 %)

Otro 2 (22,2 %)

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta realizada a poblacion LGBTIQ+
Los datos revelan que la comunidad demanda acciones integrales que incluyan apoyo

psicologico, inclusion laboral y campaias educativas, lo que evidencia una lectura colectiva de
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las necesidades y la busqueda de transformacion estructural.
Figura 10

Encuesta 4 a poblacion LGBTIQ+

¢Qué tipo de programas o iniciativas cree que serian mas efectivos para reducir el estigma y la
discriminacion hacia la poblacion LGBTIQ+ en el municipio?
9 respuestas

Talleres de sensibilizacion para

o,
funcionarios publicos 4(44.4%)

Campanas de visibilidad de la

L7
poblacién LGBTIQ+ 5E86%)
Espacios de apoyo emgmopal y 4 (44,4 %)
psicolégico
Actlwdades.comunltan.as e 5 (55,6 %)
intersectoriales

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta realizada a poblacion LGBTIQ+

Se observa que el acceso efectivo a programas o servicios institucionales es demandado
por la poblacion, lo que demuestra la brecha entre la oferta institucional y la vivencia real de la
poblacion diversa, asi como la necesidad de que se lideren campanas més efectivas por parte de
la institucionalidad.
Figura 11

Encuesta 5 a poblacion LGBTIQ+

¢Has accedido a algun servicio de la Secretaria para la Mujer, Equidad y Género?
9 respuestas

®si
® No

no sabia que existian servicios para
poblacién LGBT

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta realizada a poblacion LGBTIQ+



La mayoria de las personas encuestadas manifiestan no haber asistido o accedido a los
servicios institucionales existentes, lo que refleja una débil difusion y comunicacion de las
iniciativas locales orientadas a la diversidad sexual y de género.

Figura 12

Encuesta 6 a poblacion LGBTIQ+

iCudles considera que son las principales barreras para acceder a los servicios de la Secretaria
para la Mujer, Equidad y Género?
9 respuestas

Falta de lnforr_n?.c\onl sobrle los. 5 (55,6 %)
servicios disponibles
Estigmatizacién o miedo a ser

o
discriminado 3(333 %)

Falta de personal capacitado en
temas de diversidad sexual y de
género

3(33,3 %)

Falta de confianza en las

; o
instituciones. 2 (22,2 %)

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta realizada a poblacion LGBTIQ+

Los resultados muestran que las principales barreras percibidas son la discriminacion, la
falta de informacién y la desconfianza en los funcionarios, aspectos que impactan directamente
en el bienestar emocional y la blisqueda de apoyo institucional.
Figura 13

Encuesta 7 a poblacion LGBTIQ+

66
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¢ Qué recomendaria a la Secretaria para mejorar la atencién y el apoyo a la poblacién LGBTIQ+ en
Villa del Rosario?

9 respuestas

Que hubieran més programas, mas unién y mas convocatorias

Insercion a la vida laboral apoyo con respeto los derechos laborales dejando a un lado la discriminacion
por apariencia

Recomendaria que tengan actividades de comunicacion asertiva para los funcionarios que trabajan aqui
Tenernos mas en cuenta como poblacién de Villa del rosario y LGBT

Que nos tengan mas en cuenta que no solo nos usen para sacar beneficios y que asi como sacan nos
ayuden como poblacion

Como persona de la comunidad LGBT lacer campafias de concienciacion a las personas de villa del rosario
para conocimiento de nuestra comunidad ya que somos juzgados y criticados por la condicién sexual que
tenemos sabiendo que todos somos iguales

Que se nos participe a la comunidad donde podemos darnos a conocer porque un género no nos aparta de
la sociedad

Nota: Respuesta cualitativa de la encuesta realizada a poblacion LGBTIQ+

Los resultados expuestos en la figura 14 indican que la poblacion solicita que se les
incluya en las diferentes actividades y servicios ofertados por la institucionalidad, que se
garantice un enfoque de proteccion desde un ejercicio de programacion integrada y segura.
Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

La caracterizacion sociodemografica y psicosocial permitié obtener un panorama amplio
sobre salud, educacion, empleo, participacion social, conocimiento de rutas institucionales y
experiencias de violencia. Uno de los hallazgos fue que en el sector salud la poblacion refiere
discriminacion por personal que carece de formacion en diversidad sexual y de género,
generando desconfianza y reduciendo el uso de servicios esenciales.

Interpretar esto desde una mirada comunitaria implica ver como las barreras estructurales
(falta de rutas, discriminacion institucional, desconocimiento) se traducen en vulnerabilidad
psicosocial: la persona vive la discriminacion no solo como un hecho aislado, sino como una
experiencia que erosiona el sentido de pertenencia, la seguridad vital y la confianza en los
sistemas. En este sentido, el marco de Judith Butler sobre performatividad de género cobra

relevancia. La identidad de género, la orientacion sexual y la forma en que se experimentan estas
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categorias estdn constituidas socialmente, lo que hace que los entornos institucionales puedan
reproducir estereotipos, negar la agencia y reforzar roles hegemonicos (citado en Guzman
Martinez, 2018).

Asi, los resultados de la caracterizacion muestran que la poblacion LGBTIQ+ en el
municipio enfrenta tanto barreras informativas como estructurales, y que estas se combinan con
dinamicas de invisibilizacion y exclusion que afectan su bienestar emocional, su acceso a
derechos y su participacion social.

Figura 14

Encuesta 1 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Tipo de documento de identidad
11 respuestas

@ Cédula de ciudadania
@ Cédula de extranjeria

Pasaporte
@ Permiso por Proteccién Temporal
@ Otro

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

En la figura se observa que la mayoria de las personas encuestadas cuentan con
documento de identidad colombiano, mientras que un porcentaje menor pertenece a poblacion
migrante o extranjera. Este dato refleja que la caracterizacion incluye tanto a personas nacionales
como a quienes se encuentran en situacion de movilidad humana, lo que amplia la comprension
del contexto sociopolitico de Villa del Rosario, municipio fronterizo con dindmicas migratorias
activas. La presencia de personas sin documento o con identificacion extranjera también
evidencia posibles barreras en el acceso a derechos, servicios institucionales y programas

sociales, aspectos que se relacionan directamente con la vulnerabilidad administrativa y el riesgo
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de exclusion social dentro de la poblacion LGBTIQ+.
Figura 15

Encuesta 2 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Sexo asignado al nacer:
11 respuestas

@ Hombre
® Mujer

Nota: Resultado en porcentaje de la asignacion de sexo al nacer en la encuesta de caracterizacion
a poblacion LGBTIQ+

En la figura se aprecia que la mayoria de las personas participantes fueron asignadas al
sexo hombre al nacer, seguido de un grupo menor asignado al sexo mujer. Este resultado permite
reconocer una composicion diversa dentro de la poblacién encuestada, donde las trayectorias de
vida y experiencias de género pueden diferir significativamente seglin el sexo asignado al nacer.
Desde un enfoque psicosocial, esta variable es clave para comprender los procesos de identidad y
las posibles tensiones entre el reconocimiento bioldgico y la autodefinicion de género.
Asimismo, la presencia de personas asignadas a diferentes sexos evidencia la amplitud del
espectro identitario en el territorio y la necesidad de que las instituciones reconozcan esta
diversidad en sus politicas y servicios.
Figura 16

Encuesta 3 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
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Identidad de género
11 respuestas

@ Mujer Trans
@ Hombre Trans
@ Persona No Binaria

@ Mujer Cisgénero
@ Hombre Cisgénero
@® Otro

Nota: Resultado en porcentaje de la identidad de género en la encuesta de caracterizacion a
poblacion LGBTIQ+

En la figura se observa una diversidad significativa en las identidades de género
reportadas por las personas participantes, predominando quienes se reconocen como mujeres
trans, seguidas de otras identidades, hombres cisgénero y mujeres cisgénero, seguido de un grupo
representativo de personas no binarias. Este resultado refleja la pluralidad existente dentro de la
poblacion LGBTIQ+ del municipio, asi como el proceso de visibilizacion progresiva de
identidades que historicamente han sido marginadas. Desde una lectura psicosocial, la presencia
de maltiples identidades de género pone de manifiesto la importancia de fortalecer entornos
institucionales inclusivos, libres de estigma y con un lenguaje respetuoso hacia las diversas
expresiones de género.
Figura 17
Encuesta 4 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Orientacion sexual:
11 respuestas

® Gay
@ Lesbiana

@ Bisexual
@ Pansexual
@ Asexual

@ Heterosexual
® Otro
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Nota: Resultado en porcentaje de la orientacion sexual en la encuesta de caracterizacion a
poblacion LGBTIQ+

En la figura se evidencia una amplia diversidad en las orientaciones sexuales de las
personas encuestadas, destacandose principalmente quienes se identifican como homosexuales,
seguidas de un grupo menor que se reconoce como lesbianas y otras orientaciones. Este resultado
confirma la presencia de una comunidad diversa y plural dentro del municipio, que rompe con la
vision heteronormativa tradicional. Desde una perspectiva psicosocial, estos datos permiten
comprender como las orientaciones sexuales diversas configuran experiencias diferenciadas de
inclusion o exclusion en los entornos familiares, laborales e institucionales. Asimismo, el
reconocimiento de esta diversidad en los procesos de caracterizacion es fundamental para disefiar
estrategias de atencion y acompafnamiento que promuevan la igualdad, el respeto y la no
discriminacion por motivos de orientacion sexual.
Figura 18

Encuesta 5 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Lugar de Nacimiento.
11 respuestas

@ Colombia
@ Venezuela
Otro

Nota: Resultado en porcentaje del lugar de nacimiento en la encuesta de caracterizacion a

poblacion LGBTIQ+
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En la figura se observa que la mayoria de las personas encuestadas nacieron en
Colombia, mientras que un grupo minoritario corresponde a poblacion venezolana. Este
resultado refleja la dinamica transfronteriza caracteristica del municipio de Villa del Rosario,
donde confluyen personas nacionales y migrantes en un mismo territorio social.

Figura 19

Encuesta 6 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢Cual es tu situacion migratoria?
11 respuestas

@ Nacional
@ Migrante
Retornado

Estado civil
11 respuestas

@ Soltero/a
@ Casado/a

Unién libre
A s

Nota: Resultado en porcentaje de la situacion migratoria y el estado civil en la encuesta de
caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

En la figura se observa que la mayoria de las personas encuestadas se identifican como
solteras, mientras que un porcentaje menor reporta estar en unién libre, casadas o bajo otras
formas de relacion. Este resultado sugiere que gran parte de la poblacion LGBTIQ+ participante
se encuentra en etapas individuales de desarrollo personal, lo cual puede estar asociado tanto a
factores etarios como a las limitaciones sociales e institucionales para el reconocimiento pleno de

sus vinculos afectivos.
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Figura 20

Encuesta 7 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢ Tienes personas a cargo?
11 respuestas

®si
63,6% ® No

36,4%

Nota: Resultado en porcentaje de personas que tiene a cargo en la encuesta de caracterizacion a
poblacion LGBTIQ+

En la figura se evidencia que la mayoria de las personas encuestadas no tienen personas a
cargo, mientras que un porcentaje reducido manifiesta responsabilidades de cuidado hacia
familiares, hijas, hijos u otras personas. Este resultado sugiere que gran parte de la poblacion
LGBTIQ+ caracterizada asume principalmente el cuidado de si misma, lo cual puede estar
relacionado con factores como la edad, la independencia econémica o las dindmicas de exclusion
familiar que muchas veces acompafian las experiencias diversas de género y orientacion sexual.
Figura 21

Encuesta 8 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
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¢Cuantas personas conforman tu hogar?
11 respuestas

® 12
® 34

50mas

Nota: Resultado en porcentaje de cuantas personas conforman el hogar en la encuesta de
caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

En la figura se observa que la mayoria de las personas encuestadas habita en hogares
pequefios conformados por una o dos personas, seguidas de quienes conviven con tres o cuatro
integrantes, y en menor proporcion, hogares con cinco o mas personas. Este resultado refleja una
tendencia hacia estructuras familiares reducidas, que pueden estar asociadas a procesos de
independencia, migracion o ruptura de vinculos familiares tradicionales, comunes en parte de la
poblacion LGBTIQ+. Desde un enfoque psicosocial, estos datos permiten comprender que
muchas personas diversas construyen nuevas formas de convivencia, en ocasiones con amistades
o redes de apoyo elegidas, més que con familiares de origen. Este tipo de configuraciones
también invita a las instituciones a reconocer la pluralidad de modelos de hogar y a disefar
politicas que consideren la diversidad familiar como parte de la realidad social del territorio.
Figura 22

Encuesta 9 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
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¢Eres victima del conflicto armado?
11 respuestas

®si
® No

Y

Nota: Resultado en porcentaje de cuantas personas conforman el hogar en la encuesta de

caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

En la figura se evidencia que una amplia mayoria de las personas encuestadas (90,9 %) se
reconocen como victimas del conflicto armado, mientras que solo un 9,1 % afirma no haberlo
sido. Este resultado revela un contexto de alta afectacion por la violencia sociopolitica en la
poblacion LGBTIQ+ del municipio de Villa del Rosario, reflejando la persistencia de impactos
estructurales del conflicto en territorios fronterizos. Desde una lectura psicosocial, este hallazgo
visibiliza que las experiencias de desplazamiento, desarraigo y victimizacion se entrelazan con
situaciones de discriminacion por orientacion sexual o identidad de género, configurando
escenarios de doble vulnerabilidad. La alta proporcidon de victimas refuerza la necesidad de
incorporar un enfoque de reparacion integral, diferencial y con perspectiva de diversidad sexual
en las politicas y programas dirigidos a esta poblacion.
Figura 23

Encuesta 11 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
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¢ Qué temas de salud consideras importante conocer?
11 respuestas

@ Enfermedades crénicas (Diabetes,
Hipertension, etc.)

@ Tuberculosis
Salud mental

@ VIH/SIDA

@ Otros

Nota: Resultado en porcentaje sobre temas de salud que consideran importante conocer segun la
encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

En la figura se evidencia que los temas de salud més relevantes para las personas
encuestadas son la salud mental y la tuberculosis, ambos con un 27,3 %, seguidos por el VIH y
otras problematicas con un 18,2 %, y en menor medida las enfermedades crénicas con un 9,1 %.
Estos resultados muestran una percepcion prioritaria hacia los factores que afectan el bienestar
emocional y las condiciones de vulnerabilidad fisica asociadas al contexto social y economico
del territorio. Desde un enfoque psicosocial, el énfasis en la salud mental refleja la preocupacion
de la poblaciéon LGBTIQ+ por los impactos del estigma, la discriminacion y la exclusion,
mientras que la importancia atribuida al VIH y a enfermedades transmisibles sugiere la
necesidad de fortalecer la educacion sexual integral y la atencion médica sin prejuicios.
Figura 24

Encuesta 12 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
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¢Has percibido dificultades en la atencién médica debido a tu identidad de género u orientacion
sexual?
11 respuestas

® Si
® No

Nota: Resultado en porcentaje en la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

En la figura se observa que el 81,8 % de las personas encuestadas manifiesta haber
percibido dificultades en la atencion médica debido a su orientacidon sexual, mientras que solo el
18,2 % indica no haber enfrentado este tipo de situaciones. Este resultado revela una
problematica estructural en los servicios de salud, donde persisten actitudes discriminatorias,
falta de sensibilidad profesional y desconocimiento sobre la atencion a personas LGBTIQ+, este
alto porcentaje evidencia que la orientacion sexual contintia siendo un factor de exclusion y
maltrato simbolico dentro del sistema sanitario, generando consecuencias negativas en la salud
emocional y en la confianza hacia las instituciones. Por tanto, se hace necesario implementar
procesos de formacion con enfoque diferencial en el personal de salud, asi como estrategias de
acompafiamiento que garanticen una atencion digna, empatica y libre de prejuicios.
Figura 25

Encuesta 13 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
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Nivel de escolaridad
11 respuestas

@ Primaria incompleta
18.2% @ Primaria completa
Secundaria incompleta
A @ Secundaria completa
@ Técnica/Tecnoldgica

@ Universitaria
@ Postgrado
® Ninguna

@® Otro

36,4%

Nota: Resultado en porcentaje del nivel de escolaridad en la encuesta de caracterizacion a
poblacion LGBTIQ+

En la figura se observa que el 36,4 % de las personas encuestadas cuenta con primaria
completa, seguido por un 27,3 % con secundaria completa, un 18,2 % con formacion técnica o
tecnoldgica, y un 9,1 % tanto con secundaria incompleta como con estudios universitarios. Este
panorama educativo evidencia una diversidad de trayectorias formativas, aunque con predominio
de niveles basicos de escolaridad, lo que puede reflejar condiciones estructurales de desigualdad
y exclusion educativa, estas cifras sugieren que la poblacion LGBTIQ+ enfrenta obstaculos para
acceder y mantenerse en procesos educativos, posiblemente asociados a experiencias de
discriminacion, acoso escolar o limitaciones economicas.

Fortalecer el acceso a la educacion superior y técnica con enfoque de inclusion y respeto
por la diversidad se vuelve clave para mejorar las oportunidades laborales, la autonomia
economica y el bienestar integral de esta poblacion.

Figura 26

Encuesta 14 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
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¢Estudias actualmente?
11 respuestas

® sSi
® No

Y

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

En la figura se evidencia que el 90,9 % de las personas encuestadas se encuentra
actualmente cursando algin proceso educativo, mientras que solo el 9,1 % no estudia en la
actualidad. Este resultado refleja una alta participacion de la poblacion LGBTIQ+ en espacios
formativos, lo cual puede interpretarse como una buisqueda activa de superacion personal,
desarrollo de capacidades y mejora de las condiciones de vida, esta tendencia sugiere también la
existencia de motivaciones resilientes frente a contextos de exclusion y estigma, donde la
educacion se convierte en una herramienta de empoderamiento y transformacion social. No
obstante, es importante que las instituciones educativas garanticen entornos seguros, libres de
discriminacion y con politicas de inclusion que permitan la permanencia y el bienestar emocional
del estudiantado diverso.

Figura 27
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Encuesta 15 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢ Tienes pensado continuar estudiando?
11 respuestas

® si
® No

)

90,9%

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

En la figura se observa que la totalidad o una amplia mayoria de las personas encuestadas
manifiesta su deseo de continuar estudiando, lo que evidencia un alto nivel de motivacion hacia
el aprendizaje y la superacion personal dentro de la poblacion LGBTIQ+. Este hallazgo refleja
una disposicion positiva hacia la formacion como medio de movilidad social y fortalecimiento de
la autonomia, a pesar de los posibles obstaculos econémicos, sociales o de discriminacién que
puedan enfrentar.
Figura 28

Encuesta 16 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢A qué nivel te gustaria acceder?
11 respuestas

@ Técnica/Tecnoldgica
@ Universitaria

@ Curso

@ Diplomado

@ Otro
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Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

En la figura se observa que el 54,5 % de las personas encuestadas manifesto su interés en
continuar su formacion a nivel técnico o tecnoldgico, seguido por un 18,2 % que desea acceder a
estudios universitarios, un 18,2 % que optaria por realizar un curso corto y un 9,1 % que sefiala
otras opciones. Este resultado evidencia una inclinacion marcada hacia la educacion técnica y
practica, posiblemente asociada con la busqueda de oportunidades laborales y estabilidad
econdmica en el corto y mediano plazo.
Figura 29

Encuesta 17 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢ Trabajas actualmente?
11 respuestas

®si
® No

Tipo de empleo
11 respuestas

@ Formal

@ Informal

@ Independiente
@ Desempleado/a

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
En la figura se observa que el 81,9 % de las personas encuestadas manifiesta encontrarse
actualmente trabajando, mientras que el 18,2 % no cuenta con empleo al momento de la

encuesta. Sin embargo, al analizar el tipo de ocupacion, se evidencia que el 54,5 % se desempena
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en trabajos informales, el 18,2 % en actividades independientes, otro 18,2 % se encuentra
desempleado y tinicamente el 9,1 % tiene un empleo formal. Este panorama refleja una marcada
precariedad laboral dentro de la poblacion LGBTIQ+, donde la informalidad y la inestabilidad
economica predominan como consecuencia de la falta de oportunidades, la discriminacion y la
ausencia de politicas inclusivas de empleo, esta situacion no solo impacta el bienestar material,
sino también el emocional, al generar sentimientos de incertidumbre y desproteccion. Por tanto,
se hace necesario promover estrategias institucionales y comunitarias que impulsen la
empleabilidad diversa, el acceso a trabajos dignos y la autonomia econdmica de las personas
LGBTIQ+.

Figura 30

Encuesta 18 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Nivel de ingreso
11 respuestas

@ Menos de 1 SMLV
® 1a2sSMLY

Méas de 2 SMLV
@ No sabe

Nota: Resultado en porcentaje del nivel de ingreso de la encuesta de caracterizacion a poblacion
LGBTIQ+
En la figura se observa que el 45,5 % de las personas encuestadas percibe ingresos
inferiores a un salario minimo mensual, el 27,3 % reporta ingresos entre uno y dos salarios, y
un 27,3 % manifiesta no saber o no precisar su nivel de ingresos. Este panorama evidencia una

marcada vulnerabilidad econdmica en la poblacion LGBTIQ+, con una mayoria que se
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encuentra en condiciones de precariedad o informalidad laboral.
Figura 31

Encuesta 19 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢Recibes algun subsidio del Estado?
11 respuestas

@ sl
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

En la figura se evidencia que el 100 % de las personas encuestadas afirma no recibir
ningun tipo de subsidio o ayuda estatal. Este resultado refleja una desconexion entre la poblacion
LGBTIQ+ y los programas sociales gubernamentales, lo que puede estar relacionado con la falta
de informacion, los requisitos excluyentes o la ausencia de enfoques diferenciales en la
implementacion de dichas politicas.
Figura 32

Encuesta 20 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢Cotizas a un fondo de pensiones?
11 respuestas

@® Si
® No
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Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

En la figura 34 se evidencia que la mayoria de las personas encuestadas no se encuentran
afiliadas a ningtin fondo de pensiones, mientras que un grupo minoritario si lo esta. Este
resultado refleja la falta de estabilidad laboral y la alta informalidad que caracteriza a gran parte
de la poblacion LGBTIQ+ del territorio, lo que limita su posibilidad de cotizar y acceder a una
proteccion social en la vejez, esta situacion revela una vulnerabilidad estructural que trasciende
lo econdmico, pues la ausencia de seguridad pensional genera incertidumbre frente al futuro y
refuerza la sensacion de exclusion del sistema de proteccion estatal. Este hallazgo subraya la
importancia de desarrollar politicas de inclusion laboral y previsional con enfoque diferencial,
que garanticen a las personas diversas condiciones dignas de trabajo y acceso equitativo a los
sistemas de seguridad social.
Figura 33

Encuesta 21 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢Estas en busqueda de empleo?
11 respuestas

® Si
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
En la figura se observa que el 54,5 % de las personas encuestadas manifiesta estar en

busqueda activa de empleo, mientras que el 45,5 % sefiala no encontrarse en esa situacion. Este



resultado evidencia que mas de la mitad de la poblacion LGBTIQ+ caracterizada se enfrenta
actualmente a procesos de insercion laboral, lo que podria asociarse con condiciones de
desempleo, informalidad o precariedad econdémica.

Figura 34

Encuesta 22 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢Recibes ayuda econémica familiar?
11 respuestas

@® sSi
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

En la figura se observa que el 81,8 % de las personas encuestadas manifiesta no recibir

ningun tipo de ayuda econdmica, mientras que el 18,2 % indica que si cuenta con algin apoyo.
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Este resultado refleja una limitada cobertura de asistencia o acompafiamiento financiero hacia la

poblacion LGBTIQ+, lo que acentia su vulnerabilidad econémica, especialmente en contextos

de informalidad laboral y exclusion social.
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Figura 35

Encuesta 23 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢Tienes un emprendimiento o idea de negocio?
11 respuestas

® si
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

En la figura se evidencia que el 63,6 % de las personas encuestadas no cuenta con un
emprendimiento, mientras que el 36,4 % si desarrolla alguna actividad econdémica independiente.
Este resultado muestra que, aunque existe una parte de la poblacion LGBTIQ+ que ha logrado
generar iniciativas productivas propias, la mayoria aun depende de empleos informales o se
encuentra en condiciones de desempleo.
Figura 36

Encuesta 24 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Tipo de vivienda:
11 respuestas

@ Propia

@ Arrendada
@ Prestada
@ Familiar
@® Otro
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Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Los resultados de la caracterizacion muestran que la poblacion LGBTIQ+ encuestada
vive en distintos tipos de vivienda, sin que exista una predominancia clara de un tipo sobre otro.
Un 27,3% de los participantes habita en viviendas prestadas, otro 27,3% en viviendas familiares
y un 27,3% en viviendas arrendadas. Por su parte, un 18,2% cuenta con vivienda propia.

Estos resultados indican que la mayoria de la poblacion vive en situaciones de
dependencia, ya sea de familiares o de terceros, y solo una minoria posee vivienda propia, lo que
puede reflejar limitaciones econdmicas o dificultades de acceso a la propiedad, un aspecto
relevante a considerar en el disefio de politicas y programas de apoyo a la poblacion LGBTIQ+.
Figura 37

Encuesta 25 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢Tu vivienda cuenta con servicios basicos? o Agua potable
11 respuestas

Agua potable 11 (100 %)

Energia eléctrica —11 (100 %)

Internet —5 (45,5 %)

Gas Natural —5 (45,5 %)

Otro

0,0 2,5 50 75 10,0 12,5

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

La totalidad de los encuestados (100%) reporta contar con acceso a agua y energia
eléctrica, lo que indica que estos servicios basicos estan ampliamente disponibles para la
poblacion LGBTIQ+ caracterizada. Sin embargo, menos de la mitad de los participantes dispone
de Gas Natural e internet, lo que evidencia limitaciones en el acceso a otros servicios esenciales

que pueden impactar la calidad de vida, la conectividad y la posibilidad de realizar actividades
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educativas, laborales o de informacion digital.

Figura 38

Encuesta 26 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

1. ¢Cuéntas familias viven en la misma casa?
11 respuestas

@1
o2

@4

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Los resultados muestran que la mayoria de la poblacion LGBTIQ+ encuestada (63,6%)
vive con una sola familia en la misma vivienda, lo que sugiere una estructura familiar més
convencional o nuclear. Sin embargo, un 18,2% convive con cuatro familias, un 9,1% con tres
familias y otro 9,1% con dos familias. Esto indica que un porcentaje significativo de personas
habita en contextos de convivencia multiple o compartida, lo cual puede reflejar limitaciones
economicas, culturales o sociales que obligan a compartir el espacio con varias familias.
Figura 39

Encuesta 27 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
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¢Conoces sobre tus derechos fundamentales? Salud, Vida, Libertad de expresién
11 respuestas

@ Si
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Los resultados muestran que solo un 36,4% de la poblacion LGBTIQ+ encuestada afirma
conocer sus derechos fundamentales, mientras que un 63,6% reconoce no tener conocimiento
sobre ellos.
Figura 40

Encuesta 28 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢Conoces los derechos sexuales y reproductivos?
11 respuestas

® Si
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Los resultados indican que un 54,5% de la poblaciéon LGBTIQ+ encuestada no conoce



sus derechos sexuales y reproductivos, mientras que un 45,5% si los reconoce. Esto evidencia
que existe un desconocimiento importante sobre este tipo de derechos, lo que puede afectar la
capacidad de la poblacion para ejercer decisiones informadas sobre su salud, sexualidad y
bienestar integral

Figura 41

Encuesta 29 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢Conoces la ruta de atencién por violencia basada en género?
11 respuestas

@ si
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
Los resultados muestran que un 45,5% de la poblacion LGBTIQ+ encuestada conoce la

ruta de atencion por violencia de género, mientras que un 54,5% no la conoce. Esto evidencia

que mas de la mitad de los participantes carece de informacion sobre los mecanismos de

proteccion y acompaiamiento disponibles frente a situaciones de violencia de género, lo que

puede limitar su acceso oportuno a la atencion y la proteccion de sus derechos.

Figura 42

Encuesta 30 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
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¢Has participado en procesos de formacién en liderazgo o derechos humanos?
11 respuestas

@ si
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Los resultados muestran que un 45,5% de la poblacion LGBTIQ+ encuestada ha
participado en procesos de formacién y liderazgo, mientras que un 54,5% no ha tenido esta
experiencia. Esto indica que una parte importante de la poblacion carece de oportunidades para
fortalecer habilidades de liderazgo, participacion comunitaria y empoderamiento, lo que puede
limitar su capacidad de incidencia en espacios sociales, politicos y comunitarios.
Figura 43

Encuesta 31 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Conoce de los derechos de participacion en politica de la mujer y la poblacién LGBTIQ+?
11 respuestas

® si
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
Los resultados muestran que un 45,5% de la poblacion LGBTIQ+ encuestada conoce sus

derechos de participacion politica, mientras que un 54,5% no los conoce. Esto evidencia que mas
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de la mitad de los participantes carece de informacion sobre los mecanismos y derechos que les
permiten incidir en decisiones politicas y comunitarias, lo que puede limitar su involucramiento
activo en procesos de participacion y representacion social.

Figura 44

Encuesta 32 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢Has sufrido discriminacién o violencia por tu identidad de género u orientacién sexual?
11 respuestas

@ Si
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Los resultados muestran que un 72,7% de la poblacion LGBTIQ+ encuestada ha sufrido
discriminacion o violencia debido a su identidad de género u orientacion sexual, mientras que un
27,3% indica no haberla experimentado. Esto evidencia que la mayoria de la poblacion enfrenta
situaciones de vulneracion de sus derechos y de exclusion social, lo que subraya la importancia
de implementar politicas, programas de prevencion y estrategias de acompafiamiento que
promuevan la inclusion y proteccion de esta comunidad.
Figura 45

Encuesta 33 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
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¢Sientes que tu entorno barrio, casa, comunidad es seguro para expresarte libremente?
11 respuestas

® Si
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Los resultados muestran que un 45,5% de la poblacion LGBTIQ+ encuestada siente que
su entorno mas cercano es un espacio seguro para expresarse libremente, mientras que un 54,5%
percibe que no lo es. Esto evidencia que mas de la mitad de los participantes no se siente
completamente seguro en sus espacios cotidianos, lo que puede generar restricciones en la
expresion de su identidad y afectar su bienestar emocional y social.
Figura 46

Encuesta 34 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢Has sido victima de agresion verbal, por ser parte de la comunidad LGBTIQ+?
11 respuestas

@ Si
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
Los resultados muestran que un 81,8% de la poblacion LGBTIQ+ encuestada ha sido
victima de agresion verbal debido a su identidad de género u orientacidon sexual, mientras que un

18,2% indica no haberla experimentado. Esto evidencia que la mayoria de la poblacion enfrenta
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violencia verbal de manera frecuente, lo que refleja altos niveles de estigmatizacion y
discriminacion, afectando su bienestar emocional, social y la posibilidad de vivir libremente su
identidad.

Figura 47

Encuesta 35 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢Has sido victima de agresién fisica por ser parte de la comunidad LGBTIQ+?
11 respuestas

@® Si
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Los resultados muestran que un 36,4% de la poblacion LGBTIQ+ encuestada ha sido
victima de agresion fisica debido a su identidad de género u orientacion sexual, mientras que un
63,6% indica no haberla experimentado. Esto evidencia que, aunque no es la mayoria, una
proporcion significativa de personas enfrenta violencia fisica, lo que resalta la necesidad de
fortalecer medidas de proteccion, sensibilizacion y acompafiamiento para garantizar la seguridad
y los derechos de esta comunidad.
Figura 48

Encuesta 36 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
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¢Has sido victima de agresion psicolégica por ser parte de la comunidad LGBTIQ+?
11 respuestas

@® Si
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Los resultados muestran que un 36,4% de la poblacion LGBTIQ+ encuestada ha sido
victima de agresion psicoldgica debido a su identidad de género u orientacion sexual, mientras
que un 63,6% indica no haberla experimentado. Esto evidencia que una proporcion relevante de
personas enfrenta violencia emocional o psicoldgica, lo que puede afectar su bienestar mental, su
autoestima y su capacidad de desenvolverse libremente en diferentes espacios de su vida
cotidiana.
Figura 49

Encuesta 37 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢Sientes confianza en las autoridades para denunciar casos de discriminacién o violencia?
11 respuestas

@®si
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Los resultados muestran que un 81,8% de la poblacion LGBTIQ+ encuestada siente
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confianza en las autoridades para denunciar casos de discriminacion o violencia, mientras que un
18,2% no la siente.

Figura 50

Encuesta 38 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢Conoces las rutas de denuncia y proteccién?
11 respuestas

@ Si
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
Los resultados muestran que solo un 27,3% de la poblacion LGBTIQ+ encuestada
conoce las rutas de denuncia y proteccion frente a situaciones de violencia o discriminacion,
mientras que un 72,7% no las conoce. Esto evidencia una brecha significativa en informacion
sobre los mecanismos de proteccion disponibles, lo que puede limitar la capacidad de la
poblacion para acceder oportunamente a apoyo legal, psicosocial y de seguridad.
Figura 51

Encuesta 39 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
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¢Participas en espacios sociales o0 comunitarios?
11 respuestas

@ si
36,4% ® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Los resultados muestran que un 63,6% de la poblacion LGBTIQ+ encuestada participa en
espacios sociales o comunitarios, mientras que un 36,4% no lo hace. Esto indica que la mayoria
de los participantes esta involucrada en actividades colectivas y comunitarias, lo que puede
favorecer la construccion de redes de apoyo, el fortalecimiento de su sentido de pertenencia y la
promocion de derechos dentro de su entorno.

Figura 52

Encuesta 40 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢Has recibido formacién en liderazgo LGBTIQ+?
11 respuestas

®sl
® No

¢ Perteneces a algln colectivo o grupo de la comunidad LGBTIQ+?

11 respuestas

®si
@ No
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Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Los resultados muestran que un 45,5% de la poblacion LGBTIQ+ encuestada ha recibido
formacion en liderazgo LGBTI, mientras que un 54,5% no ha tenido esta oportunidad. Esto
evidencia que mas de la mitad de los participantes carece de formacion que les permita fortalecer
habilidades de liderazgo y participacion activa en la comunidad.

En relacion con la pertenencia a colectivos o grupos LGBTI, un 36,4% de los
encuestados forma parte de alguno, mientras que un 63,6% no pertenece a ningin grupo. Esto
indica que la mayoria no esta integrada en redes comunitarias formales, lo que puede limitar sus
oportunidades de apoyo mutuo, incidencia social y acceso a espacios de participacion
organizados.

Figura 53

Encuesta 41 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢Qué tanto conoces sobre los derechos de las personas LGBTIQ+?
11 respuestas

@ Mucho
@® Me falta
Nada

Y

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Los resultados muestran que un 54,5% de la poblacion LGBTIQ+ encuestada considera
que aun le falta conocimiento sobre sus derechos, un 9,1% indica que conoce mucho sobre ellos

y un 36,4% afirma no conocer nada. Esto evidencia que existe un nivel general de
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desconocimiento o insuficiente informacion sobre los derechos de las personas LGBTIQ+, lo que
puede limitar la capacidad de la poblacion para defender sus derechos y ejercer plenamente su
ciudadania.

Figura 54

Encuesta 42 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢ Te gustaria recibir formacién sobre derechos y participacion de la comunidad LGBTIQ+?
11 respuestas

® si
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Los resultados muestran que el 100% de la poblacion LGBTIQ+ encuestada expreso
interés en recibir formacion sobre derechos y participacion de la comunidad. Esto evidencia un
alto nivel de motivacion y disposicion para adquirir conocimientos que fortalezcan su
empoderamiento, su capacidad de incidencia y su participacion activa en espacios sociales,

comunitarios y politicos.

Figura 55

Encuesta 43 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
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¢Participas en actividades recreativas o deportivas?
11 respuestas

@® Si
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

Los resultados muestran que un 36,4% de la poblacion LGBTIQ+ encuestada participa en
actividades recreativas o deportivas, mientras que un 63,6% no lo hace. Esto evidencia que la
mayoria de los participantes no estd involucrada en este tipo de actividades, lo que puede limitar
oportunidades de socializacidn, bienestar fisico y emocional, y desarrollo de habilidades sociales
dentro de la comunidad.
Figura 56

Encuesta 44 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢Participas en actividades culturales o politicas?
11 respuestas

® sSi
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
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El 54,5% de la poblacion LGBTIQ+ encuestada participa en actividades culturales o
politicas, mientras que un 45,5% no lo hace. Esto indica que algo mas de la mitad esta
involucrada en espacios de expresion cultural o incidencia politica, lo que puede favorecer su
participacion activa y su visibilidad en la comunidad.

Figura 57
Encuesta 45 Y 46 de Caracterizacion a poblacion LGBTIQ+

¢Conoces la oferta deportiva de tu municipio?
11 respuestas

® si
® No
¢ Te gustaria formar parte de grupos deportivos o culturales?
11 respuestas
@ si
® No

Nota: Resultado en porcentaje de la encuesta de caracterizacion a poblacion LGBTIQ+
Un 72,7% de los participantes conoce la oferta deportiva disponible en el municipio,
mientras que un 27,3% no la conoce. Esto evidencia que la mayoria estd informada sobre los

recursos deportivos locales, lo que podria facilitar su participacion futura en actividades
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recreativas o deportivas.

Por otro lado, El 81,8% de los encuestados manifesto interés en integrarse a un grupo
deportivo o cultural, mientras que un 18,2% no mostrd interés. Esto refleja un alto nivel de
motivacion por participar en espacios de socializacion, desarrollo de habilidades y

fortalecimiento comunitario, lo que puede ser una oportunidad para promover la inclusion y el

bienestar de la poblacion LGBTIQ+.



103

Grupo focal y Matriz DOFA

El grupo focal permitié una elaboracion participativa de la matriz DOFA en la que la
comunidad misma identificé fortalezas (nuevos liderazgos, redes de apoyo, resiliencia),
debilidades (ausencia de politicas publicas con enfoque diferencial, discriminacion por expresion
de género), oportunidades (posibilidad de crear politicas publicas inclusivas, fortalecer
programas educativos y de vivienda) y amenazas (discriminacién institucional, abuso policial,
desconocimiento de rutas).

Este ejercicio participativo conect6 directamente con la psicologia comunitaria que
propone procesos de investigacion-accion participativa, en los que la comunidad no es objeto
sino sujeto de transformacion (Montero, 2010). En particular, identificar las fortalezas es clave
desde un enfoque de empoderamiento comunitario la poblacion LGBTIQ+ no solo es victima,
sino también agente activo con capacidades de resistencia. La aparicion de nuevos liderazgos y
redes es un hallazgo que habla de agencia, de construccion colectiva, de capital social.

Desde la perspectiva de andlisis, la matriz DOFA muestra que la intervencion tiene
terreno para avanzar las oportunidades y fortalezas existen, pero estan mediadas por debilidades
y amenazas potentes que requieren acciones institucionales y comunitarias articuladas.
Psicologos(as) comunitarios(as) sefialan que el fortalecimiento de comunidades vulnerables

requiere intervenir tanto los recursos internos como los contextos estructurales de poder

(Montero, 2003).
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Imagen 2

Taller con poblacion LGBTIQ+

Nota: Registro del taller realizado con la poblacion LGBTIQ+
Imagen 3

Taller con poblacion LGBTIQ+

\ < :
‘ !J’Jf‘

A

Nota: Registro del taller realizado con la poblacion LGBTIQ+
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Herramienta psicoeducativa Violentometro

El disefio del Violentometro que categoriza la violencia hacia la poblacion LGBTIQ+ en
microviolencias, violencia psicoldgica/simbolica y violencia extrema/crimenes de odio es un
resultado metodoldgico relevante. Esta herramienta contribuye a visibilizar formas o expresiones
de violencia que muchas veces estan normalizadas o invisibles. La clasificacién permite que las
personas identifiquen situaciones, las nombren, y reconozcan su derecho a ser sujetos de
proteccion. Desde la pedagogia liberadora de Freire, esta herramienta representa un acto de
concienciacion, en que los sujetos reconocen su realidad y pueden accionar sobre ella. (citado en
Ovejero Bernal, 1997)

Interpretativamente, el violentometro funciona como instrumento psicoeducativo que
habilita la agencia individual y colectiva al convertir lo invisible en visible, lo simbolico en
nombrado, violentometro funcionamiento de intervencion. Este paso es clave para el bienestar
psicologico de la poblacion LGBTIQ+ porque fortalece la autoestima colectiva, valida

experiencias histéricamente silenciadas y potencia la movilizacion social.



Instrumento Violentometro
Imagen 4

Violentometro

ESCAl o DE WVIOLENCLA EJERCID.A.
HACLA LA POEL ACION L ETIO+

VIOLENCIA EXTREMA Y CRIMENES DE

VIQLENGIA FISIGA ¥ ESTRUCTURAL

: “Toda la enmumidad LGETI)+ toma WIH® o "sar

= con cxprosien do gonora diversa.
Dl sctin < v freslau anles, ranspor Le, Lhabals,
cenlros esucalivos)

=r dades religh Bor Qi idn sexual o identidad de género,

= Comentarios v discursos de odie en redes sociales ¥ medios de comunicacion,

i&n cmecional ¥ verbal persistente, incluyends amenarss veladss,

5 mervicies parn poblocisn

Burtas, chistes discriminatorios en espacios sociales y familiares.,
Rechazo familiar v de s comunidad,

No aceptacitn de La identidad de géners v orentacion sexual

Irvisibilizacidn de La diversidad sexusl v ce género.

Uso de tarminoes despectivos coms "maricita”, "marimacha’™ o similares.
Ester=ctipos neuatives v exipresicnes de discriminacisn en me=dios de comunicacién,

Refranes, dichos ¥ discurses que refuercen la heteronorma,

Presion social para ocultar o "corragi™ La identidacd de género o expresién de génaro.

MICRO VIGLENCIA O VIOLENCIA NORWALIZADA  VIOLENCIA PSICOLOGICA Y SIMBOLICA

Nota: Violentometro
El violentometro es una herramienta construida a partir de los diferentes instrumentos

mencionados en estes documento, esta herramienta psicoeducativa permite identificar los
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distintos tipos de violencia que puede sufrir la poblacion LGBTIQ+, organizandolos por niveles
de intensidad en amarillo se sefiala la violencia mas naturalizada, en naranja la violencia
psicoldgica y simbolica, en rojo la violencia fisica y estructural, y en morado la violencia
extrema. Esta clasificacion facilita reconocer desde las agresiones mas sutiles hasta las mas
graves, promoviendo la prevencion, la sensibilizacion y la proteccion de los derechos de la

comunidad LGBTIQ+.



108

Plan de Capacitacion

El plan de capacitacion dirigido al equipo de la Secretaria para la Mujer, Equidad y
Género de Villa del Rosario conto con 3 sesiones de trabajo, la primera denominada “ABC de
género”, “Mas alla de las etiquetas” y la tercera “Enfoque de género y marcadores de género
para la Equidad” representa un avance institucional en formacion, sensibilizacion y apropiacion
del enfoque de diversidad. Esto responde directamente al hallazgo de desconocimiento
institucional. Desde la psicologia comunitaria, la capacitacion participativa, vivencial y critica es
parte de la transformacion del sistema de atencion (Montero, 2004, p. 90).

Interpretativamente, este paso demuestra que la institucion respondid activamente al
diagndstico y se puede considerar esto como una sefial de fortaleza que abre la posibilidad de
sostenibilidad de este proyecto. Sin embargo, es necesario que dicha capacitacion trascienda la
sesion puntual e incorpore politicas institucionales, rutas institucionales y evaluacion continua
para evitar que se quede en un acto de participacion simbolica.

Imagen S

Capacitacion a funcionarios

Nota: Registro de la capacitacion a los funcionarios con el violentometro. +
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Socializacion de resultados a la poblacion LGBTIQ

La socializacion final con la comunidad permitio la presentacion del violentometro, asi
como la planificacion de la Semana de la Diversidad y otras estrategias participativas
promovidas desde la Secretaria para la Mujer, Equidad y Género. Este hecho subrayo6 la 16gica
de co creacion, empoderamiento y sostenibilidad comunitaria. Desde la psicologia comunitaria,
la participacion activa en la definicion de cronograma, en la toma de decisiones, fortalece el
sentido de pertenencia y de comunidad (Montero, 2004, pp. 8-9). Interpretando este momento,
destaca que la comunidad vio reconocida su voz, lo cual incide favorablemente en el bienestar
colectivo. Sin embargo, la baja participacion anterior (solo tres personas de las que habian
participado en el diagndstico estaban presentes) muestra que aln existe una brecha en el acceso,
en la continuidad y en la movilizacion comunitaria. Esto sugiere la necesidad de reforzar los
procesos de comunicacion, vinculacién y motivacion comunitaria para asegurar la apropiacion

plena de las herramientas y proyectos.

A continuacion se presenta la triangulacion de resultados de los instrumentos,
evidenciando una convergencia significativa entre las percepciones de la comunidad LGBTIQ+,
los funcionarios publicos y los hallazgos del proceso participativo. Se identifican patrones de
violencias estructurales y simbolicas, persistencia del estigma social, déficit de educacion en
diversidad y necesidad de articulacion interinstitucional. El trabajo participativo demuestra que
la co-creacion de herramientas psicoeducativas no solo sensibiliza, sino que promueve

empoderamiento comunitario, fortaleciendo los lazos entre ciudadania e institucionalidad.
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Tabla 1Preguntas

Sefialan experiencias de En talleres se clasificaron Las violencias hacia la
Reconocen desconocimiento
rechazo familiar, acoso verbal, las violencias (fisica, poblacion LGBTIQ+ son
Identificacion de institucional para atender casos
exclusion educativa y psicologica, simbdlica, cotidianas y multiples; falta
violencias de violencia y falta de rutas
discriminacion en servicios institucional) para el identificacion y registro
claras de denuncia.
publicos. Violentometro. institucional.
Algunos funcionarios El trabajo participativo
Refieren miedo a mostrarse El estigma se mantiene por la
reproducen estereotipos o revel6 normalizacion del
Estigma y prejuicio social ~publicamente por temor a naturalizacion del prejuicio y la
minimizan las violencias (“no es lenguaje discriminatorio y
burlas o agresiones. ausencia de educacion inclusiva.
tan grave”). baja empatia social.

Las dinamicas del
Se requiere una estrategia

Solicitan formacion y Manifiestan falta de Violentometro promovieron

Conocimiento y educacion psicoeducativa permanente para
acompafiamiento para capacitacion en enfoque de aprendizajes sobre

en diversidad desmontar prejuicios y
comprender sus derechos. género y diversidad sexual. conceptos basicos de

promover el respeto.
identidad y orientacion



Participacion y
empoderamiento

comunitario

Expresan deseo de involucrarse Consideran importante incluir

en procesos institucionales y

de liderazgo.

voces de la comunidad en la

politica publica local.
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En grupos focales se
evidencio sentido de
pertenencia al co-crear la

herramienta.

La participacion activa fortalece
la apropiacion del conocimiento
y la sostenibilidad del cambio

social

Articulacion institucional

y sostenibilidad

Perciben lejania con las
entidades publicas y falta de

respuesta oportuna.

La Secretaria muestra
disposicion, pero reconoce
limitaciones metodoldgicas y

recursos €scasos.

El proceso permitiod
construir puentes entre
comunidad e
institucionalidad para

aplicar el Violentometro.

La sostenibilidad depende de
consolidar alianzas entre
comunidad, academia y

gobierno local.
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Discusion de Resultados

El presente apartado discute los principales hallazgos obtenidos a lo largo del proceso del
proyecto aplicado, en relacidon con los objetivos propuestos y los fundamentos teoricos que
orientaron el disefio de la herramienta psicoeducativa Violentometro LGBTIQ+. La discusion
parte de la comprension de que la violencia, el estigma y la discriminacion hacia las personas
diversas no se reducen a hechos aislados, sino que constituyen fendmenos estructurales,
sostenidos por imaginarios culturales y practicas institucionales que reproducen la desigualdad.
Bajo esta perspectiva, los resultados se interpretan a la luz de los enfoques humanista, sistémico
y psicosocial, articulando las voces de la comunidad, las percepciones de los funcionarios y las
evidencias del trabajo participativo aplicado en la comunidad.

El objetivo general de este proyecto fue analizar las expresiones de violencia hacia la
poblacion LGBTIQ+ en Villa del Rosario mediante la elaboracion de una herramienta
psicoeducativa participativa. La triangulacion de resultados, junto con el proceso metodoldgico
desarrollado, evidencia que este propdsito fue alcanzado de manera integral, pues permitié no
solo identificar las formas de violencia que enfrenta la poblacion diversa, sino también generar
un instrumento co-construido que transforma esa realidad en un recurso educativo y de accion
social.

El andlisis de las violencias no se limit6 a su descripcion empirica; se abordd desde una
perspectiva psicosocial, de género e interseccional, lo que permitié comprender como las
experiencias individuales de discriminacion estan profundamente vinculadas con estructuras
sociales e institucionales que reproducen desigualdad. En coherencia con los planteamientos de
Goffman (1963) y Butler (2019), los resultados demostraron que el estigma opera como un

mecanismo de control simbdlico que limita el reconocimiento de la diversidad y perpetta las
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jerarquias de poder basadas en la heteronormatividad. Sin embargo, al analizar estas violencias
desde la voz de quienes las experimentan y de quienes las reproducen, el proyecto generd una
lectura més amplia, critica y contextualizada del fenémeno.

El proceso participativo fue central para el cumplimiento del objetivo general, la
implementacion de talleres, grupos focales, entrevistas y encuestas espejo posibilitd
una colectivizacion del conocimiento, donde la comunidad LGBTIQ+ dejé de ser objeto de
estudio para convertirse en sujeto activo de transformacion. En palabras de Fals Borda (1987), la
investigacion accidon permite que los propios actores sociales construyan saberes que contribuyen
a su emancipacion; en este caso, esa independencia se materializo en la creacion del
Violentometro LGBTIQ+, herramienta que sintetiza las experiencias de violencia y las traduce en
un lenguaje visual, pedagogico y empoderador.

Asimismo, el enfoque humanista dirigio la metodologia y posibilité que el andlisis de las
violencias incorporara la dimension emocional y subjetiva del bienestar. Siguiendo a Rogers
(1961), la autenticidad y la aceptacion son pilares del crecimiento personal; durante el desarrollo
de la herramienta, la comunidad expreso que se sinti¢ escuchada, validada y fortalecida en su
identidad. Esta vivencia de reconocimiento refuerza el valor del proceso como un espacio de
acompafiamiento.

Desde el plano institucional, la articulacion con la Secretaria para la Mujer, Equidad y
Género representd un avance significativo, al lograr que los resultados del analisis se traduzcan
en acciones concretas de formacion y sensibilizacion. La herramienta disefiada no solo identifica
los niveles de violencia, sino que orienta la respuesta institucional y promueve el desarrollo de
competencias para la atencion con enfoque diferencial. En este sentido, el objetivo general se

concreta al transformar el conocimiento generado en una propuesta util, replicable y alineada con
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los marcos normativos de igualdad y no discriminacion.

Respecto al objetivo que busca identificar las principales expresiones de violencia y
discriminacion que enfrenta la poblacion LGBTIQ+ en el municipio de Villa del Rosario, Los
hallazgos del proyecto evidenciaron que las formas mas recurrentes de violencia hacia la
poblacion LGBTIQ+ en Villa del Rosario corresponden a la exclusion social, el rechazo familiar,
las microagresiones institucionales y la discriminacion simbolica, aspectos que coinciden con
estudios realizados a nivel nacional y regional. Segin Caribe Afirmativo (2024), la violencia
estructural hacia esta poblacidon se manifiesta principalmente en los entornos familiares y
educativos, donde persisten imaginarios heteronormativos y prejuicios que vulneran la dignidad
y la salud mental de las personas diversas. En los grupos focales se reconocié que muchas de
estas violencias son naturalizadas o invisibilizadas, lo cual coincide con lo planteado por
Goffman (1963) en su teoria del estigma, seglin la cual los atributos socialmente desacreditados
generan procesos de exclusion y desvalorizacion social que limitan la participacion y el
reconocimiento.

Estos resultados también dialogan con investigaciones recientes que subrayan la
persistencia de la violencia por prejuicio en contextos fronterizos. Por ejemplo, ONU Derechos
Humanos (2023) reporta que las personas LGBTIQ+ en zonas de frontera enfrentan mayores
riesgos debido a la falta de rutas de atencion institucional y la escasa formacion de los
funcionarios publicos en enfoque de diversidad. Esta situacion fue corroborada en el estudio al
identificar la carencia de protocolos y herramientas institucionales para la atencion de casos de
violencia, lo cual refuerza la necesidad de incorporar estrategias psicoeducativas como el
Violentometro LGBTIQ+.

Desde una perspectiva psicosocial, los resultados reflejan que la violencia hacia la
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poblacioén diversa no se limita a agresiones fisicas o verbales, sino que también implica procesos
de invalidacion simbolica y negacion de identidades, los cuales afectan directamente el bienestar
emocional. En este sentido, la Organizacion Mundial de la Salud (2022) advierte que la
discriminacion basada en orientacion sexual o identidad de género constituye un determinante
social de la salud mental, al incrementar los niveles de ansiedad, depresion y estrés cronico.
Estos datos confirman que las experiencias relatadas por los participantes son consistentes con
los efectos psicologicos descritos en la literatura cientifica, resaltando la importancia de
promover espacios seguros y de apoyo emocional dentro de las comunidades locales.

Asimismo, los resultados confirman que la falta de educacioén inclusiva 'y de
sensibilizacion institucional perpetta las actitudes discriminatorias. Tal como sefiala Connell
(2015), las jerarquias de género y los estereotipos tradicionales refuerzan estructuras de poder
que subordinan las identidades disidentes, manteniendo la desigualdad. En consecuencia, la
identificacion de estas expresiones de violencia no solo permite describir una problematica, sino
que constituye el punto de partida para disefiar intervenciones que transformen los imaginarios
sociales, en coherencia con el enfoque humanista de Rogers (1961), quien destaca la importancia
del reconocimiento y la aceptacion incondicional para el desarrollo pleno del ser humano.

En relacion con el objetivo que plantea el disefio de una herramienta psicoeducativa para
reducir el estigma hacia la poblacion LGBTIQ+ en el municipio de Villa del Rosario, y tomando
como base los hallazgos del Objetivo 1, los resultados del presente proyecto aplicado
evidenciaron que dicha herramienta incorporé diversas estrategias clave para abordar el estigma.
Entre ellas se destacan la sensibilizaciéon mediante el contacto y las narrativas, la educacioén sobre
identidades diversas y la inclusion de elementos orientados a la reflexion y la autoaceptacion.

Estas estrategias estan respaldadas desde el enfoque humanista principalmente, Por ejemplo, en
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su revision sistematica, Layland et al. (2020) sefialan que “intervenciones psicolédgicas y
conductuales dirigidas a minorias sexuales y de género que abordan explicitamente el estigma
muestran mayor potencial de eficacia” (p. 45) (Layland, Carter, Perry, Cienfuegos-Szalay,
Nelson, Bonner & Rendina, 2020).

En el disefio de la herramienta también se prioriz6 el contacto intergrupal y la exposicion
narrativa de personas LGBTIQ+, asimismo, un estudio experimental de contacto real con
personas LGBT en un contexto educativo observé una reduccion inmediata de prejuicios, aunque
esos efectos no se mantuvieron a largo plazo (Medina et al., 2021). Esto sugiere que la inclusion
de testimonios, narrativas de divulgacion de la orientacion sexual y didlogo puede potenciar la
herramienta psicoeducativa del violentometro.

También resulta relevante que la educacion dirigida al personal que proporciona
respuesta institucional a poblacion LGBTIQ+ en el contexto de Villa del Rosario, incorporar
fases de sensibilizacion institucional y comunitaria dentro de la herramienta (por ejemplo talleres
con personal educativo, familias, instituciones locales) fortalece su coherencia con la evidencia
demostrada a lo largo de este proyecto y con las sugerencias de la autora.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que el objetivo se logrd satisfactoriamente,
dado que se construyd de manera participativa el Violentometro LGBTIQ+, una herramienta
psicoeducativa que integra enfoques humanista, sistémico e interseccional. Su disefio fue a partir
de insumos dados por la comunidad participante y por la Secretaria para la Mujer, Equidad y
Género, lo que garantiza su pertinencia contextual y cultural. Este resultado coincide con la
evidencia internacional que destaca la eficacia de las intervenciones psicoeducativas
participativas para disminuir actitudes prejuiciosas y fortalecer la empatia hacia grupos

historicamente marginados (Layland et al., 2020; Sekoni et al., 2019).
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Durante la fase de co-creacion, los talleres y grupos focales posibilitaron que las personas
LGBTIQ+ aportaran ejemplos y categorias de violencia desde sus propias experiencias,
favoreciendo la apropiacion social del conocimiento. Este proceso cumple los principios de
la psicoeducacion participativa, la cual busca empoderar a los sujetos mediante el aprendizaje
dialogico (Freire, 1970; Montero, 2010). En concordancia con la literatura, la inclusion de voces
diversas durante el disefio incrementa la eficacia y sostenibilidad de las herramientas educativas
(Brown et al., 2019).

Adicionalmente, se comprob6 que el Violentometro LGBTIQ+ cumple con criterios de
validez pedagdgica y funcionalidad practica, al permitir identificar y clasificar distintos niveles
de violencia (simbolica, verbal, fisica e institucional). Este logro responde a la necesidad
detectada en el diagndstico inicial y est4 alineado con las recomendaciones de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2022), que promueve el desarrollo de materiales
psicoeducativos inclusivos para fortalecer la salud mental y la convivencia social.

Sin embargo, también se identificaron desafios para la sostenibilidad, la herramienta
requiere acompafiamiento institucional constante para garantizar su implementacion sostenida y
procesos de evaluacion continua. Esto coincide con lo sefialado por Preu y Steffens (2020),
quienes advierten que los efectos positivos de las intervenciones educativas sobre el prejuicio
pueden disminuir sino se refuerzan en el tiempo.

Sobre el tercer objetivo especifico de aplicacion de la herramienta psicoeducativa a la
poblacion LGBTIQ+ focalizada y socializar con la Secretaria para la Mujer Los resultados
permiten concluir que el objetivo se cumplid satisfactoriamente, dado que la herramienta
psicoeducativa Violentometro LGBTIQ+ fue aplicada y socializada con la poblacion participante

y con la Secretaria para la Mujer, Inclusion e Igualdad de Género de Villa del Rosario. La
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aplicacion permitio identificar con claridad los distintos niveles de violencia —simbodlica, verbal,
psicoldgica, institucional y fisica y evidencioé una mejora en el reconocimiento de las conductas
discriminatorias entre las personas participantes. Esto coincide con investigaciones que
demuestran que las herramientas psicoeducativas aplicadas en contextos comunitarios fortalecen
la conciencia social, la empatia y la reduccion del estigma (Brown et al., 2019; Layland et al.,
2020).

Durante la socializacion, se observo una actitud receptiva y reflexiva por parte de
funcionarios y funcionarias de la Secretaria, quienes reconocieron la necesidad de incorporar este
tipo de materiales en sus procesos formativos. Este hallazgo estd en linea con Sekoni et al.
(2019), quienes documentaron que las capacitaciones estructuradas sobre diversidad sexual y de
género mejoran significativamente los conocimientos, la autoconfianza y las actitudes positivas
del personal institucional. Asi, la aplicacion del Violentometro LGBTIQ+ no solo sirvié como
instrumento de diagnoéstico, sino como una experiencia formativa y transformadora en si misma,
en coherencia con la pedagogia critica de Freire (1970), que entiende la educacion como practica
de libertad y cambio social.

De igual modo, la socializacion comunitaria evidencio que la herramienta favorece el
reconocimiento y la autopercepcion de violencias normalizadas, especialmente en entornos
familiares y laborales. Este resultado se relaciona con lo planteado por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2022), que destaca la importancia de las acciones
psicoeducativas para fortalecer el bienestar emocional y prevenir la violencia basada en prejuicio
hacia la poblacion LGBTIQ+. Asimismo, el intercambio entre comunidad e institucionalidad
permiti6 establecer compromisos para la adopcion de la herramienta en futuras campafias de

sensibilizacion y formacion, lo que da cuenta de su impacto y sostenibilidad potencial.
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No obstante, se reconocieron algunas limitaciones como por ejemplo que la aplicacion se
realizo con un namero reducido de participantes y en un contexto controlado, por lo que seria
recomendable ampliar la muestra y evaluar su impacto a largo plazo. Este aspecto coincide con
lo senalado por Puckett et al. (2022), quienes resaltan que las intervenciones comunitarias en
diversidad sexual requieren seguimiento continuo para consolidar cambios duraderos en
actitudes y comportamientos.

Finalmente, uno de los aprendizajes mas relevantes radica en que la reduccion del
estigma hacia la poblacion LGBTIQ+ requiere continuidad y compromiso colectivo. La
herramienta psicoeducativa es un punto de partida, pero su verdadero potencial se desplegara en
la medida en que las comunidades e instituciones la integren de manera permanente en sus

practicas formativas y politicas de inclusion.
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Conclusiones

El proyecto Construyendo Espacios de Igualdad no solo alcanzé sus objetivos, sino que
también demostro la viabilidad y el valor transformador de la psicoeducacion en contextos
locales. La herramienta desarrollada constituye un aporte real a la lucha contra el estigma y una
invitacion a seguir construyendo territorios mas empaticos, justos y diversos especialmente en
zonas de frontera en las que convergen mas de una problematica social que se acentiian en la
poblacion LGBTIQ+.

De acuerdo con el proceso desarrollado, los resultados alcanzados y la discusion de los
hallazgos, se concluye que el proyecto Construyendo Espacios de Igualdad logré cumplir con su
proposito general disefiar y aplicar una herramienta psicoeducativa orientada a la reduccion del
estigma y la discriminacion hacia la poblacion LGBTIQ+ en el municipio de Villa del Rosario.

El recorrido metodolédgico que integrd diagndstico participativo, disefio colaborativo,
aplicacion y socializacion institucional permitid no solo identificar las formas en que se
manifiestan las violencias hacia esta poblacidn, sino también generar una respuesta pedagogica
concreta mediante la creacion del Violentometro LGBTIQ+.

El trabajo de campo confirmé que la poblacion LGBTIQ+ enfrenta multiples formas de
violencia, tanto explicitas como simbolicas, que se reproducen en los entornos familiar,
educativo, laboral e institucional. Se evidenci6 que el estigma se sostiene en creencias culturales
y religiosas que perpetuan la desigualdad y la exclusion. Estos hallazgos coincidieron con lo
reportado por organismos internacionales (ONU DH, 2023; OPS, 2022), lo que valida el
diagnéstico realizado y su relevancia contextual.

Este primer momento permitio visibilizar las necesidades psicosociales del grupo y

orientar el disefio de la herramienta hacia el reconocimiento, la sensibilizacion y la
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transformacion de imaginarios sociales.

La elaboracion del Violentometro LGBTIQ+ respondi6 a un proceso de co-creacion
participativa con las personas directamente afectadas, lo cual garantizo su pertinencia cultural y
comunicativa. La herramienta integra principios de la psicologia humanista (Rogers, 1961) que
enfatiza la aceptacion y el respeto incondicional al otro, de la pedagogia critica (Freire, 1970)
que concibe la educacién como préactica liberadora y de la psicologia comunitaria (Montero,
2010) que promueve la accion colectiva frente a problematicas sociales.

El producto final constituye una guia visual y conceptual que permite reconocer,
clasificar y reflexionar sobre las diferentes manifestaciones de violencia, convirtiéndose en un
recurso pedagogico accesible para instituciones, comunidades y entornos educativos.

La implementacion del violentometro con la comunidad participante demostro que es
posible aumentar la conciencia social y emocional frente a la discriminacion. Los participantes
identificaron situaciones cotidianas de violencia antes normalizadas y desarrollaron actitudes
mas empaticas y reflexivas.

La socializacion con la Secretaria para la Mujer, Inclusion e Igualdad de Género
evidencid una disposicion institucional para integrar la herramienta en programas locales de
sensibilizacion y capacitacion, lo que garantiza su continuidad y escalabilidad.

De esta manera, la aplicacion no solo cumplioé un propoésito experimental, sino que
también contribuy¢ a la transformacion de practicas y discursos sociales en torno a la diversidad
sexual y de género.En su conjunto, los tres objetivos especificos fueron alcanzados de manera
coherente: Se identificaron las principales formas de violencia y discriminacion hacia la
poblacion LGBTIQ+. Se disefi6 una herramienta psicoeducativa pertinente y validada por la

comunidad.
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Se aplico y socializo el producto, confirmando su efectividad como estrategia de
sensibilizacion institucional. En consecuencia, el proyecto no solo logré cumplir con sus metas,
sino que ademas generd un impacto real en los contextos comunitarios e institucionales
involucrados.

Este proyecto evidencia que la psicoeducacion puede ser un mecanismo eficaz para
modificar actitudes y reducir el estigma, siempre que esté contextualizada y se base en la
participacion activa de los sujetos implicados. La metodologia empleada demuestra que la
investigacion social aplicada puede producir herramientas concretas con alto potencial de
transferencia y escalabilidad.

De esta manera construyendo espacios de igualdad se constituye en un referente
metodoldgico y social para el desarrollo de proyectos orientados a la inclusion, el
reconocimiento de derechos y la equidad.

Impacto

El impacto del proyecto construyendo espacios de igualdad trasciende la obtencion de
resultados puntuales; se expresa en la transformacion de dindmicas comunitarias, pedagogicas e
institucionales, asi como en la apertura de un horizonte de accion sostenible a largo plazo. Este
proceso demostrd que la educacion y la participacion pueden ser herramientas eficaces para
disminuir los prejuicios, visibilizar la diversidad y generar compromiso social con la inclusion.

En el plano comunitario, el proyecto fortalecio significativamente el sentido de
pertenencia y empoderamiento de las personas LGBTIQ+ participantes. A través de los talleres,
grupos focales y espacios de didlogo, se configurd un entorno seguro donde las voces
historicamente silenciadas pudieron ser escuchadas y reconocidas como fuentes legitimas de

conocimiento. Este reconocimiento generd un proceso de reparacion simbdlica y emocional que
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trascendio el ambito de la investigacion, impulsando la reconstruccion de identidades
individuales y colectivas desde la validacion y la autoafirmacion.

El hecho de que las personas participantes contribuyeran activamente en la creacion del
violentometro LGBTIQ+ les permiti6 verse no solo como beneficiarias, sino como coautoras del
cambio social, generando agencia y autonomia frente a las violencias que enfrentan. Este tipo de
experiencias, como lo sefiala Montero (2010), son fundamentales para el empoderamiento
comunitario, ya que otorgan a los sujetos la posibilidad de comprender y transformar las
estructuras que los oprimen, ademas cobra mas sentido debido a que en la fase diagnostica las
personas refirieron sentirse instrumentalizadas por algunas entidades que buscan involucrarlas en
la fase final de distintos procesos, la poblacion pidi6 participar activa y afirmativamente, no de
forma simbolica y en este proyecto se logro involucrarles.

Asi, el proyecto no solo promovid una conciencia critica sobre el estigma, sino que
ademas propicio redes de apoyo y solidaridad que fortalecen la cohesion del colectivo diverso en
Villa del Rosario, lo cual constituye un logro significativo en términos de construccion de
ciudadania y participacion social. El impacto educativo radica en que esta herramienta no busca
unicamente informar, sino transformar las actitudes y promover la empatia, componentes
esenciales de la convivencia y el respeto a la diferencia. Al integrar elementos de la pedagogia
critica (Freire, 1970) y de la educacion emocional, el proyecto demostr6 que la psicoeducacion
puede actuar como un puente entre el conocimiento y la accion ética.

A nivel institucional, el proyecto logré abrir canales de didlogo entre la comunidad
LGBTIQ+ y las entidades publicas, especialmente con la Secretaria para la Mujer, Equidad y
Género de Villa del Rosario. Este acercamiento permitio sensibilizar a los funcionarios sobre las

necesidades y realidades de las personas diversas, promoviendo una mirada mas humana y
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menos administrativa en la atencion publica.

La socializacion del violentometro gener6 un reconocimiento explicito de la importancia
de incorporar el enfoque de diversidad sexual y de género en las politicas locales, consolidando
una relacion de corresponsabilidad entre Estado y ciudadania. Este avance es relevante porque
demuestra que la institucionalidad puede convertirse en aliada del cambio social cuando se le
ofrecen herramientas concretas, basadas en evidencia y construidas con participacion.

Por ultimo, el proyecto sento las bases para la creacion de futuras estrategias
intersectoriales que incluyan componentes de salud mental, educacion y derechos humanos. Este
impacto institucional es especialmente valioso en un municipio fronterizo como Villa del
Rosario, donde las dindmicas de movilidad, desigualdad y multiculturalidad hacen urgente la
adopcion de politicas inclusivas.

El violentometro LGBTIQ+ se consolida como un proyecto piloto con alto potencial de
réplica y sostenibilidad. Su carécter experimental permitio validar una metodologia participativa
y psicoeducativa adaptable a diferentes contextos socioculturales. A partir de los resultados
obtenidos, se vislumbra la posibilidad de aplicar la herramienta en instituciones educativas,
centros comunitarios y programas de salud mental, extendiendo su alcance mas allé del territorio
inicial.

Como proyecto piloto, esta experiencia cumple una doble funcion, por un lado, ofrece
evidencia empirica sobre la eficacia de la psicoeducacion para disminuir el estigma; y por otro,
sienta las bases conceptuales y metodologicas para desarrollar nuevas versiones del
violentometro que aborden otras formas de violencia interseccional.

A mediano y largo plazo, se esperaba que esta herramienta inspirara programas

permanentes de educacion, prevencion de violencias y promocion de salud mental con enfoque
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diferencial, integrados en politicas publicas municipales y departamentales. Su sostenibilidad
dependera del compromiso institucional, la articulacion con organizaciones sociales y el
acompanamiento académico que garantice la actualizacion y evaluacion continua de su impacto.

El trabajo permiti6 comprender la importancia de disefar intervenciones que incluyan
fases de seguimiento, monitoreo y retroalimentacion, asi como la necesidad de fortalecer los
mecanismos de evaluacion cualitativa y cuantitativa del impacto social.

Asimismo, el proceso reveld que la efectividad de las intervenciones no depende solo de
la calidad técnica de las herramientas, sino también de la articulacién entre actores sociales,
institucionales y académicos. La experiencia demostrdé que cuando estos sectores trabajan
conjuntamente bajo un enfoque de corresponsabilidad, es posible generar transformaciones

culturales sostenidas.
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Recomendaciones

Con base en los hallazgos y conclusiones, se formulan las siguientes recomendaciones
dirigidas al ambito institucional, comunitario y académico:

A la Secretaria para la Mujer, Equidad y Género del municipio de Villa del Rosario
Institucionalizar el Violentometro como herramienta oficial y monitorear su uso periddicamente,
incluyendo indicadores de seguimiento y evaluacion (por ejemplo: nimero de personas
capacitadas, accesos a servicios, reduccion de reportes de violencia).

Desarrollar e implementar un protocolo institucional de atencion a la poblacion
LGBTIQ+, con enfoque diferencial, interseccional y participativo, en articulacion con salud,
educacion, trabajo y justicia.

Establecer un plan de formacidn continua para el personal publico y contratistas sobre
diversidad sexual, género, enfoque diferencial, estigmas y rutas de atencion; incluir médulos de
supervision, reflexion critica y evaluacion de cambio de actitud.

Crear una estrategia comunicativa inclusiva y accesible que informe a la poblacion
LGBTIQ+ sobre programas, servicios, rutas institucionales, campanas de sensibilizacion,
garantizando el acceso a informacion clara y en lenguaje inclusivo.

Implementar mecanismos de seguimiento y rendicion de cuentas, favoreciendo la
transparencia institucional en cuanto a la atencion de diversidades sexuales y de género, y
vinculando estos procesos a indicadores de gestion y bienestar comunitario.

A la comunidad LGBTIQ+ y actores comunitarios:

Fortalecer la organizaciéon comunitaria mediante la creacion de redes de apoyo, grupos de
autoayuda, comités de participacidn activa y espacios seguros de encuentro, didlogo y

construccion colectiva.



127

Continuar participando en los procesos de disefio e implementacion de las intervenciones,
garantizando que la comunidad sea sujeto y no objeto de las politicas; fomentar liderazgos
internos, formacion de agentes comunitarios y roles de acompafiamiento psicosocial.

Realizar campanas de sensibilizacion comunitaria dirigidas a familias, entornos
educativos, espacios religiosos y comunidad en general, para visibilizar la diversidad sexual e
identitaria, enfrentar estigmas y promover la cultura del respeto y dignidad.

Movilizar recursos de incidencia politica local para abogar por la inclusion de la
poblacion LGBTIQ+ en espacios de toma de decision municipales, en la planificacion de
politicas publicas, en la asignacion de presupuestos y en los procesos comunitarios de desarrollo.

A la academia y al campo de la psicologia:

Promover investigaciones que evaliien el impacto del Violentometro y de las
capacitaciones institucionales en la reduccion de violencia, mejora del bienestar y cambio de
actitudes en la poblacion y en los funcionarios.

Incluir la diversidad sexual y de género como tema recurrente en los curriculos de
psicologia, trabajo social, educacion y salud publica, con enfoque comunitario, de derechos
humanos y de interseccionalidad.

Incentivar la creacion de espacios de intercambio entre academia, comunidad e
instituciones para disefiar, evaluar y difundir buenas practicas en atencion a la poblacion

LGBTIQ+, armonizando investigacion-accion-participativa con enfoque de derechos.
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Anexos

Anexo 1. Registro fotografico
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Anexo 2: Encuesta aplicada a funcionarios publicos
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Anexo 3: Encuesta aplicada a poblacion LGBTIQ+



Diagnéstico sobre la Atenciéon a la Poblacion LGBTIQ+ por parte de la
Secretaria para la Mujer, Equidad y Género
1. ¢Conoces si la Secretaria para la Mujer, Equidad y Género cuenta con
programas o servicios dirigidos a la poblacién LGBTIQ+ en Villa del Rosario?
o Si
o No
o No estoy seguro/a
2. ¢Cudles considera que son los pri ue enfi la
poblacién LGBTIQ+ en Villa del Rosario? Opcnf)n multlple
o Discriminacién en espacios publicos
o Estigma social en el entorno familiar
o Violencia basada en género o identidad
o Falta de acceso a servicios de salud adecuados
o Falta de oportunidades laborales y educativas
o Otro:
3. ¢(En qué areas id que la ia para la Mujer, Equidad y Género
deberia centrar esfuerzos para contribuir a mejorar su calidad de vida?
o Sensibilizacién y educacion sobre la diversidad sexual y de género
o Atencion integral a victimas de violencia
o Programas de inclusion laboral y educativa
o Actividades comunitarias para visibilizar los derechos LGBTIQ+
o Otro:

4. ;Qué tipo de programas o iniciativas cree que serian mas efectivos para
reducir el i y la discriminacién hacia la poblaciéon LGBTIQ+ en el
municipio?

o Talleres de sensibilizacién para funcionarios publicos
o Campafias de visibilidad de la poblacién LGBTIQ+

o Espacios de apoyo emocional y psicolégico

o Actividad itarias e ir iales

5. ¢Has accedido a algun servicio de la Secretaria para la Mujer, Equidad y

Género?
o Si
o No
o No sabia que existian servicios para poblacién LGBTIQ+
6. ¢Cuales considera que son las principales barreras para acceder a los
servicios de la Secretaria para la Mujer, i y Gé ? Opcién {
o Falta de informacion sobre los servicios disponibles
o Estigmatizacion o miedo a ser discriminado
o Falta de personal capacitado en temas de diversidad sexual y de género
o Falta de confianza en las instituciones
o Otro (especnﬂcar)
7. (Quér jaalas ia para mejorar la atencién y el apoyo a la

poblacién LGBTIQ+ en Villa del Rosario?

Anexo 4: Invitacion a caracterizacion poblacion LGBTIQ+
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Caracterizacion Socio-Comunitaria
de la Poblaciéon LGBTIQ+
Villa del Rosario 2025

Ingresa a través del codigo QR

jParticipa, tu voz es importante!

[m]px Tk ]

SECRETARIA PARA

LA MUJER

EQUIDAD Y GENERO

Anexo 5: Registro fotografico formacion a funcionarios publicos.
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Anexo 6: Herramienta psicoeducativa violentometro.

ESCALA DE VIOLENCIA EJERCIDA HACIA TA
POBLACION L ETIQ#+

VIOLENCIA EXTREMA Y CRIMENES DE ODIO

VIOLENCIA PSICOLOGICA Y SIMBOLICA

VIOLENCIA FISICA Y ESTRUCTURAL

« Burlas, y
« Rechazo familiar y de la comunidad.

+ Invisibilizacién de la diversidad sexual y de género.
-

* Uso de té “maricita”, o similares.

. negativos y de en medios de
‘comunicacién.

+ Refranes, dichos y di refu

« Presién social para ocultar o "corregir” la identidad de género o expresién de

MICRO VIOLENCIA O VIOLENCIA NORMALIZADA



