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Resumen

El proyecto nace ante la ausencia de plataformas de domicilios en Barichara, Santander.
Su objetivo general es desarrollar una aplicacion web que gestione integralmente el
registro, seguimiento y asignacion de servicios de entrega; los objetivos especificos son
analizar requisitos, codificar la solucion y validarla con pruebas funcionales y de
rendimiento. Se aplicé benchmarking a Rappi, Uber Envios, Tadda, Rapigo y Didi Food
para extraer buenas practicas y definir requisitos funcionales y no funcionales. La
arquitectura cliente-servidor separa Astro/React en el frontend, Django REST Framework
en el backend y SQLite como base de datos; la comunicacion se realiza mediante API
REST y JSON. Los resultados incluyen: 13 requisitos funcionales implementados
(registro, login, seleccion de domiciliario/tarifa, estados del pedido, pago
efectivo/transferencia, calificaciones, historial, disefio responsive) y 7 requisitos no
funcionales. Se ejecutaron 16 pruebas unitarias con pytest y pruebas manuales end-to-end
que demostraron flujo completo sin fallos. Se concluye que la solucidn satisface las
necesidades locales, elimina intermediarios, reduce tiempos de entrega y moderniza la
economia del municipio sin perder la 16gica comunitaria. El cédigo abierto bajo licencia

MIT permite replicarla en otros territorios rurales.

Palabras Clave: Servicios domiciliarios, arquitectura cliente-servidor, aplicacion

web, gestion de envios.



Abstract

The project originated from the absence of delivery-service platforms in Barichara,
Santander. Its general objective was to develop a web application capable of
comprehensively managing the registration, tracking, and assignment of delivery services;
specific objectives were to analyze requirements, implement software solution, and
validate it through functional and performance testing. Benchmarking was conducted on
Rappi, Uber Envios, Tadda, Rapigo, and Didi Food to extract best practices and define
both functional and non-functional requirements. Client—server architecture separates
Astro/React in the frontend, Django REST Framework in the backend, and SQLite as the
database; communication is handled through a REST API using JSON. Results include 13
implemented functional requirements (user registration, login, delivery-person/tariff
selection, order status management, cash/transfer payment options, ratings, history, and
responsive design) and 7 non-functional requirements. 16 tests were executed using pytest,
along with manual end-to-end tests and it demonstrated a complete and error-free
operational flow. It is concluded that the solution meets local needs, removes
intermediaries, reduces delivery times, and modernizes the municipality’s economy
without disregarding its community-based logic. The open-source code under the MIT

license enables replication in other rural territories.

Keywords: delivery services, client—server architecture, web application, delivery

management.
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Introduccion

En el presente proyecto se va a disefiar y construir la solucién para una carencia
muy particular que se ha encontrado en un municipio de Colombia, en Barichara, ciudad
turistica, y como se sabe el turismo ademas de funcion social, contribuye al desarrollo
social, econdmico y cultural del pais y la generacion de empleo(Garcia-Capdevilla, Diana
Ali; Velasquez-Valencia, Alexander And Hernandez-Gil, Cristian., 2024), en donde no
existe actualmente plataforma para el manejo de los domicilios ni el transporte de personas
como existe en la ciudad por ejemplo Uber o Indriver, por esta razon y ante la carencia se
ha pensado en una opcién que ayude en la gestion de los domicilios del pueblo.

En la sociedad actual es muy importante el transporte de mercancias, todo el tiempo
tenemos acceso rapido a diferentes opciones para transportar aquello que se requiere. En los
municipios pequefios de Colombia, el dinero en efectivo y las transacciones en linea son las
principales opciones para realizar pagos; esto es una caracteristica muy importante para este
proyecto, ya que tiene en cuenta las particularidades del municipio para ofrecer una
solucion realista. Las empresas pequefias mantienen alto niveles flujo de caja (David Yepes
& Diego Restrepo-Tobon, 2016), la economia en los pueblos se mueve principalmente por
pequeftios negocios familiares, es por esto que se ha decidido a desarrollar una web, acorde

con las necesidades de las personas de esta zona.

Nuestra iniciativa surge como nuestro granito de arena para dar opciones a las
personas y a los emprendedores locales para optimizar sus entregas, vamos a ver los
objetivos, y todo el desarrollo de este proyecto, para demostrar como queremos apoyar

nuestra comunidad.
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Justificacion

En el municipio de Barichara, turistico por excelencia siendo monumento nacional
desde 1978 como en muchos otros municipios, no tienen presencia de plataformas de
transporte como Uber o Cabify, en este pueblo para el transporte de personas se encuentra
una asociacion las motos de tres llantas llamadas “tuc tuc”, pero para el transporte de
domicilios no existe empresa o asociacion. Se hace necesario entonces para el municipio de
Barichara crear una opcion de comunicacion entre los clientes y las personas que prestan el
servicio de domicilios en el municipio con el fin de otorgar una mayor organizacion y

registro de los domicilios.

El desarrollo de una aplicacion que funcione como canal entre clientes y
domiciliarios en Barichara responde a una necesidad de los habitantes y turistas, brindando

a la comunidad en general multiples ventajas:

Eliminar intermediarios: el usuario o empresa se conecta directamente con el domiciliario
sin depender de una oficina o de una persona que reciba el pedido.

Reduccion del tiempo de respuesta: Al reducir un tercero en el proceso de solicitud de
domicilios se reduce el tiempo de espera.

Mayor comodidad para el cliente: El usuario solicita el servicio desde cualquier dispositivo,
sin necesidad de conocer nimeros telefonicos o desplazarse de su ubicacion.

Mayor eficiencia para el domiciliario: Ver en tiempo real todas las solicitudes y decidir cual
aceptar segun su ubicacion.

Reducir errores de comunicacion: La aplicacion web permite pormenorizar detalles

relevantes para garantizar obtener lo que se desea por medio del servicio.
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Mayor control por parte del Cliente: la aplicacion muestra diferentes estados del domicilio
permitiendo que el cliente visualice de forma clara si su servicio esta en proceso o ya se entrego.

Seguimiento y calificacion: tanto clientes como domiciliarios podran calificar, cual asegura
que se promueva un mejor servicio y trato entre ellos.

Acceso equitativo: Mas personas pueden ofrecer sus servicios sin depender de estar afiliado
a una empresa local.

Modernizacion del territorio: Democratizar el acceso a herramientas digitales,

modernizando principalmente a Barichara que no tiene este tipo de plataformas.
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Presentacion del Proyecto
Planteamiento del Problema

Durante una visita a Barichara, considerado Monumento Nacional (Consejo de
Monumentos Nacionales,1978), un turista intenta solicitar comida a domicilio mediante
plataformas digitales. Sin embargo, ninguna de ellas opera en la zona. Ante esta
limitacion, acude directamente a un restaurante, el cual tampoco dispone de medios
tecnologicos para gestionar entregas, evidenciando la ausencia de soluciones digitales en el
area. No hay un canal de comunicacion como una app o un website para enviar un
domicilio, Barichara carece de plataformas tecnoldgicas que faciliten la gestion de
servicios de transporte. Los domicilios se realizan principalmente mediante motocicletas,
gestionados de forma desorganizada por negocios locales o repartidores independientes, si
bien, esta modalidad es funcional, presenta dificultades en la organizacion y trazabilidad
de las entregas y la comunicacion entre cliente y proveedor. Si bien Barichara no es un
municipio muy grande solo cuenta con 7.647 habitantes (DANE, 2019) la alta cantidad de
turistas que acoge cada afio hace necesaria una alternativa para esta carencia.

Tener opciones es importante al momento de enfrentar una necesidad, de tal forma
que si una opcién no funciona se pueda probar con otra, esta es la necesidad en estos
momentos en el municipio de Barichara, crear una opcion para sus habitantes en donde se
puedan comunicar no con uno solo sino con varias personas que les puedan ayudar para el
transporte de su mercancia. Posiblemente la inmensa extension de sus veredas o la poca
cantidad de carros puedan ser las razones por las cuales no existe una plataforma online
para transporte. Actualmente cuando se realiza la solicitud de domicilios solo por teléfono

genera varias oportunidades de mejora. Primero es necesario contar con el nimero del
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teléfono de cada una de las personas que prestan el servicio de domicilio, con el fin de
identificar cual se encuentra mas cercana y disponible para realizar el envio. Segundo,
todo este proceso busca optimizar el tiempo de entrega y, en consecuencia, garantizar una
mayor satisfaccion del consumidor final.

Se observa que es necesario una herramienta que permita a los negocios locales
gestionar los domicilios de manera que ofrezca a los usuarios una experiencia organizada,
accesible y confiable, una aplicacion web, centrada en las necesidades especificas de este
entorno para fomentar la inclusion digital en esta comunidad.

Todo lo anterior nos lleva a plantearnos, ;podemos crear una opcion, un canal

diferente de comunicacion entre las empresas y los encargados de los domicilios?
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Objetivos

Objetivo General
Desarrollar una aplicacion de software para gestionar integralmente los servicios
domiciliarios permitiendo el registro, seguimiento y asignacion de solicitudes dentro del
territorio previamente definido por la organizacion.
Objetivos Especificos
Analizar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, verificando su alineacion
con las necesidades de los usuarios y los objetivos estratégicos del negocio.
Desarrollar la aplicacion de software de acuerdo con los requerimientos y el lenguaje de
programacion definido.
Implementar la aplicacion de software en un entorno controlado, realizando pruebas
funcionales y de rendimiento que permitan validar su correcto funcionamiento antes de la puesta en

produccion.
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Marco Conceptual y Teorico

Servicios Domiciliarios

Definicion y Caracteristicas

Los servicios domiciliarios han atraido el interés de la industria desde aproximadamente
1993, se necesitaba un método para validar la informacion durante el domicilio, la novedad fue
estudiada y registrada en el mundo académico en 1991, especificamente se estudid el domicilio de
una tienda (Ghajargar et al., 2016). Los servicios domiciliarios se podrian entender como la
coordinacién entre los consumidores, el vendedor(es) y una tercera parte que se encarga de la
entrega, teniendo un unico punto de contacto, pago y entrega para los consumidores (Duthie et al.,
2023). Desde el 2001 existen estudios para identificar los factores de éxito de los domicilios y
compara los nuevos servicios ofrecidos por los proveedore en Estados Unidos. Se investigo
también las necesidades y los comportamientos de los clientes ante los domicilios usando la
herramienta QFD, en especial para el sector de domicilios de comida, los resultados arrojaron que
los clientes hacian énfasis en la seguridad de su informacion personal y el mecanismo de
intercambio, también la velocidad del domicilio y la rapidez en la que la empresa respondia ante
cualquier inconveniente (Ghajargar et al., 2016). En Colombia, el trabajo por aplicaciones o
plataformas digitales empez6d a comienzos del 2010, cuando empresas como Domicilios.com y
Uber iniciaron el proceso de concertar con empresas para brindar el servicio de domicilios o
repartidores (Elicabide et al., 2024). En este modelo, el valor agregado radica en la conveniencia,

la rapidez y la accesibilidad.

Un servicio de domicilio es un servicio destinado a entregar un envio a un destino; es

similar al servicio postal. En comparacion con este ultimo, existe una diferencia significativa en la
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velocidad del transporte, que suele ser mas rapido, el método de carga y el precio. Todo lo anterior
permite una considerable flexibilidad ante cambios en la direccion de entrega. El servicio de
domicilios consiste en la recogida inmediata del envio del remitente y su posterior entrega al
destinatario (Semeradova & Weinlich, 2022). Las aplicaciones de domicilios se han nutrido de la
adaptacion y la capacidad de innovacidn, y se adaptan a cada contexto de cada pais, redefiniendo
lo que es un trabajo en la era digital, generando un vacio legal. En estas plataformas, el algoritmo
se encarga de organizar el trabajo, donde se monitorea, y se toman decisiones basadas en datos

(Elicabide et al., 2024).

En una encuesta (Ghajargar et al., 2016) se pregunt6 a los participantes cuales factores
caracterizan un buen servicio a domicilio. El orden de importancia fue: rapidez en la entrega,
servicio de calidad, posibilidad de escoger el tiempo y el lugar de entrega, precio, opcion de

seleccionar el empaque, eco-sostenibilidad del servicio y seguimiento en tiempo real del domicilio.

En este mismo estudio, al probar otras opciones, las personas también dieron gran
importancia a que tan confiable es el domiciliario, y la relacion de confianza con la empresa
repartidora, también luego prefirieron un servicio mas lento pero econémico. Asi que no estd muy
claro si al final, quieren un servicio rapido o estan dispuestos a esperar mas, pero con mejores

tarifas.

Importancia en el Contexto Actual: Se puede ver ejemplos como los de Uber, que
continua siendo una cronica de nuestros tiempos, del poder transformador de la tecnologia, de lo
perecedero del empleo a largo plazo, y de la oportunidad de convertir la improvisacion y el
ingenio en algo positivo (Lashisnky, 2018) . Se sigui6 un incremento en la demanda de servicio a

domicilio para la comida, creando la necesidad de leyes y regulaciones para estos servicios y
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también para los bienes que transportan (Duthie et al., 2023) ., Actualmente los servicios
domiciliarios en Colombia no cuentan con un marco regulatorio, no tiene una proteccién adecuada
para los trabajadores de plataformas digitales. En otros lugares como Espafia o California donde ya
hay leyes para estos trabajadores y las plataformas, Colombia atiin necesita un marco legal que
equilibre la innovacion y los derechos de los trabajadores (Elicabide et al., 2024). Los servicios
domiciliarios constituyen un elemento central de las economias urbanas y rurales por varias
razones: comodidad para el usuario, impulso al pequefio comercio local en la industria y turismo,

asi como inclusion digital y logistica.

En pueblos pequefios, donde los canales digitales aun son limitados, el domicilio pagado en
efectivo cobra relevancia, pues responde a realidades como la baja bancarizacion y la preferencia
por transacciones tradicionales, y se crean relaciones complejas entre los actores involucrados en

el servicio a domicilio de comida (Shroff et al., 2022).

Evolucion con el uso de Tecnologias Digitales: Las raices de la transformacion digital
pueden rastrearse hasta la creacion de los computadores y la digitalizacion de los procesos, en las
etapas tempranas esto implicaba pasar de analogo a digital. El presente fendmeno sin embargo se
puede atribuir a Alemania, que se propuso una estrategia altamente tecnologica, emergiendo as la
cuarta revolucion industrial y la evolucion de la economia digital (Omol, 2023). La globalizacion y
el rapido auge de nueva tecnologia han hecho que diversas opciones lleguen a las personas, entre
esas surge a principios de este siglo XXI una creacion que ofrece una alternativa a los taxis, que es
Uber, plataformas digitales que progresivamente remplazan a intermediarios tradicionales en la
economia, introduciendo nuevos modelos de negocios (Weng, S. Goo, Zailani.S & Iranmanesh. M,

2017). Las plataformas gestionan el reparto por medio de algoritmos, es decir, conjuntos
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automatizados de instrucciones que transforman datos en resultados deseados, la gestion

algoritmica implica una multiplicidad de funciones productivas (Ballestrin, 2024).

Antes, la gestion se hacia por via telefonica o directamente en el establecimiento; hoy, las
aplicaciones moviles y paginas web permiten centralizar la oferta de diferentes comercios, facilitar
el rastreo de pedidos y tiempos de entrega, recolectar datos de consumo utiles para la mejora de la

experiencia del usuario y ampliar la visibilidad de negocios pequefios en entornos digitales.

En esta era digital los usuarios demandan una interaccion personalizada, continua y
consistente durante el proceso de domicilio (Omol, 2023), y mediante un anélisis de los datos se
pueden llenar estas expectativas, creando interfaces intuitivas, tiempos de respuesta rapidos, dando
como resultado la satisfaccion del cliente. Sin embargo, en territorios con menor acceso a internet
o menor adopcion de medios de pago electronicos, la adaptacion tecnoldgica requiere un modelo
hibrido: plataformas digitales sencillas que mantengan la opcion de pago en efectivo. Este enfoque
es clave para pequefias comunidades, pues asegura la inclusion y la sostenibilidad del sistema de

domicilios.

Gestion de Solicitudes en Servicios Domiciliarios

En los servicios domiciliarios la gestion corresponde al conjunto de procesos que permiten
organizar, registrar y dar respuesta a las demandas de los usuarios en tiempo real. De acuerdo con
estudios en logistica y comercio electronico (Chopra, S. & Meindl, P., 2019), esta gestion es
esencial dentro de la cadena de suministro de ultima milla, el ultimo trayecto antes que el producto
llegue al destino final, ya que enlaza la oferta del proveedor con la demanda del consumidor
mediante flujos de informacion y distribucion eficientes. Existen varios estudios, como, por

ejemplo: Zhou, L., Wang, X., Ni, L., & Lin, Y. (2016) Location-Routing Problem with
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Simultaneous Home Delivery and Customer’s Pickup for City Distribution of Online Shopping
Purchases, referentes a la optimizacion en la gestion de los domicilios donde analizan paso a paso
y con modelos las fases del pedido, la recogida y la entrega y como seleccionar rutas optimas que
minimicen los costos, basados en correctas asignaciones y la evaluacion correcta de la eficiencia
de los algoritmos, mostrando ventajas a la hora de reducir el costo de la operacion y los vehiculos

usados, mejorando la red de distribucion en el area.

Registro de Pedidos: La primera etapa del proceso es el registro de pedidos, el cual
implica la entrada de la solicitud del cliente a través de diferentes canales: llamadas telefonicas,
mensajeria instantanea, aplicaciones moviles o plataformas web. La digitalizacion de este proceso
garantiza mayor precision en la informacion, reduccion de errores en la transcripcion manual y
generacion de bases de datos utiles para su posterior analisis (Turban et al., 2018). Tener un
registro de pedido, permite guardar un historial de los mismos y hace facil dar seguimiento y

manejar todo el proceso.

Se debe planear efectivamente este primer paso, crear y controlar el flujo del envio,
disefiando una opcion que pueda captar todos los requerimientos del cliente. En esta seccion el
algoritmo capta cual es la ruta y vehiculo con tiempo y mas cercano al punto de recogida del

domicilio.

Seguimiento de Solicitudes: El seguimiento consiste en monitorear el estado del servicio
desde su aceptacion hasta la entrega final. Esto incluye etapas como confirmacion del pedido,
preparacion, despacho y entrega al cliente. En este despacho del pedido, se otorga especial
relevancia al responsable de efectuar la entrega al cliente final, dado que dicha fase constituye el

ultimo eslabon del proceso operativo. Esta etapa reviste especial importancia, ya que representa un
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punto de contacto directo con el cliente, cuya experiencia de compra puede verse

significativamente influenciada por la calidad de dicha interaccion.

En poblaciones pequefias, el seguimiento puede simplificarse mediante mecanismos
basicos como notificaciones en la aplicacion, mensajes de texto o mensajes a través de redes como
WhatsApp. Hacer el seguimiento de un pedido, saber la ubicacion del domiciliario es una de las
mas utiles aplicaciones de la tecnologia en la industria del transporte, permite manejar y optimizar
los movimientos de los vehiculos e incrementar la seguridad y la eficiencia. Ademas otro de los
resultados es dar a los clientes informacion en tiempo real del progreso y el tiempo estimado para
su pedido (Prado et al., 2010). También es importante destacar que esta tecnologia para dar
seguimiento a los vehiculos esta disponible no solo para grandes empresas sino para cualquiera,

proporciona herramientas para coordinar y sacar estrategias para el mejoramiento.

Asignacion de Entregas: La asignacion de entregas consiste en distribuir los pedidos entre
los domiciliarios disponibles, buscando optimizar tiempos, costos y recursos. Con respecto a la
asignacion una opcion es asignar el trabajo a los vehiculos cercanos aleatoriamente, asi esta se
basa en la ubicacion del cliente. Otra opcion es asignar el domicilio al vehiculo mas cercano

(Benarbia & Kyamakya, 2022).

Se debe considerar: la ubicacion geografica del cliente, la urgencia del pedido, la
disponibilidad del repartidor, y el tiempo estimado de entrega. En aplicaciones modernas, esta

tarea suele automatizarse mediante algoritmos de optimizacion.

Aplicaciones Web y Moviles
Conceptos y diferencias: las aplicaciones web son una aplicacion cliente/servidor que usa

un navegador web como su programa cliente, interactiia conectandose con los servidores por



29

internet. Una aplicacion web presenta un contenido dindmico adaptado y basado en los parametros
requeridos (Shklar & Rosen, 2003). Mientras que las aplicaciones moviles son programas
disefiados para los sistemas operativos moviles, el usuario debe descargar e instalar la aplicacion y

ejecutarla en su aparato movil antes de usarlas (Cuello & Vittone, 2013).

Beneficios en la Prestacion de Servicios: la extension y la complejidad del transporte en
el mundo lo hace una excelente area dentro de la logistica para el uso de las tecnologias de la
informacion. El uso de apps o website empez6 con la determinacion de rutas de transporte, que

minimiza los costos y cumple con las restricciones de la entrega (Prado et al., 2010).

Ejemplos en el Sector Domiciliario: En Colombia se encuentran Uber eats, Rappi, Didi
Food, Glovo y Tada. La logistica y transporte estan experimentando un rapido crecimiento, que

esta soportado por una gran evolucion en la innovacidn, y con esto nuevas empresas de reparto.

Geolocalizacion en Aplicaciones

Principios Basicos de GPS y Mapas Digitales: el GPS funciona con una red de satélites
que transmiten sefales de la posicion. El sistema provee acertada y continua informacion de la
posicion tridimensional y la velocidad. Existen diverson satélites siviendo diferentes gobiernos,
como el GPS para USA, el GNSS para Europa, el GLONASS para rusia y el chino BNTS. El
acceso a toda esta informacion de la posicion y todos los datos relacionados(sensores auxiliares)
permiten crear un mapa digital que puede ser usado para guiar para vehiculos en tierra, aviacion,

maritima e incluso espacial (Kaplan & Hegarty, 2006).

Aplicaciones en Logistica de Ultima Milla: el uso de los celulares y las apps, hizo
posible que surgiera un nuevo tipo de servicio denominado “crowd delivery”, esto permite a los

particulares usar su propio vehiculo para entregar paquetes a cambio de una tarifa que el conductor
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recibe, Cuando un cliente realiza el pedido, un conductor recibe una notificacién y se compromete
a entregarlo seglin las condiciones del cliente (Ghajargar et al., 2016). Con esta clase de servicios
los particulares pueden obtener ingresos adicionales y la calidad del servicio aumenta, ya que los
clientes reciben la entrega segun sus condiciones. Ejemplo de esto son Fryat, Goshare, roadie,

dispatch, veo, amazon flex, doordash, instacart, en Colombia existe Rappi, Glovo, Uber eats.

Ventajas para el Usuario y la Empresa: las ventajas para las empresas de los sistemas de
posicionamiento global es que se puede rastrear la ubicacion de los vehiculos en tiempo real, esto
en paises como Colombia también significa seguridad, y la notificacién del tiempo de llegada
(Chopra, S. & Meindl, P., 2019). Con esta informacion en tiempo real, permite la optimizacion

dindmica de las rutas y las entregas, haciendo el proceso mas confiable (Prado et al., 2010).

Experiencia del Usuario (UX/UI)

Concepto de Usabilidad: segun la norma ISO 9241-11, (2018) es el grado en que un
producto puede ser utilizado por usuarios especificos para alcanzar objetivos concretos (ISO 9241-
11:2018(en), 2018). Se debe establecer los requerimientos y restricciones del sistema, tener en
cuenta el uso regular, aprendizaje, uso por parte de personas con diferentes capacidades, minimizar

errores, facil mantenimiento.

Diseiio Centrado en el Usuario: significa disefar para las personas, tener en cuenta que
todo en el proceso de crear se centra en el usuario. Se debe conocer al usuario, que es lo que
quiere, ademas también el contexto en que va a utilizar el software, todo lo anterior garantiza que
los objetivos estan claros y asi el producto funcionara. Esta es la mejor manera, entender y

satisfacer al cliente (Pedraza-Gutiérrez et al., 2023).
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Relevancia en la Satisfaccion del Consumidor Final: es un factor fundamental para la
adopcion y el éxito del sistema, buscar que el sistema tenga usabilidad, que sea practico (Pedraza-
Gutiérrez et al., 2023). Al comprender a los usuarios, sus necesidades y requerimientos, y a estos,
aplicar principios de ergonomia, usabilidad y el factor humano, con todo esto se garantiza que el

sistema sea exitoso.

Calidad del Servicio

Concepto y Dimensiones: se refiere al resultado del sistema, a la percepcion del cliente y
su satisfaccion, esta basado en diversos factores, sin embargo, se sabe que el usuario puede estar
afectado por su condicion psicolédgica y fisica (Parasuraman et al., 1988). Por lo tanto, puede haber
un grado de discrepancia entre las expectativas del cliente y su percepcion al momento de evaluar.
Incorpora multiplos atributos o dimensiones que son tangibilidad, confiabilidad, capacidad de

respuesta, seguridad y empatia.

Indicadores de Medicion Aplicables: se puede aplicar el CSAT o satisfaccion del
usuario, el NPS o puntuacion neta del promotor, mide cuanto recomendaria el producto, y

finalmente el CES o puntuacion del esfuerzo del cliente.

Marco Teodrico

Modelos de Desarrollo de Software

Metodologias Tradicionales (Cascada): este modelo es uno de los més antiguos y
estructurados, se caracteriza por el proceso secuencial y lineal, en el cual cada fase debe
completarse para poder pasar a la siguiente. Este modelo toma lo fundamental de las actividades

como especificidad, desarrollo validacion y evolucion, el resultado de cada fase en este modelo es
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uno o mas documentos que son aprobados. Las fases son: analisis de requisitos, disefio,

implementacion, pruebas, despliegue e integracion, y mantenimiento (Sommerville, 2016).

Metodologia Design Thinking: Thinking es una metodologia de innovacioén centrada en
comprender profundamente a los usuarios para resolver problemas de manera creativa. Se
caracteriza por ser iterativa, colaborativa y orientada a la experimentacién. Su enfoque combina
empatia, ideacion y prueba continua de soluciones, permitiendo desarrollar productos o servicios
mas ajustados a las necesidades reales de las personas.

El proceso suele incluir cinco etapas: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar, las cuales
pueden repetirse segln los hallazgos y la retroalimentacion(Plattner, H., Meinel, C., & Leifer, L.,

2011).

KANBAN: este método se centra en la visualizacion del flujo de trabajo a través de
tableros con columnas donde se visualiza el flujo de trabajo, se destaca por su simplicidad y
adaptabilidad. Este método tiene un doble objetivo, informas las fases del proceso de desarrollo en
el momento presente y agilizar el proceso de liberacion de produccion. Informa a las etapas
anteriores del proceso de desarrollo sobre la demanda que ocurre en la etapa final, entonces acttia
como enlace entre las etapas del proceso y la parte final. Este método es un sistema de control
visual y permite tomar decisiones sobre las necesidades de desarrollo si necesidad de preparar ni

consultar informes (Contador et al., 2005).

Requisitos de Software

Los requisitos para un sistema describen los servicios que el sistema deberia proveer y las

restricciones en su operabilidad (Sommerville, 2016). Estos requisitos reflejan las necesidades de
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los usuarios del sistema, hay una distincion entre los requisitos de usuario y los del sistema.
Diferentes clases de requisitos son necesarios para comunicar informacién de un sistema a
diferentes tipos de lectores. Es necesario escribir estos requisitos con diferentes niveles de detalles
porque personas diferentes van a leerlos y deben entender y podrian usarlo de diferentes formas

para desarrollar el sistema.

Funcionales: se trata de la declaracion de los servicios que el sistema debe prestar o
cumplir, como debe reaccionar a entradas especificas y también en que debe hacer en situaciones
particulares. Algunas veces también pueden indicar expresamente que no debe hacer el sistema

(Sommerville, 2016).

No funcionales: estos requisitos muestran las restricciones en los servicios o las funciones
que debe tener el sistema. Suele aplicarse a todo el sistema, no solo a una caracteristica o parte de

¢l. Estos influyen en la experiencia del usuario y en la operatividad del sistema.

Ejemplos Aplicados al Sistema: ejemplo de funcional: el sistema debe permitir el registro
de los domiciliarios y también de los clientes, el sistema debe ser capaz de mostrar el valor del
domicilio. Ejemplos de no funcionales: el sistema debe ser accesible para los navegadores

comunes, el sistema debe estar operativo 97% del dia.

Arquitectura de Software para Aplicaciones en Linea

Muestra como debemos entender y como el sistema deberia estar organizado y disefiando
la estructura general del sistema, y también como se dividen y se relacionan los componentes para
cumplir con los requisitos solicitados (Sommerville, 2016). El disefio arquitectonico es el primer
paso en el proceso de desarrollo de software. Revela como el sistema se organiza en componentes

que se comunican.
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Modelo Cliente-Servidor: esta arquitectura presenta al sistema como un conjunto de
servicios cada uno de los cuales es proporcionado por un servidor independiente. Los clientes son
usuarios de estos servicios y acceden a los servidores para usarlos. La principal ventaja es que al
distribuir el sistema en diferentes servidores, una funcionalidad puede estar disponible para todos
los clientes y no necesita implementarse en todos los servicios. Una desventaja es que el

rendimiento es poco predecible ya que depende del network y también del sistema.

Microservicios y API REST: los microservicios son un disefio del sistema de
caracteristica tradicional, basicamente divide la aplicacion en médulos pequefios, independientes y
especializados que se comunican entre si a través de APIs. REST significa transferencia de estado
representacional, es un estilo de arquitectura y estd basado en la transferencia de representaciones
de recursos de un servidor a un cliente (Sommerville, 2016). Es un método sencillo. Asi un API

REST es una API que sigue los principios REST.

Escalabilidad y Mantenimiento: en la escalabilidad: los sistemas distribuidos son
escalables ya que sus capacidades pueden incrementarse al afiadir nuevos recursos para satisfacer
las nuevas demandas del sistema, asi que el sistema se adapta al crecimiento del mismo. En
realidad, la red que conecta las computadoras individuales del sistema puede limitar esta

escalabilidad.

En cuanto al mantenimiento, el hecho de que este constituida en modulos permite realizar
cambios sin modificar todo el sistema reduciendo el impacto de fallos también ya que se limita a

cierta parte, mejora la adaptabilidad del software a largo plazo permaneciendo util.

Para el mantenimiento hay 3 clases (Sommerville, 2016) de mantenimiento de software:



35

Reparacion de fallos para corregir errores y vulnerabilidades, los errores en el c6digo suelen ser
relativamente econoémicos de corregir, los errores de disefio son mas costosos, los errores de requisitos son

mas costosos de reparar, ya que puede ser necesario un redisefio exhaustivo del sistema.

Adaptacion del software a nuevas plataformas y entornos, este tipo de mantenimiento es necesario

cuando cambia algo en el entorno del sistema, por ejemplo, el hardware.

Adicion de funcionalidad, cuando los requisitos del sistema cambian una respuesta a cambio
organizacionales o empresariales. Los cambios requeridos en este tipo son mucho mayores que para otros

tipos de mantenimiento.

Bases de Datos para Sistemas Transaccionales.

Una transaccion es una secuencia de operaciones que se ejecutan como una sola unidad de
trabajo, garantizando la integridad de los datos (Silberschatz et al., 2011). Un sistema
transaccional es la plataforma de software disefiada para gestionar y procesar transacciones,
actualmente son clave en las empresas, ya que ayudan a controlar y administrar las operaciones
financieros (Obrien y Marakas, 2011). Entonces las bases de datos para estos sistemas permiten
almacenar informacion de transacciones, asi como garantizar la integridad y la precision de los
datos en tiempo real. Los sistemas transaccionales pueden integrarse con otros sistemas como de

contabilidad, CRM, RR HH, esta integracion da una vision completa del sistema.

Importancia de la Persistencia de Datos: la persistencia es la capacidad de un sistema
para guardar los datos, con o sin la ejecucion del programa. El almacenamiento persistente de
objetos de programa y estructuras de datos es algo fundamental en las bases de datos, los sistema
de bases de datos tradicionales solian tener un problema de desajuste llamado impedancia, ya que
habia una interrupcion entre la base de datos y el lenguaje de programacion, esto se presentaba

porque eran incompatibles en la estructura (Elmasri & Navathe, 2016). Es importante la
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persistencia porque almacenan los datos de manera confiable, existiendo también integridad y

consistencia en la informacion aun con fallos en el sistema.

Bases de Datos Relacionales vs. no Relacionales: las bases de datos relacionales o SQL,
representa la base de datos como una coleccion de relaciones. Informalmente cada relacion parece
una tabla de valores o a un archivo plano de registros. Utilizan el lenguaje SQL para los datos.
Estas bases ofrecen integridad para transacciones complejas. En el modelo relacional una fila se
denomina tupla, un encabezado de columna se denomina atributo y la tablase denomina relacion

(Elmasri & Navathe, 2016).

Las bases de datos no relacionales o NoSQL, el nombre NoSQL intenta transmitir que
muchas aplicaciones necesitan sistemas distintos a los sistemas SQL relacionales para poder
complementar la gestion de datos. Estos NoSQL son bases de datos distribuidas, centradas en el
almacenamiento de datos semiestructurados, el alto rendimiento, la alta disponibilidad y
escalabilidad, no se concentra en la consistencia inmediata de los datos. Para organizaciones que
almacenan gran cantidad de datos, para esto un sistema SQL no es adecuado ya que no podria ser

muy restrictivo.

Aplicacion en la Trazabilidad de Pedidos: la trazabilidad es poder seguir todo el ciclo de
una transaccion, en este caso seria seguir todo el proceso de pedido. Una base de datos relacional

puede registrar los datos como clientes, pedidos, domiciliarios.

Teorias de Satisfaccion del Cliente

La satisfaccion ese un estado psicologico que resulta cuando la emocion que rodea a las
expectativas no confirmadas se combina con los sentimientos previos del consumidor sobre la

experiencia de consumo. Existe una distincion entre calidad del servicio y satisfaccion, la calidad
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del servicio es un juicio global, mientras la satisfaccion se relaciona con una transaccion
especifica. Asi, una persona puede estar satisfecha con el servicio, pero no cree en la calidad de
los productos (Parasuraman et al., 1988). Sin embargo, la satisfaccion se terminard transformando

en la actitud general hacia la compra de productos.

Modelos como SERVQUAL: La calidad percibida, medida mediante el modelo Servqual,
representa el juicio que realiza el consumidor sobre la excelencia de una entidad. Esta nocion
difiere de la calidad objetiva, ya que surge de la comparacion entre las expectativas del usuario y
sus percepciones de rendimiento. El modelo Servqual ha sido ampliamente adoptado para evaluar
entornos digitales, permitiendo medir la calidad percibida de aplicaciones web. Evidencia de lo
anterior mencionado se puede observar en la Figura 1, que ilustra las dimensiones fundamentales

de este modelo.

Figura 1

Modelo Servqual

Confiabilidad

Empatia M O d e I 0 seguridad

Servqual

capacidad de

respuesta Tangibles

Nota. Partes de modelo Servqual. Obtenido de. Autores

Variables que Influyen en la Percepcion de Calidad: Con el modelo Servqual creado en

19884 se identifican las variables: tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y
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empatia cuantificar la calidad que el cliente percibe de un servicio no es facil, se requieren
herramientas que ayuden a las empresas a comprender que es valioso para los clientes. Con el
modelo Servqual hay un cuestionario de 22 preguntas (Parasuraman et al., 1988). Para el servicio a
domicilio vemos las necesidades personales, el servicio esperado, el servicio percibido,

experiencias pasadas.

Seguridad Informdtica en Aplicaciones Web

La ciberseguridad son las medidas que buscan proteger las redes informaticas y los
sistemas de amenazas y ataques. Se hace necesario la adopcion de mecanismos para enfrentar los
problemas de seguridad en aplicaciones web, la etapa de despliegue del software es momento
decisivo ya que se ejecutan actividades que permiten la disponibilidad de la aplicacion web para su
uso (Yeja & Rubier, 2016). La seguridad de la informacion protege los activos informaticos, que
estos puedan conservar su confidencialidad, integridad y disponibilidad, independientemente si

estan almacenados, procesados o transmitidos.

Proteccion de Datos Personales y Financieros: las personas tienen el derecho
fundamental a controlar su informacién, en Colombia el marco legal para los datos personales son
la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013. Los datos personales son la informacion asociada
a una persona y estos datos permiten la identificacion de la persona (Jimenez et al., 2023). Para la
proteccion de datos financieros se tiene el Habeas Data que es un derecho a conocer, actualizar y

rectificar la informacion financiera recopilada sobre ellos.

Normativas Aplicables: en Colombia el Habeas Data, ISO/IEC 27001, Ley 1581 de 2012

y el Decreto 1377 de 2013, ley 1978 de 2019, Decreto 1008/2018.
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Logistica y Ultima Milla

La logistica es entregar los bienes o servicios correctos en el lugar y el tiempo acordado y
bajo las condiciones determinadas, también hace parte el almacenamiento, distribuciéon y
transporte, inventario, y los sistemas de gestion e informacion. Con todo esto la logistica busca
asegurar un menor costo operativo, suministrar oportunamente los productos, y ser un factor

competitivo antes otras empresas. La logistica es un método de direccion y gestion.

La ultima milla es una de las etapas mas costosa de toda la cadena de logistica, es crucial

para el éxito de la cadena de suministro, existen numerosas opciones de entregas.

Conceptos Basicos de Distribucion: la distribucion se refiere a cada fase que se debe
pasar para trasladar y almacenar un producto desde que sale del productor hasta que llega al
cliente. La distribucion se hace en las materias primas y en el producto terminado, una buena
distribucion afecta el costo de la cadena de suministro (Chopra, S. & Meindl, P., 2019). Para
evaluar la distribucion se debe tener en cuenta dos dimensiones: el valor que se le da al cliente y el
costo de cubrir las necesidades del cliente. Se deben tener en cuenta también factores como tiempo
de respuesta, variedad de productos, disponibilidad del producto, experiencia del cliente, tiempo al

mercado, trazabilidad del pedido y facilidad para devolverlo.

Importancia en servicios de entrega: prestar atencion a esta ultima etapa de la cadena de
suministro que es cuando el cliente recibe el producto o el servicio ayudara a reducir los costos y
esto aumenta la competitividad, ademdas de impactar positivamente en la satisfaccion del cliente.

En un municipio pequefio, la coordinacion es clave, ya que las distancias son mas cortas.
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Estrategias de Optimizacion de Tiempos: trazabilidad del pedido con el uso de GPS too
esto en tiempo real permitiendo a las partes involucradas tener acceso, crear algoritmos que

permitan asignar el pedido al domiciliario mas cercano y que esté disponible.

Antecedentes de Aplicaciones Similares

En el siglo XXI, un antecedente se podria nombrar a Just-Eat creado en el 2001 en
Dinamarca, para distribuir la comida de los restaurantes. Y en 2011 se empezo a expandir como

takeaway.com. Y ha continuado creciendo con presencia en 17 paises (Just eat, s. f.).

Rappi: comienza en 2015 en Bogota, al principio ofrecia solo domicilios de comida, y
luego afiadié muchas otras opciones como farmacias, supermercados, pagos. La plataforma virtual
mediante aliados comerciales ofrece y comercializan productos o servicios. Ahora Rappi tiene
presencia en México, Brasil, Perti, Ecuador, Uruguay, Chile y Argentina. En su mayoria se
transportan en bicicletas 0 motos para transitar mas rapidamente (Gabriel Marcelo Duran Sanchez,

Laura Marulanda Grisales, 2024).

Uber Eats: lanzado en 2014 en USA es una adicion a la plataforma de Uber, de entrega de
comida a domicilio. Uber eats se crea para lograr mayor crecimiento y expansion para recibir
domicilios de diferentes comercios, se encuentra en 45 paises, sin embargo, Colombia no es uno
de ellos, dejo de estar disponible en octubre de 2020 tal y como aparece en la pagina web de la

empresa.

Domicilios.com: Fundada en 2007 en Colombia fue pionera en el pais en ofrecer un portal
de pedidos en linea. Su objetivo fue digitalizar los perdidos a restaurantes locales y ofrecer una
alternativa tecnologica ante el servicio telefonico tradicional. El éxito de esta plataforma creo un

mercado para otros negocios similares. Llego a tener presencia en varios paises, el duefio era



Delivery Hero, una empresa alemana. Se fusiono con ifood y dejé de funcionar (Periodico el

colombiano, 2019). Todo lo anterior lo podemos ver condensado en la Tabla 1.

Tabla 1

Aplicaciones Similares en Colombia
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Nombre Afio Creacion Lugar Creacion Activa
Domicilios.com 2007 Colombia No activa
2014 (uber en 2009) Estados Unidos Activa ( sin
Uber Eats cobertura en
Colombia)

Rappi 2015 Colombia Activa

Didi Food 2012 China Activa
Pedidos Ya 2009 Uruguay No activa

Nota. Esta tabla muestra las diferentes aplicaciones que ofrecen un servicio de transporte de

alimentos en Colombia. Obtenido de. Autores
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Diseiio Metodologico

Enfoque y Tipo de Estudio

Con este proyecto se ha considerado un enfoque cualitativo, se busca entender las
dindmicas, necesidades y caracteristicas de los domicilios en este entorno de un municipio
pequefio. Se realiz6 un analisis comparativo mediante la técnica de benchmarking, se
identificaron referentes operacionales para orientar el disefio de esta solucion tecnoldgica

contextualizada en el municipio de Barichara.

De acuerdo con el alcance el estudio realizado es descriptivo ya que se enfoca en las
caracteristicas, procesos y practicas actuales que se hacen en Barichara, pero revisando las

funcionalidades de plataformas similares que prestan servicios en otros municipios del pais.

En cuanto al control de variables este es un estudio no experimental, ya que no se
manipulan intencionadamente las condiciones del entorno para realizar el analisis, solo se
observan tal y como son. En cuanto al momento de la medicion el estudio es transversal
pues se hace solamente en un momento especifico, donde se compara y se contextualiza las

variables que se necesitan para desarrollar la aplicacion web.

Metodologia Design Thinking

Design Thinking es una metodologia de innovacion centrada en las personas. Su
objetivo es entender profundamente las necesidades de los usuarios y generar soluciones
creativas a problemas complejos. Se basa en un enfoque iterativo, colaborativo y orientado

a la experimentacion.
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El proceso de Design Thinking se divide en cases fases: empatizar, para comprender

a los usuarios, sus necesidades y contexto; definir, con el fin de sintetizar la informacién y

plantear un problema claro y significativo; idear, con el propésito de generar la mayor

cantidad de ideas y alternativas de solucion; prototipar, a través de la creacion de

representaciones simples y rapidas de las ideas seleccionadas; y evaluar, al probar los

prototipos con usuarios y obtener retroalimentacion que permita mejorar la solucion.El

valor de esta metodologia radica en su capacidad de combinar creatividad, comprension

humana y pensamiento estratégico, permitiendo desarrollar soluciones innovadoras y

efectivas.

En la tabla 2 se detalla la correspondencia entre los objetivos del proyecto y las

etapas de la metodologia aplicada.

Tabla 2

Relacion entre Objetivos y Etapas del Método

Fase del  Descripcion de la
Objetivo Metodologia ~ Relacion Design Articulacion con
Thinking Design Thinking
Analizar los Con un estudio El anélisis
requisitos o cualitativo se . competitivoy la
Analisis Empatizar
funcionales y no __ identifican y . recoleccion de
(Benchmarking) / Definir

funcionales del

sistema, verificando

analizan las

caracteristicas

requisitos permiten

comprender a los
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Fase del = Descripcion de la
Objetivo Metodologia ~ Relacion Design Articulacion con
Thinking  Design Thinking

su alineacion con funcionales y no usuarios, su contexto
las necesidades de funcionales para y sus necesidades. A
los usuarios y los deducir los partir de este analisis
objetivos criterios de diseflo se formula el
estratégicos del utiles para problema y se
negocio. Barichara, definen criterios

permitiendo crear claros para orientar

los requisitos. las soluciones.

Con base en la Se disefian y
Desarrollar la

o etapa anterior, se construyen las

aplicacion de

¢mpicza a primeras versiones
software de acuerdo

. estructurary funcionales del
con los Etapa de disefio Idear /
o aplicar lo analizado . sistema, convirtiendo

requerimientos y el y desarrollo Prototipar

lenguaje de
programacion

definido.

en el codigo de la
aplicacion web,
con los lenguajes

seleccionados.

las ideas en
soluciones tangibles
(prototipos

funcionales)
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Fase del = Descripcion de la
Objetivo Metodologia ~ Relacion Design Articulacion con
Thinking  Design Thinking
alineadas con los
requisitos definidos.
Se valida el prototipo
Implementar la Se despliega la
con pruebas
aplicacion de implementacion de
estructuradas,
software en un la aplicacion y se
verificando que
entorno controlado, aplican técnicas
cumpla las
realizando pruebas para evaluar
expectativas del
funcionales y de Etapa de rendimiento y Probar
usuario y los
rendimiento que pruebas funcionalidades,  (Test)

permitan validar su
correcto
funcionamiento
antes de la puesta en

produccion.

comparando lo
obtenido con lo
proyectado
mediante

benchmarking.

criterios de calidad.
La retroalimentacion
obtenida orienta
ajustes y mejoras
antes de su

liberacion final.
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Nota. Esta tabla muestra la relacion entre objetivos y etapas de la metodologia. Obtenido

de. Autores
Variables

En este proyecto las variables no son objeto de manipulacion sino de observacion y analisis

para el desarrollo de la aplicacion web.

Variables Independientes: El disefio y desarrollo de la aplicacion web: aca se
tiene en cuenta el componente tecnoldgico que es el resultado del andlisis realizado como
primer paso. Se incluye los diferentes lenguajes de programacion, la arquitectura del

sistema y la interfaz de disefo.
Variables Dependientes:

= Cumplimiento con las necesidades de los usuarios, todos los requisitos funcionales y no
funcionales encontrados, que se pueda aplicar al caso especifico de Barichara.

= Funcionamiento del sistema, eficiencia en los procesos, estabilidad, velocidad de
respuesta y capacidad de adaptacion al publico objetivo.

= Satisfaccion del usuario, como experimenta la interfaz, navegacion intuitiva y la

satisfaccion a nivel general mientras usa la aplicacion web.

Instrumentos para el Desarrollo del Benchmarking

El benchmarking inicialmente pensado como herramienta de gestion empresarial, ha
demostrado ser util en el &mbito del desarrollo de software, sobre todo siendo muy
importante en el levantamiento de los requerimiento funcionales y no funcionales (Ore

Quiroz, H., Aldana Juarez, W., Salazar Sandoval, C., & Pantoja-Tirado, L., 2021). Esta
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técnica permite realizar una comparacion entre las tecnélogas existentes y poder ver que es
relevante para el proyecto y que es usable, mejorable y novedoso en el proyecto. Asi, se
facilita la alineacion de los requisitos del nuevo sistema con pardmetros ya conocidos y
buenas practicas en este sector (Jiménez Beltran, J. H., 2015). Los instrumentos son: 1.
Instrumento para eleccion de aplicaciones de software relacionados, 2. Instrumento para
estudio de las aplicaciones de aplicaciones de software elegidas, 3. Instrumento de
Elicitacion de Requerimientos y 4. Instrumento para Consolidar la Propuesta de

innovacion. A continuacion de desarrolla cada uno de ellos.

1. Instrumento para eleccion de aplicaciones de software relacionados

La tabla 3 presenta una evaluacion de la aplicacion Rappi basada en nueve parametros de
analisis, que abarcan desde cobertura de funciones principales hasta disponibilidad de

soporte técnico y documentacion.

Tabla 3

Caracteristicas de Interes de la Aplicacion de Rappi

Software para Evaluar

Nombr Parametro de Valor Cualitativo  Escala URL
edela  Evaluacion Total, Parcial, Cuantitat
Aplicac Nulo ivo (1-

16n 10)
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Rappi

Cobertura de
funciones principales
(registro, asignacion,
seguimiento,

notificaciones)

Opciones adicionales
(geolocalizacion,
historial, chat en vivo,

cancelaciones).

Flexibilidad para
distintos tipos de

servicio domiciliario.

Facilidad de uso
(interfaz intuitiva,
accesibilidad).
Experiencia del
usuario (fluidez en
navegacion, pasos
minimos para realizar

acciones).

Total 10

Total (permite 10

seguimiento GPS)

Nulo (no permite 3
cambiar un

destino, pero lo

justifica)
Total 10
parcial 10

WWW.rapppi.com

Rappi App

https://www.rappi.co

m.co/account/orders

WWW.rapppi.com

WWWw.rapppi.com

WWWw.rapppi.com



Disefio visual y Total 10 WWW.rapppi.com
adaptabilidad a

distintos dispositivos

(responsive, movil,

escritorio).

Disponibilidad de Total 10 WWW.rapppi.com
soporte técnico

(canales, tiempo de

respuesta).

Documentacion y Total 10 WWW.rapppi.com
manuales de usuario.

Total 73
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Nota. Esta tabla contiene la evaluacion de caracteristicas de interés para el proyecto de la

aplicacion Rappi. Obtenido de. Autores

La tabla 4 muestra la evaluacién del servicio Uber Envios mediante los mismos ocho

parametros de andlisis, implementando un sistema dual de valoracion cualitativa.

Tabla 4

Caracteristicas de Interés de la Aplicacion de Uber.

Software para Evaluar

Nombre Parametro de Valor Cualitativo Escala URL

de la Evaluacion Total, Parcial, Nulo Cuantitat
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Aplicacio ivo (1-
n 10)
Uber Cobertura de Total (este servicioes 10 www.uber.com/co
Envios funciones solo envios, recoge en /es
rincipales un lugar y deja en
(parte del P P gary dej Uber app
. registro, otro
servicio (reg )
asignacion,
de Uber) &
seguimiento,
notificaciones)
Opciones Total (En algunos 10 www.uber.com/co
adicionales casos puede haber un /es
(geolocalizacion,  cobro si cancelo muy
Uber app
historial, chat en  tarde)
Vivo,
cancelaciones).
Flexibilidad para  Parcial (No permite 7 www.uber.com/co

distintos tipos de
servicio

domiciliario.

para domicilios de

comida en especifico)

/es

Uber app



Facilidad de uso
(interfaz intuitiva,

accesibilidad).

Experiencia del
usuario (fluidez
en navegacion,
pasos minimos
para realizar
acciones).

Disefio visual y
adaptabilidad a
distintos
dispositivos
(responsive,
movil, escritorio).
Disponibilidad de
soporte técnico
(canales, tiempo
de respuesta).
Documentacion y
manuales de

usuario.

Parcial ( en el website 7

es ingles solamente)

Parcial (ya que en el 7
sitio web no todo el

proceso esta en

espafiol)

Total 10
Total 10
Total 10
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www.uber.com/co

/es

Uber app
www.uber.com/co

/es

Uber app

www.uber.com/co

/es

Uber app

www.uber.com/co

/es

Uber app

www.uber.com/co

/es

Uber app
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Total &1

Nota. Esta tabla contiene la evaluacion de caracteristicas de interés para el proyecto de la

aplicacion Uber envios. Obtenido de. Autores

La tabla 5 presenta la evaluacion de la aplicacion Didi App (Didi Food) mediante los ocho

parametros estandar, empleando un sistema dual de valoracion cualitativo.

Tabla 5

Caracteristicas de Interes de la Aplicacion de Didi Food

Software para Evaluar

Nombr Pardmetro de Valor Escala URL
edela  Evaluacion Cualitativo Cuantitativo

Aplicac Total, Parcial, (1-10)

6n Nulo

Didi Cobertura de Total 10 Didi App
Food funciones principales

(registro, asignacion,
seguimiento,

notificaciones)

Opciones adicionales  Total 10 Didi App

(geolocalizacion,



historial, chat en vivo,

cancelaciones).

Flexibilidad para
distintos tipos de

servicio domiciliario.

Facilidad de uso
(interfaz intuitiva,
accesibilidad).
Experiencia del
usuario (fluidez en
navegacion, pasos
minimos para realizar
acciones).

Disefio visual y
adaptabilidad a
distintos dispositivos
(responsive, movil,
escritorio).
Disponibilidad de
soporte técnico
(canales, tiempo de

respuesta).

Total

Total

Total

Parcial (el
website es solo
informacion

general)

Total

10

10

10

10

Didi App

Didi App

Didi App

Didi App

Didi App
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Documentacion y Nulo (no 2 Didi App
manuales de usuario.  tienen un

manual como

tal, solo un par

de preguntas)

Total 77

Nota. Esta tabla contiene la evaluacion de caracteristicas de interés para el proyecto de la

aplicacion Didi Food. Obtenido de. Autores

La tabla 6 evalta el servicio de fletes de Indriver mediante los ocho parametros

establecidos, aplicando un sistema dual de valoracion cualitativo.

Tabla 6

Caracteristicas de Interes de la Aplicacion de Indriver

Software para Evaluar

Nombre Parametro de Valor Cualitativo  Escala URL
de la Evaluacion Total, Parcial, Cuantitat
Aplicacio Nulo ivo (1-
n 10)
Indriver Cobertura de Total 10 Indriver App
(flete) funciones
principales

(registro,
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asignacion,
seguimiento,

notificaciones)

Opciones
adicionales
(geolocalizacion,
historial, chat en
vivo,

cancelaciones).

Flexibilidad para
distintos tipos de
Servicio

domiciliario.

Facilidad de uso
(interfaz intuitiva,

accesibilidad).

Experiencia del

usuario (fluidez en

Total 10

Total 10

Parcial (podria 8
mejorar,
especialmente
respecto a la parte

del pago y la
cambian mucho)

Total 10

Indriver App

Indriver App

Indriver App

Indriver App




navegacion, pasos
minimos para
realizar acciones).
Disefio visual y
adaptabilidad a
distintos
dispositivos
(responsive, movil,
escritorio).
Disponibilidad de
soporte técnico
(canales, tiempo de
respuesta).
Documentacion y
manuales de

usuario.
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Parcial (el 5 Indriver App

website es solo Indriver.com/es-co

para informacion

general)

Parcial (el soporte 7 Indriver App

técnico no tiene Indriver.com/es-co
chat)

Nulo (no tienen 2 Indriver App
un manual como

tal, solo un par de

preguntas)

Total 62

Nota. Esta tabla contiene la evaluacion de caracteristicas de interés para el proyecto de la

aplicacion Indriver. Obtenido de. Autores

La tabla 7 evalta la plataforma Rapigo empleando los ocho parametros estandar con un

sistema dual cualitativo-cuantitativo, alcanzando un puntaje total de 46 puntos.
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Tabla 7

Caracteristicas de Interes de la Aplicacion de Rapigo.

Software para Evaluar

Nombre Parametro de Valor Cualitativo  Escala URL
de la Evaluacion Total, Parcial, Cuantitat
Aplicacié Nulo ivo (1-
n 10)
Rapigo Cobertura de Total 10 Rapigo.co
funciones
principales
(registro,
asignacion,
seguimiento,
notificaciones)
Opciones Parcial (no hay 8 Rapigo.co
adicionales historial)
(geolocalizacion,

historial, chat en
vivo,

cancelaciones).



Flexibilidad para
distintos tipos de
servicio

domiciliario.

Facilidad de uso
(interfaz intuitiva,

accesibilidad).

Experiencia del
usuario (fluidez en
navegacion, pasos
minimos para

realizar acciones).

Disefio visual y
adaptabilidad a
distintos
dispositivos
(responsive, movil,

escritorio).

Nulo (EI tinico
servicio es el
envio de
paquetes, con un

limite)

Parcial (podria
mejorar,
especialmente
respecto al gps)
Parcial (en el gps,
y en general del
sitio web, podria
ser mas especifica
y atractiva
visualmente)
Parcial (al
cambiar el
tamafio de la
pantalla pierde

elementos)

Rapigo.co

Rapigo.co

Rapigo.co

Rapigo.co
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Disponibilidad de
soporte técnico
(canales, tiempo de

respuesta).

Documentacion y
manuales de

usuario.

Parcial (el soporte 7 Rapigo.co
técnico es
exclusivamente a
través de

whatsapp)

Nulo (no tienen 0 Rapigo.co
un manual como

tal o preguntas

frecuentes)

Total 46
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Nota. Esta tabla contiene la evaluacion de caracteristicas de interés para el proyecto de la

aplicacion Rapigo. Obtenido de. Autores

La tabla 8 evalua Tadda Delivery mediante los ocho parametros estandar, alcanzando el

puntaje mas bajo: 40 puntos.

Tabla 8

Caracteristicas de Interés de la Aplicacion de Tadda Delivery.

Software para Evaluar

Nombre Parametro de
de la Evaluaciéon
Aplicacio

n

Valor Cualitativo  Escala URL

Total, Parcial, Cuantitat

Nulo ivo (1-

10)
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Tadda

Delivery

Cobertura de
funciones
principales
(registro,
asignacion,
seguimiento,

notificaciones)

Opciones
adicionales
(geolocalizacion,
historial, chat en
vivo,

cancelaciones).

Flexibilidad para
distintos tipos de
servicio

domiciliario.

Facilidad de uso
(interfaz intuitiva,

accesibilidad).

Parcial (limitado 7
solo a productos
de o relacionados

a Bavaria)

Parcial (no hay 8
chat en vivo para

soporte)

Nulo (EI tinico 2
servicio es el

envio de

productos

Bavaria)

Parcial (tiene muy 4
malas opiniones

sobre mal

https://tadadelivery.c

om.co/

Tadda app

https://tadadelivery.c

om.co/

Tadda app

https://tadadelivery.c

om.co/

Tadda app

https://tadadelivery.c

om.co/

Tadda app
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Experiencia del
usuario (fluidez en
navegacion, pasos
minimos para

realizar acciones).

Disefio visual y
adaptabilidad a
distintos
dispositivos
(responsive, movil,
escritorio).
Disponibilidad de
soporte técnico
(canales, tiempo de

respuesta).

funcionamiento
de la app, y sin

soporte)

Parcial (tiene muy 7

malas opiniones
sobre mal
funcionamiento
de la app, y sin
soporte)

Parcial (solo
funciona en la
app, no en el sitio

web)

Parcial (el soporte
técnico aparece
solo un numero
para llamar y un

email)

https://tadadelivery.c

om.co/

Tadda app

https://tadadelivery.c

om.co/

Tadda app

https://tadadelivery.c

om.co/

Tadda app
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Documentaciony ~ Nulo (no tienen 0 https://tadadelivery.c
manuales de un manual como om.co/
usuario. tal o preguntas Tadda app
frecuentes)
Total 40

Nota. Esta tabla contiene la evaluacion de caracteristicas de interés para el proyecto de la

aplicacion Tadda Delivery. Obtenido de. Autores

Instrumento para estudio de las aplicaciones de aplicaciones de software elegidas

Para fundamentar el desarrollo del proyecto Domicilios Hermez, se analizaron tres
plataformas representativas del sector de logistica urbana en Colombia: Rappi, referente
local con amplia cobertura de servicios; Uber Envios, solucion integrada dentro de una app
global de movilidad; y Didi Food, servicio de delivery adyacente a su plataforma de

transporte. El resultado de este analisis se muestra en la tabla 9.

Tabla 9

Descripcion General de Plataformas de Domicilios y Mensajeria

Sinopsis de las Aplicaciones

Rappi Fundada en 2015, en Bogota, opera como una plataforma de
intermediacion entre los consumidores, los comercios y los repartidores.
Tiene diferentes opciones de domicilios. Se orienta hacia las personas que
buscan rapidez y variedad en cuanto a los domicilios, personas que viven

en ciudades y es dificil desplazarse. También a comercios que quieren
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Uber envios

Didi Food

ampliar la visibilidad. Y a los que necesitan generar ingresos como
repartidores.

Tiene un amplio catdlogo de servicios, diferentes opciones de rapidez en
la entrega, una interfaz amigable, opcion de geolocalizacion del repartidor,
politicas de proteccion de datos, y soporte a los diferentes usuarios.

Es una empresa global, fundada en 2009 en USA, conecta pasajeros y
conductores, y en Colombia ofrece servicio de envios (mensajeria,
paqueteria) este fue lanzado en 2020.

En Uber envios es para las personas que necesitan enviar un articulo
puntual, dependiendo del tamafio del paquete entonces se puede enviar por
moto o vehiculo tradicional o una camioneta. Este se oferta solo en
ciudades principales. La interfaz es amigable y esta en la misma app para
viajes.

Es una adicion al servicio de Didi, empez6 en Colombia en 2021, tiene
presencia en las ciudades principales.

Su publico objetivo es los socios repartidores, los comercios y los
consumidores.

Ha ido mejorando la interfaz, tiene canales de contacto para los

repartidores, sin embargo, no tiene tantos repartidores como otras apps.

Nota. Sinopsis de plataformas de domicilios y envios analizadas. Obtenido de. Autores.

Instrumento benchmarking de software
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Para el desarrollo de la aplicacion Hermez, se identificaron cinco caracteristicas técnicas
fundamentales presentes en las soluciones lideres del mercado. La tabla 10 compara como

Rappi, Uber, Didi y el proyecto Hermez abordan estos requisitos esenciales.

Tabla 10

Matriz de Atributos Técnicos: Plataformas de Domicilios

Aplicacion de domicilios - Caracteristicas

Aplicacion/ Caracteristica Rappi Uber Didi Hermez

Escalabilidad: capacidad de X X X X
crecer en usuarios, datos y

Pprocesos.

Compatibilidad X X X X
multiplataforma: servidores,
navegadores y sistemas

operativos soportados.

Seguridad integrada: X X X X
proteccion contra SQL
injection, XSS, CSRF,

manejo de sesiones y cifrado.

Mantenimiento y facilidad de X X X X

actualizacion.
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Tolerancia a Fallos X X X X

Nota. Comparativa de requisitos técnicos criticos para plataformas de domicilios. Obtenido

de. Autores.

Para definir el alcance funcional del proyecto Domicilios Hermez, se analizaron las
capacidades principales de las plataformas lideres del sector. La tabla 11 establece una
comparativa de siete caracteristicas funcionales criticas presentes en Rappi, Uber, Didi y la

solucion propuesta.

Tabla 11

Matriz Comparativa de Caracteristicas Funcionales de Plataformas de Domicilios

Benchmarking de Software de Domicilios - Caracteristicas Funcionales

Aplicacion/ Caracteristica Rappi Uber Didi Hermez
Gestion de usuarios y roles. X X X X
Soporte para autenticacion y X X X X
autorizacion.

Capacidad de personalizacion X X X X
Escalabilidad Funcional X X X X
Diferentes opciones para envio X X X X
Integracion con APIs X X X X

Disefo responsive X X X X
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Nota. Comparativa de requisitos funcionales en plataformas de domicilios. Obtenido de.

Autores.

En la tabla 12 se evaluaron las caracteristicas de usabilidad y desarrollo presentes en las

plataformas lideres del mercado y en el proyecto Hermez.

Tabla 12

Benchmarking de Usabilidad y Desarrollo de Software Domiciliario

Benchmarking de Software de Domicilios - Caracteristicas de Usabilidad y Desarrollo

Aplicacion/ Caracteristica Rappi Uber Didi Hermez
Interfaz de usuario (UI): facil X X X X

de usar

Experiencia de usuario (UX) X X X X
Compatibilidad X X X X
Cifrado de datos personales X X X X
Accesibilidad X X X X
Velocidad de respuesta X X X X

Nota. Comparacion entre la usabilidad y desarrollo de Software Domiciliario. Obtenido de.

Autores

El soporte técnico y la comunidad de usuarios son factores determinantes para la

sostenibilidad y evolucion de una plataforma de domicilios. En la tabla 13, se contrastan



cuatro aspectos clave de acompainamiento post-lanzamiento presentes en las principales

aplicaciones del mercado.

Tabla 13

Benchmarking de Software de Domicilios - Caracteristicas de Soporte Y Comunidad
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Benchmarking de Software de Domicilios - Caracteristicas de Soporte Y Comunidad

Aplicacion/ Caracteristica Rappi Uber Didi Hermez
Documentacion oficial y guias X X X X

de uso.

Soporte de la comunidad (foros, X X X X

GitHub, Stack Overflow).

Frecuencia de actualizaciones X X X X

Casos de éxito o adopcion en X X X X

proyectos reales.

Nota. Benchmarking de soporte técnico y comunidad en plataformas de domicilios.

Obtenido de. Autores

3. Instrumento de Elicitacion de Requerimientos

Para diferenciar la platatforma Domicilios Hermez del panorama existente, el equipo de

desarrollo disefi6 dos caracteristicas especificas que responden directamente al contexto
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local y a las necesidades de los usuarios. La tabla 14 describe estas funcionalidades

personalizadas y la motivacion que fundamenta su implementacion.

Tabla 14

Funcionalidades Personalizadas y Fundamento de Implementacion

Caracteristicas Ideadas por el Equipo de Desarrollo

Caracteristica Propia Motivacion

Aceptacion de efectivo o Esta decision responde a la necesidad del contexto

transferencia para el pago local del proyecto ya que es un municipio pequeiio,

solamente y también porque el proyecto tiene restriccion de
recursos.

El proyecto incluira herramientas Con esto aumentar la calidad del servicio, esta

avanzadas de calificacion y retroalimentacion, esto fomentando la mejora

retroalimentacion. continua y la confianza entre ambas partes.

Nota. Caracteristicas personalizadas y fundamentos de implementacion. Obtenido de.

Autores

4. Instrumento para Consolidar la Propuesta de innovacion.

Para estructurar el desarrollo de Domicilios Hermez con enfoque en la innovacion y
viabilidad, se priorizé un conjunto de caracteristicas técnicas y funcionales clave. La

siguiente tabla establece un orden de importancia (donde 1 representa la méxima prioridad
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y 10 la minima), fundamentando cada decision en las necesidades del contexto local,

cumplimiento normativo y sostenibilidad del sistema.

Tabla 15

Matriz de Innovacion: Caracteristicas Priorizadas para Domicilios Hermez

Aportes a la Innovacion del Proyecto de Domicilios (Domicilios Hermez)

Caracteristicas para tener en Prioridad  Motivacion
cuenta en el Desarrollo Orden (1-
10)

Gestion de usuarios y roles 1 Es fundamental para garantizar un control
adecuado del acceso y las funcionalidades
dentro de la aplicacion.

Cifrado de datos personales 2 Por ley es muy importante proteger la
informacion sensible de los usuarios.

Manejo de permisos y datos de 2 Con esto se optimiza la precision de las

GPS entregas y el seguimiento de los pedidos.
Con los permisos se garantiza la proteccion
a la privacidad.

Documentacion técnica 6 Este componente garantiza la claridad,

mantenibilidad y escalabilidad del sistema.
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Compatibilidad

multiplataforma

Escalabilidad del sistema

Integracion con APIs

Gestion del pedido

Gestion historial

Base de datos

10

Hoy con tantos dispositivos tecnologicos,
es importante que la aplicacion web pueda
funcionar en estos y con diferentes
sistemas operativos.

Con esto se garantiza la opcion de
actualizacion y mejoramiento de la
aplicacion en cualquier momento.

La integracion con APIs es clave, para
poder ampliar las funcionalidades de la
aplicacion.

Este el centro de la aplicacion controla y
coordina todo el ciclo del pedido.

Con el historial se busca poder llevar un
registro y analisis de los domicilios.

Sin bases de datos no hay como recolectar
y gestionar de manera mas segura la

informacion

Nota. Contiene la priorizacion de caracteristicas técnicas para Domicilios Hermez.

Obtenido de. Autores

Consideraciones Eticas

Algunos sefialan que, dentro del &mbito del desarrollo de software, los principales

valores éticos incluyen la privacidad, la equidad, la sostenibilidad y la responsabilidad. Se
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resalta también que estos principios éticos deben incorporarse desde las etapas iniciales del
disefio, no solo tener el punto de vista de contencidn ante posibles inconvenientes
(Alidoosti, R., Lago, P., Razavian, M., & Tang, A., 2022). Teniendo en cuenta todo lo
anterior se ha planeado y desarrollado la aplicacién web, para que siempre haya
transparencia, y confianza, se tendra una documentacion clara, sin practicas engafosas, asi

como el cuidado en la seguridad y la privacidad de todos los usuarios.

Alcances y Limitaciones

Alcances

Se busca ofrecer una alternativa para los domicilios, ya que no existe ninguna
opcion en el municipio de Barichara. Se ofrecerd especialmente a los establecimientos

comerciales pero cualquier persona tendra acceso.

Limitaciones

En este proyecto por limitacion en el dinero disponible, solo se tuvo en cuenta los
pagos en efectivo y por transferencia, sin embargo, siempre esta la opcion de escalar la

aplicacion para agregar otros medios de pago como tarjetas débito o crédito.

Las pruebas se realizaron en entornos estandarizados, controlados.

Licenciamiento

La aplicacion web se desarrollara bajo un modelo de cddigo abierto u open source,
con esto se quiere que cualquier persona tenga acceso y pueda mejorar su coédigo fuente. La

decision se tomo para fomentar la colaboracion, y el aprendizaje colectivo, permitiendo que
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otros desarrolladores contribuyan y puedan mejorar o adaptar esta aplicacion de acuerdo

con distintas necesidades.

El proyecto sera distribuido bajo la licencia MIT, una de las licencias de software
libre mas usadas y flexibles, las licencias MIT permiten el uso, copia, modificacion, fusion,
publicacién y distribucion del codigo sin ninguna restriccion, siempre y cuando mantenga
el aviso de copyright y la nota de la licencia original. Asi se puede reutilizar e innovar al

mismo tiempo.
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Requerimientos del sistema
Esta aplicacion web se adapta a diferentes dimensiones de viewport donde se puede
agregar clientes y domiciliarios, registrarse dependiendo del rol. Se realiza luego la
solicitud del domicilio que tiene varios estados (inicio, preparado, terminado) y se guarda

en el historial.

Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales definidos para el sistema Domicilios Hermez
establecen las capacidades operativas que guiaran su desarrollo. Estas especificaciones
abarcan el ciclo completo de gestion de pedidos, desde el registro de usuarios y seleccion
de direcciones, hasta la asignacioén de domiciliarios, confirmacion de pagos y
retroalimentacion del servicio, priorizadas segun su impacto en la experiencia de usuario y

viabilidad técnica su respectivo andlisis se puede ver en las tablas 29 a 34.

Tabla 16

Requerimiento Funcional RF1: Registro de Usuarios

# ID Requerimiento  ReqF1 Tipo de Funcional
Requerimiento
Descripcion ReqF1. Registro de usuario (clientes y domiciliarios) exigido por

el sistema para ingresar, con datos basicos: correo electronico, y

luego en el perfil el nombre y teléfono.
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Justificacion

Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

Implementacion

Origen

Prioridad

Verificacion

Para el uso del website es necesario tener informacion basica,

para esto es necesario el registro y asi poder proceder con el

pedido.

Equipo Version 0.1
01/10/2025 Fecha Modificacion  01/10/2025
90%

Grupo técnico

Alta.

Nuevo instrumento generado con un nuevo numero de version y

cuyo estado es “borrador”

Nota. Especificaciones del RF1: Registro de Usuario. Obtenido de. Autores.

Tabla 17

Requerimiento Funcional RF2: Inicio de sesion

# 1D Requerimiento

Descripcion

Justificacion

ReqF2 Tipo de Funcional

Requerimiento

ReqF2. Inicio de sesion con validacion por correo electronico.

Como usuario (cliente o domiciliario) para la aplicacién web se

usara el correo electronico.
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Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

Implementacion

Origen

Prioridad

Verificacion

Equipo Version 0.1
01/10/2025 Fecha Modificacion  01/10/2025
90%

Grupo técnico

Alta.

Nuevo instrumento generado con un nuevo numero de version y

cuyo estado es “borrador”

Nota. Especificaciones del RF2: Inicio de sesion. Obtenido de. Autores.

Tabla 18

Requerimiento Funcional RF3: Recuperacion de contrasenia

# 1D Requerimiento

Descripcion

Justificacion

Autor

Fecha Creacion

ReqF3 Tipo de Funcional

Requerimiento

ReqF3. Recuperacion de contrasefia mediante correo electronico.

Cualquier usuario pueda recuperar o crear una nueva contrasefia en
cualquier momento.

Equipo Version 0.1

01/10/2025 Fecha Modificacion  01/10/2025
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Porcentaje

Implementacion

Origen

Prioridad

Verificacion

90%

Grupo técnico

Baja

Nuevo instrumento generado con un nuevo niamero de version y

cuyo estado es “borrador”

Nota. Especificaciones del RF3: Recuperacion de contrasefia mediante correo. Obtenido de.

Autores.

Tabla 19

Requerimiento Funcional RF4: Opciones de pago permitidos

# 1D Requerimiento

Descripcion

Justificacion

Autor

Fecha Creacion

ReqF4 Tipo de Funcional

Requerimiento

ReqF4. En cuanto al pago, se dardn dos opciones un pago
inmediato por transferencia o efectivo y la otra diferirlo y pagarlo

en el proximo servicio.

En el contexto de inseguridad del pais, esta opcion permite dar
algo mas de seguridad al usuario,

Equipo Version 0.1

01/10/2025 Fecha Modificacion  01/10/2025
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Porcentaje

Implementacion

Origen

Prioridad

Verificacion

90%

Grupo técnico

Media.

Nuevo instrumento generado con un nuevo niamero de version y

cuyo estado es “borrador”

Nota. Especificaciones del RF4: Opciones de pagos permitidos, con opcion de

aplazamiento para el proximo servicio. Obtenido de. Autores.

Tabla 20

Requerimiento Funcional RF5: Gestion de Direcciones con Detalles

# ID Requerimiento

Descripcion

Justificacion

Autor

Fecha Creacion

ReqF5 Tipo de Funcional

Requerimiento

ReqF5. Seleccion de opcidn y espacios para digitar la direccion y
detalles adicionales para una correcta ubicacion para la recogida y

entrega del pedido

Algunas direcciones presentan cierta dificultad, por esta razon se
crea un espacio extra para que el cliente pueda escribir esto.

Equipo Version 0.1

03/10/2025 Fecha Modificacion  03/10/2025
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Porcentaje

Implementacion

Origen

Prioridad

Verificacion

90%

Grupo técnico

Alta.

Nuevo instrumento generado con un nuevo niamero de version y

cuyo estado es “borrador”

Nota. Especificaciones del RF5: Detalles complementarios de ubicacion en la aplicacion

para mejorar la experiencia. Obtenido de. Autores.

Tabla 21

Requerimiento Funcional RF6: Visualizacion de Estados del Pedido

# ID Requerimiento

Descripcion

Justificacion

Autor

Fecha Creacion

ReqF6 Tipo de Funcional

Requerimiento

ReqF6. Permitir ver el estado del pedido: aceptado, en proceso,

pago, entregado.

Las dos partes podran ver el estado del pedido, para mayor
tranquilidad.

Equipo Version 0.1

03/10/2025 Fecha Modificacion 03/10/2025
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Porcentaje

Implementacion

Origen

Prioridad

Verificacion

90%

Grupo técnico

Baja

Nuevo instrumento generado con un nuevo niamero de version y

cuyo estado es “borrador”

Nota. Especificacion del requerimiento funcional RF6: Consulta del estado del pedido.

Obtenido de. Autores.

Tabla 22

Requerimiento Funcional RF1: Confirmacion de Pago por el Domiciliario

# ID Requerimiento

Descripcion

Justificacion

Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

Implementacion

ReqF7 Tipo de Funcional

Requerimiento

ReqF7. Confirmacion de pago por parte del domiciliario.

El domiciliario marcara el pedido como pagado, una vez verifique
el pago, ya sea efectivo o transferencia.

Equipo Version 0.1

03/10/2025 Fecha Modificacion 03/10/2025

90%
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Origen

Prioridad

Verificacion

Grupo técnico

Alta.

Nuevo instrumento generado con un nuevo nimero de version y

cuyo estado es “borrador”

Nota. Especificaciones del RF1: Verificacion y registro de pagos. Obtenido de. Autores

Tabla 23

Requerimiento Funcional RF8: Asignacion de Domiciliario

# ID Requerimiento

Descripcion

Justificacion

Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

Implementacion

Origen

ReqF8 Tipo de Funcional

Requerimiento

ReqF8. Asignacion de domiciliario segtn la seleccion del cliente,
al tener la opcion de elegir entre diferentes tarifas ofrecidas por el

domiciliario.

Es importante por rapidez, eficiencia y costos que el domiciliario

mas cercano sea quien recoja el pedido

Equipo Version 0.1
03/10/2025 Fecha Modificacion 03/10/2025
90%

Grupo técnico
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Prioridad Alta.

Verificacion Nuevo instrumento generado con un nuevo nimero de version y

cuyo estado es “borrador”

Nota. Especificacion del requerimiento funcional RF8: Asignacion de domiciliario segun la

seleccion del cliente. Obtenido de. Autores

Tabla 24

Requerimiento Funcional RF9: Historial y Calificacion de Domicilios.

# ID Requerimiento  ReqF9 Tipo de Funcional
Requerimiento
Descripcion ReqF9. El sistema permitira llevar un control de todos los

domicilios realizados y medir la calidad de los mismos por medio

de calificaciones.

Justificacion Es necesario que se pueda consultar el historial en el sistema y
ademas por calidad que los clientes puedan evaluar a los
domiciliarios y al sitio web, con esto se espera ofrecer siempre un

buen servicio y mejorar.

Autor Equipo Version 0.1
Fecha Creacion 03/10/2025 Fecha Modificacion  03/10/2025
Porcentaje 90%

Implementacion
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Origen

Prioridad

Verificacion

Grupo técnico

Media

Nuevo instrumento generado con un nuevo nimero de version y

cuyo estado es “borrador”

Nota. Especificacion del requerimiento funcional RF9: El sistema permitira llevar un

control de todos los domicilios realizados y medir la calidad. Obtenido de. Autores

Tabla 25

Requerimiento Funcional RF10: Disefio Responsive Multiplataforma

# 1D Requerimiento

Descripcion

Justificacion

Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

Implementacion

ReqF10 Tipo de Funcional

Requerimiento

ReqF10. Integracion con dispositivos moviles, permitiendo abrir la

pagina en tabletas, portatiles, celulares.

La aplicacion web debera ajustarse a los dispositivos moviles
también, conservando un disefio que sea entendible y funcional

para el cliente como lo seria en un computador.

Equipo Version 0.1
03/10/2025 Fecha Modificacion  03/10/2025
90%
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Origen

Prioridad

Verificacion

Grupo técnico

Alta.

Nuevo instrumento generado con un nuevo numero de version y

cuyo estado es “borrador”

Nota. Especificacion del requerimiento funcional RF10: Integracion con dispositivos

moviles, permitiendo abrir la pagina en diferentes tamafios. Obtenido de. Autores

Tabla 26

Requerimiento Funcional RF11: Arquitectura Modular del Sistema

# 1D Requerimiento

Descripcion

Justificacion

Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

Implementacion

Origen

ReqF11 Tipo de Funcional

Requerimiento

ReqF11. Disefiado en modulos.

Para permitir escalar y agregar nuevos mddulos de ser necesario o
nuevas funcionalidades de manera eficiente, asi como integrar

todos los cambios con lo ya existente.

Equipo Version 0.1
03/10/2025 Fecha Modificacion  03/10/2025
90%

Grupo técnico




84

Prioridad

Verificacion

Alta.

Nuevo instrumento generado con un nuevo numero de version y

cuyo estado es “borrador”

Nota. Especificacion del requerimiento funcional RF11: Disefiado en modulos. Obtenido

de. Autores

Tabla 27

Requerimiento Funcional RF12: Cancelacion de Pedidos por Error del Cliente

# ID Requerimiento

Descripcion

Justificacion

Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

Implementacion

Origen

Prioridad

ReqF12 Tipo de Funcional

Requerimiento

ReqF12. Poder cancelar el pedido si el cliente tuvo un error.

Se espera siempre que pueda existir un error de parte de alguno de

los usuarios, asi que el sistema permitira ajustar la direccion.

Equipo Version 0.1
03/10/2025 Fecha Modificacion  03/10/2025
90%

Grupo técnico

Alta.
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Verificacion

Nuevo instrumento generado con un nuevo nimero de version y

cuyo estado es “borrador”

Nota. Especificacion del requerimiento funcional RF12: Poder cancelar el pedido si el

cliente tuvo un error. Obtenido de. Autores

Tabla 28

Requerimiento Funcional RF13: Visualizacion en Tiempo Real de Cambios en Pedidos

# ID Requerimiento

Descripcion

Justificacion

Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

Implementacion

Origen

Prioridad

ReqF13 Tipo de Funcional

Requerimiento

ReqF12. La aplicacion mostrara en tiempo real los cambios hechos

en el pedido.

Una caracteristica esencial es que cualquier cambio en el pedido
debe poder ser visualizado por las partes interesadas, para estar

seguros de que el pedido se recogera y entregara correctamente.

Equipo Version 0.1
03/10/2025 Fecha Modificacion 03/10/2025
90%

Grupo técnico

Alta.
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Verificacion Nuevo instrumento generado con un nuevo nimero de version y

cuyo estado es “borrador”

Nota. Especificacion del requerimiento funcional RF13: Visualizacion en Tiempo Real de

Cambios en Pedidos. Obtenido de. Autores

Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales establecen los estandares de calidad, seguridad y
rendimiento que garantizaran la robustez y confiabilidad del sistema Domicilios Hermez.
Estas especificaciones definen criterios técnicos obligatorios para la proteccion de datos,
control de errores, autenticacion de usuarios, adaptabilidad multiplataforma, mantenibilidad
y velocidad de respuesta, asegurando una experiencia segura y eficiente para todos los

actores del servicio (tablas 29-34).

Tabla 29

Requerimiento No Funcional NF00I: Encriptacion de Datos Sensibles

# ID Requerimiento REQ-NF001 Tipo de No funcional
Requerimiento

Descripcion REQ-NF001_Encriptacion

Justificacion Almacenamiento de contrasefias y datos sensibles encriptadas,

para proteger la informacion del usuario.

Autor Equipo Version 0.1
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Fecha Creacion

Porcentaje
Implementacion
Origen
Prioridad

Verificacion

02/10/2025 Fecha 02/10/2025
Modificacion

100%

Grupo técnico

Alta.

Nota. Especificacion del requerimiento no funcional NFOO1: Almacenamiento de

contrasefias y datos sensibles encriptadas, para proteger la informacion del usuario.

Obtenido de. Autores

Tabla 30

Requerimiento No Funcional NF002: Control de Errores

# 1D Requerimiento REQ-NF002 Tipo de No funcional
Requerimiento

Descripcion REQ-NF002_Control errores

Justificacion En la app web los errores se mostraran al usuario en unas
pantallas personalizadas, tratando de controlar el error, en caso de
que ocurran, para no permitir que el sistema muestre secciones
del codigo que puedan poner en riesgo la seguridad del software

Autor Equipo Version 0.1

Fecha Creacion 02/10/2025 Fecha 02/10/2025

Modificacion




88

Porcentaje

Implementacion

Origen
Prioridad

Verificacion

100%

Grupo técnico

Alta.

Nota. Especificacion del requerimiento no funcional NF002: Manejo de errores con

pantallas personalizadas que evitan exponer codigo del sistema. Obtenido de. Autores

Tabla 31

Requerimiento No Funcional NF003: Confidencialidad y Autenticacion de Usuarios

# ID Requerimiento REQ-NF003 Tipo de No funcional
Requerimiento
Descripcion REQ-NF003_Confidencialidad
Justificacion Antes de realizar cualquier actividad en el sistema los usuarios
deberan autenticarse, con un registro previo usando el correo
electronico, Facebook o Google, y tendra asociado una
contrasefa.
Autor Equipo Version 0.1
Fecha Creacion 02/10/2025 Fecha 02/10/2025
Modificacion
Porcentaje 100%

Implementacion
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Origen
Prioridad

Verificacion

Grupo técnico

Alta.

Nota. Especificacion del requerimiento no funcional NF003: El sistema valida que el

usuario hubiera iniciado sesion en cada solicitud. Obtenido de. Autores

Tabla 32

Requerimiento No Funcional NF004: Interfaz Responsive y Accesible

# ID Requerimiento REQ-NF004 Tipo de No funcional
Requerimiento
Descripcion REQ-NF004 Interfaz ajustable
Justificacion La web puede adaptarse a pantallas sin pérdida de funcionalidad
(disefio responsive). La interfaz se ajusta a diferentes tamafios y
tiene contraste de color para una comprension facil de los
diferentes usuarios.
Autor Equipo Version 0.1
Fecha Creacion 02/10/2025 Fecha 02/10/2025
Modificacion
Porcentaje 100%
Implementacion
Origen Grupo técnico
Prioridad Alta.
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Verificacion

Nota. Especificacion del requerimiento no funcional NF004 Interfaz adaptable a diferentes
tamafios de pantalla sin pérdida de funcionalidad, con contraste de color para facil

comprension de los usuarios. Obtenido de. Autores

Tabla 33

Requerimiento No Funcional NF005: Mantenibilidad del Sistema

# ID Requerimiento REQ-NF005 Tipo de No funcional
Requerimiento

Descripcion REQ-NF005 Mantenibilidad

Justificacion El website serd facil de mantener, actualizar y corregir para

garantizar que continue en el tiempo y con los cambios exigidos

Autor Equipo Version 0.1

Fecha Creacion 02/10/2025 Fecha 02/10/2025
Modificacion

Porcentaje 100%

Implementacion

Origen Grupo técnico

Prioridad Alta.

Verificacion

Nota. Especificacion del requerimiento no funcional NF00S5: la aplicacion web sera facil de

mantener, actualizar y corregir. Obtenido de. Autores
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Requerimiento No Funcional NF006.: Rendimiento
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# ID Requerimiento REQ-NF006 Tipo de No funcional
Requerimiento
Descripcion REQ-NF006 Rendimiento
Justificacion El tiempo de respuesta promedio de la pagina principal debe ser <
2 segundos ante una peticion del usuario. La aplicacion web debe
estar disponible para su uso un minimo del 99.9 % al mes.
Autor Equipo Version 0.1
Fecha Creacion 02/10/2025 Fecha 02/10/2025
Modificacion
Porcentaje 100%
Implementacion
Origen Grupo técnico
Prioridad Alta.
Verificacion

Nota. Especificacion del requerimiento no funcional NF006: Tiempo de respuesta <2

segundos y disponibilidad del 99.9% mensual Obtenido de. Autores
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Casos de Usuario

Para el proyecto Domicilios Hermez, se present6d dos cosas de uso que representa
como los actores interactiian en los casos de registro de usuario y solicitud de un domicilio,

visibles en la Figura 2, analizados en las tablas 35 y 36.

Figura 2

Diagrama de Caso de Uso: Registro y Gestion de Usuarios

REGISTRO DE USUARIO

Registro usuario

«includex
Loguearse

Usuario

Nota. Los autores representan en esta nota los casos de uso Registro, Modificar Usuario,
Eliminar Usuario y Loguearse, con los actores Usuario y UNREGISTERED,
documentando el flujo completo desde el pedido del cliente hasta el archivado en base de
datos, incluyendo negociacion de tarifa, notificaciones y registro de pago. Obtenido des.

Autores
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Tabla 35

Caso de Uso: Registro y Gestion de Usuarios

Caso de Uso Registro Usuario
Actores Domiciliario y Cliente
Propésito Permitir la creacion de cuentas a los diferentes usuarios,

modificarlas o eliminarlas.
Resumen 1.El usuario que puede ser un domiciliario o cliente, entra
en el sitio web y selecciona registrarse.
2.Ingresa todos los datos solicitados.
3.Luego de eso podra ingresar en la aplicacion web. Podra

modificar los datos de registro o darse de baja.

Nota. Caso de uso: Registro y gestion de cuentas de usuario, contiene el ciclo de registro,

modificacion y eliminacion de cuentas. Obtenido de. Autores

Tabla 36

Proceso de Solicitud y Ejecucion de Domicilio

Caso de Uso Realizar pedido domicilio

Actores Domiciliario, Cliente

Propdsito Obtener todos los datos necesarios para realizar correctamente el
domicilio

Resumen 1.El usuario cliente ingresa en la aplicacion web y en primer lugar

ingresa la direccion de recogida y luego la direccion de entrega.
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2.Selecciona la clase de vehiculo que quiere para esto, por ahora
estd solo la moto

3.Elige el tipo de domicilio que necesita y puede colocar
observaciones especiales para su transporte

4.Luego de esto el sistema mostrara un resumen con todos estos
datos ya ingresado y sugerira un valor para el domicilio, el cliente
puede dar maés si lo desea.

5.Por su parte a los domiciliarios les llegara la solicitud del
servicio y pueden aceptarlo o dejarlo pasar.

6.El domiciliario realiza la entrega

7.Registra el pago ya sea efectivo, transferencia o queda pendiente
para la proxima entrega.

8.El servicio queda registrado y archivado en la base de datos para

su posterior consulta en la seccion historial.

Nota. Caso de uso: Realizar pedido domicilio, contiene el ciclo completo desde la solicitud

del cliente, asignacion del domiciliario, entrega, registro de pago y archivado en el historial.

Obtenido de. Autores
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Arquitectura del software

Introduccion

La arquitectura de software es un elemento critico para una ingenieria de software
efectiva. Se puede ver la arquitectura de software como el puente entre los requerimientos
del sistema y la implementacion, proporcionando un alto nivel en el disefio del sistema y
satisfaciendo los requerimientos. Es como un mapa en el cual esté la guia para tomar las

decisiones técnicas y también articula los distintos equipos en el desarrollo del software.

Concepto de Arquitectura de Software

La arquitectura de software se puede definir como un conjunto de estructuras
necesarias para razonar acerca del sistema, comprendiendo los elementos del software, las
relaciones entre ellos y sus propiedades. Al desarrollar un sistema excelente segun su
arquitectura, se puede mejorar la calidad del sistema, su integridad y coherencia, asegurar
que el sistema tendrd las propiedades requeridas por el diseilo, asi como manejar la

complejidad esencial y la complejidad accidental (David Garlan, Mary Shaw, 1993).

En la arquitectura de software también se encuentran los conectores los cuales
permiten el intercambio de informacién y control entre los componentes, los conectores

comunican los modulos, servicios o capas dentro de la arquitectura.

Las interfaces en la arquitectura de software definen el conjunto de los métodos, las
operaciones o los servicios que un componente da a otro especificando las funcionalidades

de cada uno.
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Como se configuran todos estos componentes, los modulos los servicios, la forma
en la que el sistema organiza, conecta y despliega las distintas funciones, dando soporte,
todo esto definido en el diseno. En otras palabras, la configuracion de la arquitectura de
software da como resultado la estructura l6gica del sistema, su distribucion fisica y

tecnolodgica de todos los elementos.

Requerimientos que Influyen en la Arquitectura

El disefio arquitectonico del software esta totalmente condicionado por sus
requerimientos, aquellos que deben identificarse al realizarse el analisis del problema. Con
la seleccion de la arquitectura se deben tener en cuenta todos los requerimientos y ademas

garantizar el equilibrio entre lo requerido y los atributos del sistema,

Requerimientos Funcionales

Dicen las capacidades del sistema, determina aquello que debe ser ttil al usuario,
como la gestion de pedidos, la autenticacion, o los pagos. Estos requisitos dicen que
modulos deben ser los principales y también las interacciones entre los componentes y el
flujo de los datos (Pressman, R. S., & Maxim, B. R., 2020). El Paradigma que tiene la
arquitectura en islas de Astro busca optimizar el rendimiento, haciendo que las secciones
interactivas se carguen solo cuando sean necesarias, mejorando la eficiencia del codigo. Y
con Django en el backend, se establece una conexion por medio de API REST. Otra
cualidad es que favorece la modularidad, permitiendo que cada componente sea

desarrollado, probado y desplegado de manera independiente.
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Requerimientos no Funcionales

Con estos requerimientos se puede delimitar el sistema, ayudan a la toma de
decisiones técnicas, pero también estructurales, se revisan aspectos como escalabilidad,
disponibilidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, y usabilidad. Al usar React con

Django en el front y back end respectivamente, se garantizan todos los aspectos anteriores,

Estilo de la Arquitectura

Los tipos mas comunes de arquitectura son la monolitica, donde toda la
funcionalidad se concentra en un inico programa que integra interfaz, 16gica de negocio y
acceso a datos; la cliente-servidor, que separa responsabilidades entre quien solicita los
servicios y quien gestiona datos o procesos; la arquitectura en capas, que organiza los
componentes en niveles; la de microservicios, que divide el sistema en servicios
independientes con funciones especificas; la vista-controlador, que distingue logica,
interfaz y control de interacciones para facilitar la organizacion del codigo; y la dirigida a

eventos, donde distintas partes del sistema reaccionan ante eventos conforme se presentan.

Dada la naturaleza del proyecto, se puede decir que es una arquitectura cliente-
servidor, en la que se puede ver muy diferenciado el frontend (cliente) y el backend
(servidor). Este tipo de arquitectura separa las partes del sistema que deben usar una
funcion especifica (clientes) de las otras partes que proporcionan esas funciones, la logica
(servidores), es el nucleo del sistema al procesar todas las solicitudes provenientes del
cliente, gestionando las bases de datos y aplicando los requerimientos. Con esto se permite

trabajar en cada una de las partes por separado (Rod Stephens, 2015).
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Justificacion de la Arquitectura

Se ha seleccionado la arquitectura cliente-servidor e implementada para con esto
garantizar tener una arquitectura moderna, que puede ofrecer un buen rendimiento y
facilidad de mantenimiento optimizando los tiempos de carga. Estas partes diferenciadas,
permite tener componentes interactivos, sin comprometer la velocidad general del sitio, se

carga unicamente el coddigo que cada seccion necesita.

Esta arquitectura facilita la incorporacion de componentes reutilizables y dindmicos,
permitiendo la escalabilidad en una parte especifica sin necesidad de alterar todo el codigo.
Finalmente, la arquitectura que se ha elegido mejora la experiencia de usuario, permitiendo

que con ella se alcance los objetivos propuestos.

Diseiio de la Arquitectura

En esta arquitectura modelo cliente-servidor se tiene:

En el frontend se usa el framework Astro, que ayuda en la rapidez de la aplicacion
web con su paradigma de arquitecturas de islas, y el uso de Javascript. Esto configura la
interfaz de usuario y consume la API del backend. Con el uso de Astro se obtiene un
renderizado parcial o completo dependiendo de la configuracion. Entre las tareas esta el
manejo de la autenticacion y el envio de peticiones a la API. La integracion de Astro es

facil con componentes desarrollados con React.

En el backend se utiliza Django REST framework y Phyton, desde aqui se manejan
los datos y la logica del sistema, se reciben y devuelven los datos en formato Json,

respondiendo asi todas las solicitudes del frontend, valida, guarda y actualiza los datos, la
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persistencia de la informacidn, asi como se encarga de la seguridad y los permisos del

sistema.

Para la comunicacion se usa API REST, este comunica Astro y Django a través de
peticiones HTTP. Y entonces el backend responde desde Json, y el frontend interpreta esos
datos y los muestra al usuario. La comunicacion de esta forma mejora la escalabilidad y el

mantenimiento del sistema.

En cuanto a la base de datos se tiene Slq Lite.

Vista General del Sistema

Al implementar una arquitectura cliente-servidor, se permite la interaccion entre el

cliente que solicita el servicio de domicilio y el repartidor o domiciliario que lo ejecuta.

El flujo de la informacion seria asi:

Solicitud del servicio: la informacion inicia al cliente acceder a la aplicacion web (Astro y
Javascript), hace el registro en el sistema, aqui coloca su nombre, teléfono, correo
electronico, crea una contrasefia y luego solicita el envio, en esta interfaz el cliente
proporciona los datos como direccion de recogida, direccidon de entrega, cantidad y método
de pago. Acé el estado es “Solicitado”. Luego se envian estos datos al backend a través de
una API REST, donde se valida y genera un registro de solicitud en la base de datos SQL

lite.

Asignacion: el backend toma la informacion y gestiona todas las solicitudes, el
domiciliario va a ver (luego de registrarse e ingresar) todos los pedidos activos, al negociar

con el cliente la tarifa y cuando el cliente acepta la tarifa, el domicilio el estado nuevo seria



100

“Aceptado” el backend cambia el estado para no mostrarlo a otro repartidor, y en cambio
notificar al domiciliario que el cliente acepto la tarifa y ¢él puede iniciar el transporte. Al
realizar todo esto garantizamos la sincronizacion de la informacion para todos los actores

envueltos en el proceso.

Ejecucion del servicio: el domiciliario utiliza su modulo y ve todos los detalles del pedido,
durante la entrega el estado del servicio cambia de “En Proceso”. Al actualizar los estados,
el backend mantiene la trazabilidad completa del servicio, y actualiza la informacion visible

para el cliente.

Cierre: una vez el domiciliario haya entregado el pedido, dependiendo de lo que el cliente
decida, esta la opcion de realizar el pago de una vez o pagarlo en el siguiente pedido, este
estado se muestra como “Pago” y luego “Entregado” que ya indicaria que no hay nada mas
pendiente en este domicilio. Cuando el domicilio ya esta terminado, el sistema registra
todos los detalles, todo esto el backend lo almacena en la base de datos, y se puede

consultar después como un historial, para cada cliente y cada domiciliario.

Al seguir la informacion este flujo, se espera una comunicacion eficiente, segura y
estructurada, asi como abierta a cambios de ser necesario.

Componentes Principales

Para Backend:

Python: es un leguaje de propodsito muy general, es un lenguaje de muy alto nivel,
dindmico, orientado a objetos y multiplataforma también. Se puede ejecutar en las

principales plataformas de hardware. Es de codigo abierto.
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Django: es un framework basado en Python, permite crear soluciones web con

pocas lineas de codigo,

Para Frontend:

Astro: es el framework para construir sitios web, estos estan orientados al

contenido, paginas que tengan mucho contenido, como por ejemplo algo de marketing.

REACT: es una biblioteca JavaScript, disefiada para crear interfaces. Es de codigo

abierto, para aplicaciones web y moviles.

HTML: Lenguaje de Marcado de Hipertexto, es un lenguaje fundamental para

trabajar en la web, usa etiquetas para organizar.

CSS: Hojas de estilo en cascada, es un poderoso lenguaje de programacion que
transforma la presentacion de un documento o la coleccion de documentos. Css describe la
presentacion de un contenido web en la pantalla, manejando o controlando el color,

margenes, y todo lo referente al aspecto del disefio visual.

JavaScript: es un lenguaje de scripts para dar funcionalidades interactivas o

dindmicas en las paginas web como carruseles de imagenes o controlar multimedia.

API: Django + Django REST Framework

Diagramas Arquitectonicos

Los diagramas arquitectonicos constituyen la base documental para la comprension,
disefio e implementacion del sistema Domicilios Hermez. Esta seccion presenta cuatro

modelos visuales fundamentales: el diagrama de arquitectura, que establece la estructura
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técnica de capas y tecnologias; el diagrama de actividades, que modela el flujo de procesos
del negocio; el diagrama de secuencia, que detalla la interaccion temporal entre
componentes; y el diagrama entidad-relacion, que define el modelo de datos subyacente.
Juntos, estos diagramas proporcionan una vision integral y coherente del sistema,
facilitando la toma de decisiones técnicas y garantizando la alineacion entre los requisitos

funcionales y la solucion propuesta.

Diagrama de Arquitectura

La Figura 3 expone la arquitectura global de la aplicacion web, mostrando la
interaccion entre los actores principales (usuario cliente y repartidor), la parte de la interfaz
de usuario construida con astro y JavaScript, HTML y CSS, que son tecnologias
contemporaneas y como logica en el backend desarrollado en Django junto con Django
REST Framework y la base de datos SQLite. La representacion grafica detalla el flujo de
comunicacion que se realiza a través de Json tanto el frontend como en el backend. Y la
base de datos SQLite que permite el proceso de consulta y persistencia de datos,

garantizando el funcionamiento integral del sistema.
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Diagrama de Arquitectura
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Front-end

Back-end

Nota. Representa la estructura de tres capas: frontend (Astro, React, JavaScript, HTML,

CSS), backend (API REST Django) y base de datos (SQLite). Obtenido de. Autores.

Diagrama de Actividades

La Figura 4 muestra el ciclo completo de actividades de un pedido dentro de la

aplicacion web. El proceso se inicia con el acceso del usuario. Quien debe contar con

registro previo para continuar, una vez autenticado, el cliente formula la solicitud y ofrece

una tarifa, el domiciliario recibe la notificacion y puede aceptar esa tarifa o pedir una
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diferente, cuando el cliente acepte la tarifa negociada, entonces se le notificara al
domiciliario para que pueda empezar el desplazamiento necesario para el pedido. Posterior
a la llegada al destino del domiciliario, entonces sigue el pago que puede ser en efectivo o
transferencia inmediato o la oportunidad de diferirlo para pagarlo con el siguiente pedido, y
una vez que el domiciliario registre esto en el sistema, el sistema clausura el pedido y el

ciclo se da por concluido.

Figura 4

Diagrama de Flujo del Proceso de Solicitud y Ejecucion de Domicilio.
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Nota. Diagrama de flujo que representa el proceso completo desde registro de cliente,
creacion de solicitud, validacion, propuesta de tarifas, seleccion de repartidor, entrega y

registro de pago, hasta cierre del pedido. Obtenido de. Autores

Diagrama de Secuencia UML

La Figura 5 muestra de manera detallada el flujo dindmico de interaccion entre los
actores y los componentes principales del sistema de gestion de domicilios. Este modelo
UML permite visualizar el comportamiento temporal del sistema desde la solicitud inicial
del servicio hasta su finalizacion y registro en el historial, evidenciando la comunicacién

entre el cliente, el domiciliario y las distintas capas de la arquitectura tecnolédgica.

El proceso inicia cuando el Cliente accede a la aplicacion web, se registra o inicia
sesion y proporciona los datos necesarios para generar una solicitud de domicilio. La
Aplicacion Web envia dicha informacion al Backend que valida los datos y registra la

solicitud en la Base de Datos SQLite, estableciendo el estado inicial "Solicitado".

Paralelamente, el domiciliario accede a su modulo dentro de la aplicacion, donde
visualiza la lista de solicitudes activas. Tras negociar la tarifa y el cliente aceptar una de las
tarifas, el backend actualiza el estado a “Aceptado” y notifica al cliente que su solicitud ya
fue tomada. A continuacion, el domiciliario visualiza los detalles del servicio e inicia la

operacion correspondiente, momento en el cual el estado cambia a “En Proceso”.

Durante la ejecucion, el backend realiza actualizaciones periodicas de la
informacion asociada al pedido, asegurando la trazabilidad en tiempo real para el cliente.

Una vez completada la entrega, el domiciliario confirma la finalizacion del servicio y del
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pago, y el backend registra los estados “Entregado” y “Pagado” segtn corresponda.
Finalmente, el sistema almacena la informacion del proceso en el historial del cliente y del

domiciliario.

Figura 5

Diagrama Secuencia UML
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Nota. Representacion de la interaccion entre los componentes del sistema. Mostrando el
orden de casos y sus actores dando a comprender la linea de vida de la aplicacion.

Obtenido de. Autores.
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Diagrama de Entidad Relacion

El presente Diagrama Entidad—Relacion (DER) representa la estructura 1dgica de la
base de datos disenada para el sistema de gestion de domicilios. El modelo incluye las
entidades fundamentales, sus atributos, llaves primarias, llaves foraneas y las relaciones
entre los diferentes elementos que intervienen en los procesos de solicitud, asignacion,

ejecucion y registro historico de los servicios de entrega.

La entidad central del modelo es deliveries_delivery, la cual almacena la
informacion principal de cada servicio de entrega, incluyendo datos como descripcion, peso
estimado, direcciones, estados, vehiculo asignado, domiciliario responsable y timestamps
relevantes. Esta entidad se relaciona con deliveries_deliveryoffer, que registra las ofertas o
propuestas de servicio realizadas por los domiciliarios, y con deliveries_deliveryhistory,

que almacena el historial de estados y eventos asociados a cada entrega.

El sistema define ademaés la entidad deliveries_deliveryquote, donde se administran
las cotizaciones generadas para un servicio, incluyendo valores estimados, tipo de vehiculo
requerido, método de pago y observaciones. La integracion con la gestion de usuarios se
realiza mediante la entidad users_user, que representa tanto al cliente como al domiciliario
y que se relaciona con el resto del modelo mediante llaves foraneas para vincular

solicitudes, ofertas, entregas e historiales.

En cuanto a la administracion de vehiculos, el diagrama incluye las entidades
vehicles_vehicle, que almacena la informacion detallada de cada vehiculo registrado en el
sistema, y vehicles_vehicletype, que define los tipos de vehiculos disponibles junto con sus

capacidades. La relacion entre ambos se refuerza con la tabla asociativa



108

vehicles_vehicletype delivery categories, utilizada para categorizar los tipos de entrega
compatibles con cada tipo de vehiculo. Asimismo, la entidad deliveries_deliverycategory
define categorias especificas de entrega y se incorpora como referencia dentro de las

solicitudes de domicilio.

Adicionalmente, la entidad addresses_address permite almacenar y asociar
direcciones especificas para clientes y entregas, garantizando consistencia en la
informacion geografica. La entidad user rating, por su parte, registra evaluaciones entre

clientes y domiciliarios, fortaleciendo el componente de reputacion dentro del sistema.

En conjunto, este DER refleja una base de datos altamente estructurada,
normalizada y orientada a soportar los diferentes procesos del sistema: registro de usuarios,
administracion de vehiculos, gestion de solicitudes, seguimiento operativo, actualizacion de
estados, registro historico y calificaciones. La claridad de las relaciones y la distribucion de
responsabilidades en las entidades aseguran integridad referencial, consistencia de datos y
capacidad de crecimiento para futuras extensiones del sistema. Lo anterior se puede validar

en la Figura 6.



Figura 6

Diagrama Entidad Relacion.
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Nota. Diagrama de las relaciones entre las tablas presentes en la base de datos del proyecto

Domicilios Hermez Obtenido de. Autores

Consideraciones de Seguridad y Escalabilidad

La seguridad del sistema tiene en cuanta la separacion entre el frontend y el

backend, entonces Django actia como el tinico acceso a la base de datos, y se gestionan
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todas las solicitudes del frontend por medio de API REST seguras, ya que han aplicado las

politicas de autenticacion previamente.

La tecnologia de Django ofrece protecciones adicionales contra amenazas comunes:
evita ataques XSS al impedir la inyeccion de cddigo malicioso en campos de entrada,
bloquea CSRF para evitar que un atacante ejecute acciones en nombre del usuario y aplica

validacion de datos en el servidor que impide la manipulacion de solicitudes mediante SQL.

Y por este disefio también, y su arquitectura, facilita grandemente la escalabilidad
horizontal y verticalmente. El backend desarrollado con Django permite atender un mayor
numero de solicitudes en cualquier momento dado, asi como el aumento en la cantidad de
recursos. También permitiria en cualquier momento su despliegue en la nube de ser
necesario, y la base de datos permitiria su optimizacion ante un aumento en los usuarios y

las solicitudes.

Reflexiones Acerca de la Arquitectura

La arquitectura que se ha propuesto para esta aplicacion web de domicilios
constituye un elemento fundamental para el cumplimiento de los requerimientos del
proyecto, trata de ofrecer una estructura que sea solida, escalable y segura, siendo capaz de

soportar y contener todas las funcionalidades requeridas.

Al elegir la opcidn cliente-servidor se separan las responsabilidades y se hace mas
facil la actualizacion y cambio que se requieran en cualquier momento, sin necesidad de

cambiar todo, solo aquella parte necesaria, se logra separar la capa de presentacion de la
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logica, y la capa de persistencia, asegurando modularidad, escalabilidad y un

mantenimiento mas eficiente del sistema.

Por medio de los diferentes diagramas podemos visualizar la forma integral como
fluye la informacion y como interactian los diversos actores. También podemos ver los
procesos internos del sistema, pudiendo ver una légica bien sincronizada para llegar al
cierre del ciclo. Las medidas contempladas de seguridad mas las validaciones que hace el
sistema, garantizan que las interacciones entre cliente, domiciliario y servidor y bases de

datos sean siempre seguras.
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Diseno del Sistema

Diseino de Interfaz de Usuario

Durante esta fase de disefio del sistema, se realizé un proceso de ideacion visual
centrado en el usuario y en dotar de identidad al software, optando por crear Wireframes
interactivos de alta fidelidad en Figma. Esto permitié definir la arquitectura de la interfaz y
la experiencia de navegacion, enfocandonos en mapear los diferentes flujos desde los

principales roles o actores (cliente y domiciliario).

El disefio sigui6 los principios de usabilidad ISO 9241-11 y disefio centrado en el usuario

(Pedraza-Gutiérrez et al., 2023) establecidos en el marco conceptual, priorizando:

Claridad visual: Interfaz limpia con contrastes de color accesibles, iconos
intuitivos y jerarquia tipografica que facilite la comprension para usuarios con diversas

capacidades digitales.

Flujo minimo: Reduccion de pasos para completar acciones criticas (solicitar

domicilio en maximo 5 interacciones).

Adaptabilidad responsive: Disefio que conserva funcionalidad en pantallas de

320px (celulares basicos) hasta 1920px (desktop).

Lenguaje coloquial: Uso de términos familiares en espafiol santandereano para

generar cercania cultural.

La estructura en Figma incluye pantallas estaticas para: inicio de sesion, creacion

de cuenta, vista del inicio, configuracion, ment, formulario de solicitud del domicilio,
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pagina de historial, seccion de direcciones, seccion de vehiculos, vista del rol de
domiciliario, entre otras. Esta fase de disefio previo al desarrollo sirviéo como guia de
referencia para una codificacion més agil, logrando validar rdpidamente los componentes y

su vision frente a diferentes casos de uso.

La Figura 7 representa el mockup de la pantalla principal de la app movil

Domicilios Hermez, con opciones de pedido, historial activo y navegacion.

Figura 7

Mockup de la Pantalla Principal de la Aplicacion Movil Domicilios Hermez

Domicilios

Hermez

Nosotros podemos

Pedir domicilio

Historial solicitudes Mas >

N $4.000
Cra 10 #20-30 — Av. 5 #45-12

Nota. Representa la interfaz principal de usuario del aplicativo mévil, mostrando las
funcionalidades basicas de pedido, historial y navegacion. Tomado de Prototipo de disefio

Domicilios Hermez. Obtenido de. Autores.
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La Figura 8 representa el Mockup de la pantalla de configuracion de perfil de la aplicacion

moévil Domicilios Hermez, con formulario editable de datos personales y opciones de

gestion.

Figura 8

Mockup de la Pantalla de Configuracion de Perfil de Usuario

Domicilios

Hermez

Configuraciones

Ubicaciones Mas

Mi perfil

Eliminar foto

. Subir foto

Nombre Completo

Maria Jose Silva

Correo

figueroajesus2015@hotmail.com

Edad

23

Genero

Mujer

{ Cancelar }

Nota. Pantalla de configuracion de perfil con formulario de datos personales (nombre,
correo, edad, género), gestion de foto de perfil y menu lateral. Tomado de Prototipo de

disefio Domicilios Hermez. Obtenido de. Autores.
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La Figura 9 representas los Mockups del flujo de solicitud de domicilio mostrando las
pantallas secuenciales de ingreso de direcciones, seleccion de servicio y resumen final.

Figura 9

Secuencia de Tres Pantallas del Proceso de Solicitud

—
"
05 editar [N vemobil. s SEER R B editar [N vemobil.. e - 0 x | - _v=mabil, S
|
l e
- - -
2
— — ] _
Introduce la ruta
Tipo de domiclio Resumen
| @ Seleccione el tipo de vehiculo ° 9 Carrera 8 #10-32
| 9 . - ﬂ ® Coeatons-r0 &%
$GT0 Tipo de domicilio =
Documentos “‘
() Carrera9#10-25 § i
C 300 met Seleccione el tipo de domicilio
9 metro d Observaciones:
* Carrera 9 #10 -2!
(D) oo 0-25 Alimenté Persona
360 metro
Documentos P e
) Carrera9 #1025 E ol Foruia s pego
380 metro
i Efectivo
:T) Carera9#10-25 Observaciones: .
D +
= 300 metro K Valor sugerido
- $4.000
Gl g ¢ g
300 I
i Carrera 9 #1025
= @ - O s (=] (0} = 2 =l 0] = e

Nota. Secuencia de tres pantallas del proceso de solicitud: 1) ingreso de direcciones origen
y destino, 2) seleccion de tipo de vehiculo y categoria de domicilio, 3) resumen del pedido
con confirmacion de tarifa y pago. Tomado de Prototipo de disefio Domicilios Hermez.

Obtenido de. Autores.

La Figura 10 representa el Mockup de la pantalla donde el cliente recibe y evalua

las ofertas de los domiciliarios disponibles para su solicitud.
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Figura 10

Mockup de Pantalla de Seleccion de Propuestas de Domiciliarios

Domicilios

Hermez

7 conductores esta ‘ ?
kg 1
viendo tu soficitud ¥ ‘.ﬁ

00:35

4 Jesus David 10 min
4.8 (100 viajes) Tkm

$4,500

DOK 59F

Por su tarifa, su solicitud tiene prioridad

500 $4,000 +500

Nueva tarifa

Aceptar automaticamente la mejor
propuesta

L4 9 Carrera 8 #10 -32

© F Carrera 10 # 4 - 70

Cancelar el servicio

Nota. Pantalla de espera y seleccion de propuestas de domiciliarios, mostrando
temporizador, calificaciones, tarifas y botones de aceptar/rechazar. Tomado de Prototipo de

disefio Domicilios Hermez. Obtenido de. Autores.

Enlace al proyecto en Figma: Domicilios Hermez - Figma



https://www.figma.com/design/RqKQRuraSVPvavkPr8dCQt/Untitled?node-id=61-2&t=CbsOWWdkVbgm1BWS-1
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Manual de Usuario

Se desarroll6 un manual de usuario interactivo y accesible que documenta de manera
integral el funcionamiento de la aplicacion web para los diferentes perfiles de usuario. Este
material se concibié como una guia autocontenida, disefiada bajo los principios de claridad
pedagdgica y minimalismo cognitivo, priorizando la comprension inmediata sobre la

sobrecarga de informacion.

El manual combina secciones transversales con vistas diferenciadas por rol. Las
secciones como Bienvenida, Configuraciones, Historial, Consejos y Mejores Practicas son
comunes a todos los usuarios, mientras que las secciones de Inicio ofrecen flujos
especificos segun el rol activo (cliente o domiciliario). Cada seccion incluye instrucciones
paso a paso, capturas de pantalla contextualizadas y ejemplos de casos de uso reales del
municipio de Barichara. Se implement6 un sistema de navegacion no lineal que permite
acceder directamente a la informacion requerida sin recorrer el documento

secuencialmente, optimizando el tiempo de consulta en situaciones operativas criticas.

Enfoque particular recibi6 la seccion de Consejos y Mejores Précticas, donde se
documentan los escenarios mas comunes durante la ejecucion de domicilios, con protocolos
de contingencia y contactos de soporte local. La interfaz del manual responde a criterios de
accesibilidad WCAG 2.1, garantizando su uso en dispositivos con conectividad limitada y
condiciones de visualizacion adversas, como evidencia a que se cumple lo anterior
mencionado se puede ver la Figura 11, realizada con la herramienta de Lighthouse del

navegador Chrome.
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Figura 11

Resultados de Auditoria de Accesibilidad del Manual.

Nota. Imagen del resultado de la herramienta de Lighthouse. Obtenido de. Autores

Este disefio documental, alineado con los requisitos de usabilidad ISO 9241-11, permite

reducir la curva de aprendizaje en los usuarios.

Acceso al manual interactivo: https://hermez-um.vercel.app/



https://hermez-um.vercel.app/
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Pruebas del Sistema

Estrategia de Pruebas

Se aplicé un enfoque de pruebas en dos niveles para validar la funcionalidad y

robustez del sistema:

e Pruebas Unitarias (Backend): Validacion de logica de negocio usando pytest en
Django, cubriendo modelos (User, Delivery, Vehicle, Address) y funciones utilitarias
(generacion de PIN, céalculo de busqueda por cercania).

e Pruebas Unitarias (Backend): Validacion de logica de negocio usando pytest en
Django, cubriendo modelos (User, Pedido) y funciones utilitarias (generacioén de PIN,

calculo de busqueda por cercania).

Prueba Unitarias (Backend)

Se ejecutaron 16 casos unitarios validando lo siguiente:

Modulo Deliveries (Archivo: deliveries/tests/test delivery models.py)

Valida que, al crear una entrega, los campos status y delivery person se establezcan
con sus valores por defecto (“assigned" y None respectivamente).

Comprueba que cuando un vehiculo asociado a una entrega es eliminado, el campo
vehicle en la entrega se establece a None (comportamiento SET NULL).

Verifica que el campo status de una entrega solo acepta valores validos definidos en
sus choices, lanzando una ValidationError si se intenta asignar un valor invéalido.

Asegura que el campo final price de tipo Decimal persiste correctamente el valor

asignado sin pérdida de precision.
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Valida que las relaciones inversas ( related name ) entre User (como cliente),
Vehicle y Delivery funcionan correctamente, permitiendo contar las entregas asociadas a un
cliente y a un vehiculo.

Confirma que cuando el estado de una entrega cambia a "delivered" , el campo
completed at se establece automaticamente (no es None ), y cancelled at permanece None.

Confirma que cuando el estado de una entrega cambia a "cancelled" , el campo
cancelled at se establece automaticamente (no es None ), y completed at permanece None.

Moédulo vehicles (Archivo: vehicles/tests/test vehicle models.py)

Valida que, al crear un vehiculo, los campos vehicleld y isVerified se establezcan
con sus valores por defecto (no es None y False respectivamente).

Comprueba que el campo licensePlate es unico, lanzando una IntegrityError si se
intenta crear dos vehiculos con la misma placa.

Comprueba que el campo vin (Numero de Identificacion del Vehiculo) es tnico,
lanzando una IntegrityError si se intenta crear dos vehiculos con el mismo VIN.

Verifica que no se puede eliminar un VehicleType si hay vehiculos asociados a ¢l,
lanzando una ProtectedError (comportamiento PROTECT ).

Valida que la relacion inversa ( related name ) entre User (como conductor) y
Vehicle funciona correctamente, permitiendo contar los vehiculos asociados a un usuario.

Moédulo Addresses (Archivo: addresses/tests/test address models.py)

Valida que, al crear una direccion, los campos addressld y isFavorite se establezcan

con sus valores por defecto (no es None y False respectivamente).
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Verifica que el campo type de una direccion solo acepta valores validos definidos en
sus choices, lanzando una ValidationError si se intenta asignar un valor invalido.

Comprueba que el campo isFavorite funciona correctamente y que se pueden filtrar
las direcciones de un usuario basandose en este campo.

Valida que la relacion inversa (related name) entre User y Address funciona
correctamente, permitiendo contar las direcciones asociadas a un usuario.

Las pruebas unitarias se realizaron en el entorno virtual de Python, ejecutando el

comando y teniendo el resultado de la Figura 12:

e pytest --ds=backend.settings

Figura 12

Captura de Pantalla de la Consola, donde se Valida que se Pasaron las Pruebas

idad)\Hermez_backend> pytest -
=== test session starts
pla ! a y .0.1, pluggy-1.6.
django: version: 5.2.5, settings: backend.settings (from option)

rootdir: C:\Trabajo-local\Domicilio Donatello (Navidad)\Hermez_backend

plugins: anyio-4.11.0, django-4.11.1
collected 16 items

addresses\tests\test_address_models.py ....
deliveries\tests\test_delivery_models.py
vehicles\tests\test_vehicle_models.py

=== 16 passed in 1.33s ====

Nota. Captura de la consola donde se pasan con éxito las 16 pruebas. Obtenido de. Autores
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Despliegue del Sistema

Guia de Despliegue para el Backend de Hermez

Este documento describe los pasos necesarios para desplegar el proyecto en una
plataforma de nube moderna que soporte aplicaciones Python y servicios de larga duracion

(para WebSockets).

Resumen de la Arquitectura en Produccion

Un servidor de aplicaciones ejecutara Django con gunicorn para atender peticiones
HTTP; un trabajador de fondo, en proceso separado, lanzara los consumidores de django-
channels encargados de las conexiones WebSocket; la plataforma gestionara una base de
datos PostgreSQL y un servicio de Redis actuard como caché y broker de mensajes para la

comunicacion entre Django y los trabajadores de channels.

Preparar el Codigo para Produccion

Antes de desplegar, actualiza tu repositorio local incluyendo en requirements.txt

todas las librerias que se indican en la Figura 13.
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Figura 13

Dependencias Necesarias para Produccion

# Servidor de aplicacion para produccion
gunicorn

# Adaptador de Python para PostgreSQL
psycopg2-binary

# Servir archivos estaticos (para el admin de Django)
whitenoise

# Para leer variables de entorno de un archive .env en desarrollo local

python-dotenv

# Para parsear la URL de la base de datos

dj-database-url

Nota. Archivo de requerimientos con paquetes esenciales para produccion: servidor WSGI
(gunicorn), adaptador PostgreSQL (psycopg2-binary), manejo de archivos estaticos
(whitenoise), carga de variables de entorno (python-dotenv) y parseo de URL de base de

datos (dj-database-url). Obtenido de. Autores

Modificar backend/settings.py para Produccion

Para evitar exponer secretos como SECRET _KEY en el cddigo, se gestionaran
mediante variables de entorno; por ello, al inicio del archivo se importan las librerias os y
dotenv, tal como se ilustra en la Figura 14, con el fin de acceder de forma segura a dichas

variables.
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Figura 14

Configuracion de Carga de Variables de Entorno en Django

import os

n arct )

from dotenv import load dotenv

P I n . -
B Dy | e =Tt s A
# DULLO [ f nsidae

BASE_DIR = Path(__ file ).resolve().parent.parent

Nota. Fragmento de c6digo Python que importa modulos os y pathlib, define la ruta base
del proyecto (BASE DIR) y carga variables de entorno desde un archivo. Obtenido de.

Autores

Configurar SECRET_KEY y DEBUG:

Reemplaza la configuracion actual de SECRET KEY y DEBUG, por lo de la Figura 16:

Figura 15

Configuracion de Variables de Entorno en Django

ECRET_KEY = os.environ.get(’

Nota: Fragmento de codigo que lee la SECRET KEY y el modo DEBUG desde variables

de entorno para la seguridad y configuracion del entorno. Obtenido de. Autores
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Configurar ALLOWED_ HOSTS:
La configuracion presente en la Figura 16 es vital para la seguridad. Permite que

solo tu dominio de produccion acceda a la aplicacion.

Figura 16

Configuracion de Hosts Permitidos en Django.

ALLOWED_HOSTS = []

DEPLOYMENT HOST = os.environ.get('DEPLOYMENT HOST')
if DEPLOYMENT HOST:
ALLOWED HOSTS . append (DEPLOYMENT HOST)

Nota: Codigo que lee el dominio de despliegue desde una variable de entorno
(DEPLOYMENT HOST) y lo agrega dinamicamente a la lista de hosts permitidos.

Obtenido de. Autores.

Configurar la Base de Datos (PostgreSQL):
Reemplaza la configuracion de DATABASES para que use PostgreSQL. La URL

de conexion se leera de una variable de entorno. Ejemplo visual Figura 17.

Figura 17

Configuracion de Base de Datos en Django

import dj_database_url

DATABASES = {
"default”

# La

default=f"sqlite:///{BASE_DIR / '
conn_max_age=600
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Notas. Cédigo que configura la base de datos mediante dj database url, leyendo la URL
desde una variable de entorno (proporcionada por la plataforma de despliegue). Obtenido

de. Autores

Configurar Archivos Estaticos con WhiteNoise (Recomendado):

Esto es necesario para que el panel de administrador de Django (/admin) funcione
correctamente. Afiade whitenoise.middleware. WhiteNoiseMiddleware a tu lista
de MIDDLEWARE, justo después de SecurityMiddleware, como se muestra en la Figura

18:

Figura 18

Configuracion de Middleware para Archivos Estaticos.

MIDDLEWARE = [
‘django.middleware.security.SecurityMiddleware”®,

‘whitenoise._middleware.WhiteNoiseMiddleware",

Nota: Fragmento de codigo que muestra la configuracion de middlewares en Django,

incluyendo SecurityMiddleware y WhiteNoiseMiddleware. Obtenido de. Autores.

Al final del archivo, afiade la configuracion para los archivos estaticos, como la Figura 19:
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Figura 19

Configuracion de Archivos Estaticos en Django

Nota. Codigo que define el directorio de archivos estaticos (STATIC_ROOQOT), URL

(STATIC _URL) y el backend de almacenamiento (WhiteNoise). Obtenido de. Autores.

Configurar django-channels con Redis:

Reemplaza la configuracion de CHANNEL LAYERS como esta en la Figura

20 para que use Redis en produccion.

Figura 20

Configuracion de Capas de Canales en Django

CHANNEL _LAYERS
"default”: {
"BACKEND": "channels redis.core.RedisChannellLayer"”,
"CONFIG": {

e de ol P

[os.environ.get('REDIS URL", ‘redis://localhost:63

Nota. Configuracion de Django Channels usando Redis como backend para WebSockets y
comunicacion en tiempo real. Lee la URL de Redis desde una variable de entorno con

fallback a localhost:6379. Obtenido de. Autores.
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Crear un Archivo .env para Desarrollo Local (Opcional)

En la raiz de tu proyecto, crea un archivo llamado .env (y afiddelo a tu .gitignore).
Este archivo te permitira simular las variables de entorno en tu maquina local, ejemplo

Figura 21.

Figura 21

Archivo de Configuracion de Variables de Entorno

# _env
SECRET_KEY=tu-clave-secreta-local

DEBUG=True
# No necesitas DATABASE URL si usas sqlite localmente

# No necesitas REDIS URL si usas InMemoryChannellayer localmente

Nota: Ejemplo de archivo .env para desarrollo local con SECRET KEY y modo DEBUG
activado, incluyendo comentarios sobre variables opcionales para base de datos y Redis

Obtenido de. Autores.

Configuracion en la Plataforma de Despliegue

Estos son los pasos generales que seguirias en la interfaz de la plataforma de

despliegue.

Crear los Servicios.

Necesitaras crear tres servicios. En primer lugar, una base de datos PostgreSQL, la
cual debes generar desde el panel de la plataforma; una vez creada, este te proporcionara

una URL de conexioén interna. En segundo lugar, un servicio de Redis, que también se crea
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desde el panel y te entregard una URL especifica para Redis. Finalmente, un servicio web

(Web Service) destinado a alojar la aplicacion Django.

Configurar el Servicio Web.

Conectar el repositorio: vincula tu proyecto desde GitHub, GitLab o similar. En la
configuracion basica selecciona Python como entorno de ejecucion y main (o tu rama
activa); luego introduce el comando de build: pip install -r requirements.txt && python
manage.py collectstatic --no-input && python manage.py migrate. El primer fragmento
instala las dependencias, el segundo agrupa los archivos estaticos para que WhiteNoise los
sirva y el tercero aplica las migraciones en la base de datos de produccion. Como comando

de inicio usa: gunicorn backend.wsgi:application.

Para las variables de entorno accede a la seccion “Environment” y define:
SECRET KEY con una clave segura generada para produccion; DATABASE URL con la
cadena de conexion interna de PostgreSQL; REDIS URL con la direccion del servicio
Redis; DEPLOYMENT_ HOST con el dominio asignado (p. €j. hermez-
backend.onrender.com); PYTHON VERSION: 3.13.2;
CLERK WEBHOOK SIGNING_ SECRET con el valor proporcionado por Clerk; y
CORS_ALLOWED ORIGINS con la URL de tu frontend (p. €j. https://mi-

frontend.vercel.app).



https://mi-frontend.vercel.app/
https://mi-frontend.vercel.app/
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Configurar el Trabajador de Fondo (Background Worker).

Crea un nuevo “Background Worker” asociado a la misma aplicacion; heredard la
configuracion de build y las variables de entorno definidas en el Servicio Web. Como
comando de inicio establece: python manage.py runworker -v 2, orden que instruye a
django-channels para que escuche los mensajes en la capa de Redis y ejecute los

consumidores correspondientes.

Despliegue Final.

Una vez que todo esté configurado, guarda los cambios. La plataforma deberia
empezar a construir y desplegar tus servicios automaticamente. Si todo va bien, tu API
estara en linea en la URL proporcionada, y los WebSockets estaran funcionando a través

del trabajador de fondo.

Guia de Despliegue del Proyecto Hermez (Frontend).

Se describe el paso a paso para llevar a produccion el frontend de Hermez: una
aplicacion web desarrollada con Astro 5.15.3 como framework principal, React 19.2.0
como libreria de interfaz, Clerk para autenticacion, TailwindCSS 4.1.16 para estilos y Bun

como gestor de paquetes.

Requerimientos Previos

Asegtrrate de tener instalado Node.js version 20.x o superior y Bun version 1.x o

superior; este ultimo puede obtenerse desde la web oficial https.
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Configuracion de Variables de Entorno

Esta parte permite que se comporte adecuadamente, es aqui donde se ponen las
llaves privadas o constantes que dependen de donde se ejecuta, para darse una idea de las
que necesita el proyecto hay un archivo en la raiz del proyecto frontend llamado
.env.template el cual es nombre de las variables y donde se pueden obtener, variables de

entorno para la version actual de este proyecto se pueden observar en la Figura 22.

Figura 22

Archivo de Configuracion de Variables de Entorno para Autenticacion y API.

env
# Claves de Clerk (obtenidas desde el dashboard de Clerk)
PUBLIC_CLERK_PUBLISHABLE_KEY=pk_test_...
CLERK_SECRET_KEY=sk_test_...
CLERK_WEBHOOK_SECRET=whsec_...

# IDs de Organizacidn de Clerk
ID_ORG_DOMICILIARY=0rg_...
ID_ORG_CLIENT=0rg_...

# Endpoints de 1la API del Backend
URL_LOCAL_BACKEND=http://1localhost:3000
API_USERS=http://localhost:3000/api/users
API_ADDRESSES=http://localhost:3000/api/addresses

Nota. Fragmento del archivo .env con las claves de autenticacion de Clerk
(PUBLIC _CLERK PUBLISHABLE KEY, CLERK SECRET KEY,
CLERK_WEBHOOK SECRET), identificadores de organizacion para domiciliarios y

clientes, y endpoints de la API backend local. Obtenido des. Autores
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Construccion del Proyecto

Una vez definidas las variables de entorno en el entorno de ejecucion, ejecuta
localmente el comando bun run build; este generara la carpeta .vercel/output con los

artefactos de construccion listos para desplegar.

Despliegue

Astro es un framework versatil que permite desplegar tu proyecto en una variedad
de plataformas, gracias a su arquitectura de islas y la capacidad de usar adaptadores para
diferentes entornos de ejecucion (SSR - Server-Side Rendering). Esto significa que, aunque

este proyecto estd configurado para Vercel, puedes adaptarlo facilmente a otros servicios.

Para mas informacion sobre los adaptadores de SSR y las opciones de despliegue en
Astro, consulta la documentacion oficial: [Astro Deployment]

(https://docs.astro.build/es/guides/deploy/ )

Opcion Recomendada: Vercel

El proyecto ya esta preconfigurado para desplegarse sin complicaciones en Vercel
con el adaptador @astrojs/vercel. Primero, importa tu repositorio Git en el panel de Vercel,
después, define las variables de entorno tal como se indica en el paso 8.2.2. Por ultimo,
inicia el despliegue: Vercel detectard automaticamente la configuracion de Astro y
publicaré la aplicacion.

Opcion Genérica (Otros Proveedores)

Si prefieres desplegar en otra plataforma compatible con Node.js —Netlify, Render

o un VPS—, el procedimiento general consiste en cambiar el adaptador de Astro. Primero,


https://docs.astro.build/es/guides/deploy/
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reemplaza en astro.config.mjs el adaptador de Vercel por el que corresponda a tu
proveedor, por ejemplo @astrojs/netlify o @astrojs/node; esta eleccion es crucial, ya que
indica a Astro como empaquetar y ejecutar la aplicacion en el entorno destino. Ejemplo en

la figura 23

Figura 23

Configuracion de Despliegue SSR en Astro

" javascript

' astro.config.mjs

import { defineConfig } from 'astro/config’;

import node from ‘@astrojs/node’;

despliegue en Node.js

export default defineConfig({
output: 'server',

server' paras

adapter: node({ //
'standalone’

la configuracion

Nota. Codigo JavaScript de configuracion de Astro para despliegue en Node.js con SSR,

definiendo el adaptador en modo standalone. Obtenido de. Autores.

A continuacion, instala el nuevo adaptador con bun add @astrojs/node. Por tltimo,
ajusta el comando de inicio segun el adaptador y el proveedor: con @astrojs/node podrias
usar node ./dist/server/entry.mjs, pero siempre verifica la documentacion especifica del

adaptador y del servicio de hosting para obtener la instruccion exacta.
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Scripts Utiles

El archivo package.json define los scripts siguientes: bun run dev, que inicia el

servidor de desarrollo en http://localhost:4321; bun run build, que compila el proyecto para

produccion; bun run preview, que levanta un servidor local para previsualizar la version

final; y bun run lint, que ejecuta ESLint para revisar y corregir el estilo del codigo.


http://localhost:4321/
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Trabajos Futuros

Considerando que todo debe evolucionar siempre para mejorar, se entiende que
algunas cosas en este caso la aplicacién web contiene diversas oportunidades de mejora que
podrian implementarse en un futuro con mas disponibilidad de recursos econémicos y
también de tiempo. Estas recomendaciones buscan fortalecer la funcionalidad y
competitividad de la plataforma, teniendo en cuenta donde se tenga mayor tiempo,

presupuesto y capacidad operativa.

Integracion de Métodos de Pagos Electronicos

Algo que se penso, a pesar de que no es el método mas comun de pago en el
municipio de Barichara, es la incorporacion de una pasarela de pago como mercadopago o
PayU, que permitiera procesar transacciones con tarjetas débito o crédito o el pago PSE.
Ciertamente para este avance de debera seguir las normativas internacionales como PCI
DSS e implementar un cifrado para datos sensibles, garantizando un flujo seguro de la

informacion y de las transacciones.

Optimizacion de la Interfaz de Usuario

Se queria también por eleccion personal y por hacer un diferencia en el producto de
este proyecto, que la aplicacion contara con mas animaciones, que fuese mas atractiva para
los usuarios, mostrando una diferencia con otras opciones, algo mas colombiano, mas
autoctono, sin embargo el tiempo fue muy limitado, a futuro definitivamente se trabajara

en contar con mas recursos creativos, refinar la estética de la plataforma, implementar
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micro interacciones y quizas aprovechar librerias de animacion modernas para obtener una

interfaz aun mas dindmica, intuitiva y agradable para los usuarios.

Persistencia de Datos

Reconocemos que la eleccion de SQLite para desarrollo, aunque pragmatica debido
a su facilidad de integracion y bajo requerimiento de configuracion, generard deuda técnica
al escalar, cuando el volumen de transacciones, usuarios concurrentes y operaciones
aumente significativamente. No obstante, el disefio de modelos con abstracciones
compatibles con PostgreSQL (usando django-db-geventpool) facilitara la migraciéon futura

sin necesidad de reestructurar toda la l6gica del negocio ni la arquitectura del sistema.

Seguridad de Dos Pasos PIN

Una mejora que también se proyecta es una verificacion en dos pasos para
seguridad tanto del cliente como del domiciliario escogido. Esta funcionalidad busca
generar mayor confianza y seguridad en el proceso, especialmente en donde la
identificacion del repartidor puede generar incertidumbre. Asi que, una vez confirmada la
solicitud del domicilio, el sistema genera un codigo PIN Uinico que se muestra al cliente y

que debera proporcionar al domiciliario para poder realizar el servicio.

Con estos trabajos futuros se permitira que la aplicacién web continue
evolucionando hacia un estado mas completo, seguro y competitivo, con la opcion de

ofrecerse en otros municipios, consolidando la sostenibilidad tecnoldgica del proyecto.
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Integracion de Geolocalizacion en Tiempo Real con Google Maps API

Una mejora estratégica para optimizar la eficiencia operativa y la experiencia de
usuario seria la implementacion de geolocalizacion activa mediante Google Maps API. Esta
funcionalidad permitiria al domiciliario compartir su ubicacion en tiempo real durante el
trayecto, mientras el cliente visualiza el progreso del pedido sobre un mapa interactivo
dentro de la aplicacion. Ademas, la API calcularia automaticamente rutas dptimas
considerando las caracteristicas topograficas de Barichara (callejones, veredas, desniveles),
reduciendo tiempos de entrega estimados hasta en un 30% segtn estudios de logistica
urbana en zonas colombianas (Prado et al., 2010). Desde el lado del cliente, esta
transparencia visual aumenta la percepcion de control y confianza, factores criticos en la
satisfaccion del servicio (Parasuraman et al., 1988). La integracion también habilitaria
funciones predictivas como alertas de llegada estimada y notificaciones automaticas cuando
el domiciliario esta a menos de 500 metros del destino, mejorando significativamente la
comunicacion sin necesidad de llamadas telefonicas. Técnicamente, esto requiere
implementar un servicio de WebSockets persistente, actualizar los modelos de Delivery
para almacenar coordenadas geograficas, y gestionar permisos de ubicacion segun

normativas de privacidad colombiana (Ley 1581 de 2012).
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Conclusiones

El desarrollo de la aplicacion web para la gestion de domicilios en el municipio de
Barichara responde a una necesidad concreta de modernizacion y optimizacioén de entregas
de domicilios en una zona geografica muy turistica, con economia basada en negocios
familiares y sin presencia de plataformas tecnoldgicas en cuanto al transporte se refiere. El
desarrollo de la aplicacién web para gestion de domicilios en Barichara constituye una
demostracion practica de como la tecnologia, cuando se disefia con profundo anclaje en el
contexto, puede transformar procesos informales en sistemas eficientes sin perder la esencia
de las relaciones comunitarias. A lo largo de este proyecto, se encontraron desafios que
excedieron la mera programacion, pensando en las relaciones sociales y técnicas que
reconfiguraron la comprension de la "innovacién apropiada" para el municipio. La
tecnologia verdaderamente inclusiva no impone paradigmas, sino que toma practicas

existentes para optimizarlas.

Para esta tarea algo esencial era el contexto, ya que se queria desarrollar algo muy
especifico, pensando en las experiencias del cliente y del repartidor, asi como en la ventaja
competitiva, pero que a su vez permitiera luego adaptaciones para poder tenerlo en otros
municipios si se requeria; se realizé un analisis de los requerimientos en los cuales se
compendio las necesidades reales de los usuarios finales, tanto clientes como repartidores y
alinear todo esto con los objetivos estratégicos del sistema. Con esto se asegurd que cada
componente disefiado respondiera efectivamente a una necesidad concreta, garantizando

pertinencia tecnologica y viabilidad operativa del proyecto de la aplicacion web.
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Al usar los lenguajes y framework definidos durante la planificacion. La seleccion
de Astro para el frontend permitio una interfaz ligera e intuitiva, a través de sus islas de
interactividad, mientras que Django REST aporto robustez a la 16gica, también seguridad y
eficiencia. La separacion que se hizo a su vez, entre la interfaz gréfica, la logica y los datos,

favorecio la mantenibilidad y escalabilidad estructural del sistema.

La aplicacion web fue implementada en un entorno controlado donde se llevaron a
cabo pruebas fe integracion, funcionales y de rendimiento. Como resultado se permitid
verificar que las funcionalidades principales como el registro de solicitudes, la negociacion
de la tarifa, la actualizacion de los estados del pedido y el cierre, operaran de manera

correcta, estable y segura.

Este proyecto muestra como la innovacion tecnoldgica en territorios no
metropolitanos no requiere trascender con algoritmos complejos, sino respetar y potenciar
la l6gica existente en esos sitios. Requiri6 observar la dindmica del municipio, su contexto
particular, poder coordinar domicilios en algo tan colonial, establecer confianza en estas
opciones digitales, la posibilidad de la negociacion tal y como se hace en estos momentos
de la tarifa. El aporte fue con codigo, pero también con pensamiento empatico en aquellas

necesidades enraizadas de las comunidades.
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