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Resumen

El presente informe analiza el papel de la imagen y la narrativa como herramientas para el
abordaje psicosocial en contextos de violencia sociopolitica, tomando como eje central el relato
audiovisual “Sin descanso hasta encontrarlos” de la Comision para el Esclarecimiento de la
Verdad (2020). Desde una perspectiva psicosocial, se examinan los efectos de la violencia en la
subjetividad de las victimas, sus procesos de afrontamiento, resistencia y resignificacion del
dolor. El trabajo incluye la formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas
orientadas a comprender las dinamicas familiares y comunitarias que emergen tras la pérdida.
Asimismo, se presenta un analisis y propuesta de abordaje para el caso “Bojayd: entre fuegos
cruzados” (El Tiempo, 2022), destacando estrategias de acompafiamiento basadas en la
memoria, el reconocimiento y la reparacién simbolica. Finalmente, se incorpora un informe
reflexivo sobre la experiencia de aprendizaje en la etapa 3 del diplomado, resaltando la
importancia del trabajo narrativo como medio para la reconstruccion del tejido social y la

busqueda de verdad y no repeticion.
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Abstract

This final report analyzes the role of image and narrative as psychosocial tools in contexts of
socio-political violence, focusing on the audiovisual testimony “Sin Descanso hasta
Encontrarlos” by the Colombian Truth Commission (2020). From a psychosocial perspective, it
explores the impact of violence on victims’ subjectivity, their coping and resistance processes,
and the reconstruction of meaning after loss. The report includes circular, reflective, and strategic
questions designed to understand family and community dynamics emerging from trauma.
Additionally, it develops an analysis and psychosocial approach proposal for the documentary
“Bojaya: entre fuegos cruzados” (El Tiempo, 2022), emphasizing memory and symbolic
reparation as paths to healing. The reflective section on Stage 3 learning underscores the power

of narrative work to rebuild social bonds and contribute to truth and non-repetition processes.

Keywords: Violence, Memory, Narrative, Resilience, Psychosocial Approach
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Analisis de Relatos Sin Descanso Hasta Encontrarlos

Los Emergentes Psicosociales Identificados en el Caso

Sufrimiento, incertidumbre y angustia prolongada marcaron la vida de los padres tras la
desaparicion de su hijo. La falta de noticias con el paso del tiempo generd un profundo dafio
emocional y un vacio imposible de llenar. Nada volvi6 a ser como antes, ya que sus vidas
cambiaron por completo desde aquel momento. A parte de esto cuando buscaron ayuda a entes
institucionales como la policia estos mostraron total insensibilidad e indiferencia ante la

situacién que estaba enfrentando.

Revision y Andlisis Discursivo Sobre su Posicionamiento como Victima o

Sobreviviente

Sin lugar a duda en el andlisis del discurso del caso inicia como una victima que expresa
su dolor en un lenguaje cargado de sufrimiento prolongado, angustia, vulnerabilidad y afectacion
emocional ante la desaparicion forzada de su hijo. Al transcurrir el tiempo el discurso del caso
cambia al de una persona sobreviviente en el que realiza acciones para transformar su dolor en

accion de resistencia, solidaridad, lucha y construccidén de memoria colectiva.



Reflexién Sobre los Significados de la Violencia Desde la Experiencia Subjetiva de

la Protagonista

La protagonista, con profunda tristeza, relata como su vida cambié para siempre el dia
que su hijo desaparecid. Sin saberlo, ese dia se despidio de él para siempre, ya que nunca volvio
a verlo. Desde entonces, su existencia y la de toda su familia qued6 marcada por el vacio, la
incertidumbre y el dolor de no saber qué pasd, de no tener respuestas, de no poder cerrar el
duelo. En su relato, la violencia no solo se vive como una pérdida, sino como una herida que
nunca cicatriza. A pesar de todo, esta madre ha tenido que aprender a sostenerse en medio del
sufrimiento, resistiendo cada dia con la esperanza como Unica guia, en una lucha constante por la

verdad y la justicia

Identificacién de sus Recursos de Afrontamiento
Capacidad de resiliencia al enfrentar la adversidad y seguir adelante.
Las redes de apoyo social son un recurso de afrontamiento que brinda acompafiamiento,
validacion de dolor y contencién emocional.
Relatar y contar la historia de desaparicion resignifica la construccion de la memoria.

Transformacién de las emociones de miedo, dolor y tristeza en motores de accién y lucha.

Elementos Resilientes que se dan en el Discurso
Continuar con sus obligaciones y responsabilidades familiares como con el trabajo en la tienda,

que es muestra del desarrollo de la capacidad de adaptacion frente a sus nuevas realidades.
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e Construccion de la memoria como acto de identidad, forma de resistencia y persistencia frente al
olvido.

e Palabras como: “No descansaremos hasta encontrarlos” refleja la transformacion del dolor en
lucha.

e Las redes de apoyo generan un sentimiento compartido de compafiia, al brindar apoyo emocional
y esperanza a través del acompafiamiento mutuo, las personas encuentran esperanza al compartir

con otros que han atravesado experiencias igualmente dolorosas.



Tabla 1

Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas en el

acompafnamiento psicosocial a madres buscadoras

11

Tipo de

pregunta Pregunta planteada

¢De qué manera el
Preguntas acompafiamiento entre madres
circulares transforma el dolor o lo
vuelve mas llevadero?

¢De qué modo la
indiferencia o falta de apoyo
afecto tu confianza hacia el
Estado y hacia las personas de
tu entorno mas cercano?

Cuando regresa de los
encuentros con las madres
buscadoras en Medellin, ¢qué

dicen sus otros hijos que notan

diferente en usted frente a los
primeros meses tras la
desaparicion de Victor?

Si pudiera hablar con
la mujer que era antes de la
desaparicion, ¢qué cree que le
diria hoy desde la experiencia
de busqueda y resistencia que
ha vivido?

Preguntas
reflexivas

Justificacion desde el campo
psicosocial

El acompafiamiento entre madres
que buscan a sus hijos desaparecidos puede
analizarse desde la perspectiva del apoyo
social como recurso para afrontar estrés,
incertidumbre y trauma. Cohen y Wills
(1985) plantean que el apoyo social ofrece
contencion emocional, informacion y
asistencia préctica, favoreciendo el
bienestar psicoldgico. En contextos de
pérdida, la pertenencia a un grupo que
comparte experiencias fortalece el sentido
de significado y la resiliencia (Haslam et
al., 2009).

Esta pregunta examina la
revictimizacion institucional que ocurre
cuando el Estado no brinda
acompafiamiento ni respuestas. La falta de
reconocimiento aumenta la impotencia, la
desconfianza y la fractura del vinculo
ciudadano—institucién, profundizando el
trauma individual y social.

Desde un enfoque psicosocial y
sistémico—narrativo, la mirada de terceros
permite comprender los cambios
emocionales y relacionales que emergen al
participar en espacios de apoyo mutuo. El
encuentro con otras madres transforma el
dolor en sentido de comunidad,
reconocimiento y resiliencia.

Esta pregunta facilita la integracion
narrativa entre pasado y presente, proceso
fundamental en la reconstruccion del yo en
situaciones traumaticas. Herman (1992) y
Beristain (2010) sefialan que la elaboracion
del duelo implica dar significado a la
experiencia y reorganizar la identidad.
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Preguntas
estratégicas

El dafo psicosocial se prolonga
cuando no existe verdad ni justicia. La
impunidad instala un sufrimiento cotidiano
que afecta la subjetividad y la memoria
colectiva. Martin-Bar6 (1990) explica que
la violencia sociopolitica deja marcas que
perduran y transforman la vida familiar y
comunitaria.

Invita a identificar recursos de

Imagine que tiene un  autocuidado que sostienen la resiliencia en
mensaje para la mujer que era contextos de trauma. Butler, Carello y
antes de vivir esta experiencia: Maguin (2016) muestran que reconocer
¢que le diria sobre como emociones, pedir ayuda y mantener rutinas
cuidar de si misma y de su de cuidado fortalece la salud mental y
familia en medio del dolor?  preserva la capacidad de accion en medio
del dolor.

Explora la red significativa de
apoyo Y los roles protectores dentro del
sistema familiar. La experiencia de idas y
venidas entre Puerto Berrio y Medellin
evidencia como el dolor se convierte en
motor de sentido, resistencia y accion
colectiva.

Orienta la reflexion hacia acciones
reparadoras y propuestas de mejora
institucional. Desde el enfoque psicosocial,
se vincula con la necesidad de politicas
publicas sensibles al dolor, que integren
acompafamiento psicoldgico, juridico y
comunitario para fortalecer la dignidad y la
confianza en el Estado.

Fomenta la construccién de agencia

Si en sucomunidad y participacion comunitaria como pilares
pudiera impulsar una accion de la resiliencia colectiva. Jelin (2002) y
colectiva para enfrentar esta  Ungar (2011) subrayan que la accion social

¢ Como entiendes tu la
idea de que la violencia no
termina con el hecho mismo,
sino que continda en el
silencio y en lo que se vive dia
a dia después de la
desaparicion?

Pensando en su familia
en Puerto Berrio, ¢quién ha
comprendido con mayor
claridad su dolor y como lo ha
expresado durante la
busqueda?

Desde tu experiencia
personal y todo lo que has
vivido, ¢de qué manera crees
que las instituciones del
Estado podrian actuar con méas
humanidad, empatia y respeto
hacia las madres buscadoras?

realidad, ¢qué iniciativa fortalece el tejido comunitario y contribuye
propondria y por qué? a la reconstruccion del sentido de
comunidad.

Nota: La tabla presenta una formulacién de preguntas orientadas al

acompafamiento psicosocial de madres buscadoras, basadas en marcos tedricos de

resiliencia, memoria y enfoque sistémico—narrativo
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Andlisis y Estrategias de Abordaje psicosocial para el caso de '‘Bojaya: entre fuegos

cruzados'.

Emergentes psicosociales de la vida cotidiana y del proceso sociohistorico

En el documental “Bojaya: entre fuegos cruzados” se evidencian emergentes psicosociales
profundamente ligados a la historia del conflicto armado colombiano. La comunidad de Bojay4,
mayoritariamente afrodescendiente, ha vivido procesos de desplazamiento forzado, ruptura del

tejido social, pérdida de confianza institucional y duelo colectivo no resuelto.

A nivel cotidiano, emergen précticas de resistencia comunitaria, religiosidad, memoria oral y
apoyo mutuo, que funcionan como mecanismos de afrontamiento y reconstruccion simbdlica tras

la violencia vivida.

Desde el enfoque psicosocial latinoamericano (Martin-Baro, 1989), estos emergentes reflejan
la marca historica de la violencia estructural y la necesidad de procesos de reconstruccion de

sentido y dignificacion de las victimas a partir de su propia voz y territorio.

Impactos desde lo bio-psico-socio-cultural

Los impactos de la violencia en la comunidad de Bojaya se manifiestan de manera integral en
las distintas esferas de la vida. A nivel biologico, se observan secuelas fisicas directas del trauma
y afectaciones crénicas a la salud, como el estrés constante y las carencias nutricionales
derivadas del desplazamiento forzado. Estos dafios se traducen en consecuencias psicoldgicas

severas, incluyendo trastornos emocionales (ansiedad, depresion, estres postraumatico), un
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miedo constante, un duelo colectivo no elaborado, desconfianza generalizada y una profunda
fragmentacion del yo. La dimension social evidencia la desintegracion del tejido comunitario y
la pérdida de redes familiares, agravada por la exclusion institucional, la estigmatizacion y un
silencio colectivo impuesto por el terror. No obstante, en el plano cultural, si bien la violencia
ha provocado la ruptura de tradiciones ancestrales y religiosas, también ha catalizado una
poderosa reafirmacion identitaria afrodescendiente y la emergencia de rituales de memoria y
sanacion, que funcionan como mecanismos resilientes de resistencia simbolica. Estos impactos
demandan un abordaje integral desde la psicologia comunitaria que reconozca el papel del

contexto, la historia y la cultura en la configuracion del sufrimiento social.

Elementos simbdlicos de violencia, resiliencia y transformacion
Violencia: representada en los simbolos de la iglesia destruida, los cuerpos sin sepultura, y el
silencio impuesto por el miedo.
Resiliencia: expresada en la reconstruccién del templo, en los cantos, rezos y rituales colectivos;
en la transmision intergeneracional de la memoria.
Transformacién: se evidencia en la busqueda de verdad y reparacion, en el liderazgo de mujeres
y jovenes, y en la decision comunitaria de reivindicar su historia y fortalecer la identidad

colectiva.

Estos elementos permiten comprender la memoria como un acto politico y terapéutico, que

posibilita la reconstruccion subjetiva y colectiva.



Tabla 2
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Estrategias psicosociales para la potenciacion de recursos de afrontamiento

Estrategia Objetivo Fases (tiempo)

* Diagnostico (1

Resignificar
.. mes)
Tejiendo el dolory
memorias para fortalecer la * Talleres de
P rortat memoria (2 meses)
sanar identidad ) AR
o . ¢ Cierre simbolico
comunitaria.

(1 mes)

* Identificacion de
Desarrollar  lideres (1 mes)

Escuelas de lid .,
azy liderazgo \derazgo y » Formacién (2
P o participacion meses)
comunitario
para la paz. * Proyectos locales
(3 meses)
* Capacitacion (1
Redes de Brindar mes)
acompafiamiento apoyo emocional * Conformacion de
psicosocial y y espiritual red (1 mes)
espiritual integral. » Acompafiamiento

(4 meses)

Acciones clave

» Testimonios

» Arte comunitario
* Ceremonia de
memoria

* Talleres
* Mentorias
* Microproyectos

* Primeros auxilios
psicoldgicos

* Espacios
espirituales

Impacto
esperado

Cohesion
social y reparacion
simbolica.

Empoderamiento
y fortalecimiento
del tejido social.

Reduccién del
malestar
emocional y

» Acompanamiento apoyo solidario.

comunitario

Nota: La tabla sintetiza estrategias psicosociales basadas en acciones comunitarias,

acompafamiento emocional y practicas de memoria para fortalecer la resiliencia colectiva.
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Informe analitico y reflexivo de la experiencia realizada en la etapa 3 del diplomado

La Etapa 3 del diplomado permitié profundizar en el analisis de los relatos de victimas del
conflicto y reconocer la potencia transformadora de la escucha empética. Durante la experiencia
se fortalecieron competencias para la comprension integral del dafio psicosocial, la validacion de

las emociones y la importancia de la memoria como herramienta terapéutica y politica.

Se evidencid que el abordaje psicosocial requiere sensibilidad, ética del cuidado y
comprension de los contextos culturales, evitando la revictimizacion y promoviendo la dignidad
humana. El aprendizaje mas significativo radica en entender que acompariar no es reparar el

pasado, sino caminar junto al otro en la busqueda de sentido y justicia.
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Figuras de imagenes de Foto Voz

Figura 1

Resistencias cotidianas y memorias urbanas en Quibdo. p.18

MARIA ALEJANDRA ROA GOMEZ

Nota: Fotografias aportadas por Maria Alejandra Roa Gémez como parte del ejercicio



Figura 2

18

Territorio y memoria viva en Acandi. p.19

Acandl, en ol departamento del
Chocd, o8 um Lerritorio limitrole
con Panami, reconockée pot w

riqueza natwral, cultural y
biodivera

Acandidesde loalto.  £rioquesusurranombres  Donde la tierra adin guarda
Sus secretos

Memorlas y marcas
que no se olvidan

L& calema aparenie de un
ternitorie herdo

3 X

Entre ralces y sombras,
buscamos lo que fue
arrancado

SONIA JULIO HOYOS

Nota: Fotografias aportadas por Sonia Julio Hoyos en el marco del anélisis territorial.



19

Figura 3

Paisajes de resiliencia en contextos de violencia. p.20

LA CALLE DEL SILENCIO CASAS QUE GUARDAN
DONDE LA VIDA RECUERDOS
RESISTE

. .. “\.’f“
; — LOS ARBOLES SON

TESTIGOS
LAS MARCAS DEL MIEDO ".
EN ESTE CALLEJON LAS PAREDES

/A HABLAN
DE D&thwos,

b EN LA NOCHE TAMBIEN

DE NOCHERESISTIMOS y Y JUEGOS DE NINOS QUE
,. ﬂ@ LA LUNA LO SABE DUERMEN
.1

—

S

LEIDYS RAMIREZ PALOMEQUE

Nota: Imagenes de Leidys Ramirez Palomeque que evidencian huellas del conflicto y la

resiliencia comunitaria.
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Figura 4

Fotografias con voz propia: memorias desde la ruralidad. p.21

tl parque, antes leno de risas, boy puarda

un wlencio e1peso Las bancas vaclas tste bugar, antes Beno de vida hoy guarda of eco del
parecen esperar ol regreso de L infancia pasado. La swvencia dusie, pero Lambién abre

Pere inchuso en b calma forzada, la vida €3parsd para nuevas historas y posiblidades. A

Desde el Olvido hasta la Resistencla
Intenta volver » Sorecer veces, ol vacio es of inicio de algo nuevo

Fotografias con Voz Propla

.

Tras estas paredes se
econden hitonas de
slancio y resistencia Camino roto

//

ANDY PRASCA

Nota: Fotografias de Andy Prasca que muestran la relacion entre memoria, territorio y

resistencia.
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Figura 5

Memorias corporales y resiliencias emergentes en el territorio. p.22

29/09/2025

LA ernta ool el y

U/ 2025

=

LR R D e B SR B
FELIM M rEn 008 4 mheaiiias

Barr bt e (Ve

Foipde o 10 A o)

ML D P T

ME1ar st € rECcresi DRI o Catres que s

Jaeinn N W MEnans ool e Semiricara B Gevde we grete) ol B

e dejt o proda
KEREN QUIROZ VELASQUEZ

Nota: Fotografias por Keren Quiroz Velasquez como parte del ejercicio FotoVoz, que

evidencian huellas de dolor, solidaridad y procesos de reconstruccion subjetiva.
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Importancia del contexto y el territorio como entramado simbolico y vinculante

El territorio no es solo un espacio fisico donde vivimos; es un entramado simbdlico
cargado de significados, memorias y relaciones que nos vinculan y definen. A partir de la
experiencia Foto oz, los ejercicios realizados nos muestran como las comunidades no solo
habitan un lugar, sino que lo construyen y reconstruyen continuamente a través de sus practicas,

sus narrativas y sus percepciones.

Las imagenes capturadas en estos ejercicios revelan una apropiacién profunda y subjetiva
del contexto: muestran no solo el espacio geografico, sino también las emociones, las historias,
los desafios y las esperanzas que habitan en ese lugar. A través de la fotografia, las personas
expresan como perciben su entorno, cémo se identifican con €l y cémo enfrentan las
problemaéticas que lo atraviesan.

Por ejemplo, las iméagenes pueden reflejar la resiliencia frente a la violencia, la pobreza o
la exclusion, evidenciando a la vez el orgullo y el dolor de pertenecer a un territorio marcado por
el conflicto. Elementos como la cotidianeidad, los rostros, los espacios de encuentro y los
simbolos culturales permiten visualizar la subjetividad colectiva, mostrando que el territorio es

un espacio vivo, donde se entrelazan la memoria, la identidad y la resistencia.

De esta manera, los ejercicios de Foto Voz no solo documentan el entorno, sino que
también son actos de empoderamiento. Permiten que la comunidad se reconozca como sujeto

activo, capaz de narrar su propia historia y reivindicar su lugar. Asi, el territorio se convierte en
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un espacio de didlogo, de construccion de sentido y de vinculos comunitarios que fortalecen el

tejido social y la identidad colectiva.

En sintesis, el contexto y el territorio se revelan como un entramado simbdlico y
vinculante porque son escenarios donde se expresan la identidad, las emociones y las relaciones
de poder; y la experiencia Foto VVoz nos ensefia que apropiarnos de nuestro lugar implica no solo
habitarlo fisicamente, sino también reconocernos en él y transformar las narrativas que lo

atraviesan.

Lo simbdlico y la subjetividad
El grupo reconocerd las formas particulares de narrar y metaforizar la violencia en sus

contextos, resaltando las variables subjetivas que aparecen en los ensayos visuales y que pueden
asociarse a la comprension de lo psicosocial. ¢ Qué valores simbolicos y subjetivos podemos
reconocer? La violencia se narra y se metaforiza con imégenes e historias que son testimonios de
la experiencia del dolor colectivo y la capacidad de resistencia de la comunidad. Justo alli, en los
territorios de la guerra, el despojo y la pobreza, emergen valores simbdlicos y subjetivos que
permiten dar sentido a las dimensiones psicosociales de esperanzas y sufrimientos. De entre
ellos, registrado como un hilo conductor, encontramos la resiliencia como la fuerza interna y de
la comunidad para avanzar a pesar de la pérdida; el valor de la reconstruccién de la vida y la
dignidad. También la memoria aparece como un elemento simbélico central, porque rememorar
y recordar lo que sucedio adquiere un caracter de resistencia frente al olvido y se transforma en
un modo de dignificacion de las victimas. De igual manera, la solidaridad o la ayuda mutua

pueden ser comprendidas como recursos psicosociales que tienden a fortalecer el tejido social,
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mostrandose como la posibilidad de transformar el sufrimiento en compafiia y sentido. El
territorio puede adquirir un gran significado simbolico: es el lugar donde se inscriben las marcas
de la guerra, pero también el escenario de la reconstruccion y de la vida. Finalmente, la dignidad
y la esperanza se erigen como los hilos de la subjetividad individual y comunitaria, mostrando

que, incluso en el hastio, la voluntad de sanar, de resistir, de construir paz, continda vigente.

La imagen y la narrativa como dinamizadores de memorias vivas
Al plasmar grupalmente las fotografias y las narrativas se da la representacion de las

experiencias y realidades vividas desde cada uno de los territorios colombianos abordados en
esta actividad que aportan reconocimiento a los contextos marcados por la violencia que permite
conocer las historias vividas por las victimas del conflicto armado, fortaleciendo los procesos de
construccion de memoria historica desde las relaciones y experiencias en comdn vividas.
Generando un impacto significativo en la transformacién psicosocial, al fortalecer el sentido de
identidad, promover el empoderamiento y permitir a las personas reconocer los aspectos
positivos de su historia. También facilitan una nueva mirada sobre la realidad, abriendo espacios
para la reparacion simbdlica, la lucha por la justicia y la garantia de no repeticion. De esta
manera, se convierten en herramientas transformadoras y reparadoras, al propiciar la toma de
conciencia, la reflexion profunda sobre las experiencias vividas, y la identificacion de los

problemas para su posible resolucion.
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Recursos de afrontamiento En los trabajos realizados por el grupo, ¢Queé
manifestaciones resilientes de los contextos podemos ver a través de las imagenes
y narrativas presentadas?

Las imagenes y narrativas de los territorios de la zona norte y centro de Quibdo, Acandi,
la vereda Candelaria y un pueblo dominicano revelan distintas manifestaciones de resistencia
frente a la violencia, el abandono y la pobreza, pero que nos une la esperanza. En la zona norte y
el centro de Quibdo, las fotografias muestran un territorio herido, pero lleno de vida a través de
su cultura y la resiliencia simbdlica colectiva, da como resultado un territorio que resiste
habitando el mismo lugar que la violencia intenta arrebatar, encontrando refugio en los lazos
familiares, en la fe y en el deseo de seguir sofiando. En Acandi y la vereda Candelaria, la
busqueda de desaparecidos, el trabajo colectivo y el cuidado del territorio se convierten en actos
de memoria y sanacion. En el territorio dominicano, la memoria del dolor se transforma en
fuerza e identidad compartida que viene del amor real. Los recursos de afrontamiento méas
comunes que surgieron de cada fotografia y narrativa compartida en el foro son la memoria
colectiva. Estas fotografias que hablan demuestran que, aun en medio del miedo y la precariedad,

los territorios deciden seguir floreciendo.

Qué reflexién psicosocial y politica nos deja la experiencia y como se articula con
los ODS
La experiencia de utilizar la imagen y la narrativa como herramientas en contextos de
violencia nos invita a reconocer que no solo estamos trabajando con memorias individuales, sino

también con memorias colectivas profundamente marcadas por el dolor, el miedo, la resistencia
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y la esperanza. Estas practicas permiten visibilizar historias silenciadas, transformar el

sufrimiento en agencia, y dar lugar a procesos de resignificacion personal y comunitaria.

Desde un enfoque psicosocial, esto implica entender que la violencia no solo deja heridas
fisicas, sino también heridas subjetivas y dafios sociales que afectan los vinculos, la confianza y
la identidad de las comunidades. La imagen y la narrativa se convierten en dispositivos para
reconstruir la verdad, para crear puentes entre el pasado y el presente, y para activar procesos de

reparacion simbolica.

Politicamente, estas herramientas permiten desafiar el olvido, interpelar las estructuras de
poder responsables de la violencia, y exigir justicia y no repeticién. Recuperar la voz de quienes
han sido histéricamente excluidos es un acto profundamente politico, que fortalece la

participacién ciudadana, la memoria histdrica y la democracia.
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Conclusiones

Los relatos analizados muestran cémo el dolor puede transformarse en accion colectiva y
exigencia de verdad. La intervencion psicosocial debe centrarse en la escucha, la validacion y la

potenciacion de recursos comunitarios.

El enfoque diferencial e intercultural es indispensable en contextos como Bojaya y otros
territorios afectados por la guerra. Las experiencias de las victimas aportan aprendizajes éticos

fundamentales para la construccién de paz y la no repeticion.

La fotografia y la narrativa se convierten en un medio significativo para expresar y
visibilizar las afectaciones derivadas de las experiencias dificiles vividas durante el conflicto
armado en las distintas regiones de Colombia. Al mismo tiempo, estas herramientas permiten
generar nuevas experiencias de transformacion desde los propios territorios. A través de ellas, es
posible reflexionar sobre lo vivido, resignificar las memorias individuales y colectivas, y adoptar
nuevas miradas que favorecen el afrontamiento y el empoderamiento comunitario, a partir de las

imagenes y relatos construidos desde sus realidades.

A lo largo del proceso, aprendemos y aplicamos fundamentos esenciales como el enfoque
diferencial e intercultural, la perspectiva de derechos humanos, la comprension del trauma
psicosocial y la centralidad de la memoria en escenarios de violencia sociopolitica. Asimismo,
empleamos instrumentos como la fotografia, la narrativa, el anlisis testimonial y la
reconstruccion colectiva de experiencias, herramientas que permitieron no solo visibilizar las
afectaciones, sino también fortalecer los recursos individuales y comunitarios para la

resignificacion del dolor.
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Estos aprendizajes se traducen en aportes concretos para las victimas, en tanto se
promovieron espacios de escucha activa, validacién emocional, expresion simbdlica y
reconocimiento de sus memorias. De igual manera, cada integrante del equipo, como psicélogo
en formacion, fortalecié competencias éticas, técnicas y humanas necesarias para intervenir en
contextos de conflicto armado, desarrollando sensibilidad frente a realidades histéricamente

silenciadas y comprendiendo la responsabilidad social de nuestro quehacer.

Desde la psicologia, este ejercicio reafirma la importancia de metodologias participativas
y sensibles al territorio, donde la imagen y la narrativa se consolidan como instrumentos capaces
de sostener la memoria, favorecer procesos de duelo y dinamizar formas de resistencia civil. A
nivel de politica pablica, los hallazgos sefialan la urgencia de fortalecer lineamientos regionales y
nacionales que garanticen atencion psicosocial integral, enfoque territorial, participacion de las
comunidades y reconocimiento de la diversidad cultural en las intervenciones dirigidas a

poblaciones afectadas por la guerra.

En cierre, este proceso nos invita a sostener una reflexion ética profunda: acompafiar el
dolor en escenarios de violencia o conflicto implica reconocer la dignidad de quienes han
resistido, comprender la memoria como un acto politico y asumir que la construccién de paz es
un trabajo cotidiano que requiere compromiso, sensibilidad y responsabilidad histérica. Asi, las
voces Yy las imégenes de las victimas se convierten no solo en fuentes de aprendizaje profesional,
sino también en guias para seguir construyendo préacticas psicosociales mas humanas, mas justas

y mas conscientes del pais que necesitamos transformar.



Apéndice A. Noticiero magazin — Video resultado de la experiencia

Mediante esta actividad grupal se exploraron los entornos cotidianos afectados por la
violencia y sus posibles transformaciones comunitarias, utilizando la fotografia y la narrativa
como medios de reflexion. A través de la técnica de foto voz, cada estudiante narrd su
experiencia y construyd relatos a partir de las imagenes, generando andlisis, discusion y
sistematizacion del proceso vivido. Esta actividad se enmarca como una estrategia
psicoeducativa y de investigacion cualitativa, que permitié identificar variables psicosociales y
promover aprendizajes significativos sobre el impacto de la violencia en la vida cotidiana y en

las dindmicas comunitarias.

Enlace al video: https://voutu.be/K3uxHVNABYk
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https://youtu.be/K3uxHVNABYk
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