Proyecto de Grado Enfocado en Transporte de Ritmo Capilar, aplicado en una Transportadora

en Cultura Puerto de Nombre TransHorm.

Estudiante

Carlos Andrés Robledo Moreno

Asesor

Edgar Enrique Santo domingo Vizcaino,

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Bésicas, Tecnologia e Ingenieria
Especializacion en Gerencia de Procesos Logisticos en Redes de Valor

Agosto de 2025



Dedicatoria
Dedico esta tesis a los sofiadores que dia a dia perseveran por permitir que los procesos sean cada
vez mejor donde se busca brindarles a las comunidades un mayor confort de calidad y gestién
integral a todos los profesionales en logistica que se capacitan cada vez mas por estar al maximo

nivel para abastecer el mundo con todas sus exigencias y retos que se avecinan rapido.



Agradecimientos

Agradezco de parte del autor del proyecto Carlos Andrés Robledo Moreno Oscar
Alejandro Vasquez Bernal, Harold David Machado Gonzalez, Woody Figueroa Peinado, Enrique
Santo Domingo Vizcaino y a todos los docentes que han aportado dese el anonimato por haber
guiado y apoyado en este proceso en desarrollo y documentar el emprendimiento y sus analisis,
asi como por su contribucién académica y profesional en el area de logistica y gestion
empresarial.

Institucién Académica: La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), que
avala y respalda el trabajo de grado y la investigacion realizada, reconociendo el esfuerzo
académico en la generacién de conocimientos y soluciones para el sector logistico local.

Comunidad local y potenciales clientes: La comunidad de Turbo y las empresas locales
gue se beneficiarian de los servicios ofrecidos por TransHorm, ya que la iniciativa busca
satisfacer una necesidad emergente en entregas inmediatas, mejorando la eficiencia en el

comercio y la comunicacion en la region.



Resumen
Este proyecto aplicado de emprendimiento surge ante la problematica detectada en el sector de
transporte y logistica en Turbo y la region de Urab4, donde las empresas existentes no logran
satisfacer con rapidez la creciente demanda de entregas inmediatas, especialmente en un
escenario caracterizado por el auge del comercio digital y las compras en linea. La lentitud en los
procesos de distribucion limita la capacidad de las empresas locales para competir eficientemente
en un mercado cada vez mas dinamico, lo que genera la necesidad de soluciones logisticas mas
agiles y confiables. En respuesta a esta problematica.
La justificacion de este emprendimiento radica en la identificacion de una oportunidad de
mercado importante en la region, pues la mayoria de las empresas y negocios enfrentan
limitaciones en sus recursos internos para gestionar entregas inmediatas, ademas de la tendencia
creciente hacia las compras en linea, la cual en Colombia alcanz6 un aumento del 15,4% en
ventas digitales en el primer semestre de 2024. La propuesta pretende cerrar esta brecha
ofreciendo un servicio diferenciado, que priorice la rapidez, eficiencia y calidad en las entregas,
generando un impacto positivo en la comunidad y contribuyendo al desarrollo econémico del
area, a través de una gestion adecuada de recursos y actividades planificadas. Ademas, busca
potenciar la competitividad de los negocios locales y facilitar la expansion comercial,
favoreciendo la economia regional.
Se espera que, con la implementacién adecuada, TransHorm logre posicionarse en el mercado
como una opcion lider en entregas inmediatas en la regién, respondiendo de manera eficaz a la
demanda creciente y diferenciandose por la calidad, rapidez y compromiso en el servicio. Los
resultados esperados incluyen la consolidacion de una empresa rentable, la generacion de empleo

local, y un impacto positivo en la economia regional, ademas de contribuir a mejorar la



competitividad del sector logistico del area. Asimismo, la satisfaccion del cliente y la fidelizacion
seran fundamentales para garantizar la sostenibilidad del negocio a largo plazo.
Palabras claves: Distribucion capilar, transporte de mercancia, distribucién

mercancias, logistica capilar, transporte multimodal.



Abstract
This applied entrepreneurship project arose from the problems identified in the transportation and
logistics sector in Turbo and the Uraba region, where existing companies are unable to quickly
meet the growing demand for immediate deliveries, especially in a scenario characterized by the
rise of digital commerce and online shopping. Slow distribution processes limit local companies'
ability to compete efficiently in an increasingly dynamic market, generating the need for more
agile and reliable logistics solutions. In response to this problem.
The justification for this venture lies in the identification of a significant market opportunity in
the region, as most companies and businesses face limitations in their internal resources to
manage immediate deliveries, in addition to the growing trend toward online shopping, which in
Colombia reached a 15.4% increase in digital sales in the first half of 2024. The proposal aims to
close this gap by offering a differentiated service that prioritizes speed, efficiency, and quality in
deliveries, generating a positive impact on the community and contributing to the economic
development of the area through proper resource management and planned activities.
Furthermore, it seeks to boost the competitiveness of local businesses and facilitate commercial
expansion, benefiting the regional economy.
It is expected that, with proper implementation, TransHorm will position itself in the market as a
leading option for immediate deliveries in the region, effectively responding to growing demand
and differentiating itself through quality, speed, and commitment to service. The expected results
include the consolidation of a profitable company, the creation of local jobs, and a positive
impact on the regional economy, in addition to contributing to improving the competitiveness of
the local logistics sector. Customer satisfaction and loyalty will also be essential to ensuring the

long-term sustainability of the business.
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Introduccion

En la actualidad, el comercio y las actividades empresariales en el municipio de Turbo y
en la region de Uraba enfrentan desafios sustanciales en cuanto a la rapidez y eficiencia en la
distribucion de productos y servicios. La creciente presencia de plataformas digitales, la
necesidad de entregas inmediatas y la competitividad en el mercado local demandan soluciones
logisticas que puedan responder de manera agil a las diferentes exigencias del mercado. Sin
embargo, las empresas de transporte existentes en la region, principalmente las grandes cadenas
tradicionales, no logran brindar un servicio suficientemente rapido y flexible que cubra las
demandas actuales de los comerciantes y consumidores, especialmente en envios urgentes y de
ultima milla.

La problemética principal radica en la carencia de soluciones logisticas que aseguren
entregas en tiempo récord, lo que afecta la competitividad de los negocios y limita el crecimiento
econdmico de la zona. La falta de una empresa especializada en entregas inmediatas, con un
enfoque en la logistica capilar, genera una oportunidad para la creacion de un emprendimiento
que ofrezca servicios diferenciados, eficientes y confiables, que contribuyan a fortalecer la
economia local y regional.

de Urabé. La propuesta incluye un andlisis detallado del contexto del sector, la
caracterizacion del mercado, la planificacion financiera, operacional y estratégica, ademas de
identificar los recursos necesarios para su implementacion y funcionamiento.

Este estudio se justifica en la necesidad de responder a una demanda insatisfecha en el
mercado regional, aprovechar la tendencia del comercio digital y mejorar la competitividad de las
empresas locales mediante soluciones logisticas de calidad, rapidos tiempos de respuesta y

atencion personalizada. La finalidad es ofrecer un servicio diferencial que no solo contribuya a la



18

eficiencia del comercio local, sino que también genere oportunidades de empleo y desarrollo
econdmico en la region.

A través de una metodologia basada en investigaciones de mercado, analisis de recursos,
planificacidn estratégica y evaluacion financiera, se busca consolidar una propuesta viable y
sustentable que permita a TransHorm posicionarse como una empresa lider en entregas
inmediatas, aportando a la modernizacion y dinamismo del sector logistico en Turbo y Uraba.
Asimismo, se pretende que este trabajo sirva como un aporte académico y empresarial que inspire

otros emprendimientos similares en la regién.
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Planteamiento del problema

¢De qué manera una transportadora especializada en entregas inmediatas puede
solucionar la falta de servicios logisticos agiles en Turbo y sus alrededores?

En el Distrito de Turbo, se evidencia una carencia de empresas de transporte que ofrezcan
entregas inmediatas, lo cual limita la capacidad de respuesta de los comercios ante las exigencias
de los consumidores actuales. Esta situacion afecta especialmente a negocios que realizan ventas
a través de plataformas digitales y que requieren soluciones logisticas agiles para mantener su
competitividad.

En el Distrito de Turbo, las principales empresas transportadoras que operan en la region,
como Envia, Coordinadora, Interrapidisimo y 4-72, no han logrado cubrir eficazmente la
demanda de entregas urgentes, especialmente en contextos urbanos donde se requiere inmediatez.
Una de las principales proyecciones es reducir los tiempos de entrega en un 20 % mediante el uso
de rutas inteligentes (Valora Analitik, 2025)

Esta insuficiencia se intensifica debido a la sobrecarga operativa del personal
domiciliario, que no alcanza a cubrir la alta demanda diaria. Aunque las distancias suelen ser
cortas, los proveedores no pueden abandonar sus establecimientos y los consumidores prefieren
recibir sus productos directamente en sus hogares, lo que evidencia una necesidad no resuelta en
términos de distribucion local &gil.

Esta problemaética afecta directamente la proyeccion comercial de los negocios que
utilizan canales digitales para vender sus productos, donde la rapidez y la confiabilidad en la
entrega son factores determinantes para la satisfaccion del cliente. Segun el informe de la Cdmara
Colombiana de Comercio Electronico (2024), en el primer semestre del afio se registraron 15,4
millones de transacciones en linea, reflejando un crecimiento del 1,73 % frente al mismo periodo

del afio anterior. A su vez, un estudio de la CEPAL (2022) destaca que uno de los principales
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desafios logisticos en América Latina es la ultima milla, especialmente en zonas intermedias o
periféricas donde los modelos tradicionales no son suficientes para garantizar entregas en tiempos
competitivos.

Estas condiciones plantean la necesidad de disefiar soluciones logisticas innovadoras que
respondan con eficiencia a las nuevas dindmicas de consumo y distribucion, particularmente en
territorios donde la infraestructura actual limita el desarrollo del comercio electronico y el

fortalecimiento de redes de valor.
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Justificacion

En la actualidad, el dinamismo del comercio digital ha transformado radicalmente los
habitos de consumo, exigiendo servicios logisticos mas agiles, flexibles y personalizados. Esta
transformacion, potenciada por el crecimiento exponencial de las plataformas de comercio
electronico, ha generado una necesidad urgente de contar con soluciones de distribucion que
permitan entregar productos en tiempos cada vez mas cortos, especialmente en contextos urbanos
y periféricos donde la infraestructura logistica es limitada. En el caso especifico del Distrito de
Turbo y su area de influencia, se evidencia un vacio significativo en la oferta de servicios de
entregas inmediatas, lo que afecta la competitividad de los negocios locales y la experiencia del
cliente final.

La creacion del emprendimiento TransHorm responde de manera directa a esta necesidad
emergente. Su propuesta de valor se fundamenta en la implementacién de un modelo de logistica
capilar, orientado a cubrir la "tltima milla" de distribucién con eficiencia, mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas, rutas optimizadas y personal capacitado. Este enfoque no solo se
alinea con las tendencias internacionales en logistica urbana (Montoya, 2011; Instituto Cerda,
2010), sino que también introduce un servicio innovador en una regién donde las soluciones
actuales resultan insuficientes para cubrir demandas en tiempo real.

De acuerdo con la Cdmara Colombiana de Comercio Electronico (2024), durante el
primer semestre del afio se registré un aumento del 15,4 % en las ventas digitales, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer los procesos logisticos asociados. Sin embargo, las
principales empresas transportadoras que operan en Turbo —como Envia, Coordinadora,
Interrapidisimo y 4-72— no ofrecen servicios de entregas inmediatas en lapsos de horas o en el
mismo dia, lo cual limita la capacidad de respuesta del ecosistema comercial frente a las

exigencias del consumidor contemporaneo.



22

El emprendimiento TransHorm se plantea como una solucién concreta y viable para
cerrar esta brecha, mediante la prestacion de servicios logisticos agiles, confiables y
personalizados. Ademas de la distribucion de mercancias, se propone ofrecer servicios
complementarios como asesoria logistica, auditoria empresarial, gestion de inventarios y cubicaje
técnico, consolidando asi un portafolio integral que responda a las necesidades de multiples
sectores. Esta propuesta, basada en la innovacion operativa, busca no solo mejorar la eficiencia
logistica de la regidn, sino también dinamizar la economia local, generar empleo y fortalecer las
capacidades empresariales de los actores locales.

Desde una perspectiva estratégica, la creacién de TransHorm representa una oportunidad
para posicionarse como un actor diferenciador en el mercado regional, al introducir un modelo de
negocio escalable y adaptable, alineado con los principios de sostenibilidad, digitalizacion e
inclusion econdémica. Por tanto, la pertinencia y relevancia del proyecto se sustentan en la
identificacion de una necesidad real, la disponibilidad de un nicho de mercado no atendido y la
capacidad de implementar soluciones concretas que impacten positivamente en la productividad y

competitividad del territorio.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar un emprendimiento orientado a ofrecer servicios de logistica capilar en el Distrito
de Turbo, mediante la identificacion de los requerimientos organizacionales, operativos,
tecnoldgicos y financieros necesarios para su implementacion, con el fin de responder a la

creciente demanda de entregas inmediatas en la region.

Obijetivos especificos

Realizar un diagndstico del mercado local en Turbo para determinar la demanda potencial
y las caracteristicas de los clientes interesados en servicios de entregas inmediatas

Disefar una propuesta de valor diferenciada que integre recursos tecnoldgicos,
infraestructura logistica y gestion organizacional para ofrecer entregas rapidas y confiables en el
sector.

Elaborar un plan de implementacion que defina las actividades, cronogramas,

responsables y recursos necesarios para la puesta en marcha de TransHorm.

Validar la aceptacion y preferencias del mercado mediante encuestas y pruebas piloto

para ajustar la oferta de servicios y asegurar su viabilidad y aceptacion real.
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Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se aplicaron los siguientes componentes metodoldgicos:

Tipo de estudio

La formulacion del proyecto para la creacion de la empresa transportadora TransHorm se
desarroll6 bajo un enfoque de investigacion aplicada, con un caracter descriptivo. Este tipo de
estudio permite abordar problemas especificos del contexto real, con el propdsito de proponer
soluciones concretas e innovadoras. En este caso, se oriento a la identificacion de las necesidades
logisticas presentes en el Distrito de Turbo y a la evaluacion de la viabilidad del modelo de
negocio propuesto, fundamentado en la logistica capilar.

La metodologia empleada se basé en la recoleccién y analisis de informacién primaria y
secundaria, lo cual facilité una comprension integral del entorno. Particularmente, se puso énfasis
en la percepcion y expectativas de los potenciales usuarios del servicio, a fin de validar la
pertinencia de la iniciativa y asegurar su alineacion con las dindmicas y demandas reales del

mercado local.

Encuestado
La aplicacion de la encuesta estuvo dirigida a una muestra conformada por habitantes del

Distrito de Turbo y de otros municipios pertenecientes a la subregion de Uraba, incluyendo
especificamente a la poblacion de Apartadd. Adicionalmente, se incluyo la participacion de
personas provenientes de ciudades principales como Bogota y Medellin, seleccionadas por su
experiencia en consumo digital y familiaridad con procesos de comercio electrénico.

La poblacién encuestada integré diversos perfiles, tales como consumidores finales,
comerciantes, empleados y empresarios vinculados a actividades relacionadas con el envio y la

recepcion de mercancias. Esta diversidad permitié obtener una vision amplia y representativa de
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las percepciones, necesidades y expectativas frente a los servicios logisticos de entregas

inmediatas propuestos por el modelo de negocio TransHorm.

Meétodo

Para el desarrollo del presente estudio se adoptd una metodologia de enfoque mixto, con
predominancia del método cuantitativo, complementado por elementos cualitativos. Este enfoque
permitié una comprension mas amplia y profunda del fenomeno investigado, al integrar datos
numéricos con apreciaciones subjetivas de los participantes.

Desde la perspectiva cuantitativa, se disefid y aplico una encuesta estructurada que
permitio recopilar informacion estandarizada y mensurable sobre los habitos de consumo, la
percepcidn de necesidad del servicio y el interés en soluciones logisticas de entregas inmediatas.
Esta informacion fue analizada mediante técnicas estadisticas descriptivas, utilizando frecuencias
y porcentajes.

De manera complementaria, se incorporaron preguntas abiertas con un enfoque
cualitativo, cuyo analisis permitio explorar opiniones, valoraciones y expectativas en torno al
modelo de negocio propuesto. Esto enriquecio el estudio al identificar tendencias, motivaciones y
necesidades no evidentes a través de los datos cuantitativos.

La integracién de ambos enfoques metodoldgicos posibilitd una vision mas holistica del
mercado objetivo, fortaleciendo la validez del diagnostico y aportando insumos clave para la

formulacion y validacion del modelo de negocio TransHorm.

Herramientas y técnicas
La principal herramienta utilizada fue un cuestionario estructurado, disefiado con la
plataforma Google Forms, que permitio recopilar datos de manera virtual y automatica. Las

técnicas empleadas fueron: Encuesta cerrada y abierta, para identificar patrones de consumo y
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evaluar la percepcion de necesidad del servicio; analisis estadistico descriptivo, basado en
frecuencias y porcentajes y analisis cualitativo de contenido, aplicado a las respuestas abiertas

para identificar valoraciones subjetivas y tendencias en la opinion de los encuestados.

Consideraciones éticas
El proceso de recoleccion de datos se realizo bajo el principio de confidencialidad y
consentimiento informado, respetando la privacidad de los participantes y asegurando el uso ético

de la informacion recolectada, en conformidad con las buenas practicas investigativas.

Limitaciones
El estudio presentd limitaciones relacionadas con el alcance de la muestra, al tratarse de
un muestreo no probabilistico por conveniencia, y por el uso de medios digitales que pueden
excluir a personas sin acceso a internet. Se plantea como recomendacion implementar encuestas

presenciales en etapas posteriores, bajo una estrategia de aplicacion directa “casa a casa”.

Marco teorico y referencial

Este apartado presenta los conceptos y antecedentes necesarios para sustentar la propuesta
de la transportadora TransHorm. Se abordan temas clave como la logistica capilar, la logistica
urbana y de ultima milla, la cadena de suministro y redes de valor, con el fin de contextualizar la
necesidad de un modelo de distribucion agil en entornos urbanos.

Revisa el estado actual del transporte de carga y mensajeria en Colombia, asi como la
situacion logistica en Turbo y Urab4, identificando vacios en la oferta de entregas inmediatas.
Finalmente, realiza un analisis comparativo de empresas competidoras, lo cual permite evidenciar

oportunidades para el desarrollo y posicionamiento de TransHorm en el mercado local.
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Fundamentos de logistica

La logistica es un proceso fundamental en la gestién de la cadena de suministro el Council
of Supply Chain Management Profesional (2013) la define como “la parte del proceso de la
cadena de suministro que planifica, implementa y controla el flujo eficiente y efectivo de bienes,
servicios e informacion desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el propdsito de
satisfacer los requerimientos del cliente”.

Este concepto abarca desde la gestion de inventarios, el almacenamiento, transporte,
procesamiento de pedidos, hasta la distribucion final del producto al consumidor (Centro Espafiol
de Logistica, 2003). Su eficiencia es crucial para lograr ventajas competitivas sostenibles

(Pastrana, 2013; Lambert, 2005).

Logistica capilar: definicion y aplicaciones

logistica capilar hace referencia a la distribucién en el tramo final de la cadena,
especialmente en zonas urbanas y de corta distancia. Se caracteriza por el uso de vehiculos
pequefios 0 medianos y rutas flexibles para alcanzar al consumidor final con agilidad.

Montoya (2011) sefiala que los tres factores determinantes para una logistica capilar
eficiente son: la infraestructura urbana, la estrategia de distribucién y la flota disponible. Este tipo
de logistica es clave en ciudades donde el comercio digital requiere entregas inmediatas, y

representa una innovacion operativa frente a los esquemas tradicionales.

El transporte en nuestra sociedad
El transporte representa una actividad esencial en nuestra sociedad, tanto desde el punto
de vista de la oferta, al ser uno de los principales componentes del sector servicios como desde el
punto de vista de la demanda, al ser cada vez méas necesario en las actividades laborales o de ocio

de la ciudadania. Ademas, el transporte, y en concreto las infraestructuras a él asociadas, han
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constituido elementos esenciales de la politica econdmica de todos los paises y han contribuido,
junto con otras actuaciones, al desarrollo econémico y social de las comunidades, a la
vertebracion del territorio, a la integracion y cohesién del espacio, y a la mejora de las
condiciones de accesibilidad. Pero también, el transporte es responsable de gran cantidad de
impactos sociales y ambientales negativos, por ejemplo, contaminacién atmosférica, ruido,
accidentes, pérdida de biodiversidad por la fragmentacion del habitat, congestion o dependencia
energética. (Cristina Alvarez Folgueras, 2008) (Sarmiento, 2018)

Permitiendo en términos muy generales, el valor afiadido por el sector del transporte
oscila de forma méas o0 menos ciclica entre el 3% y el 5% del PNB y absorbe entre el 5% y el 8%
del total del empleo asalariado de un pais desarrollado. La inversion publica a él asociada
representa entre el 2% y el 2,5% del PNB y puede aumentar hasta el 3,5% en aquellos paises que
estan implicados en procesos de creacion y modernizacion de las infraestructuras asociadas al
sector. La mejora de estas infraestructuras y la apertura de las fronteras han contribuido al
crecimiento del transporte; crecimiento que también se relaciona con la mejora de su relacion
calidad/precio, la eliminacion de barreras politicas y el crecimiento econdmico. (Cristina Alvarez
Folgueras, 2008) (Sarmiento, 2018)

En el &mbito de la UE-15, el volumen de tréfico de mercancias esta creciendo a una tasa
incluso superior a la del crecimiento econémico por los cambios en los modelos de produccion y
distribucion. Y el informe de la Comision Europea EU15 Energia and transporte Outlook ti 2030
prevé que la demanda de transporte de mercancias continde creciendo a una tasa del 2,1% anual
en los proximos veinte afios. (Cristina Alvarez Folgueras, 2008) (Sarmiento, 2018)

Siendo si fundamental en las carreteras siendo el modo que experimenta un

mayor crecimiento, pues se han pasado de transportar asi el 52,1% del total de mercancias en
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1970 (488 billones de toneladas-km) a transportar el 75,5% en 2001 (1.396 billones de tan-km),
como se puede observar en el Gréfico 1 (Cristina Alvarez Folgueras, 2008).

En contrapartida, ha disminuido la importancia del ferrocarril, que apenas mueve el 8% de
la mercancia transportada. No obstante, entre los estados miembros se observan algunas
divergencias en los tipos de transporte utilizados, que se explican por la diversidad geogréfica,
por diferencias en las mercancias transportadas y por las distintas politicas econdmicas puestas en
préctica por cada uno de los gobiernos de esta manera mas integrados. (Cristina Alvarez
Folgueras, 2008) (Sarmiento, 2018)

Figura 1.
Gréfico de torta estado de infra estructura que es clave en la dinamica logistica del justo a

tiempo.

Oleoductos;
Mar; 40,4% 2.8%

Canales
internos; 4,0%

Ferrocarril; 7,8% Carretera; 45,0°

Fuente: Evropean Foundation For the Improvement of Living and Working Conditions (2004).

(Ana Pardo FanjulCristina A.R., 2008)

Logistica
El Centro Espaiiol de Logistica define la logistica como “Una actividad que incluye
dos funciones bésicas: la gestion de los materiales, encargada de los flujos materiales en el

aprovisionamiento de las materias primas y componentes y en las operaciones de fabricacion,



30

hasta el envase del producto terminado; y la gestion de distribucion, que considera el embalaje,
control de los inventarios de los productos terminados, pasando por los procesos de
manipulacion, almacenamiento y transporte hasta la entrega del producto al cliente” (Centro
Espafiol de Logistica, 2003). (Sarmiento, 2018)

El Council of Logisticas Management define la logistica como “la parte del proceso de
gestion de la cadena de suministro encargada de planificar, realizar y controlar de modo eficiente
y efectivo el almacenamiento y el flujo directo e inverso de bienes, servicios y toda la
informacién relacionada con estos, entre el punto de origen y el punto de consumo, con el objeto
de cumplir las expectativas del consumidor.”. (Council of Logisticas Management, 2013).
(Sarmiento, 2018)

Segun la universidad EAFIT y el grupo éxito la logistica “es el arte de la planeacion,
implementacién y control del conjunto de las actividades tales como el aprovisionamiento y
almacenamiento de materia prima, material en proceso, produccidn, distribucion y transporte del
producto terminado, y de manejar el flujo de informacion relacionado desde el punto de origen al
punto de consumo, con el objetivo de satisfacer las exigencias del cliente con las condiciones

acordadas, como el plazo, el lugar y el costo”. (Sarmiento, 2018)

Logistica urbana
La logistica urbana es el eslabon de la cadena del transporte de mercancias que se situa
dentro de la ciudad. Su principal razén de ser es proporcionar un servicio de aprovisionamiento y
distribucion tanto a los establecimientos empresariales localizados en ella al consumidor final.
(Instituto Cerda, 2010). (Sarmiento, 2018)
Para ello Logistica Capilar La distribucion o logistica capilar se puede definir como la

distribucion de productos dentro de las ciudades. Con el fin de tener una adecuada comprension
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del concepto, se debe comprender que se pueden identificar tres aspectos que caracterizan y que
ademas condicionan la distribucion capilar, como lo son: la influencia de la infraestructura, la
estrategia de distribucidn que se utilice y las caracteristicas de la flota de transportes. (Jairo

Montoya, 2011) (Sarmiento, 2018)

Tabla 1.

Logistica industrial y de consumo

Tipo Tipode  Ambito

Logistica vehiculo Geografico Distancias Tipos de agentes de la cadena

Distancias largas Proveedores de materias
Garante Interurbano  en ambitose  primas, Fabricantes,
internacionales  Distribuidores mayoristas

Largo Logistca
recorrido  Industrial

Logistica . Distancias cortas
Capilar de Mzdﬁgr?oo Urbano en ambitos
consumo  P°d locales (e].>50km

Distribuciones minoristas,
puntos de venta

(Sarmiento, 2018) (Institut Carda. 2010)

Instituto Cerda en su libro Logistica urbana:

Ciudad y mercancias, explica que la logistica capilar se desarrolla en &mbitos urbanos de
largo recorrido en ambitos interurbanos, para delimitar donde termina una y donde empieza la
otra hay que observar la funcionalidad dentro de la cadena logistica. De igual manera afirma que
el transporte capilar corresponde a relaciones de corta distancia, realizadas en general con
vehiculos medianos/pequenfios, para cubrir el suministro a la distribucion detallista. (Instituto

Cerda, 2010). (Sarmiento, 2018)

Cadena de Suministro
En el documento “La importancia de la cadena de suministro y su administracion”

definen: “Que la cadena de suministro es una red ordenada de organizaciones interdependientes
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que trabajan entre si de una forma cooperativa para controlar, manejar y mejorar los flujos de
informacion y materiales desde los proveedores hasta el cliente final” En el diccionario
Cambridge la definen como el “Sistema de personas y objetos que estan involucradas en la
obtencion de un producto, desde el lugar donde se produce hasta donde las personas lo compran”.
(Mora, 2016). (Sarmiento, 2018)

En el trabajo de grado “Modelacion de una cadena de abastecimiento para el sector textil
confeccion en el entorno colombiano” puntualizan que “Las cadenas de suministros son una
secuencia de procesos Y flujos que tienen lugar dentro y fuera de la empresa y entre diferentes
etapas que se combinan para satisfacer las necesidades de los clientes”. (Ramirez Echeverry,

2010). (Sarmiento, 2018)

Gestion de la cadena de Suministro

Para un director ejecutivo del Banco de América “es administrar las actividades de la
cadena de suministro para maximizar el valor entregado al cliente y lograr una ventaja
competitiva sostenible. Esto representa un esfuerzo consciente por parte de las empresas que
forman la cadena para desarrollar y ejecutar de la forma maés efectiva y eficiente las actividades
de la cadena”. (EXPANSION en alianza con CNN, 2008) (Sarmiento, 2018)

Segun Christian Pastrana miembro del Innovacion & Cerda Business Chol se entiende
como “un subsistema dentro de la propia organizacion que engloba la planificacion de las
actividades de suministro, fabricacion y distribucion de los productos”. (Hacia, 2013).
(Sarmiento, 2018)

Douglas Lambert explica en su documento “Supply Chain Management” que la gestion

de la cadena de suministro es la integracion de procesos claves hasta el usuario final, a través de
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los proveedores que suministran productos, servicios e informacion, los cuales agregan valor a

los consumidores y a otras partes interesadas. (Lambert, 2005) (Sarmiento, 2018)

Actividad logistica basada en las transportadoras

La distribucion capilar: El transporte por carretera

La distribucion capilar se centra en la entrega eficiente de mercancias dentro de las

ciudades, optimizando tiempo, distancia, transporte y entregas. Los principales objetivos son

satisfacer las expectativas de los clientes y optimizar costes. Algunos aspectos destacados

incluyen el «time t0 cestones», la reduccion de inventario, y la adaptacion a los habitos de

consumo Y negocios electrénicos. (academiadeltransportista, 2025)

La caracteristica o actividades principales de la distribucion capilar son:

7.

8.

Distribucion de pequefias mercancias a varios puntos de venta.
Reparto de mercancias a pie durante paradas.

Rutas fluctuantes con poca antelacion conocida.

Peso variable de la mercancia segun el cliente y dia.

Vehiculos de menor tamarfio que los de distribucién de larga distancia.
Tréafico residual por falta de zonas de carga y descarga.

Mayor actividad los jueves y viernes; menor actividad los lunes.

Problemas con zonas de carga y descarga insuficientes, falta de control policial, y

uso ilegal de plazas.

9.

10.

11.

12.

Contaminacion acustica y ambiental.
Sobrecarga de reparto durante la mafiana.
Horarios insuficientes para carga y descarga.

Problemas con cargas voluminosas y accesos complicados.
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13.  Costes relacionados con mano de obra, combustible, mantenimiento y

amortizacion de vehiculos. (academiadeltransportista, 2025)

Soluciones para abordar el problema de carga y descarga en las ciudades.

1. Zonas de carga y descarga en las aceras: Facilita la distribucion del transporte,
pero puede entorpecer el transito peatonal.

2. Carriles multiuso: Permiten utilizar ciertos carriles para estacionar, circular y
realizar operaciones de carga y descarga, agilizando el trafico.

3. Distribucion nocturna de mercancias: Evita congestiones diurnas, pero puede
generar ruido y requiere vigilancia de las mercancias.

4. Carriles bus en horario nocturno: Intento de optimizacion del espacio urbano, pero
con resultados mixtos en ciudades como Paris y Estocolmo.

5. Optimizacion de capacidad de vehiculos: Fomenta el aprovechamiento maximo de
la capacidad de carga de los vehiculos para reducir los trayectos.

6. Horarios segln capacidad y emisiones: Restricciones de acceso basadas en tamafio
y emisiones de los vehiculos para reducir la congestién y la contaminacion.

7. Peajes urbanos: Tasas de acceso a ciudades para regular el trafico y reducir la
congestion, como se implemento en Oslo.

8. E-Commerce: Compra y venta de productos a través de internet, como el modelo
de Repastar que permite la recogida en estaciones de servicio.

9. Plataformas urbanas de distribucion: Establecimiento de pequefias plataformas en
centros de distribucion de barrio para distribucion local con medios menos molestos.

(academiadeltransportista, 2025)
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Nocion y problematica del transporte multimodal
Concepto

Estas soluciones buscan optimizar el transporte y la distribucion capilar en las ciudades,
considerando las necesidades de transporte, las restricciones urbanas y los nuevos habitos de
consumo. Cada una tiene sus ventajas y desafios, por lo que su implementacion requiere una
planificacién cuidadosa y adaptacion a las condiciones especificas de cada ciudad. (Lizarreta
Barrios, Pablo, 2019)

El transporte multimodal puede ser definido como el sistema mediante el cual se combina
mas de una disciplina de transporte para efectuar el desplaza zumiento de mercancias. (Lizarreta
Barrios, Pablo, 2019)

Uno de los principales aspectos a delimitar es la concepcion de multimodal dad. Desde
un enfoque técnico exige la pluralidad de modos en ejecucion del transporte, mientras que desde
un enfoque norma TiVo exige que las distintas fases estén sometidas a regimenes normativos
diferenciados. (Lizarreta Barrios, Pablo, 2019)

En principio, se sigue el criterio técnico, el cual, a su vez, suele ser objeto de forma
paralela de una regulacién distinta para cada modo

De transporte, lo que da como resultado la conjuncién de ambas exigencias. (Lizarreta
Barrios, Pablo, 2019)

El transporte multimodal también es cominmente denominado transporte intermodal o
combinado, si bien las distintas acepciones linguisticas se refieren, en esencia, al transporte
multimodal. A este respecto también debemos hacer referencia al transporte bimodal, que no es
mas que el transporte multimodal en que se utilizan dos modos de transporte para ejecutar el

desplaza miento de las mercancias. (Lizarreta Barrios, Pablo, 2019)
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No obstante, no constituye transporte multimodal el denominado transporte segmentado,
que es aquél en el que se celebran tantos contratos juridicamente independientes como modos de
transporte utilizados para ejecutar una operacion de transporte de mercancias, ya que, en este
caso, adolece de la unicidad juridica de un unico contrato que instrumente el transporte en favor
de una mera yuxtaposicion de transportes uni modales. (Lizarreta Barrios, Pablo, 2019)

Las diversas modalidades de transporte (aéreo, maritimo, ferroviario y terrestre) también
han sufrido innovaciones y las cargas pueden seguirse en tiempo real, lo cual sirve para
el control de costos, riesgos Yy eficiencia energética. Al respecto, en un escenario donde
convergen las innovaciones tecnoldgicas para el mejoramiento de los medios y tiempos de
transporte, la reduccion de la contaminacion ambiental y el aprovechamiento colaborativo del
vehiculo, ¢es posible que las aplicaciones permitan la optimizacion del transporte de personas y
mercancias como medios multi carga? (Martinez, 2020)

El servicio publico es innovado por agentes tecnoldgicos (variable acceso) que facilita
que un cliente con una necesidad de llegar a un destino de manera rapida (velocidad de la
provision del servicio), segura y con accesibilidad (versatilidad del vehiculo para una persona en
cualquier condicidn fisica). Ademas, el servicio se brinda con privacidad y calidad, propiciando
un marco regulador actualizado para el servicio publico. Por otra parte, la innovacion
generada por otros actores del mercado privado de prestadores de servicios de transporte
de personas propicia un mercado en competencia con una regulacion ampliada a prestadores
publicos y privados, mediada por el AGCS y las regulaciones asociadas del TLC DR-CAFTA,
de tal forma que los predictores para este escenario son el factor costo (tarifas, propinas,
impuestos, seguros) junto con el factor social (calidad, seguridad, privacidad).El segundo
escenario, mostrado en la figura 4, se caracteriza por una transicion de los servicios

publicos de transporte hacia servicios de porteo, incluidos los servicios de porteo colectivo donde
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se facilita el conectar a un cliente o varios con un conductor en una ruta especifica,
generando espacios de colaboracion, costos compartidos y disminucion del parque automotor en
las carreteras, optimizando el servicio de transporte. (Martinez, 2020)

Desarrollo de un modelo de distribucion urbana de mercancias con plataformas
logisticas aplicado a la ciudad

Logistica urbana y distribucion de mercancias

La logistica urbana es la planificacion, gestion y ejecucion del transporte y distribucion de
mercancias dentro de las ciudades, con el objetivo de optimizar la cadena de suministro, reducir
la congestion y las emisiones, y satisfacer la creciente demanda del comercio electrénico.
(Driv.in, 2024)

La distribucién de mercancias es el proceso central que implica mover productos desde
el origen hasta el consumidor, y en el contexto urbano se convierte en un desafio clave por

factores como el trafico, las restricciones de acceso y las entregas rapidas. (Nimbus pst, 2023)

Las plataformas logisticas

Espacios estratégicos que funcionan como nodos de gestion de mercancias, donde se
integran multiples actividades de la cadena de suministro, como almacenamiento, clasificacion,
preparacion de pedidos y distribucion. Su objetivo es optimizar el flujo de productos, reducir
costos y asegurar la entrega eficiente a los clientes, a menudo agrupando diversas empresas y
operadores logisticos para maximizar la eficiencia. (Amphora, 2025)

Figura 2.

Distribucion en dos niveles
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(NARANJO, 2014)

Plataforma Logistica de un nivel

No es un término técnico comun, pero probablemente se refiere a un tipo de plataforma
logistica de un solo piso o planta, en contraste con otras con multiples niveles o alturas. Este tipo
de instalacion se utiliza para actividades de almacenamiento, clasificacion y distribucion, y es
fundamentalmente un centro de operacién logistico, no un almacén tradicional de

almacenamiento a largo plazo. (Dispatchtrck, 2019)

Plataforma Logistica de dos niveles

Como se menciond anteriormente en las plataformas logisticas se almacena la
mercancia que posteriormente debera ser entregada en los diferentes lugares de la ciudad, por
lo tanto en estas plataformas también se encargan de controlar y planear las mejores rutas para
distribuir la mercancia, esto normalmente se realiza zonificando la ciudad y creando
clasteres (conjunto de clientes cercanos que se visitan realizando la misma ruta) cercanos
buscando siempre una operacion eficiente y que optimice tiempo y costos; debido a estas
actividades es probable que se presenten algunos problemas, entre ellos el ruteo. (NARANJO,

2014)
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Problemética del ruteo y asignacion

La actividad de planear las rutas para la distribucion de mercancias envuelve diferentes
factores que hay que tener en cuenta en el momento de decidir los clusteres o el orden de la
ruta, tomando como base algunas opiniones de Olivera, se concluye lo siguiente:

La demanda de cada cliente por ejemplo es un factor que se debe tener muy
presente ya que el objetivo es satisfacer esa demanda entonces en el momento de asignar
las rutas se debe mirar la capacidad de los vehiculos y cuantos clientes se pueden visitar
con el mismo vehiculo segin su demanda, la idea seriaatender el mayor numero de
clientes cercanos pero cumpliendo siempre con la necesidad total del cliente, aqui se
podrian presentar problemas si en laplataformas no se cuenta con suficientes
vehiculos para sobrellevar estas situaciones. (NARANJO, 2014)

La ubicacién y las distancias entre clientes son otros aspectos que se deben tener
en cuenta para lograr optimizar tiempos y costos, ademas es importante conocer la
variabilidad de la demanda de los clientes para tener una mejor programaciéon de los
vehiculos y formar las rutas de la mejor manera posible, aca se debe tener en cuenta un
aspecto muy importante que es la asignacion de rutas a cada vehiculo; es muy importante
que exista hasta donde sea posible unabuena coherencia entre la ruta y la asignacion de

ésta teniendo siempre en cuenta la demanda y los vehiculos disponibles. (NARANJO, 2014)

Modelos matematicos

Dentro de los modelos matematicos que sirven como apoyo para la distribucion de

mercancias se encuentran. (NARANJO, 2014)
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Problema del Agente Viajero (TSP) EI TSP
Es un problema de optimizacion combinatoria que busca la ruta méas corta para visitar un
conjunto de ciudades una sola vez y regresar al punto de partida. Es un problema NP-completo,
lo que significa que encontrar la solucion éptima puede ser computacionalmente muy costoso,
por lo que a menudo se utilizan métodos aproximados como las heuristicas para encontrar
soluciones de buena calidad en un tiempo razonable. Tiene diversas aplicaciones practicas como
la logistica, el transporte y la planificacion de rutas de reparto. (Universidad autonoma el estado

hidalgo (Alejandro Fuentes Penna))

VRP (Vehicule Footing Problemas

Un desafio logistico que busca encontrar las rutas mas eficientes para que una flota de
vehiculos atienda a un conjunto de clientes. El objetivo es optimizar una funcién de costos, como
minimizar la distancia total, respetando diversas restricciones como la capacidad del vehiculo y
las ventanas de tiempo. VRP es un problema complejo de optimizacion combinatoria con
multiples variantes, utilizado en aplicaciones reales como la entrega, la gestion de residuos y el
transporte. (ScienceDirect, 2025)
Figura 3.

Ruta de distribucion Rutas de distribucién.

(NARANJO, 2014)
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Sistema de distribucion VRP

El sistema de distribucién VRP, o Problema de Enrutamiento de Vehiculos (por sus siglas
en inglés), es un problema de optimizacion combinatoria que busca encontrar las rutas mas
eficientes para una flota de vehiculos que deben atender a varios clientes, minimizando costos
como la distancia o el tiempo total de viaje. Su objetivo principal es planificar rutas que
comiencen y terminen en un depdsito central, atendiendo a cada cliente una vez, sin exceder la
capacidad de los vehiculos. El sistema de distribucion VRP, o Problema de Enrutamiento de
Vehiculos (por sus siglas en inglés), es un problema de optimizacién combinatoria que busca
encontrar las rutas mas eficientes para una flota de vehiculos que deben atender a varios clientes,
minimizando costos como la distancia o el tiempo total de viaje. Su objetivo principal es
planificar rutas que comiencen y terminen en un depdsito central, atendiendo a cada cliente una

vez, sin exceder la capacidad de los vehiculos. (redalyc, 2018)

Algoritmos Exactos
En la distribucion logistica son conjuntos de instrucciones y métodos matematicos que
optimizan y resuelven problemas complejos en la cadena de suministro. Se utilizan para mejorar
procesos como la planificacion de rutas de transporte, la gestion de inventarios y la prevision de
la demanda, analizando grandes cantidades de datos para tomar decisiones eficientes y reducir

costos. (Dispatchtrack, 2023)

Algoritmos Heuristicos
Son algoritmos que utilizan varios ensayos o repeticiones antes de llegar a la solucion.

(NARANJO, 2014)
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Casos relacionados
Actualmente en muchos paises y ciudades se estan preocupando por mejorar la logistica
de transporte de carga, por lo que estan incursionando en nuevos proyectos o
simplemente estan en el proceso de investigacion para dar a conocer en un futuro posibles

propuestas que sirvan como iniciativa para otras ciudades. (NARANJO, 2014)

Casos del exterior

CIVITAS es un programa europeo con el cual se busca implementar un transporte limpio,
sostenible y eficiente. Dentro de las medidas que proponen estan.

Cooperacidn de transportistas y operadores en los repartos y la distribucion, con el fin de
minimizar los desplazamientos, ademas de compartir cargamentos para maximizar la capacidad
de los vehiculos.

o Creacion de plataformas logisticas que relacionen comercio, industria, servicios,
compafias de transporte, etc.

o Gestionar espacios descarga Yy descarga e implementar tecnologias con
sistemas de transporte inteligentes. (NARANJO, 2014)

En Chile encontramos un caso de una plataforma logistica en la regién Bio Bio, esta
plataforma surgio por la necesidad de redisefiar las redes de distribucion de mercancia de este
pais. Esta plataforma cuenta con conexion directa a los sistemas de transporte como el
aeropuerto Carriel Sur, terminales maritimas, autopista y red ferroviaria; ademas cuentan con un
gran espacio fisico, instalaciones aduaneras y administrativas, sistemas de seguridad y
gran facilidad para el manejo de carga. (NARANJO, 2014)

Por otro lado, Londres tiene el reto de lograr un sistema de distribucion eficiente y

sostenible de bienes y servicios. Para esto, el alcalde a principios del 2002 cred la
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Asociacion de Distribucion Sostenible de Londres (LSDP), la cual se basa en la
construccién de una plataforma logistica que garantice una buena distribucion de
mercancias, y al mismo tiempo se dé una disminucién en la congestién vehicular y en la
contaminacion ambiental, ademas de fomentar un transporte mas sostenible como el

ferrocarril. (NARANJO, 2014)

Lanzaderas:

Serian “zonas lanzaderas” ubicadas en el centro de la ciudad donde se ubicarian los
camiones con la mercancia, la cual se pasaria a vehiculos méas pequefios para poder realizar la

entrega final. Cumpliendo el papel de una plataforma logistica. (NARANJO, 2014)

Reparto conjunto:

Se busca que los transportistas trabajen conjuntamente compartiendo rutas y

carga.

Sistemas de informacion en tiempo real:

Solucién digital que permite rastrear y procesar datos de actividades logisticas a medida
que ocurren, utilizando tecnologias como GPS, sensores y software especializado. Su objetivo
principal es proporcionar visibilidad instantdnea y datos precisos para una toma de decisiones
mas rapida y efectiva, optimizando la gestion de la cadena de suministro, desde el

almacenamiento hasta la entrega final. (Dispatchtrack, 2025)

Situacion en Colombia

Dentro del Informe de Competitividad 2012-2013 se encuentra que nuestro pais
en el aspecto de infraestructura general aparece en el puesto 117 entre 148 paises, en el

aspecto de desempefio logistico segun el Informe estad mejorando poco a poco ya que paso de
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estar ubicado en el puesto 82 (entre 150 paises) en el afio 2007 al puesto 64 (entre 155 paises) en
el afio 2012 (NARANJO, 2014)

Segun este Informe de Competitividad dentro de las variables que afectan la
logistica del pais seencuentran: la infraestructura, los atrasos en la implementacion
de proyectos (la mayoria de proyectos no alcanzan a desarrollarse ni en un 50% durante el
tiempo estimado desde un principio), altos costos del transporte, la informalidad en las
compafiias de transporte y su falta de esquemas de gestién, la faltade plataformas
logisticas, tiempos muertos en los puertos, falta de operadores logisticos, entre otros.
(NARANJO, 2014)

Actualmente en las ciudades del pais se pueden encontrar varios operadores
logisticos o centros de distribucion de carécter publico o privado. (NARANJO, 2014)

Dentro del sector privado estdn Coordinadora, Botero Soto, Servientrega, entre
otras empresas, las cuales se encargan basicamente de transportar la mercancia de las
empresas 0 personas naturales y entregarla en el menor tiempo posible garantizando
calidad y puntualidad en sus entregas. por parte del estado se cuenta con los aeropuertos donde se
destaca el aeropuerto de Rio negro José Maria Cérdova ya que es considerado uno de los

aeropuertos que mayor carga moviliza a nivel nacional e internacional. (NARANJO, 2014)

Situacion del transporte en Turbo y Uraba

La region de Urabé presenta limitaciones en infraestructura vial, no hay fuentes que
brinden un porcentaje en la web por lo consultado por ser oriundo el territorio puedo brindar un
Actualmente no hay un dato oficial publicado sobre el porcentaje exacto de calles pavimentadas
en el Distrito de Turbo, Antioquia. en buen estado del municipio de turbo en lo urbano de un 49%

a las redes de lo que equivale en todos sus barrios en la ruralidad este diagnostico es mucho mas
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preocupante que podria asilar en 89 %. A un que han existidos alternativas como - Proyecto
“Pavimenta tu Barrio”: En 2023, la Gobernacion de Antioquia presento el proyecto
“Construccion de la primera etapa del proyecto Pavimenta tu Barrio en el Distrito de Turbo”, con
codigo BPIN 2021058370010. Este proyecto busca mejorar la cobertura de vias pavimentadas en
zonas urbanas del El distrito (Gobernacon de Antioquia, 2023).

La informacion la tomo como veedor ciudadano Por otro lado, la cobertura de empresas
de mensajeria y capacidad de respuesta para entregas urgentes. Empresas como Envia,
Interrapidisimo y Coordinadora operan en la zona, pero no ofrecen servicios con tiempos de
entrega en minutos u horas, como demanda el comercio digital actual. (en consultas realizas en la
web no se encuentras soportes mayores que argumenten en nombre propio el conjunto de
transportadoras que prestan sus servicios en el descrito de turbo como tal aparte de en sus paginas
oficiales identifican la ruta o servicio en el lugar) lo que es claro es que el servicio capilar seria de
innovacion en el municipio de turbo y lugares aledafios.

El entorno econdmico y geografico de Turbo plantea la necesidad de soluciones logisticas

locales con enfoque en agilidad, tecnologia y cobertura personalizad.
Desarrollo del modelo de negocio

Definicidn inicial de la idea de negocio

La idea de negocio propuesta se fundamenta en la creacion de TransHorm, una empresa
transportadora especializada en servicios de entregas inmediatas, cuyo enfoque operativo se basa
en la aplicacion de principios de logistica capilar. Este modelo logistico, centrado en la
distribucion eficiente de mercancias en el tramo final de la cadena de suministro, permite
optimizar tiempos de entrega y responder con mayor agilidad a las necesidades del mercado

local.
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TransHorm surge como una solucién innovadora ante la limitada oferta de servicios de
transporte rapido en el Distrito de Turbo y la region de Uraba, donde las empresas tradicionales
no logran cubrir de manera eficaz la demanda de envios en tiempo real. En este sentido, la
propuesta de negocio se orienta a cubrir un segmento desatendido mediante un servicio de
distribucion confiable, flexible y tecnoldégicamente soportado.

La operacién de la empresa se proyecta sobre un esquema que prioriza la entrega de
mercancias en el menor tiempo posible —idealmente el mismo dia o dentro de pocas horas—
desde el proveedor hasta el consumidor final. Ademas, el portafolio de servicios incluira
actividades complementarias como asesoria logistica, gestion de inventarios, almacenamiento
técnico, cubicaje y auditoria empresarial en procesos de distribucién y abastecimiento.

El ambito de cobertura inicial se concentra en el municipio de Turbo y su area de
influencia inmediata, con posibilidades de expansion hacia otras localidades de la subregion de
Uraba. La propuesta se fundamenta en la identificacién de una necesidad real del entorno, el
analisis del comportamiento del consumidor actual y el aprovechamiento estratégico de
herramientas tecnoldgicas para la gestion eficiente de la operacion logistica.

Propuesta de valor de TransHorm

La propuesta de valor de TransHorm se basa en la prestacion de un servicio logistico
innovador, 4gil y altamente eficiente, orientado a satisfacer la creciente demanda de entregas
inmediatas en el Distrito de Turbo y municipios aledafios. Mediante un modelo de operacion
basado en la logistica capilar, la empresa busca diferenciarse del esquema tradicional de
transporte, ofreciendo soluciones adaptadas a las necesidades particulares de comerciantes,
consumidores digitales y empresas locales.

El servicio esta disefiado para ofrecer una experiencia centrada en el cliente, priorizando

la rapidez, la confiabilidad y la personalizacién, tres atributos clave que no han sido plenamente



47

cubiertos por las empresas transportadoras convencionales. De este modo, TransHorm no solo
entrega mercancias, sino que también gestiona el valor agregado en cada etapa del proceso, a
través de précticas eficientes, uso estratégico de tecnologia y atencidn especializada.

Entre los elementos distintivos de esta propuesta se encuentran:

Entrega en tiempos reducidos: Se plantea un servicio de distribucion que responda en
cuestion de horas o el mismo dia, permitiendo a los clientes optimizar sus operaciones y mejorar
su competitividad.

Atencidn personalizada: Adaptacién del servicio a los requerimientos especificos de
cada usuario, lo cual fortalece la fidelizacion y promueve relaciones comerciales sostenibles.

Soporte integral en logistica: Se ofrece un portafolio complementario que incluye
asesoria especializada, auditoria logistica, gestion de inventarios, cubicaje técnico y
almacenamiento temporal, convirtiendo a TransHorm en un aliado estratégico mas alla del
transporte.

Uso de herramientas tecnoldgicas: La implementacion de plataformas digitales para la
trazabilidad de pedidos, gestion de rutas y seguimiento en tiempo real permitira mejorar la
eficiencia operativa y brindar mayor confianza al cliente.

Enfoque en la tltima milla: EI modelo de logistica capilar responde de forma directa al
reto de la distribucion urbana, especialmente en entornos de alta demanda y baja cobertura, como
es el caso de Turbo y sus alrededores.

Ademas, esta propuesta genera valor no solo para los usuarios del servicio, sino también
para el entorno econdémico local, ya que promueve la inclusion digital, fortalece las capacidades
logisticas del territorio y fomenta el desarrollo de nuevas oportunidades de empleo formal.

Con base en el analisis de mercado y en los hallazgos obtenidos a través de la

investigacion, se concluye que TransHorm cuenta con una ventaja competitiva clara al enfocarse
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en un segmento aun desatendido, con un servicio innovador, flexible y de alto impacto. Su disefio
metodologico riguroso y su fundamentacion en datos reales validan la pertinencia y el valor

estratégico de esta iniciativa para el desarrollo logistico y comercial de la region.

Elementos clave de la propuesta:

o Servicio diferenciado: Entregas casi inmediatas de paquetes o envios pequefios
livianos en proporciones por ser muy grandes de 20 cm alto a 50 cm ancho adaptable a su peso de
2 kl a 30 Kkl con atencion personalizada y adaptada a las necesidades especificas de cada cliente.

o Innovacion en transporte: Implementacion de logistica capilar para optimizar
tiempos y mejorar la eficiencia operativa, permitiendo responder en tiempo real a las demandas
del mercado.

o Potencial de crecimiento: Un mercado en expansion con alta demanda en
comercio digital, comercio local y comunidades cercanas.

o Ventaja competitiva: Respuesta a una necesidad emergente en Turbo y
alrededores, con posibilidad de ampliar servicios

o Valores agregados: Uso de tecnologia en la gestion de envios y un modelo de
negocio escalable y adaptable, que se posiciona como una solucion confiable y diferenciadora en

el sector logistico regional.

Servicios para ofrecer
Recogida de paquetes, encomiendas, mercancias, asesorias en logistica, auditorias en el
sector del transporte, bodegas, inventario, (procesos operacionales para garantizar buenas
practicas, técnicas) asesoria en compras, permitido tener un comercio seguro para fortalecer la

economia local.
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Segmento de clientes y necesidades identificadas

El modelo de negocio de TransHorm esta orientado a atender un conjunto de segmentos
de mercado claramente definidos, caracterizados por su alta dependencia de soluciones logisticas
agiles, su participacién activa en el comercio digital y su necesidad constante de mejorar la
eficiencia en la distribucion de productos. A partir del analisis de mercado y de los datos
recolectados mediante encuestas, se identificaron cuatro segmentos clave que constituyen la base
estratégica para la operacion inicial del emprendimiento:

Comerciantes y negocios locales: Incluye tiendas minoristas, almacenes, supermercados,
restaurantes, y otros negocios establecidos en Turbo y municipios cercanos. Este segmento
requiere soluciones de entrega rapida para abastecer a sus clientes, reducir tiempos de espera y
mejorar su competitividad frente a plataformas digitales con cobertura nacional.

Consumidores finales vinculados al comercio electronico: Personas que realizan
compras a través de redes sociales, Marketplace o plataformas de e-commerce, y que exigen una
entrega rapida, segura y confiable. Este grupo valora especialmente la puntualidad, la trazabilidad
del envio y la posibilidad de recibir productos el mismo dia de la compra.

Empresas y emprendimientos con operaciones logisticas propias: Organizaciones que,
aunque cuentan con procesos internos de distribucion, buscan tercerizar o complementar sus
operaciones mediante servicios especializados de Gltima milla. TransHorm representa para ellos
una opcion eficiente para reducir costos y aumentar su capacidad operativa.

Instituciones y organizaciones con requerimientos especificos de distribucion: Este
segmento abarca entidades educativas, organismos gubernamentales, ONG y otras instituciones
que requieren soluciones de transporte urgente para documentos, materiales o suministros,

especialmente en zonas con baja cobertura de transporte tradicional.
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Necesidades identificadas

A partir de la caracterizacién de estos segmentos, se identifican las siguientes necesidades
comunes que TransHorm busca satisfacer:

o Agilidad en la entrega de productos: Tiempos de entrega mas cortos y flexibles
que los ofrecidos por las transportadoras tradicionales.

o Servicio confiable y seguro: Garantia de cumplimiento, integridad de los
productos y atencion personalizada durante todo el proceso logistico.

o Soporte tecnoldgico en la gestidon de envios: Necesidad de plataformas que
permitan rastrear, programar y gestionar entregas en tiempo real.

o Adaptacién a las condiciones del entorno local: Conocimiento del territorio,
rutas urbanas y zonas de dificil acceso, que requiere una logistica sensible al contexto geografico
y social de Turbo y Uraba.

o Optimizacion de recursos: Alternativas econémicas que reduzcan los costos
operativos sin sacrificar la calidad del servicio.

Esta segmentacién, respaldada por la metodologia aplicada y los resultados obtenidos,
permite disefiar una oferta de valor coherente con las dinamicas del entorno, y al mismo tiempo,
establecer las bases para una estrategia de marketing focalizada que fortalezca el posicionamiento

inicial de TransHorm en el mercado regional.

Necesidades identificadas

. Entrega rapida y confiable: La demanda de entregas inmediatas para responder a
las exigencias del comercio digital y las compras urgentes.
. Eficiencia operativa: Servicios logisticos que optimicen el tiempo y recursos,

permitiendo una mayor satisfaccion y fidelidad del cliente.
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. Personalizacion del servicio: Atencion a necesidades especificas y adaptadas a
cada cliente o negocio.

. Acceso a tecnologia en gestion de envios: Implementacién de herramientas
digitales para seguimiento, gestion y optimizacion de entregas.

. Soluciones de logistica local: Capacidad de responder en tiempo real a la
demanda del mercado local, diferenciandose de otras opciones tradicionales de transporte.

. Confianza y seguridad: Garantizar entregas seguras, puntuales y de calidad para
construir confianza en el mercado.

Diferenciadores clave frente a la competencia

En un entorno logistico caracterizado por servicios estandarizados y tiempos de entrega
prolongados, TransHorm se posiciona como una alternativa disruptiva en el mercado regional,
gracias a una serie de ventajas competitivas que responden directamente a las carencias
identificadas en las principales empresas transportadoras que operan en Turbo y sus alrededores.
Estas fortalezas diferenciales permiten a la empresa construir una propuesta de valor Gnica y
sostenible, orientada a satisfacer de forma eficaz las exigencias del consumidor actual y las
dindmicas del comercio digital.

Entre los principales diferenciadores de TransHorm frente a la competencia, se destacan
los siguientes:

Especializacion en entregas inmediatas: A diferencia de los operadores tradicionales —
como Coordinadora, Envia, Interrapidisimo y 4-72— que ofrecen plazos de entrega
estandarizados entre 24 y 72 horas, TransHorm esté disefiada para brindar un servicio de
distribucion capilar con capacidad de respuesta en cuestion de horas o el mismo dia. Esta agilidad
representa una ventaja estratégica en contextos donde la rapidez determina la fidelizacion del

cliente y la competitividad del comercio local.
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Enfoque territorial y conocimiento del entorno: La empresa centra su operacion en el
Distrito de Turbo y municipios de la subregion de Urab4, lo que permite una atencién mas
focalizada, una mejor planificacion de rutas y un conocimiento profundo de las condiciones
geograficas y sociales del territorio. Este enfoque le otorga a TransHorm la capacidad de llegar a
zonas donde la cobertura de las transportadoras nacionales es limitada o deficiente.

Modelo de logistica capilar adaptado a la Gltima milla: El uso de vehiculos livianos,
rutas flexibles y procesos dinamicos de distribucién, propios del modelo de logistica capilar,
permite a la empresa optimizar tiempos y reducir costos, manteniendo altos estandares de
servicio. Esta estructura facilita la atencién de maltiples entregas en cortos periodos de tiempo,
ajustandose a las exigencias del comercio digital y del consumidor urbano.

Portafolio de servicios integrales: Ademas del transporte de mercancias, TransHorm
ofrece servicios complementarios como asesoria logistica, auditoria empresarial, almacenamiento
técnico, cubicaje y gestion de inventarios. Esta diversificacion amplia el alcance del modelo de
negocio y posiciona a la empresa como un aliado estratégico integral para sus clientes, y no solo
como un proveedor de transporte.

Uso de tecnologia para la trazabilidad y gestion operativa: El soporte en herramientas
digitales para la programacion, seguimiento y control de entregas en tiempo real constituye otro
factor diferencial clave. La trazabilidad del servicio no solo mejora la experiencia del cliente,
sino que también permite una gestion mas eficiente de los recursos logisticos, generando valor en
toda la cadena de distribucion.

Atencion personalizada y cercania con el cliente: TransHorm se orienta hacia un
modelo de atencién directa y flexible, capaz de adaptarse a las particularidades de cada cliente o
negocio. Este enfoque contrasta con la rigidez operativa de muchas empresas del sector,

permitiendo establecer relaciones comerciales mas sélidas y sostenibles en el tiempo.
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En conjunto, estos diferenciadores fortalecen el posicionamiento de TransHorm como una
solucion innovadora, eficiente y alineada con las tendencias emergentes del mercado. Su
propuesta no solo responde a una necesidad insatisfecha, sino que también anticipa
transformaciones clave en la manera en que se gestionan las entregas en entornos urbanos

intermedios, como el de Turbo y la region de Uraba.

Potencial de expansion y diversificacion:
El plan de ofrecer servicios adicionales, como asesorias y auditorias logisticas, permite a

TransHorm diferenciarse ain mas y fortalecer su posicion en el mercado.

Caracterizacion del entorno competitivo

Identificacion de competidores directos e indirectos

Serian las transportadoras tradicionales como se han identificado en este proyecto las
cuales son Envia, Coordinadora, Interrapidisimo y 4-72, Coordinadora, Servientrega, se han
identificado como envios directos desde Medellin a Uraba como Sotra Urab4, Gomes Hernadez,

Auraba.

Analisis comparativo de servicios fortalezas y debilidades de la competencia

Que ya se encuentran posicionados en el mercado y cuentan con toda la infraestructura y
recorrido en el pais. Su debilidad es mas enfocada justo lo que permite el desarrollo del
TransHorm.

Oportunidades de posicionamiento para TransHorm
Figura 4.
Preguntas relevantes de los datos obtenidos via encuesta ¢Qué tan importante es para usted

recibir sus productos de manera rapida tras realizar una compra?
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;Qué tan importante es para usted recibir sus
productos de manera rapida tras realizar una

compra?
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RAPIDA TRAS REALIZAR UNA
COMPRA?

Las posibilidades son altas no es un secreto que todo emprendimiento, negocio o empresa
tiene unos retos amplios para su posicionamiento, pero se tiene un optimismo perseverancia para
ser asi en la encuesta realizada en la gran mayoria en les es importante y muy importante en
recibir sus productos de una manera rapida tras realizar una compra y a esto es justo lo que he

apuesta TransHorm.

Estudio de mercado

Revision sistematica de literatura: Se realizé un analisis tedrico para fundamentar la
necesidad de soluciones logisticas rapidas en el contexto local y regional, centrandose en
conceptos como logistica capilar, innovacién en transporte y la dindmica del mercado digital.

Analisis de campo: Se llevaron a cabo investigaciones en la localidad de Turbo,
incluyendo la identificacion y anélisis de las empresas de transporte existentes en la region. Esto
involucrd encuestas con potenciales clientes y actores del sector para entender su interés y

conocimiento sobre los servicios de entregas inmediatas y logistica capilar.

Demanda y Necesidad de Servicios Logisticos Rapidos
El estudio evidencia una demanda insatisfecha en la region de Turbo y Uraba respecto a

servicios de transporte que puedan atender entregas inmediatas, especialmente para negocios y
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consumidores que realizan compras en linea. La problematica radica en la lentitud de las
soluciones existentes, lo que afecta la competitividad de los negocios locales y la satisfaccion del
cliente final. (la informacion es compilada e acuerdo a la encuentra realiza entre las diferentes
preguntas que se realizaron el publico en cruentado afirmo que se presenta falencias en las

transportadoras tradicionales en poder realizar operaciones de inmediato.)

Preferencias y Opiniones de los Usuarios

Las encuestas, tanto en el &mbito digital como presencial, mostraron que los potenciales
usuarios valoran especialmente la rapidez, confiabilidad y flexibilidad en las entregas. La
mayoria de los encuestados expresa una preferencia clara por servicios que ofrezcan entregas en
horas o mismo dia, en comparacion con los méetodos tradicionales, que consideran lentos y poco

confiables.

Segmentacion del Mercado

El estudio revela que los segmentos clave incluyen:

. Comerciantes y negocios digitales: que necesitan entregas rapidas para satisfacer
a sus clientes.

. Consumidores finales: que demandan servicios de entrega en plazos cortos, en
especial en compras de Ultima hora.

. Emprendedores y pymes: interesados en mejorar su logistica para competir en el
mercado digital.

Ademas, se identificaron zonas prioritarias de cobertura, principalmente en Turbo y

regiones aledafas, donde la infraestructura logistica actual no satisface la demanda emergente.



Aplicacion de encuestas: Se disefiaron y aplicaron encuesta para identificar clientes
potenciales, evaluar su interés en servicios de envios inmediatos, y analizar la percepcion del
concepto “logistica capilar”.

Figura 5.

¢preferiria realizar envios o recibir a nivel local, regional o nacional?
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Del total de personas encuestadas, el 41% manifesto interés en realizar o recibir envios.

Dentro de Este grupo:

. El 7% prefiere realizar envios a nivel local
. El 9% opta por envios a nivel regional
. El 25% se inclina por envios a nivel nacional

Estos datos reflejan que, entre quienes participaron en la encuesta, existe una clara
preferencia por los envios nacionales, siendo esta la opcién mas elegida dentro del grupo
analizado.

Figura 6.
¢qué tipo de productos suele enviar o recibir a través de servicios suministrados por una

transportadora?
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Teniendo en cuenta que la esencia del negocio del transporte es movilizar mercancias,
bienes o paquetes, se analizé el comportamiento del 42% de los encuestados que utilizan
servicios de transportadoras. Al preguntarles qué tipo de productos suelen enviar o recibir, se

obtuvieron los siguientes resultados:

. 1% indic6 que envia "de todo un poquito"

. 6% envia principalmente documentos

. 1% transporta medicamentos

. 1% envia ropa, lo cual resulta sorprendente considerando que este tipo de

mercancia tiene alta demanda en canales digitales
. 2% maneja mercancias de mayor tamafio
. 2% menciond productos varios, sin especificar
» 28% se enfoca en el envio de paquetes pequefios, lo que representa el nacleo del negocio
de mensajeria

o 1% esta relacionado con el envio de zapatillas

Estos datos reflejan que, aunque hay diversidad en los tipos de productos
transportados, los paquetes pequefios dominan el panorama, consolidandose como el principal

motor del servicio de mensajeria.
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Figura 7.

Nivel de ingresos (rangos)
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Del total de personas encuestadas, el 92% respondio6 sobre su nivel de ingresos. dentro de Este

grupo:
. El 5% se considera con un alto nivel de ingresos
. El 16% se identifica con un nivel bajo de ingresos
. El 31% se ubica en un nivel econémico promedio o normal
. El 42% pertenece al estrato medio, el cual muestra mayor dinamismo econémico y

representa un potencial segmento con estabilidad financiera

Estos datos sugieren que el estrato medio es el grupo mas representativo y activo en
términos econdémicos, lo que lo convierte en un foco estratégico para iniciativas comerciales y de
desarrollo.
Figura 8.

¢qué precio consideraria razonable para un servicio de envio o entrega rapido de envig?
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Se consulto a los encuestados sobre qué precio considerarian razonable para un servicio

de envio o entrega rapida de mercancias o productos. Del total, el 29% respondié con valores
especificos, y los resultados se distribuyen asi:

Tabla 2.

Precio con aceptacién del publico

Rango de precio (COP) Percentage de aprobacién
Menos de $5.000 2%
Entre $5.000 y $10.000 8%
Entre $10.000 y $20.000 16%
Més de $20.000 3%

El rango mas aceptado por los encuestados fue entre $10.000 y $20.000, lo que indica que
este intervalo representa el punto de equilibrio entre percepcién de valor y disposicién de pago.
Este dato es clave para definir estrategias de precios competitivos en servicios de mensajeria
rapida.

Figura 9.

¢has escuchado o sabes en que consiste la logistica capilar?
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Andlisis de Encuesta

[ Contexto del concepto

La logistica capilar se refiere a la distribucion de productos en la Gltima etapa del proceso
logistico, llegando directamente al cliente final. Es clave en operaciones de ultima milla,

comercio electronico, y distribucion en zonas urbanas o rurales de dificil acceso.

Resultados de la encuesta

Interpretacion de los datos
1. Desconocimiento generalizado

. 88% de los encuestados (22 de 25) respondieron “No”, lo que indica que el
concepto no esta difundido entre la mayoria.

. Si sumamos las respuestas “No tengo idea” y la confusion con el cuero cabelludo,

el desconocimiento asciende al 96%.
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+3. Conocimiento emergente

. Solo 4 personas (16%) demostraron algin grado de conocimiento, y una de ellas
ofreci6é una definicién acertada.

. Esto indica que hay una minoria informada que puede ser clave para liderar
procesos de divulgacion.

Elaboracidon de instrumentos como cronogramas: Se disefié un cronograma sistematico de
actividades para la implementacién del proyecto, incluyendo metas temporales y pasos a seguir
para su puesta en marcha.

Identificacion y diagnostico del entorno competitivo: Se elaboraron informes sobre las
caracteristicas de competidores en el sector de transporte local, permitiendo definir estrategias

diferenciales en rapidez y eficiencia.

Disefio metodoldgico
El disefio metodoldgico empleado en el proyecto TransHorm se basé en un enfoque integral que
combina distintas etapas y técnicas para fundamentar y evaluar la viabilidad del emprendimiento.
A continuacion, se presenta un esquema resumido del disefio metodoldgico:

Revision de literatura: Se realizd una sintesis de conceptos y teorias relacionados con
la logistica capilar, innovacion en transporte y dindamica del mercado digital, que sirvié como
base teorica para orientar el desarrollo del proyecto.

Andlisis del entorno y diagndstico del mercado: Se condujo un anélisis de empresas
de transporte existentes en Turbo, identificando sus fortalezas, debilidades, estrategias y
caracteristicas principales.

Se elaboraron y aplicaron encuestas a clientes potenciales para determinar el interés en

servicios de entregas inmediatas y evaluar su conocimiento sobre logistica capilar.
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Se identificado una alta demanda y necesidades especificas del mercado local.

Estudio de recursos y planificacion financiera: Se analizé la infraestructura, recursos
humanos y tecnoldgicos necesarios. Se realizd una estimacion financiera que incluy6 inversion
inicial, costos operativos y presupuesto de marketing. Se disefié un cronograma de actividades
para la implementacion del proyecto.

Formulacion de la propuesta de valor y estrategia: Se definieron los elementos
diferenciadores del servicio, centrados en rapidez, eficiencia, atencidn personalizada y
tecnologias de gestion de envios.

Validacion y retroalimentacion: Se utilizaron observaciones y retroalimentacion del
docente de grado para ajustar conceptos como la logistica capilar y definir claramente las
operaciones del modelo de negocio.

Perfil del cliente potencial

Principalmente comerciantes, pymes y consumidores locales con acceso a plataformas
digitales, que valoran la rapidez y la conveniencia en el envio y recepcion de productos y
encomiendas.

Estimacion de la demanda del servicio

La estimacion de la demanda del servicio de entregas inmediatas que plantea TransHorm
se basé en diversas técni®cas de analisis de mercado, entre ellas, la aplicacion de encuestas a
clientes potenciales y el estudio de la competencia en el sector de transporte y logistica en Turbo.
Los resultados obtenidos indican que existe una alta oportunidad en el mercado local, ya que:

. La mayoria de los encuestados muestran interés y potencial entusiasmo por
servicios de entregas rapidas y eficientes, valorando especialmente la rapidez y confiabilidad,

aspectos que aun no son completamente cubiertos por las empresas existentes en la zona.
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. La demanda responde al crecimiento del comercio digital y a la necesidad
emergente de soluciones logisticas inmediatas, evidenciada por el interés del comercio local en
mejorar sus canales de distribucion y entregas.

La identificacion de empresas y consumidores que requieren envios frecuentes y de ultima milla
refuerza la viabilidad de la incorporacion de TransHorm en el mercado, con un potencial de

captar inicialmente una cuota significativa del segmento interesado.



Estrategia de implementacion
Tabla 3.

Cronograma de actividades

1. Cronograma de actividades

Actividad ME MES MES MES

S1 2 3 4

MES MES MES MES MES MES MES MES

5

6

7

8

9

10

11

12

Fase 1: Diagnostico del X
entorno competitivo y
validacion del mercado
Duracion: Meses 1 al 2
e Recolecciony
analisis de
informacién
primaria 'y
secundaria sobre
logistica en
Turbo y Uraba.

e Aplicacion de X
encuestas a
comerciantes,
consumidores y
actores clave.

¢ Identificacion de
necesidades,
comportamientos
de consumo y
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brechas de
servicio.

Fase 2: Disefio operativo y

estructuracion del modelo

logistico

Duraciéon: Meses 3 al 4

e Definicion de

procesos
logisticos
internos y de la
red de
distribucion
capilar.

e Delimitacion del
area de cobertura
territorial

Presentacion del trabajo

2. RECURSOS NECESARIOS PARA DESARROLLAR LA PROPUESTA

RECURSO

DESCRIPCION

PRESUPUESTO ($)

1.

3. Equipo Humano

El apoyo para realizar las diferentes
consultas requeridas son realizadas por
dos colaboradores que apoyan con su

conocimiento tactico en cabeza del lider

$200.000
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principal Carlos Andres Robledo

Moreno
4. Computador y formulario mediante la $50.000
5 herramienta de Google.
6. Equipos y Software
7. Salidas de campos para la encuesta entre  $200.000
. [ 2
8. Viajes y Salidas de Campo marzo y abril de 2025
9. Bibliografia https://docs.google.com/forms/u/0/?pli=1
0
10. Otro (¢, Cudl?)
Total $450.000

Estrategia de implementacion
Enfoque por Etapas de Desarrollo

A. Etapa de Preparacion:

66



. Diagnostico de mercado y recursos.

. Disefio del modelo de negocio y propuesta de valor.
B. Etapa de Piloto:

. Implementacion de pruebas en un grupo controlado.

. Recopilacion de feedback y ajustes.

C. Etapa de Escalamiento:

. Despliegue completo del servicio en la zona de Turbo y Uraba.

. Ampliacion de la fleet y cobertura.

67
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Estrategia de Marketing y posicionamiento:
Indicadores clave de desempefio (KPI logisticos)

La estrategia de marketing de TransHorm se fundamenta en un enfoque de diferenciacion
y cercania al cliente, orientado a consolidar su posicionamiento como la primera empresa en el
Distrito de Turbo especializada en servicios de entregas inmediatas mediante logistica capilar. A
partir de la identificacion de una necesidad insatisfecha en el mercado local, la estrategia busca
no solo captar clientes, sino construir relaciones comerciales duraderas mediante una propuesta
de valor centrada en la agilidad, confiabilidad y personalizacion del servicio.

Esta estrategia se desarrollara en dos etapas: lanzamiento inicial y consolidacion en el
mercado regional. Ambas fases estaran respaldadas por tacticas de comunicacion digital,
presencia territorial, alianzas estratégicas y experiencias directas con el cliente.

Lanzamiento inicial (Meses 11-12)

. Campafias en redes sociales locales (Facebook, Instagram, WhatsApp Business)
para generar reconocimiento de marca e informar sobre los servicios diferenciales de TransHorm.

. Promociones de apertura (descuentos por primera entrega, paquetes empresariales,
entregas gratuitas por referidos).

. Marketing relacional con comerciantes, tiendas, emprendedores y actores
logisticos de Turbo y Urab4, promoviendo el uso del servicio mediante demostraciones directas y
atencion personalizada.

. Alianzas estratégicas con negocios locales para convertirse en su operador
logistico preferente, mediante convenios de entrega programada y tarifas diferenciadas.

Consolidacion y fidelizacion (A partir del mes 13)
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. Implementacion de un sistema de fidelizacion para clientes recurrentes (puntos,
beneficios exclusivos, soporte logistico especializado).

. Seguimiento post-servicio a través de encuestas de satisfaccion, canales de
atencion y retroalimentacién activa para mejoras continuas.

. Gestidn de reputacion digital, mediante la publicacidn de testimonios de clientes,
casos de éxito y participacion activa en foros y grupos comunitarios digitales.

. Participacion en ferias comerciales, eventos locales y espacios de networking, para
aumentar la visibilidad del servicio en el ambito empresarial y municipal.

Enfoque de posicionamiento:

TransHorm se posicionara como una empresa local, agil y confiable, especializada en
resolver las necesidades logisticas inmediatas del comercio moderno, con profundo conocimiento
del territorio y atencion cercana. Su promesa de valor —“Entregamos rapido, llegamos mas
cerca”— busca conectar emocionalmente con la poblacién, destacando no solo el servicio, sino
también su contribucion al desarrollo econémico de la region.

Indicadores clave de desempefio (KPI logisticos)

Para asegurar el seguimiento efectivo del desempefio operativo y comercial de
TransHorm, se han definido una serie de indicadores clave de desempefio (Key Performance
Indicators, KPI) orientados a medir la eficiencia, la calidad del servicio, la satisfaccion del cliente
y la sostenibilidad del modelo logistico implementado. Estos indicadores permitiran tomar
decisiones basadas en datos, identificar oportunidades de mejora y evaluar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del negocio.

A continuacion, se presentan los principales KPI seleccionados para el monitoreo

continuo del servicio:



Tasa de cumplimiento de entregas a tiempo (On-Time Delivery — OTD)
. Definicion: Porcentaje de entregas realizadas dentro del tiempo prometido al
cliente.
Férmula: (Entregas a tiempo / Total de entregas) x 100
Meta estimada: > 95%

Propdsito: Evaluar la eficiencia operativa y la confiabilidad del servicio en la dltima milla.

Nivel de satisfaccion del cliente (Customer Satisfaction Score — CSAT)
Definicion: Promedio de calificacion otorgada por los usuarios luego de recibir el
servicio.
Instrumento: Encuesta de satisfaccion (1 a 5 estrellas o escala de Likert).
Meta estimada: > 4.5 sobre 5
Proposito: Medir la percepcion del cliente sobre la calidad del servicio, atencidn y experiencia

general.

Tiempo promedio de entrega (Average Delivery Time)
Definicién: Tiempo transcurrido desde la recogida del pedido hasta su entrega al cliente
final.
Férmula: Suma de tiempos individuales / Numero total de entregas
Meta estimada: < 4 horas en cobertura urbana
Proposito: Monitorear la agilidad de la operacion y la eficiencia de las rutas.
Indice de devoluciones o entregas fallidas (Failed Deliveries Rate)

Definicion: Porcentaje de entregas no realizadas por causas atribuibles a fallas internas.

Férmula: (NUmero de entregas fallidas / Total de entregas) x 100

70
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Meta estimada: < 3%

Proposito: Identificar errores operativos, problemas en la trazabilidad o deficiencias logisticas.

Utilizacion de la capacidad operativa (Capacity Utilization Rate)
Definicion: Porcentaje de uso real del recurso logistico (vehiculos, personal, rutas) frente
a su capacidad total.
Férmula: (Volumen entregado / Capacidad total disponible) x 100
Meta estimada: 80-90%

Proposito: Optimizar la utilizacidn de recursos, reducir costos y mejorar la rentabilidad.

Tasa de retencién de clientes (Customer Retention Rate)

Definicion: Porcentaje de clientes que repiten el servicio durante un periodo determinado.
Formula: ((Clientes finales — Clientes nuevos) / Clientes iniciales) x 100
Meta estimada: > 75% anual
Propdsito: Medir la fidelizacion y sostenibilidad del modelo comercial.

Estos indicadores seran evaluados mensualmente durante el primer afio de operacion, con
seguimiento semestral en adelante. Su andlisis permitira implementar ajustes operativos,
estratégicos y comerciales en tiempo real, asegurando el cumplimiento del estandar de calidad

que TransHorm se ha propuesto como ventaja competitiva frente al resto del mercado.

Plan de crecimiento y expansion futura
El crecimiento proyectado de TransHorm se plantea bajo una estrategia de escalamiento
progresivo, orientada a consolidar su operacion inicial en el Distrito de Turbo y, posteriormente,
expandirse hacia otros municipios de la subregion de Uraba, con miras a posicionarse como un
operador logistico lider en entregas inmediatas en zonas intermedias de dificil cobertura para los

grandes transportadores nacionales.
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Este plan se fundamenta en una vision de mediano y largo plazo, en la que el crecimiento
no solo se concibe como una ampliacion territorial, sino también como una diversificacién de

servicios, alianzas estratégicas, adopcion tecnolégica y robustecimiento de capacidades internas.

Etapas del crecimiento proyectado

Consolidacion local (Afio 1 — corto plazo)

. Fortalecimiento de la operacion en Turbo, con cobertura completa del casco

urbano y sus corregimientos.

. Fidelizacion de clientes clave: comerciantes, negocios locales y consumidores
digitales.

. Medicion constante de los KPI logisticos para validar el modelo.

. Reinversion de los primeros ingresos en mejoras operativas y tecnoldgicas.

. 2. Expansion regional (Afio 2 — mediano plazo)

. Ampliacién de rutas hacia municipios vecinos como Apartadd, Carepa, Chigorodd
y Necocli.

. Desarrollo de alianzas con empresas locales de mensajeria o transporte tradicional

para cobertura compartida.

. Establecimiento de puntos logisticos satélite y microbodegas para la optimizacién
de rutas.
. Lanzamiento de una versién ampliada de la plataforma digital con nuevas

funcionalidades (ej. programacion de entregas, segmentacion por tipo de cliente, tarifas
dindmicas).

Diversificacion de servicios y alianzas estratégicas

(Afo 3 en adelante — largo plazo)
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. Inclusién de nuevos servicios logisticos como envios intermunicipales, logistica
inversa (devoluciones), y soluciones para comercio electrénico (fulfillment).
. Alianzas con plataformas digitales de e-commerce, fintechs locales, y programas

gubernamentales de impulso al emprendimiento.

. Capacitacién continua del equipo humano y profesionalizacién del talento
operativo.
. Evaluacién de modelos de franquicia o licenciamiento para replicar el modelo de

TransHorm en otras regiones con condiciones logisticas similares.

. Objetivos del plan de crecimiento

. Aumentar la cobertura geografica en un 50% al finalizar el segundo afio de
operacion.

. Incrementar el nimero de clientes activos recurrentes en un 30% anual.

. Reducir los costos unitarios logisticos mediante economias de escala y

optimizacion de rutas.

. Desarrollar una red regional de ultima milla que articule zonas urbanas y rurales
de dificil acceso.

Este plan de crecimiento se sustenta en la identificacion de un entorno en transformacion,
donde las dindmicas del comercio electronico, el emprendimiento y la digitalizacion generan una
demanda creciente por servicios logisticos especializados. TransHorm, al construir sus cimientos
sobre un modelo flexible, tecnoldgico y territorialmente contextualizado, tiene la capacidad de
adaptarse a estos desafios y consolidarse como una empresa de impacto en la cadena de valor
regional.

Riesgos potenciales y plan de mitigacion
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Los riesgos potenciales para el emprendimiento TransHorm, asi como sus
correspondientes planes de mitigacion, incluyen los siguientes aspectos:

Falta de reconocimiento y conocimiento del servicio (logistica capilar): Es posible que los
clientes potenciales no estén familiarizados con el concepto o los beneficios del servicio,
dificultando su adopcién temprana. Mitigacion: Implementar campafias de educacién y
sensibilizacién mediante marketing digital, talleres y promociones que expliquen los beneficios
de la logistica capilar y entregas inmediatas, reforzando la propuesta de valor y generando
confianza.

Figura 10.

Visto como una ventaja al valor agregado
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Justo en la encuesta se identific este proceso que la poblacion no conoce que es la
logistica capilar pero justo esta situacion puede ser una moda impuesta en el distrito de Turbo y
sus alrededores.

Competencia establecida o entrada de nuevos competidores: Empresas existentes
en el sector podrian fortalecer sus servicios 0 emerger nuevos competidores, poniendo en riesgo
la participacion de mercado de TransHorm. Mitigacion: Diferenciarse mediante un servicio

altamente eficiente, atencion personalizada, uso de tecnologia avanzada y flexibilidad en los
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servicios. También, mantener una continua innovacion en procesos Y fidelizar a los clientes
clave.

Limitaciones en recursos y tecnologia: Las dependencias de infraestructura
tecnoldgica y recursos humanos calificados podrian presentar obstaculos en la operacién
eficiente. Mitigacion: Invertir en capacitacion continua, establecer alianzas estratégicas y
planificar adecuadamente la inversion en tecnologia, ademas de mantener una reserva financiera
para emergencias.

Variabilidad en la demanda: Fluctuaciones en el volumen de pedidos pueden afectar
la rentabilidad o la planificacion operativa. Mitigacion: Implementar estrategias flexibles, ajustar
campanas de marketing para estimular demanda en temporadas bajas y diversificar los servicios
para captar diferentes segmentos del mercado.

Problemas logisticos imprevistos (trafico, condiciones climaticas): Factores
externos pueden impactar la rapidez de las entregas. Mitigacion: Planificar rutas alternativas,
aprovechar tecnologia de gestion de rutas y mantener comunicacion efectiva con clientes para
gestionar expectativas y brindar soluciones rapidas a imprevistos.

Problemas legales, regulatorios o de permisos: Cambios en la legislacion o en los
requisitos de transporte pueden ocasionar retrasos o costos adicionales. Mitigacion: Mantenerse
actualizado con la normativa vigente, realizar gestiones proactivas con autoridades y contar con

asesoria legal especializada.

Modelo de Negocio — Business Model Canvas: TransHorm

Segmentos de clientes (Customer Segments)
« Comerciantes y negocios locales (tiendas, supermercados, restaurantes,

emprendimientos).
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« Consumidores finales activos en plataformas digitales y redes sociales.

o Empresas con operaciones logisticas que requieren apoyo en la Gltima milla.

e Instituciones y organizaciones con necesidades de transporte urgente (educativas,

gubernamentales, ONG).

Propuesta de valor (Value Proposition)

Entregas inmediatas (el mismo dia o en pocas horas) mediante logistica capilar.
Conocimiento territorial y cobertura de zonas de dificil acceso.

Servicio confiable, seguro y personalizado.

Plataforma tecnoldgica para trazabilidad y gestion de pedidos.

Portafolio complementario: asesoria logistica, almacenamiento, cubicaje y

auditoria operativa.

Canales (Channels)

comunitaria).

logistico.

Aplicacion movil y/o plataforma web para clientes y comerciantes.
Atencion directa via WhatsApp Business y redes sociales.

Promocion en medios digitales locales y fisicos (afiches, volantes, radio

Alianzas comerciales con establecimientos locales como puntos de contacto

Relacion con los clientes (Customer Relationships)
Atencion personalizada con seguimiento posventa.
Programas de fidelizacion para clientes recurrentes.
Soporte multicanal: digital, telefénico y presencial.

Recopilacion constante de retroalimentacion para mejora continua.
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Fuentes de ingreso (Revenue Streams)

. Cobro por servicio de entrega (tarifas variables segun distancia, tiempo y
volumen).

. Planes mensuales o corporativos para negocios con alta frecuencia de uso.

. Servicios complementarios con tarifa adicional (cubicaje, auditoria,

almacenamiento).

. Alianzas comerciales con e-commerce Yy tiendas que incluyan comisién por venta.

Recursos clave (Key Resources)

. Infraestructura logistica: vehiculos livianos, bodegas y centros de distribucion.
. Plataforma tecnoldgica para gestion de operaciones y trazabilidad.

. Capital humano: personal operativo, administrativo y comercial.

. Alianzas institucionales y comerciales para soporte territorial.

Actividades clave (Key Activities)

. Gestidn y planificacién de rutas logisticas.

. Control de calidad y cumplimiento en entregas.

. Atencion al cliente y soporte digital.

. Desarrollo, actualizacion y mantenimiento del sistema tecnoldgico.
. Analisis de datos para optimizacion del servicio.

Socios clave (Key Partners)

. Proveedores de tecnologia y plataformas digitales.
. Comercios locales aliados para puntos de recogida o convenios.
. Organismos gubernamentales o camaras de comercio locales.

. Servicios de transporte tradicionales para integraciones logisticas externas.
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Estructura de costos (Cost Structure)

. Costos fijos: salarios, arrendamiento de bodegas, mantenimiento tecnolégico.

. Costos variables: combustible, mantenimiento de vehiculos, personal por
demanda.

. Inversion inicial en desarrollo tecnolégico y promocion comercial.

. Costos de adquisicion y retencion de clientes (marketing, fidelizaciéon).

Fortalezas del emprendimiento:

Respuesta a una necesidad emergente:

TransHorm surge como una solucion a la falta de empresas de transporte que ofrezcan
entregas inmediatas en Turbo y regién, satisfaciendo la demanda creciente de entregas rapidas en
la era digital.

Servicio diferenciado: La propuesta destaca por su compromiso con la eficiencia y la
agilidad, enfocado en entregas en tiempos cortos, lo cual puede atraer a clientes que valoran la
rapidez y la calidad del servicio.

Potencial de mercado: La justificacion del proyecto indica un mercado en crecimiento en
Colombia y en Turbo en particular, con una poblacion que demanda servicios de logistica capilar
eficiente.

Planes de expansion de servicios: Ademas de la logistica de entregas rapidas, la empresa
planea ofrecer servicios complementarios como asesorias, inventarios y auditorias, lo cual puede

fortalecer su posicion en el sector.

Viabilidad del emprendimiento:

El analisis de recursos, infraestructura, y la planificacion financiera y operacional, asi

como el cronograma de actividades desarrollado, indican que el proyecto tiene una base sélida
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para ser factible. La identificacion clara del problema, la propuesta de valor diferenciadora, y el
plan estratégico alineado con las necesidades del mercado, refuerzan su viabilidad. Sin embargo,
la implementacion exitosa dependera de la adecuada gestién de recursos y la captacion de

clientes en los primeros meses.

Cumplimiento de actividades propuestas:

El documento revela que las actividades, como el andlisis de la competencia, la
caracterizacion del mercado, la estimacion de demanda, y la planificacion financiera y
operacional, fueron abordadas en el proceso, evidenciado en los cronogramas y entregables. Esto
indica que se dio cumplimiento a las actividades establecidas en el plan de trabajo, permitiendo
elaborar una propuesta coherente y fundamentada para la puesta en marcha de TransHorm.

En conclusién, el emprendimiento de la transportadora TransHorm se presenta como una
propuesta viable, respaldada por un analisis adecuado y un plan estratégico bien estructurado. Sus
fortalezas en respuesta a una necesidad especifica y su potencial de crecimiento hacen que sea
una opcién prometedora para su desarrollo y formalizacion, aportando beneficios a la comunidad

y al sector de transporte en Turbo.

Recomendaciones
Viabilizar de acuerdos a los recursos que se obtengas si seria mejor adquirir instalaciones
propias o arrendar que sea Yy un sitio estratégico y buena visibilidad en términos de impacto.
El personal colaborador sea técnico, tecnologos en logistica aporte técnico o sistema
sea integrado de procesos permitiendo tener un solo sistema que sea completo intratabilidad de
ruta, facturacion, contable, almacenamiento, nomina abarcando las funciones de la empresa en

sus funciones de realizadas.
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El parque automotor como estrategia fundamental sea agil, seguro innovador como
echo de identificar la marca como cultura general.
Consideraciones futuras para la evolucion del emprendimiento
Que el mismo negocio de acuerdo a las necesidades que brinden los clientes crezca en
armonia cumpliendo con su base principal de satisfaccion a los clientes.
Estudio Econdmico con Enfoque de Desarrollo Territorial

Estrategia moderna: Logistica capilar como motor de crecimiento econémico regional

Objetivo econémico
Analizar el impacto que tiene la implementacion del modelo logistico TransHorm en la
dinamizacion del tejido productivo local, la generacion de empleo formal y el incremento
proyectado del PIB municipal mediante el fortalecimiento de la conectividad comercial y el
acceso eficiente a la cadena de suministro.

Componentes estratégicos del estudio

Efecto multiplicador econémico

Con base en modelos de economia regional (Leontief y teoria de polos de crecimiento), se
estima que:

Por cada $1 invertido en el sistema logistico, se generan entre $1.40 y $2.00 en el circuito
econdmico local.

Esto se debe a la activacion simultanea de sectores como transporte, comercio, tecnologia,
mano de obra y emprendimientos digitales.

“TransHorm se convierte en un catalizador de recursos productivos, impulsando la

expansion de la actividad econémica mediante encadenamientos directos e indirectos.”
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Generacion de empleo directo e indirecto

Empleos directos: conductores, personal operativo, coordinadores logisticos, agentes de
servicio al cliente.

Empleos indirectos: mecénicos, proveedores de combustible, comercios que amplian su
fuerza laboral debido al aumento de demanda.

Proyeccion inicial (primer afo):

Generando los diferentes tipos de empleo

Directos 12 fortaleciendo la formalizacion laboral indirectos 25 Activa economias

complementarias, totales 37 empleos Impacto inmediato al mercado laboral local

Fortalecimiento del comercio electrénico y la economia local.
La logistica capilar permite que los negocios locales compitan en igualdad de condiciones
con grandes plataformas nacionales:
Mejora los tiempos de entrega.
Aumenta el volumen de ventas de pymes y emprendimientos digitales.
Genera confianza del consumidor al facilitar entregas inmediatas y trazables.
“La logistica deja de ser un servicio auxiliar y se convierte en el eje articulador del

desarrollo econémico regional.”

Estrategia moderna aplicada
Economia de impacto + logistica capilar = competitividad y sostenibilidad regional este enfoque
integra:
Innovacion operativa.
Transformacion digital del territorio.

Inclusién econdmica de zonas apartadas mediante conectividad logistica.
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proyecto no se presenta como un simple negocio privado, sino como una solucion estructural
para el crecimiento del territorio, lo cual facilita el acceso a financiacion publica, capital semilla e
inversionistas de impacto.
Beneficio estratégico general

TransHorm se posiciona como un modelo de emprendimiento econémico-social, que no
solo genera rentabilidad financiera, sino que actla como politica de desarrollo regional
sostenible, potenciando el crecimiento del PIB, la empleabilidad y la competitividad logistica de
la regién de Uraba.

Con la informacién del trabajado de grado y lo que se ha investigado, se puede concluir
gue el emprendimiento de la transportadora TransHorm presenta varias fortalezas y aspectos que
apuntan a su viabilidad, ademas de haber cumplido con la mayoria de las actividades propuestas

en el plan de trabajo.
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Conclusiones

La propuesta de emprendimiento de la transportadora TransHorm demuestra ser una
iniciativa viabilidad y alineada con las necesidades actuales del mercado en el distrito de Turbo y
la region de Uraba. A partir de un analisis exhaustivo, que incluye la identificacion del problema,
la caracterizacion del mercado, y la planificacion financiera y operativa, se evidencian fortalezas
clave como su enfoque en la rapidez, eficiencia y servicio de calidad, ademas de su potencial para
responder a la creciente demanda de entregas inmediatas y servicios logisticos complementarios.

El cumplimiento de las actividades planteadas en el plan de trabajo refleja un proceso
estructurado y sistematico en la formulacién del proyecto, consolidando una base sélida para su
implementacién futura. La viabilidad del emprendimiento esta respaldada en la planificacion
estratégica, el andlisis de recursos y la identificacion clara del valor diferencial, permitiendo
prever un impacto positivo en la comunidad y en el sector de transporte y logistica regional.

En consecuencia, TransHorm se presenta como una iniciativa innovadora y sustentable,
capaz de atender de manera eficiente las necesidades del mercado local, contribuyendo al
desarrollo econdmico y comercial del area, siempre y cuando se continlien gestionando

adecuadamente los recursos y se ejecuten con compromiso las actividades planificadas.
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