Impacto del Modelo Heutagogico Mediado por TIC en la Participacion Oral de Docentes

en Formacion del Programa LILEI de la UNAD

Alysson Tatiana Diaz Prado

Asesor

Smith Ibeth Guerrero Rodriguez

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias de la Educacion ECEDU
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés

2025



Resumen
Este documento es el resultado de un ejercicio de investigacion formativa desarrollado como
opcion de grado, que permitio6 reflexionar sobre la practica pedagégica y la investigacion
educativa. El estudio se realiz6 en la UNAD en clases virtuales de practicas pedagogicas
mediadas por TIC, con estudiantes del programa LILEI. El objetivo general fue promover la
participacion oral de los docentes en formacidon en ambientes virtuales sincronicos de inglés
mediante la implementacion del modelo heutagogico mediado por TIC, utilizando un enfoque
cualitativo y de estudio de caso en el que se implementaron herramientas digitales y estrategias
colaborativas, reconociendo sus efectos en el desarrollo ontoldgico de autonomia, autoconfianza
y autorregulacion del aprendizaje. Los hallazgos evidencian que la integracién del modelo
heutagogico y las TIC fomenta la participacion activa, la motivacion y la competencia
comunicativa en inglés, transformando los espacios sincronicos en entornos inclusivos,
colaborativos y autorregulados.
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Abstract
This study is the result of a formative research exercise conducted as a graduation option, aimed
at reflecting on pedagogical practice and educational research. The research was carried out at
UNAD in virtual classes of pedagogical practices mediated by ICT, with students of the LILEI
program. The general objective was to promote oral participation of teachers in training in
synchronous virtual English environments through the implementation of a heutagogical model
mediated by ICT, using a qualitative case study approach, where digital tools and collaborative
strategies were implemented, recognizing their effects on the ontological development of
autonomy, self-confidence, and self-regulation in learning. The study concluded that the
integration of the heutagogical model and ICT encourages active participation, motivation, and
English communicative competence, transforming synchronous sessions into inclusive,
collaborative, and self-regulated learning environments.
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Introduccion
La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los procesos
educativos ha transformado de manera significativa la ensefianza y el aprendizaje de lenguas
extranjeras, especialmente en entornos virtuales sincronicos. En el contexto actual, caracterizado
por la expansion de modalidades educativas mediadas por plataformas digitales, se hace
necesario repensar las estrategias pedagdgicas que favorezcan la interaccion, la motivacion y el
desarrollo de competencias comunicativas. En este sentido, el uso planificado de herramientas
digitales, combinado con enfoques centrados en el estudiante, adquiere relevancia como
alternativa para fortalecer la participacion oral y promover aprendizajes mas significativos y
contextualizados.

No obstante, diversos estudios evidencian que, a pesar de la disponibilidad de recursos
tecnologicos, persisten dificultades relacionadas con la baja participacion oral, la ansiedad
comunicativa y la dependencia del docente en los encuentros virtuales; estas problemadticas se
asocian, en gran medida, a préacticas pedagogicas tradicionales trasladadas a entornos digitales
sin una mediacion didactica adecuada. La literatura especializada sefiala la necesidad de
implementar modelos pedagogicos que fomenten la autonomia, la autorregulacion y la confianza
del estudiante, asi como estrategias innovadoras que integren la gamificacion y el uso consciente
de TIC para reducir barreras afectivas y cognitivas en la comunicacion oral.

En respuesta a esta problematica, la presente investigacion tuvo como objetivo general
analizar el impacto de un modelo heutagdgico mediado por TIC en la participacion oral de los
estudiantes durante encuentros virtuales sincrénicos; para ello, se adoptd un enfoque
metodologico de caracter cualitativo, apoyado en técnicas como la observacion, el diario de

campo y el andlisis reflexivo de las interacciones orales, lo que permitid recopilar informacion



relevante sobre las percepciones, comportamientos y avances de los participantes a lo largo del
proceso formativo.

Los resultados obtenidos evidencian que la incorporacion planificada de herramientas
digitales, actividades gamificadas y entornos colaborativos favorecidé de manera significativa la
participacion oral, la autonomia y la autoconfianza de los estudiantes; a la vez, se observo una
disminucion progresiva de la ansiedad comunicativa y una mayor disposicion a interactuar de
forma esponténea y reflexiva. Estos hallazgos invitan al lector a profundizar en el contenido del
presente informe, con el fin de comprender como la mediacion pedagdgica sustentada en un
enfoque heutagogico puede transformar los encuentros virtuales en espacios de aprendizaje mas

dindmicos, participativos y significativos.



Caracterizacion

La presente investigacion se llevo a cabo en el contexto virtual de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) especificamente en el programa de Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés (LILEI). Esta institucion es de caracter piiblico y con
presencia nacional e internacional y tiene como mision ofrecer educacion superior a distancia,
facilitando el acceso a estudiantes que por motivos laborales o econdmicos no pueden asistir a
programas presenciales. El estudio se encierra en los espacios académicos de practica
pedagogica, los cuales son mediados por Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), lo que configura un entorno educativo virtual, flexible y basado en la autonomia del
estudiante.

La unidad de anélisis est4 conformada por estudiantes del programa LILEI que se
encontraban en proceso de formacidn en procesos de clases de practica de inglés conversacional.
Este grupo presenta diversidad en cuanto a procedencia regional, contexto socioeconémico y
experiencias previas en la practica del inglés; la mayoria de los estudiantes son adultos jovenes
entre los 17 y 35 afios, quienes en muchos casos deben mezclar sus estudios con
responsabilidades laborales y familiares, en muchos casos afectando su participacion constante y
activa durante las sesiones.

Durante el proceso de diagnostico se identifico como problemaética principal la poca
participacion de los estudiantes durante los encuentros virtuales, afectada en parte por el temor a
equivocarse al hablar o expresarse en publico; esta situacion limita significativamente la
interaccion, el desarrollo de habilidades comunicativas en inglés y el aprovechamiento de los
espacios sincronicos, que deberian fomentar el aprendizaje colaborativo ademdas de mantener el

bajo nivel de participacion, afectando los avances de la practica pedagogica.
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Frente a este desafio, se evidencio la necesidad de implementar herramientas pedagogicas
digitales que promuevan entornos seguros, participativos y dindmicos, donde el error sea visto
como parte del proceso de aprendizaje; entre estas herramientas se consideran aquellas que
facilitan la expresion oral, escucha y escrita de manera progresiva, colaborativa y sin juicio
inmediato, lluvia de ideas, herramientas de gamificacion, pizarras colaborativas, entre otras. Es
decir, el objetivo es fomentar la confianza, reducir la ansiedad y aumentar el compromiso activo
de los estudiantes durante las sesiones virtuales.

Asimismo, se reconocen factores contextuales que profundizan esta problematica, como
la falta de familiaridad con herramientas digitales, la inseguridad lingiiistica en el uso del inglés
como lengua extranjera, la sobrecarga académica, y limitaciones en el acceso a recursos
tecnologicos.; considerando que estos elementos deben ser considerados al disefiar e
implementar en este tipo de grupos estrategias pedagdgicas que busquen incentivar la

participacion activa y significativa centradas en el estudiante y adaptadas a su realidad.
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Planteamiento del Problema

De acuerdo a lo observado en algunas practicas anteriores, se puede percibir que los
estudiantes del programa de Licenciatura en Inglés como Lengua Extranjera (LILEI) de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) han demostrado avances significativos en
su proceso formativo, pues a pesar de los retos que implica la educacion virtual, muchos
estudiantes han logrado adaptarse a los ambientes digitales, mostrando autonomia,
responsabilidad y compromiso con sus estudios. Ademads, la diversidad de los grupos, tanto en
edad como en contexto cultural y geografico, han enriquecido las dindmicas de aprendizaje,
permitiendo que algunos estudiantes compartan experiencias previas que fortalecen el proceso
educativo, evidencidndose esto dentro del contexto virtual y académico de los mismos.

Sin embargo, viéndolo desde otro punto de vista, al analizar las estrategias pedagogicas y
didacticas actuales se puede observar que la mediacion del aprendizaje en los espacios
sincrénicos presenta algunas limitaciones, especialmente en lo que respecta al desarrollo de
habilidades comunicativas orales en inglés; a pesar que se emplean herramientas como
videollamadas en Teams, foros y actividades interactivas, la participacion activa de los
estudiantes durante las sesiones virtuales es baja; en muchas ocasiones, el temor a equivocarse, la
ansiedad al hablar en publico y la falta de retroalimentacion inmediata dificultan la interaccion y
el aprovechamiento de estos espacios. Ademas, las clases asincronicas, si bien permiten
flexibilidad, no favorecen la practica oral ni el desarrollo de la fluidez conversacional, lo que
limita el progreso en esta competencia de vital importancia.

En los espacios virtuales sincronicos del programa LILEI, se ha identificado una baja
participacion oral por parte de los docentes en formacion, influenciada por factores como el

miedo a equivocarse, la ansiedad al hablar en publico y la falta de retroalimentacion inmediata,
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limitando el desarrollo de competencias comunicativas esenciales. Por esta razon, surge el interés
por introducir una nueva variable de mediacion: La implementacion de herramientas
pedagogicas desde el método Heutagogico, que promuevan entornos seguros, colaborativos y
libres de juicio inmediato; es por esta razon, que se plantea que la implementacion de recursos
tecnoldgicos, sea basado en lo que su definicion se conoce en la "Guia No. 30 Ser competente en
tecnologia: jUna necesidad para el desarrollo!" del Ministerio de Educacion Nacional (MEN);
ademads de la implementacion de pizarras colaborativas, dinamicas de gamificacion, lluvia de
ideas y actividades de expresion oral progresiva que puedan fomentar la participacion activa 'y
reducir la ansiedad comunicativa.

Por ende, la hipotesis central de esta investigacion es que el uso de estas herramientas
podria contribuir significativamente al desarrollo de la competencia oral en inglés, al generar
espacios mas inclusivos y motivadores para los estudiantes, permitiendo una practica mas
constante y efectiva.

En resumidas cuentas, la pertinencia de este proyecto radica en su enfoque centrado en el
estudiante, que busca transformar estos espacios en entornos de aprendizaje autodirigido,
colaborativo y seguro, cuyo impacto se proyecta en la mejora de la calidad educativa, el
fortalecimiento de la autonomia estudiantil y el desarrollo de habilidades comunicativas en
inglés. Ademas, aunque existen estudios sobre educacion en linea, pocos se centran
especificamente en el desarrollo de habilidades comunicativas orales en contextos asincronicos y
sincronicos; por ello, se hace necesaria una investigacion que explore como la incorporacion de
las herramientas tecnoldgicas y digitales pueden mejorar este aspecto del aprendizaje,
anticipando asi la formulacion de una pregunta investigativa que permita orientar la intervencién

educativa propuesta.
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Pregunta de Investigacion
(De qué manera influye la implementacion del modelo Heutagdgico Mediado por las TIC
en la participacion oral de los docentes en formacion del programa LILEI de la UNAD durante

los encuentros sincronicos del segundo semestre del 20257



Objetivos

Objetivo General

Promover la participacion oral de los docentes en formacion del programa LILEI de la
UNAD mediante la implementacion del modelo heutagégico mediado por TIC en encuentros
sincronicos durante el segundo semestre de 2025.
Objetivos Especificos

Identificar los factores que limitan la participacion oral en espacios sincronicos.

Implementar herramientas tecnologicas y digitales que fomenten la autonomia y la
expresion oral.

Disefiar herramientas educativas y gamificadas que generen entornos seguros y
motivadores.

Evaluar el impacto del modelo heutagdgico en el desarrollo de competencias

comunicativas.

14
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Marcos De Referencia
Referentes Conceptuales

La presente investigacion se sustenta en conceptos clave que delimitan el campo
semantico y orientan el andlisis. En primer lugar, se aborda la heutagogia, la cual se concibe
como un enfoque de aprendizaje centrado en el estudiante, que promueve la autonomia, la
autorreflexion y la capacidad de aprender a aprender. La heutagogia se concibe como un enfoque
de aprendizaje centrado en el estudiante, que promueve la autonomia, la autorreflexion y la
capacidad de aprender a aprender. Desde el modelo pedagogico unadista, el aprendizaje
autodirigido permite al estudiante asumir un rol activo en la construccion de su conocimiento,
fortaleciendo la autorregulacion y la responsabilidad frente a su proceso formativo (Universidad
Nacional Abierta y a Distancia [UNAD], 2021).

Seglin Blaschke y Marin (2020), la heutagogia se fundamenta en el aprendizaje
autodeterminado que promueve la autonomia, la autorreflexion y la gestion del propio
aprendizaje, especialmente cuando se apoya en tecnologias como los e-portfolios que favorecen
la documentacion y reflexion continua. Esto resulta particularmente relevante en contextos
virtuales como los del programa LILEI, donde los estudiantes combinan la educacion con
responsabilidades laborales y familiares, requiriendo estrategias que fomenten la gestion
autonoma del aprendizaje. Asimismo, Gonzalez-Sanmamed, Prendes Espinosa y Souto-Seijo
(2022) introducen el concepto de ecologias digitales, que permiten a los estudiantes construir
entornos personalizados para organizar recursos, estructurar conocimientos y planificar su
aprendizaje de manera autodirigida. Este enfoque refuerza la pertinencia de aplicar un modelo
heutagdgico mediado por TIC, ya que fomenta que los docentes en formacion tomen un rol

activo y consciente en la construccion de sus competencias comunicativas.
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TICy Mediacion Pedagogica

El uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la ensefianza de
inglés se ha consolidado como un elemento esencial para dinamizar la interaccion, facilitar el
acceso a recursos y promover la personalizacion del aprendizaje. Pefa-Acuna y Corga Fernandez
Durao (2024 sefialan que el uso de la inteligencia artificial en el aprendizaje del inglés favorece
la personalizacion, la retroalimentacion inmediata y el desarrollo de la autonomia en docentes en
formacion. En entornos virtuales sincronicos, estas tecnologias ofrecen oportunidades para que
los estudiantes experimenten y se expresen con seguridad, mientras desarrollan habilidades
comunicativas y autorreguladas. La literatura reciente enfatiza que la mediacion digital no solo
sirve como apoyo logistico, sino que constituye un factor transformador en la construccion de
competencias lingiiisticas y metacognitivas.
Gamificacion y Motivacion en el Aprendizaje del Inglés

La gamificacion se define como la incorporacion de elementos propios del juego en
contextos educativos con el propdsito de incrementar la motivacion, la participacion y el
compromiso del estudiante. Estudios recientes evidencian que el uso de plataformas interactivas
como Kahoot y Wordwall favorece la participacion activa, el trabajo colaborativo y la fluidez
oral en cursos de inglés como lengua extranjera, especialmente en entornos virtuales sincronicos
(Dicheva et al., 2015; Zainuddin et al., 2020). Asimismo, la integracion de dinamicas basadas en
retos, retroalimentacion inmediata y recompensas contribuye a reducir la ansiedad comunicativa
y a fortalecer la confianza del estudiante, promoviendo una participacion oral mas espontanea y

sostenida (Shao et al., 2025).
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Ansiedad Comunicativa y Participacion Oral

La ansiedad comunicativa constituye uno de los principales factores afectivos que limitan
la participacion oral de los estudiantes en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera,
especialmente en contextos virtuales. Olaya y Ahumada (2023) evidencian que el miedo a
cometer errores, la autoevaluacion negativa y la exposicion frente a otros influyen directamente
en la fluidez, la espontaneidad y la confianza del estudiante al expresarse oralmente. No
obstante, los autores destacan que la implementacion de estrategias pedagdgicas como
actividades colaborativas, ambientes de aprendizaje seguros y dinamicas ludicas contribuye a
disminuir los niveles de ansiedad y a fortalecer la disposicion comunicativa. Este hallazgo se
alinea con la necesidad de disefiar actividades progresivas y colaborativas, donde el error se
perciba como parte del aprendizaje, fortaleciendo la autoconfianza y la autonomia de los
estudiantes. Integrar TIC y gamificacion dentro de un enfoque heutagdgico garantiza que los
docentes en formacion desarrollen competencias comunicativas de manera reflexiva y sostenida.
Formacion Docente y Estrategias Innovadoras

En la formacion de docentes de inglés, la integracion de tecnologias digitales e
Inteligencia Artificial permiten disefar experiencias de aprendizaje personalizadas y orientadas
al desarrollo de la autonomia; la mediacion pedagogica apoyada en recursos digitales favorece la
retroalimentacion oportuna, la adaptacion de los contenidos al nivel del estudiante y el
fortalecimiento de la participacion oral en entornos virtuales, elementos coherentes con el
enfoque heutagdgico y la autorregulacion del aprendizaje (Pefia Acuiia & Corga Fernandez

Durdio, 2024).
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Referentes Tedricos

El sustento teodrico se construye a partir de investigaciones que abordan el aspecto
ontoldgico, la variable de participacion oral y el enfoque metodoldgico. A continuacion, se
presentan algunos estudios relevantes, cada uno analizado en un parrafo argumentativo:

El articulo Ser autonomo para aprender (UNAD, 2021) destaca la autonomia como eje
del modelo pedagogico unadista; se plantea que el aprendizaje autodirigido permite al estudiante
construir significado desde su experiencia, favoreciendo el desarrollo de competencias
autorreguladas. Esta perspectiva se alinea con el enfoque de la presente investigacion, en tanto
que la participacion oral requiere de un sujeto autdbnomo que se apropie de su aprendizaje y lo
proyecte en la interaccién comunicativa.

La heutagogia y la andragogia comparten una orientacion hacia el aprendizaje
autodirigido, donde el uso de tecnologias digitales favorece la autonomia, la colaboracion y la
gestion del propio aprendizaje. En contextos de ensefianza de lenguas, Belda-Medina (2020)
muestra que el empleo de herramientas digitales no solo fortalece la interaccion entre
estudiantes, sino que también promueve enfoques reflexivos y colaborativos, caracteristicas
centrales del aprendizaje heutagogico.

Estudios recientes han demostrado que las clases virtuales apoyadas por herramientas
tecnologicas potencian el desarrollo de la habilidad oral en inglés (Cevallos Vélez et al., 2024).
Este estudio aporta al componente metodoldgico, al sefialar que el entorno tecnoldgico debe ser
cuidadosamente estructurado para facilitar la expresion oral.

La integracion de tecnologia en procesos de aprendizaje de lenguas extranjeras influye
positivamente en la competencia comunicativa y en la autonomia estudiantil (Sari, 2024). Este

aporte resulta fundamental para el disefo de actividades de expresion oral progresiva.
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El uso sistematico de tecnologia digital también puede promover el aprendizaje
auténomo y el compromiso emocional, lo que influye positivamente en el desempefio en inglés
(Shao et al., 2025). Este estudio justifica la implementacion de dinamicas gamificadas y pizarras
colaborativas.

La implementacion de entornos virtuales de aprendizaje en cursos de EFL puede
incrementar la motivacion y percepcion positiva de los estudiantes hacia el uso de tecnologia en
clase (Herrera, 2023). Esto respalda la hipotesis de que en los entornos virtuales si se puede
promover la motivacion y la participacion de los estudiantes.

Belda (2020) sefiala que los estudiantes logran mayor autonomia y confianza al
interactuar con recursos tecnologicos; plantea que el aprendizaje autodirigido permite superar
barreras como el temor al error y la ansiedad comunicativa. Este aporte resulta fundamental para
el disefio de actividades de expresion oral progresiva.

Por su parte, Garcia-Serna (2024) destaca la importancia de la retroalimentacion
inmediata y de los entornos virtuales seguros para reducir la ansiedad comunicativa; concluye
que la participacion oral mejora cuando el estudiante recibe respuestas oportunas y apoyo
pedagdgico constante. Este estudio justifica la implementacion de dinamicas gamificadas y
pizarras colaborativas.

En consonancia con lo anterior, la literatura reciente indica que la integracion de
tecnologias digitales y actividades gamificadas favorece la creacion de climas emocionales
positivos, donde el error es asumido como parte natural del proceso de aprendizaje. Estudios
como el de Shao et al. (2025) sefalan que estos entornos promueven la autorregulacion, la
motivacion y la participacion activa, elementos fundamentales para el desarrollo de la

competencia oral. En este sentido, la combinacion de TIC, gamificacion y un enfoque
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heutagdgico resulta clave para transformar los encuentros sincrénicos en espacios que potencien
la expresion oral, la autonomia y la confianza de los estudiantes en formacion docente.
Referentes Técnicos

Esta investigacion se apoya en documentos técnicos que orientan la practica educativa.
La Guia No° 30 del MEN (Ministerio de Educacion Nacional, 2017) establece lineamientos para
el uso pedagogico de las TIC, promoviendo su integracién en ambientes virtuales como medio
para fortalecer la participacion y el aprendizaje autonomo.

La UNESCO (2020), en su informe sobre educacion post-COVID, recomienda el uso de
tecnologias inclusivas y adaptativas para mejorar la calidad educativa; este marco técnico
respalda el disefio de entornos seguros y motivadores.

UNICEF (2021) sugiere el uso de herramientas digitales para promover la equidad en el
aprendizaje, especialmente en contextos vulnerables; sus orientaciones técnicas validan el
enfoque colaborativo y gamificado propuesto en esta investigacion.

Referentes Legales

El marco juridico que regula la educacion en Colombia proporciona sustento legal a esta
investigacion. La Ley 115 de 1994, conocida como Ley General de Educacion, establece que la
formacion debe ser integral, participativa y orientada al desarrollo de competencias; este
principio se relaciona directamente con el enfoque autodirigido del modelo heutagogico.

El Decreto 1075 de 2015 reglamenta el uso de TIC en el sector educativo, promoviendo
su incorporacion en los procesos pedagdgicos como herramienta para mejorar la calidad y
cobertura de la educacion.

La Resolucion 18583 de 2017 define los lineamientos para la formacion docente en

Colombia, incluyendo el uso de tecnologias como parte del desarrollo profesional; este
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documento respalda la implementacion de estrategias digitales en la formacion de docentes en
lengua extranjera.
Referentes Eticos

La dimension ética se aborda con rigor, garantizando el respeto por los participantes y la
integridad del proceso. Se contempla el consentimiento informado como mecanismo para
asegurar que los estudiantes comprendan los objetivos del estudio, sus derechos y la
confidencialidad de la informacion recolectada.

Se promueve el respeto por la autonomia del estudiante, reconociendo su capacidad para
tomar decisiones sobre su aprendizaje; este principio se articula con el enfoque heutagogico, que
exige una participacidn activa y consciente.

La proteccion de datos se garantiza mediante protocolos que resguardan la privacidad de
los registros obtenidos en entrevistas, observaciones y diarios de campo; ademas, se fomenta la
inclusion y equidad, disefiando actividades que consideren las diferencias individuales y eviten

cualquier forma de discriminacion o exclusion.
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Herramientas y Métodos

Enfoque y Tipo de Estudio

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, el cual permite explorar
de manera profunda las experiencias, percepciones y practicas de los estudiantes en relacion con
su participacion oral en inglés dentro de los encuentros sincronicos. Ademas, esta investigacion
se configura como un estudio de caso, dado que se centra en un grupo especifico de docentes en
formacion pertenecientes al programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en
Inglés (LILEI) de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia; este disefio metodologico
resulta pertinente, ya que posibilita comprender los factores que intervienen en la construccion
de confianza, autonomia y motivacién a partir de la interaccidon con herramientas digitales,
ademads de conectar directamente con el modelo heutagogico, cuyo énfasis esta en el aprendizaje
autodirigido y en la apropiacion consciente de estrategias de participacion activa (UNAD, 2021).
Unidad de Analisis

La unidad de analisis corresponde a los docentes en formacion de la Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la UNAD que participan en los espacios
sincronicos de practica pedagdgica; este grupo se caracteriza por su heterogeneidad, ya que esta
conformado por estudiantes con diversos rangos de edad, procedencia geografica y trayectorias
académicas; es asi que esta pluralidad permite observar como distintos factores socioculturales y
personales se relacionan con la participacion oral en inglés en un contexto de educacion a
distancia mediado por TIC, constituyendo asi un campo de analisis mas amplio y complejo.
Técnicas para la Recoleccion de Datos

La recoleccion de la informacion se llevara a cabo mediante diversas técnicas

cualitativas, alineadas con los objetivos de la investigacion; por tanto, para el primer objetivo, en
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busca de identificar los factores limitantes de la participacion oral, se utilizaran entrevistas
semiestructuradas y observaciones directas de los encuentros virtuales. Para el segundo objetivo
que esta centrado en la movilizacion de herramientas digitales, los estudiantes registraran su
experiencia en diarios de campo reflexivos, donde expresaran percepciones sobre el uso de
pizarras colaborativas, dindmicas de gamificacion y actividades de lluvia de ideas.

Finalmente, para el tercer objetivo, orientado a la evaluacioén de los cambios, se aplicaran
cuestionarios de percepcion y entrevistas de cierre que permitiran identificar el impacto de las
herramientas implementadas sobre la confianza y la motivacion de los participantes (Sari, 2024).
Categorias para el Analisis de Datos

El anélisis de la informacion recolectada se llevara a cabo a partir de algunas categorias
previamente definidas y alineadas con los objetivos del estudio, de modo que garanticen
coherencia interpretativa. La primer categoria corresponde a los factores limitantes de la
participacion oral, entre los cuales se incluyen la ansiedad comunicativa, la inseguridad
lingiiistica y la falta de retroalimentacion inmediata; la segunda categoria se enfoca en el uso de
las herramientas digitales para la participacion, considerando la percepcion de los estudiantes
respecto al valor pedagogico de recursos como pizarras colaborativas y dinamicas de
gamificacion.

En tercer lugar, se encuentra la categoria correspondiente al impacto del modelo
heutagdgico, donde se analizaran los cambios percibidos en confianza, motivacién y desarrollo
de competencias comunicativas a partir de la implementacion de dichas herramientas. Estas
categorias dialogan con los principios del modelo pedagogico unadista, el cual resalta la
autonomia y el aprendizaje colaborativo como ejes fundamentales del proceso educativo

(UNAD, 2021).
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Resultados

Esta seccion presenta los principales hallazgos obtenidos durante la implementacion del
modelo heutagdgico mediado por TIC, organizados en tres momentos: el acercamiento inicial de
los estudiantes a la variable, los resultados observados durante la fase de experimentacion y las
variaciones evidenciadas tras la intervencion. Los hallazgos se presentan a continuacion:
Acercamiento de la Poblacion a la Variable

En la primer etapa de estudio, diagndstico y observacion, En las primeras observaciones,
se identifico que la mayoria de los participantes mostraba ansiedad comunicativa al hablar en
inglés y una dependencia elevada del docente para participar. Los estudiantes expresaron sentirse
mas seguros escribiendo que hablando, tal como lo evidencian comentarios como: “Me defiendo
mas escribiendo que hablando en inglés”. Estas percepciones permiten ver la necesidad de
promover un aprendizaje mas autdbnomo y colaborativo, las cuales son bases fundamentales del
modelo heutagogico.
Experimentacion

Durante la fase de experimentacion, se introdujeron herramientas tecnolégicas como
Wordwall, Jamboard, Educaplay, Baamboozle y la implementaciéon de chats grupales para
dinamizar las actividades orales. El uso de estas plataformas permitié aumentar la interaccion,
fomentar la colaboracion entre pares y reducir la ansiedad frente al error, gracias a entornos
ludicos y participativos. Los registros en diarios reflexivos muestran que los estudiantes
comenzaron a asumir un rol mas activo y autonomo: preparaban sus intervenciones antes de las
sesiones y mostraban disposicion para interactuar en pequefios grupos. Ademas, se observé un

incremento gradual en la fluidez y espontaneidad al comunicarse en inglés, especialmente
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cuando las actividades se desarrollaban en contextos de gamificacion. “Siento que me motiva
participar cuando hay otros compaieros.”

“Me falta mas practica, pero ahora me motiva participar cuando tengo libertad de escoger
el orden en el cual quiero aprender.” (Apéndice A, Anexo 1)
Identificacion de Variaciones

Al comparar los datos iniciales y finales, se evidenci6 una mejor disposicion hacia la
participacion oral y una percepcion mas positiva de los encuentros sincronicos. Los estudiantes
manifestaron sentirse mas motivados cuando las actividades integraban recursos tecnologicos y
estrategias colaborativas; expresiones como “Me siento con mas seguridad entendiendo la
gramatica” o “Me gusta cuando usamos juegos porque es divertido y me ayuda a hablar sin
presion” muestran un cambio significativo en la autoconfianza y la actitud comunicativa.
Asimismo, se observo que los participantes desarrollaron mayor autonomia en la gestion de su
aprendizaje, explorando recursos por iniciativa propia y reflexionando sobre su progreso
mediante los diarios de campo. Estas evidencias confirman que el modelo heutagdgico, al ser
mediado por las TIC, contribuye a transformar los espacios sincronicos en entornos mas
inclusivos, participativos y autorregulados, favoreciendo el desarrollo integral de las

competencias comunicativas.
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Analisis y Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la implementacion del modelo heutagdgico
mediado por TIC genero transformaciones significativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del inglés en entornos virtuales. En correspondencia con los objetivos de la investigacion, se
observé un incremento en la participacion oral, la motivacion y la autonomia de los docentes en
formacidn; es por ello que este andlisis se orienta a comprender como la variable tecnoldgica y el
enfoque pedagogico influyeron no solo en las habilidades comunicativas, sino también en el
desarrollo ontologico de los participantes, promoviendo una actitud més reflexiva, autbnoma y
participativa frente al aprendizaje.

Al iniciar el proceso, la poblacion participante mostraba cierto nivel de resistencia al uso
constante de herramientas digitales y una dependencia del acompafiamiento directo del tutor. Sin
embargo, a medida que se fueron integrando estrategias digitales interactivas, los estudiantes
evidenciaron un acercamiento progresivo y mas natural a la variable tecnologica; pues, este
cambio mas visible se dio en la disposicidon hacia la experimentacion con nuevas herramientas y
en la participacion espontanea durante las sesiones sincronicas. Este comportamiento supero las
expectativas iniciales, reflejando una evolucion positiva en la apropiacion de la tecnologia como
medio para aprender y comunicarse.

Durante la fase de experimentacion, la mediacion tecnoldgica se consoliddé como un
factor clave para dinamizar la interaccion y la produccion oral; el uso de recursos como
presentaciones visuales, plataformas digitales y actividades gamificadas permiti6 que los
participantes aplicaran los tiempos verbales en contextos comunicativos significativos,
demostrando una comprensién mas profunda de las estructuras y su uso. La integracion de estos

recursos favorecio un aprendizaje activo y contextualizado, reafirmando que la tecnologia, bien
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empleada, no solo apoya el aprendizaje lingiiistico, sino que también promueve el pensamiento
critico, la creatividad y la colaboracion.

En cuanto al aspecto ontoldgico, se evidencid un avance notable en la autoconfianza y la
autorregulacion del aprendizaje. Los estudiantes pasaron de ser receptores pasivos a actores
conscientes de su proceso formativo, capaces de evaluar sus propios progresos y reconocer sus
areas de mejora; este cambio se manifestod en su disposicion a participar oralmente, en la
autoevaluacion al cierre de cada sesion y en la reflexion sobre su propio desempeio, permitiendo
demostrar que la interaccion mediada por TIC contribuy¢ al desarrollo de competencias
metacognitivas que fortalecieron su autonomia y sentido de responsabilidad frente al aprendizaje.

Al comparar estos hallazgos con experiencias previas descritas en el marco tedrico, se
identifica una tendencia coincidente: las herramientas digitales favorecen la participacion, el
trabajo colaborativo y la autonomia en los procesos de ensefianza del inglés. No obstante, el
presente estudio aporta una mirada mas situada, al mostrar como estos beneficios se potencian
cuando se integran con un enfoque heutagdgico centrado en el estudiante, a diferencia de
estudios anteriores enfocados en el uso instrumental de la tecnologia, este trabajo destaca su
dimension formativa y reflexiva en la construccion del aprendizaje.

Entre las limitaciones del estudio se identificaron la baja conectividad de algunos
participantes, el nimero reducido de estudiantes en cada grupo y el tiempo limitado para la
intervencion. Estas condiciones restringieron la posibilidad de observar resultados mas amplios o
de realizar mediciones longitudinales del impacto; sin embargo, no afectaron la validez de los
hallazgos, ya que los datos obtenidos fueron consistentes y revelaron tendencias claras; es por
esto, que futuras investigaciones podrian ampliar la muestra o incluir instrumentos de evaluacién

mas diversos para profundizar en los efectos del modelo heutagogico.



28

Las implicaciones practicas de los resultados son evidentes: la incorporacion planificada
de recursos digitales fortalece la participacion, motiva a los estudiantes y facilita la apropiacion
del conocimiento de manera significativa; también, el enfoque autonomo y reflexivo propuesto
por el modelo heutagdgico permite que los aprendices desarrollen competencias comunicativas y
digitales simultdneamente. En consecuencia, este estudio aporta evidencias valiosas para la
implementacion de practicas pedagogicas innovadoras en la ensefianza del inglés en entornos
virtuales.

Finalmente, los resultados invitan a continuar la investigacion sobre el impacto del
aprendizaje autodirigido mediado por TIC, ampliando su aplicacion a diferentes niveles
educativos y contextos socioculturales. Ademads, seria pertinente explorar nuevas variables como
la autoeficacia tecnologica, la motivacion intrinseca y el trabajo colaborativo virtual, con el fin
de consolidar modelos pedagogicos flexibles y sostenibles que respondan a las necesidades de la
educacion contempordnea en torno a /Qué les motiva més a los estudiantes de estas practicas?,

qué emociones en medio de un escenario virtual y la participacion en estos escenarios.
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Conclusiones y Recomendaciones
Esta investigacion permitio evidenciar que el uso planificado de herramientas digitales en la
ensefianza del inglés tiene un impacto positivo significativo en la motivacion, la autonomia y la
interaccion comunicativa de los estudiantes; ademas, la integracion de plataformas interactivas,
actividades gamificadas y entornos colaborativos gener6 un aumento observable en la
participacion oral durante los encuentros sincrénicos, favoreciendo que los docentes en
formacion asumieran un rol activo en su proceso de aprendizaje. Tal como se esperaba, esto
confirma la relevancia de aplicar un modelo heutagdgico mediado por TIC, donde el estudiante
se convierte en protagonista y puede gestionar su aprendizaje de manera reflexiva, progresiva 'y
personalizada, ajustando sus estrategias a sus necesidades y contextos particulares (Blaschke &
Marin, 2024).

Asimismo, se observo un fortalecimiento ontoldgico en los participantes, evidenciado en
mayor autoconfianza, autorreflexion y compromiso con su propio desarrollo formativo; también,
la posibilidad de planificar, ejecutar y evaluar sus intervenciones orales, junto con la
retroalimentacion inmediata facilitada por las herramientas digitales, permitié superar barreras
como la ansiedad comunicativa y el temor al error. Esta experiencia evidencia que la
combinacion de TIC y gamificacion no solo mejora competencias lingiiisticas, sino que también
promueve habilidades metacognitivas y socioemocionales, esenciales para el aprendizaje
autobnomo y autorregulado en entornos virtuales.

Ademas, la variable tecnologica actué como un elemento transformador del proceso
educativo, facilitando experiencias de aprendizaje mas dinamicas, participativas y
contextualizadas, como se observo en las actividades ladicas que promovieron la colaboracion

entre pares. La interaccion mediada por recursos digitales contribuy6 a que los estudiantes
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desarrollaran mayor fluidez oral, iniciativa y compromiso con sus tareas; también, les permitio
apropiarse de los contenidos de manera consciente y reflexiva, consolidando competencias
comunicativas y digitales simultdineamente, y fortaleciendo su capacidad para evaluar su propio
progreso y reconocer areas de mejora.

Finalmente, los resultados proporcionan evidencia empirica sobre la efectividad de los
entornos virtuales y las estrategias pedagdgicas innovadoras centradas en el estudiante; ademas,
la implementacion de un enfoque heutagogico mediado por TIC y gamificacion se traduce en
practicas mas inclusivas, sostenibles y ajustadas a las necesidades del aprendizaje
contemporaneo.

Recomendaciones

Se recomienda fortalecer la formacion docente en el disefio e implementacion de
estrategias digitales, promoviendo un uso critico, reflexivo y creativo de los recursos; ademas, es
necesario que los docentes desarrollen competencias para planificar actividades ludicas,
colaborativas y autdbnomas que favorezcan la participacion oral de los estudiantes. También, se
sugiere realizar investigaciones con muestras mas amplias y diversos contextos, incorporando
evaluaciones que contemplen no solo el desarrollo lingiiistico, sino también los aspectos
ontologicos y metacognitivos de los estudiantes.

Asimismo, es importante continuar promoviendo entornos de aprendizaje seguros,
inclusivos y motivadores, donde el error sea percibido como parte del proceso de aprendizaje; de
esta manera, se consolida la autonomia del estudiante y se fortalece su compromiso con el propio
desarrollo formativo. Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones exploren variables

complementarias como la motivacién intrinseca, la autoeficacia tecnolédgica y el trabajo



colaborativo virtual, con el fin de consolidar modelos pedagogicos flexibles, sostenibles y

centrados en el aprendizaje activo y participativo.
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Apéndices
Apéndice A Muestras de Investigacion
Anexo 1: Link carpeta muestra de evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1P5AcA17L2m4t1ICZMY 7jadNY Jzm-2C{l?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1P5AcA17L2m4tlCZMjY7jadNYJzm-2CfI?usp=sharing
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