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Resumen
Este proyecto Aplicado tiene como objetivo desarrollar un aplicativo Web Responsive para
notificar a los clientes de cada contador las fechas de declaracion de sus obligaciones Tributarias,
enfocado principalmente para este nicho de clientes ya que sean presentados una necesidad
fundamental para el desarrollo seguro del servicio a las diferentes entidades gubernamentales a las
cuales se deben realizar pagos tributarios. Los pagos tributarios podemos decir que es el
mecanismo que le permite a los contribuyentes obtener plazos para el pago de las obligaciones de
impuestos, previo el cumplimiento de requisitos legales y los establecidos por la entidad.
Se hace conocer esta informacioén porque una empresa puede manejar varios impuestos y cada uno
de ellos tienen una fecha diferente de pagos, es por esta razon que nace el proyecto calendario de
alertas para pagos tributarios (Contanotify), El cual permitird al Contador programar
automaticamente todas las fechas de pago correspondiente a cada impuesto por clientes y a estos
cada una de las entidades a las cuales debe realizar los pagos correspondientes, a la Ley, alno
declarar este genera al contador y al cliente, perdidas ya que si este no presenta las declaraciones de
las empresas le toca asumir el costo pagado por la empresa, generando asi pérdidas paraély la
empresa.

Palabras clave: Desarrollo web, Tributarios, Calendarios, Scrum



Abstract
This Applied project aims to develop a web-based notification application for accountants,
primarily focused on this niche client base, as it represents a fundamental need for the secure
provision of services to the various government entities to which tax payments must be made. Tax
payments are the mechanism that allows taxpayers to obtain deadlines for the payment of tax
obligations, subject to compliance with legal requirements and those established by the entity.
This information is made available because a company can handle several taxes, and each of them
has a different payment date. For this reason, the Tax Payment Alert Calendar project was created.
This will allow accountants to automatically schedule all payment dates for each tax per client,
and for each of the entities to which they must make the corresponding payments, according to the
law.

Keywords: Web development, Tax, Calendars, Scrum
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Introduccion

La necesidad estar informados y recordando las fechas importantes, se volvid prioritario
para Los contadores Publicos, que trabajan con el sistema tributario que esta constituido en
Colombia, actualmente presentan ciertos riesgos al realizar las declaraciones de renta a sus
clientes, por la cantidad de fechas manejadas por las entidades Gubernamentales de Colombia y
diferentes tipos de rentas, una de las principales fuentes de financiacion del gasto publico y del
desarrollo econémico en Colombia son los pagos tributarios. Sin embargo, persisten dificultades
significativas en la gestién del cumplimiento de las obligaciones fiscales, tanto para los
contribuyentes como para los contadores encargados de administrar multiples calendarios
tributarios. Aunque la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) dispone de un
calendario oficial de vencimientos, este requiere consultas constantes y no ofrece un mecanismo
automatizado de alertas personalizadas para cada usuario, lo que obliga a los Contadores a
buscar nuevos Software que les permita tener centralizada la informacion.

Diversos reportes de prensa y comunicados institucionales evidencian que, a pesar de las
campafias masivas de notificacion realizadas por entidades como la Secretaria de Hacienda de
Bogota o la DIAN, el nivel de acogida por parte de los contribuyentes sigue siendo bajo. Esto
refleja una brecha en los mecanismos de comunicacion y seguimiento que facilite a los
ciudadanos y empresas cumplir con sus obligaciones de manera oportuna (DIAN, 2024).

En este contexto, la problematica central radica en la ausencia de una herramienta
integral que centralice, organice y notifique de manera automatica las fechas limite de pago de
impuestos, adaptandose al perfil y necesidades de cada cliente.

Los contadores, en particular, enfrentan una carga adicional al gestionar simultdneamente

obligaciones tributarias de multiples empresas, lo que aumenta el riesgo de incumplimientos por
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errores humanos o por cambios repentinos en los cronogramas oficiales.

Lo que conlleva que los contadores pierdan clientes ya que no se tiene una herramienta
que centralice y notifique tanto al contador como al cliente de las fechas limites de pago, Por lo
tanto, de impuesto.

Esta propuesta busca cerrar la brecha existente entre la informacion oficial disponible y la
gestion practica de las obligaciones tributarias en el contexto colombiano. se identifica una

necesidad urgente de implementar un sistema innovador que integre en una sola
plataforma el calendario tributario, genere alertas personalizadas (correo electrénico, SMS u

otras vias) y permita la configuracion flexible segun la periodicidad.



12

Justificacion

En Colombia, el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias es un pilar
fundamental para el sostenimiento del estado y el desarrollo de la sociedad. Sin embargo, la
gestion de fechas de vencimiento para el pago de impuestos representa un desafio constante para
contadores y empresarios, especialmente cuando se administran multiples clientes y diferentes
tipos de tributos. Actualmente, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) publica
un calendario tributario que establece las fechas limite de pago; no obstante, la consulta y
seguimiento de este calendario exige que los contadores revisen de manera manual las fechas por
cada cliente, generando un riesgo significativo de omision o retraso.

La problematica se ve agravada por factores como la modificacion ocasional de las
fechas por parte del gobierno, problemas técnicos en los sistemas oficiales y la diversidad de
impuestos que se deben gestionar simultdneamente. Estas situaciones generan afectaciones en la
planificacion del trabajo contable, incrementan la carga administrativa y pueden conllevar
sanciones economicas € incluso procesos judiciales para los contribuyentes.

Ante este panorama, se hace necesario contar con una herramienta tecnoldgica que
permita centralizar la informacion tributaria de cada cliente y emitir notificaciones automaticas
sobre fechas proximas de vencimiento. Un sistema de este tipo optimizara los tiempos de
gestion, reducird la posibilidad de incurrir en multas, mejorara la organizacion del trabajo
contable y facilitard la comunicacion entre contador y cliente.

La implementacion de esta solucion contribuird no solo a la eficiencia operativa de los
profesionales contables, sino también al fortalecimiento del cumplimiento fiscal en el pais,

aportando un valor importante a las empresas y a toda la parte administrativa tributaria.
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Objetivos
Objetivo General

Implementar un sistema de notificaciones que permita alertar a los clientes de las fechas
de vencimiento de impuestos tanto a contadores como a sus clientes, optimizando la gestion para
la declaracion de pagos de impuestos reduciendo el riesgo de sanciones, por el incumplimiento
de fechas de declaracion.

Objetivos Especificos

Analizar los procesos actuales de seguimiento de fechas de pago de impuestos utilizados
por contadores y empresas para identificar las necesidades y limitaciones.

Disefiar la arquitectura del sistema que permita la configuracion de clientes, entidades
tributarias y tipos de impuestos asociados.

Desarrollar un moédulo de notificaciones automaticas para envid de mensajes de texto y
correos electronicos, que informe a contadores y clientes sobre fechas proximas de vencimiento.

Implementar un panel de control que muestre el estado y seguimiento de obligaciones

tributarias por cliente, priorizando aquellas mas cercanas a vencimiento.
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Metodologia del proyecto

La presente investigacion se enmarca en un enfoque aplicado, dado que busca desarrollar
una solucidn tecnologica para un problema practico identificado en la gestion de obligaciones
tributarias en Cartagena Bolivar-Colombia, para este adoptamos un disefio metodoldgico mixto,
combinando técnicas cualitativas y cuantitativas, con el fin de comprender la problematica desde
la experiencia de los usuarios (contadores y contribuyentes) y evaluar la viabilidad técnica de la
propuesta de sistema de notificaciones tributarias.

Alcance

El alcance del proyecto de desarrollo web para ContaNotify, incluye los siguientes
aspectos clave para la mejora de su presencia digital.

Objetivo Desarrollar Una aplicacion web informativa que mejore la gestion previa y a
temprano tiempo de las declaraciones de renta y fortalezca el cumplimiento de pagos, evitando
las multas generadas.

Entregables

Los entregables especificos del proyecto son:

Diseiio de la interfaz de cliente.

Desarrollo del sitio web utilizando Front-End: HTML, Css, Reactjs (libreria JavaScript),
Tailwind (FrameworkCss), Axios (Libreria JavaScript para el consumo de Apis Rest) Backend:
java, Springboot (framework de spring) Base de datos: MondoDb
Implementacion de funciones interactivas y responsivas.

Pruebas y correcciones de errores.
Limitaciones

Las limitaciones que enmarcan el desarrollo de este proyecto son:



El proyecto no incluye la creacion de vistas de seguridad (creacion usuarios, roles,
permisos)

El presupuesto esta limitado a $500.000.
Criterios de Exito

El éxito del proyecto sera medido por los siguientes criterios:

El aplicativo web debe ser funcional en diferentes navegadores y dispositivos.

El tiempo de carga no debe exceder los 3 segundos.

El sitio web debe cumplir con los estandares de accesibilidad web.

El sistema debe Notificar por Email a los Clientes y contadores.
Enfoque de la investigacion

Se aplico una encuesta cuantitativa a cinco usuarios entre los cuales tenemos
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contribuyentes y contadores, con el fin de identificar su comportamiento frente al cumplimiento

de obligaciones tributarias y la necesidad de una herramienta tecnologica de recordatorio, se

usaran unicamente con fines académicos y se trataran de forma confidencial.

Figura 1

Resultados de encuesta Clientes Gran contribuyentes

Encuesta sobre gestion de obligaciones tributarias acontadores ¥ m & D 8 - @ Compartc - 4 t
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
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QMenis & @ & § 100% v | € % O 99 123 | predet. ~ |~ [10]+|B I 5 A

Te parece trabajoso tener que estar
v mirando el calendario de la DIAN y que no
te alerten de las declaraciones.

41612

4/10/202514:19:29

4/10/2025 15:10:31

Nota. Esta imagen resumen de los clientes encuestados. Autoria propia
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Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados se encuentra en el rango de
edad entre 25 y 40 afos, predominando la ocupacion de empleados. En cuanto a la frecuencia de
pagos de obligaciones tributarias, se evidencid que la mayoria realiza sus declaraciones
anualmente o manifiesta no tener obligaciones tributarias directas, lo cual refleja diferentes

niveles de responsabilidad fiscal segtn el tipo de actividad econdémica.

Figura 2

Frecuencia de Pagos por edades

Edad

5 respuestas

@ Menor de 25 afios
@ 25 a 40 afios
) 41 a 60 afios
@ Mayor de 60 afios

Nota. Esta imagen resumen por edades reflejando nivel de responsabilidad fiscal solo un 80%

realizan declaraciones. Autoria propia
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Respecto a las causas del incumplimiento, los participantes sefialaron principalmente el
desconocimiento de fechas y la falta de recordatorios, factores que coinciden con la problematica

planteada en el proyecto.

Figura 3

Indicador de incumplimiento pagos

¢Cual es la principal razén del incumplimiento?

5 respuestas

Falta de recordatorio

Desconocimiento de fechas 4 (80 %)

Dificultad en el acceso a
plataformas

1 (20 %)

Nota. Esta imagen nos muestra que de un 100%. el 80% desconocen las fechas en las que les toca

declarar. Autoria propia

Ademas, al ser consultados sobre la frecuencia con la que olvidan realizar declaraciones,
la mayoria indico que esto ocurre “casi siempre” o “nunca”, lo que sugiere que, aunque algunos
mantienen disciplina tributaria, existe un grupo que requiere apoyo en la gestion de sus

recordatorios.
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Figura 4

Resultado frecuencia con la que olvidan realizar declaraciones

Confrecuencia olvidas hacer las declaraciones de tus clientes?
5 respuestas

@® 1- Nunca
@ 2- Casi siempre
@ 3-Siempre

Nota. Esta imagen nos muestra que de un 40%. Olvidan presentar sus rentas. Autoria propia

En cuanto al nimero de clientes que manejan, la mayoria indic6 entre 1 y 5 clientes,
mientras que algunos gestionan entre 10 y 20, lo que evidencia la necesidad de herramientas que

faciliten el control simultdneo de multiples declaraciones.

Figura 5

Cantidad de Cliente Manejados por contadores
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Cuantos clientes manejas , con diferentes rentas por cancelar?
5 respuestas

®1a5
@®5a10
® 10a20

Nota. Esta imagen nos muestra que de un 80%. Manejan de 1 a 5 clientes por lo que deben estar
atentos a las fechas de cada uno y cada obligacion. Autoria propia

De manera general, el 100% de los encuestados considera necesario contar con una
herramienta que notifique los plazos de las declaraciones tributarias, y coinciden en que resulta

trabajoso revisar constantemente el calendario de la DIAN sin recibir alertas automaticas.
Figura 6
Herramienta de apoyo

Ves necesario una herramienta, que te notifique todo el tiempo de las declaraciones de tus cliente y

tambien a tus clientes, para que tengan conocimiento ?
5 respuestas

® si
® No
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Nota. Esta imagen nos muestra que el 100% de contadores y clientes consideran necesario una

herramienta como Contanotify para llevar su Gestion y estar Alerta. Autoria propia

En conclusion, los resultados respaldan la pertinencia del prototipo de solucion
tecnolodgica propuesto, confirmando que los usuarios potenciales reconocen la utilidad de una
aplicacion que automatice recordatorios tributarios y mejore el cumplimiento de sus obligaciones

fiscales.

Tipo de investigacion

El proyecto se enmarca en una investigacion aplicada con un disefio descriptivo y
exploratorio:

Descriptiva: Porque caracteriza la situacion actual del cumplimiento tributario y el uso de
herramientas digitales.

Exploratoria: Porque indaga sobre la viabilidad y aceptacion de un sistema innovador de
notificaciones automaticas.

Aplicada: Dado que busca generar una solucion tecnoldgica para atender una

problemaética concreta.

Método de investigacion

Se adoptara un método de desarrollo tecnolégico dividido en tres fases principales:

Diagnostico: identificacion de necesidades y dificultades en la gestion de calendarios

tributarios mediante entrevistas y encuestas a contadores publicos.
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Disefio y construccion del prototipo: elaboracion de una plataforma digital que centralice
calendarios, organice obligaciones y emita alertas personalizadas.
Validacion: aplicacion de pruebas piloto con usuarios reales para evaluar la efectividad

del prototipo en la reduccion de errores e incremento en el cumplimiento tributario.

Poblacion y muestra

Poblacion objetivo: contadores publicos y contribuyentes personas naturales y juridicas en
Colombia.

Muestra: se seleccionard una muestra intencionada de 1 a 3 contadores ptblicos y 5
contribuyentes clientes de los contadores participantes, quienes participardn en entrevistas,
encuestas y pruebas piloto del prototipo.

Procedimiento

Recoleccion de informacion secundaria (documentos oficiales, normativa y estudios

previos).

Disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos (encuestas y entrevistas).

Analisis de resultados y definicidon de requerimientos funcionales para el prototipo.

Desarrollo del prototipo de plataforma digital fase desarrollo del producto.

Implementacion de prueba piloto con usuarios seleccionados.
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Evaluacién de resultados mediante métricas como: nivel de cumplimiento tributario,
satisfaccion de usuarios, reduccion de errores y tiempos de gestion.
Elaboracion de conclusiones y recomendaciones para la implementacion a mayor escala.

Marco de referencia
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Marco conceptual

Introduccion

El desarrollo web es el proceso de creacion, construccion y mantenimiento del aplicativo
web, que abarca desde el diseno de la interfaz hasta la programacion de funcionalidades
interactivas. Este proceso implica el uso de tecnologias como Front-End: HTML, Css, Reactjs
(libreria JavaScript), Tailwind (FrameworkCss), Axios (Libreria JavaScript para el consumo de
APIs Rest) Backend: java, Springboot (framework de spring) Base de datos: MondoDb,

garantizando accesibilidad y usabilidad.

Herramientas de Analisis y Disefio Aplicadas al Desarrollo Web
Wireframes y Prototipado: Se utilizara Figma para el disefio de la interfaz antes de su

implementacion.

Arquitectura de la Informacion: Se aplicard un esquema logico para estructurar el
contenido del sitio.
Aplicacion Web integral

Una aplicacién web es un programa informatico que se puede ejecutar en diferentes
navegadores web, sin necesidad de descargar o instalar software en el dispositivo. Funciona
gracias a la conexion a internet, permitiendo interactuar y realizar tareas a través de un sitio web,
a diferencia de un sitio web tradicional que solo muestra informacion. Para el control del
calendario tributario es necesario la creacion de un aplicativo Web, que permitira el acceso a
multiples usuarios con

diferentes roles, permitiendo la creacion, configuracion y notificaciones de fechas de

presentacion de rentas.
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Elementos de Analisis Aplicados al Disefio del aplicativo Web

Wireframes y Prototipado: Se utilizara Figma para el disefio de la interfaz antes de su
implementacion.

Optimizacion SEO: Se utilizaran estrategias para mejorar el posicionamiento en motores
de busqueda.

Pruebas de Usabilidad: Se evaluar la eficiencia del sitio mediante pruebas con usuarios.

HTML, JavaScript y React

HTML es el lenguaje estandar para crear y estructurar paginas web, definiendo el
contenido a través de etiquetas que organizan textos, imagenes, videos y otros elementos,
JavaScript es un lenguaje de programacion versatil que permite la creacion de sitios web
dinamicos, mientras que React es una biblioteca de JavaScript optimizada para la construccion de
interfaces interactivas y escalables. Componentes Reutilizables: Se crearan modulos
independientes para cada seccion de la web. Estado y Gestion de Datos: Se utilizaran
herramientas como), Tailwind (FrameworkCss), Axios (Libreria JavaScript para el consumo de
apis Rest) Backend: java, Springboot (framework de spring) Base de datos: MondoDb,
garantizando accesibilidad y usabilidad para manejar la informacion dentro del Aplicativo web.

Marco Tedrico

El cumplimiento tributario constituye un elemento esencial para la sostenibilidad fiscal

de los Estados, ya que a través de los impuestos se financian los programas de inversion social,
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infraestructura y el funcionamiento de las instituciones publicas (Musgrave & Musgrave, 2019).
En Colombia, la gestion tributaria estd a cargo principalmente de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) y, en el &mbito local, de las secretarias de hacienda distritales y
municipales. Estas entidades establecen los calendarios fiscales que determinan las fechas limite
para la presentacion de declaraciones y el pago de tributos como el Impuesto sobre la Renta, el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto de Industria y Comercio (ICA) y el Impuesto

Predial Unificado (DIAN, 2024).

Cumplimiento tributario y sus desafios

La literatura sobre cumplimiento tributario reconoce factores como la complejidad
normativa, la falta de educacion fiscal y la limitada cultura de pago como obstaculos recurrentes
para los contribuyentes (Torgler, 2007). En el caso colombiano, estudios recientes han
identificado que, a pesar de los esfuerzos institucionales mediante campanas de notificacion y
programas de fiscalizacion, persisten altos niveles de evasion y mora tributaria (Garzén & Melo,
2022).

Uno de los principales retos radica en la gestion descentralizada de la informacion. Los
contadores y empresarios deben consultar permanentemente el calendario oficial publicado por la
DIAN vy ajustar sus cronogramas internos a los cambios de fecha que pueden surgir por
modificaciones normativas o fallos en los sistemas de informacion. Esto genera una sobrecarga
administrativa y eleva el riesgo de sanciones por incumplimiento.

Transformacion digital en la gestion fiscal

La incorporacion de tecnologias digitales en los sistemas fiscales ha permitido avances
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significativos en varios paises. Herramientas como plataformas de autogestion, sistemas de
facturacion electrénica y aplicaciones de notificacion digital han mostrado su efectividad para
mejorar la relacion entre la administracion tributaria y el contribuyente (OECD, 2020). En
Colombia, la DIAN ha implementado iniciativas como la facturacion electrénica y el Muisca,
orientadas a facilitar la declaracion y el pago de impuestos; no obstante, aun no existe un
mecanismo integral que centralice las fechas de vencimiento y genere alertas personalizadas para
los usuarios.

La Ley 2155 de 2021 (Reforma Tributaria de Inversion Social) y la estrategia de
Gobierno Digital (MinTIC, 2022) han resaltado la importancia de aprovechar soluciones
tecnologicas que mejoren el cumplimiento y reduzcan los indices de evasion. Estos marcos
normativos impulsan la necesidad de innovaciones en la gestion tributaria, especialmente

aquellas que brinden trazabilidad y recordatorios oportunos al contribuyente.

Ciberseguridad y confianza digital

La gestion de datos tributarios implica un manejo sensible de informacion. Por ello,
cualquier plataforma debe cumplir con estdndares de seguridad como encriptacion, autenticacion
de usuarios, politicas de privacidad buscando garantizar confianza entre contadores y clientes.

Innovacion en sistemas de notificacion y alertas tributarias

En el &mbito de la ingenieria de software, los sistemas de notificacion automatizada se
fundamentan en arquitecturas orientadas a eventos, donde las acciones (en este caso,

vencimientos tributarios) generan disparadores que activan alertas personalizadas (Erl, 2016). La
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propuesta de un sistema que permita al contador configurar clientes, impuestos asociados y
periodicidad de notificaciones se enmarca en un modelo de sistemas de informacion tributaria
inteligente, cuyo valor radica en reducir errores humanos y facilitar la planeacion financiera de
empresas y personas naturales.

Ademas, la incorporacion de notificaciones multicanal (correo electronico, SMS,
aplicaciones moviles) responde al principio de accesibilidad y adaptabilidad tecnologica,
garantizando que los diferentes perfiles de usuarios, desde grandes empresas hasta pequefos

comerciantes, puedan acceder a recordatorios efectivos de sus obligaciones fiscales.

Brechas existentes en la gestion tributaria digital en Colombia

Pese a los avances normativos y tecnoldgicos, la brecha actual radica en la ausencia de
una herramienta integral que centralice la informacion tributaria y genere un sistema de alertas
en tiempo real. Esta falencia se traduce en mayores niveles de mora tributaria y en una sobrecarga
de trabajo para los contadores que administran multiples clientes. De este modo, la innovacion
propuesta busca atender directamente una necesidad latente del contexto colombiano,
alineandose con las politicas de transformacion digital y contribuyendo al fortalecimiento del

cumplimiento fiscal.

Analisis del contexto competitivo
En el mercado colombiano, la gestion de impuestos y recordatorios tributarios se
encuentra fragmentada en diferentes soluciones parciales:

DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales): Ofrece un calendario oficial de
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vencimientos y servicios virtuales, pero requiere que los contadores ingresen manualmente para
consultar fechas, sin integrar recordatorios personalizados por cliente.

Software contable comercial (ej. Siigo, Alegra, Word Office): Brindan herramientas de
facturacion y contabilidad, algunas con integracion basica de impuestos. Sin embargo, su enfoque
es administrativo-contable, y los recordatorios tributarios no estan personalizados a las
necesidades de multiples clientes en simultaneo.

Firmas de contabilidad y consultoria: Usan principalmente hojas de calculo y calendarios
propios para gestionar plazos. El proceso es manual y propenso a errores por volumen de clientes
y diversidad de impuestos.

Oportunidad competitiva: Existe un vacio en el mercado de aplicaciones especificas para
alertas tributarias integradas que centralicen clientes, impuestos y fechas limite, adaptadas al

contexto colombiano.
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Marco legal

Para garantizar el cumplimiento de las normativas legales y ofrecer una experiencia
segura y transparente a los usuarios, Contanotify cuenta con secciones clave que informan sobre
el manejo de datos y las responsabilidades de la empresa, por roles. 38 cumplimiento con el
RGPD (Reglamento General de Proteccion de Datos) Ya que la empresa maneja datos de
usuarios, se implementd adecuadas medidas de proteccion de datos, esto incluye la recoleccion
minima de informacion, ser transparente en el uso de los datos y garantizar derechos como el

derecho al olvido y la portabilidad de datos.

Auditorias de Seguridad Periodicas

Llevar a cabo pruebas de penetracion y auditorias de seguridad es fundamental para
detectar vulnerabilidades en el sistema, esto permite abordarlas de manera proactiva y fortalecer
la seguridad general de la plataforma, factores a evaluar:
Factores técnicos:

Se revisan paquetes obsoletos, configuraciones de servicios y la debilidad de contrasefias.

Factores humanos:

Se evaltian programas de capacitacion, cumplimiento de politicas y la respuesta de los
empleados a ataques.
Pruebas de penetracion:

Se simulan ataques reales para identificar vulnerabilidades en sitios web y otras

plataformas.



Marco Administrativo

A continuacion, se define los recursos necesarios para la implementacion del proyecto:

Tabla 1

Presupuesto del Proyecto por Categorias de Recursos

Recursos Descripcion Presupuesto
Equipo Humano Gestion, Desarrolladores, $10.000.000
Disenador, Testera
Equipos y software Computadoras, licencias de $200.000
software
Materiales y suministros Notificaciones push, $500.000
servidores, base de datos.
Viajes y salidas de campo Reuniones en las $100.000
instalaciones del cliente
TOTAL: $10.800.000

30

Nota. Esta Tabla nos permite mirar detalladamente el resumen de los recursos y costos del

proyecto. Fuente. Autoria propia
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Desarrollo del proyecto

Descripcion del Proyecto

El Software tiene como objetivo, las notificaciones de alertas para la declaracion de rentas
de los diferentes clientes que tiene un contador buscan mantener alerta al contador en las fechas
en que sus clientes deben declarar renta, también mantener notificado al cliente de sus fechas de
impuesto, por diferentes canales como mail, WhatsApp, Mensajes de texto.

El contador crea al cliente y asocia a este los diferentes atributos o rentas que este debe
declarar, el sistema de forma automatica por medios de servicios consulta las rentas de acuerdo
con los digitos del documento creado del cliente, notificando de forma automatica las fechas en
que este debe declarar.

Tecnologias del Proyecto

En esta etapa se identificaran los requerimientos obligatorios que se deben tener en cuenta

de Software y Hardware para el desarrollo de la herramienta tecnologica.

Hardware y Software

Para el desarrollo de la aplicacion Web, se utiliz6 un computador con los siguientes

requerimientos minimos para su ejecucion y éptimo funcionamiento.



Tabla 2

Requerimiento para hacer aplicacion Web

Campo

Valor

Sistema operativo

Idioma

Fabricante del sistema

Modelo del sistema
BIOS

Procesador

Memoria RAM
Archivo de paginacion

Version de DirectX

Windows 10 Pro-64 bits (10.0, compilacion 19045)

Espafiol (configuracion regional: espafiol)

ASUSTeK COMPUTER INC.

X542URR

BIOS Date: 05/21/19 18:06:12 Ver: 05.0000C
No disponible

16384 MB

18539 MB usados, 5873 MB disponibles

DirectX 12

Nota. En la tabla puede encontrar informacion de la maquina Utilizada, es de elaboracion propia
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Analisis de requisitos

En esta fase se definieron las caracteristicas operacionales del software, los funcionales y

no funcionales

Usuarios del sistema

Tabla 3

Usuarios del sistema

Tipo de usuario

Rol en el Sistema

Necesidades Especificas

Administrador

Contador

Cliente

Configura el sistema,
gestiona usuarios, define
parametros de
reconocimiento.

Utiliza el sistema para
tareas diarias, creacion de
usuarios, creacion de
obligaciones y
monitoreos

No Ingresa al sistema

Alta seguridad,
flexibilidad en la
configuracion, informes
detallados.

El sistema debe permitir a
un Contador realizar el
registro como contador en
la aplicacion, y poder
gestionar sus clientes.

Se notifica diariamente de
las obligaciones
pendientes por Email o
SMS

Nota. La tabla que muestra los usuarios involucrados en el sistema. Fuente. Autoria

propia

Requisitos Funcionales

Estos requerimientos permitiran describir las actividades y las funcionalidades que debe



cumplir el sistema entendiendo.

Tabla 4

Especificaciones requerimientos funcionales

Requerimiento

Descripcion Prioridad

Iniciar sesion

El sistema debe permitir a un Alta
administrador iniciar sesion
utilizando sus credenciales.

Registrar usuario

El sistema debe permitir a un Alta
Contador realizar el registro como
usuario en la aplicacion.

Menau Inicial

El sistema debe presentar del lado Alta
Izquierda un Menu Hamburguesa,

con las opciones Inicio, Crear cliente,
Configurar obligaciones y Monitoreo

de obligaciones

4 Crear cliente

El sistema debera permitir al contador Alta
crear, consultar, eliminar y editar la
informacion de sus

clientes.

5 Crear Obligaciones

El sistema debe permitir consultary ~ Alta
asociar las obligaciones a cada
cliente

6 Configuracion
de Notificaciones

El sistema debera permitir activar Alta
y desactivar las notificaciones a los
clientes o contadores.

7 Monitoreo de
Obligaciones

El sistema debe permitir vista donde el Alta
contador pueda gestionar las

obligaciones de sus clientes por

estados: Por hacer, Pendientes por
documentos, Elaboracion,

Declarado y presentado

8 Notificar al cliente
cambio de estado

Cuando el contador este gestionando  Alta
las obligaciones de sus clientes el

sistema debera notificar por medio de

Email el

estado de su declaracion.

34
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9 Estado Pendiente  El sistema debera permitir activar un ~ Alta
por documento campo donde el contador pueda
documentar que documento falta y este
se debe mostrar al
cliente en el correo.

10 Mensajes de El sistema arrojara Una respuesta Alta
Informacion exitosa mostrando la informacion,
creada, consultada, o eliminada, en
todas las funcionalidades.

Nota. La tabla muestra los Requerimientos funcionales. Fuente. Autoria propia

Requerimientos no Funcionales

Ademas de los requerimientos funcionales, que definen las funcionalidades del sistema,
es necesario considerar los requerimientos no funcionales. Los requerimientos no funcionales
describen las caracteristicas generales del software, como su desempeiio, seguridad y usabilidad.

Estos requerimientos, a diferencia de los funcionales, no especifican qué debe hacer el
sistema, sino como debe hacerlo. En la tabla se detallan los atributos de calidad que el software

debe poseer para garantizar su éxito.
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Tabla 5

Requerimientos no funcionales

NO

Requerimiento

No Funcional

Usuario

Descripcion

Base de datos

Usabilidad

Rendimiento

Seguridad

Eficiencia

Confidencialidad

Administrador

Contador y Cliente

Administrador

Administrador

Contador/Cliente

Administrador

Define el tipo de base de datos, su estructura y las
operaciones que se realizaran sobre ella (por
ejemplo, SQL Server, MySQL,

MongoDB).

Especifica los criterios de facilidad de uso de la
interfaz, como la intuitividad, la
consistencia y la accesibilidad.

Establece los niveles de respuesta del sistema, como
tiempos de carga de paginas, tiempos de respuesta a
consultas y capacidad de

manejo de carga.

Define las medidas de seguridad necesarias

para proteger la informacion del sistema,

como autenticacion, autorizacion, cifrado y

proteccion contra ataques.

Especifica la optimizacion de los recursos del
sistema, como el uso de la CPU y la memoria, para
garantizar un funcionamiento rapido y

eficiente.

Establece las medidas para proteger la privacidad de
los datos, como el control de
acceso y la gestion de permisos

Integridad

Administrador

Garantiza la precision, consistencia y completitud de
los datos almacenados en el
sistema.

Disponibilidad

Administrador

Define el tiempo de funcionamiento del sistema y
los procedimientos para restaurar el
servicio en caso de fallas.



Nota. La tabla muestra los Requerimientos no funcionales del software. Autoria propia

Herramientas Tecnologicas

A continuacion, presentaremos las diferentes herramientas utilizadas para la

implementacion del proyecto:

Tabla 6

Herramientas requeridas para el desarrollo del software

Aplicaciones Descripcion Version

Visual Studio Code Entorno de Desarrollo 1.105.0

Integrado (IDE). FrotEnd
Intellij IDEA Community Entorno de Desarrollo Community 2025.1

Integrado (IDE). BackEnd

MongoDB compass Cliente de acceso a Base de 1.47.1
Datos

GitHub Repositorio de Codigo
fuente

ActiveMQ Herramienta que se utiliza 6.1.7

para encolamiento de mensajeria

Nota. La tabla muestra las herramientas con versiones utilizadas para el desarrollo.

Autoria propia
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Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de codigo fuente ligero y potente que se
utiliza para escribir y depurar cddigo en diversos lenguajes de programacion. Sus principales
ventajas incluyen su gran personalizacion a través de extensiones, su eficiencia y rapidez, y su
integracion nativa con Git para el control de versiones. Ademas, ofrece herramientas de

depuracion avanzadas y una amplia compatibilidad con multiples lenguajes y frameworks.

Figura 8 Ilustracion 7

Especificaciones Visual Studio Code

Nota. La imagen muestra la version utilizada con Visual Code. Autoria propia

Esta aplicacion a nivel frontend fue construida con React + Vite, A continuacion, muestro

como quedo organizada por modulos funcionales. Su estructura principal se visualiza asi:



Figura 9 Ilustracion 8

Estructura React +Vite Funcional

] File Edit Selection View Go Run Terminal

@ EXPLORER

v CONTANOTIFYAPP
> 8
> 4 public
v SIC

> I§ assets

v @ components

Calendar

all

Navbar

SideBar
Upload
PrivateRoute.jsx
B context
services
App.jsx
index.css
main.jsx
® .gitignore
e eslint.config.,s
8 indexhtml
M package-lock.json
M packagejson
& postcss.config.gjs
README.md
< tailwind.config.js

¥ vite.config,js

Nota. La imagen muestra los modulos estructurados en el proyecto. Autoria propia

Help

PLEOLE
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Se explica cual es el funcionamiento de cada carpeta.

Tabla 7

Descripcion de cada modulo React

Carpeta

Funcion

node modules

Dependencias del proyecto

public Archivos estaticos accesibles
src Codigo fuente

assets Recursos (imagenes, PDF)
components Componentes reutilizables
context Manejo de estado global
pages Pantallas / rutas principales
services Comunicacion con API
App.jsx Estructura principal

main.jsx Punto de entrada

Nota. Tabla que muestra los modulos y sus funciones estructurados en el proyecto.

Fuente. Autoria propia

Intellij IDEA Community

40

IntelliJ IDEA Community es una version gratuita y de codigo abierto ideal para desarrollo

basico en Java y Kotlin, con una interfaz de usuario intuitiva, excelente autocompletado de
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codigo, refactorizacion y depuracion. Sus principales ventajas son el costo nulo, la
personalizacion a través de plugins y una productividad elevada en comparacion con otros IDEs.
Sin embargo, carece de algunas funciones avanzadas presentes en la edicion Ultimate, como
soporte para frameworks empresariales (Spring, Jakarta EE), un cliente HTTP o herramientas

para desarrollo web profesional.

Figura 10 llustracion 9

Codigo fuente desarrollado con IntelliJ IDEA

— £ contanotify v 79 dev

Project

~ [ contanotify

0 .ide

O .mvn

Dsrc

- [3 main

Java
a.app.contanotify
&3 config

ActiveMQConfig
DiasAlertaProperties
JwtTokenFilter
SecurityConfig

[ controller

3 Dependenci

ClienteControl 2
3 Repositorie

@ =9 &%

AlertasCriticasDTO
arioDTO

CalendarioSimpleDTO
ralDTO

nRentaPorMe:

© ©

Nota. La imagen el cddigo del proyecto desarrollado con el apoyo de IntellilJ IDEA. Autoria

propia

Estructura de ContaNotify Java/Spring Boot
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Figura 11 Ilustracion 10

Estructura de Software Java/Spring Boot

= [B] contanotify v 1 dev

Project

(3 contanotify
D .idea
0 .mvn
Dsre

[ Profiles

contanotify

[ main
java
[ co.java.app.contanotify

[ config

B3 service
B util o
(2 Plugins
ContanotifyApplication =
(& Dependenci

[ Repositoriet
[0 templates.email
application.yml
Dtest
tattributes

tignore

Nota. La imagen de estructura del proyecto desarrollado con el apoyo de IntelliJ IDEA. Autoria
Propia

A continuacion, se especifica la estructura y la funcionalidad de cada carpeta



Tabla 8

Carpeta Config- Clases relacionadas con configuracion

43

Archivo

Funcion esperada

ActiveMQConfig.java

Configuracion de mensajeria ActiveMQ (Colas, Topics, Beans

IMS).

DiasAlertaProperties.java

Propiedades personalizadas relacionadas

JwtTokenFilter.java

Filtro para validacion de seguridad basada en JWT.

SecurityConfig.java

Configuracion de seguridad: autenticacion/autorizacion.

Nota. Tabla con especificaciones de las clases utilizadas en la aplicacion. Fuente.

Elaboracion propia (2025)

Controller/

Contiene los controladores REST del proyecto

Tabla 9

Controladores REST del proyecto

Archivo Rol esperado
AuthController Manejo de autenticacion/autorizacion.
ClienteController Manejo de operaciones del cliente.

ConfigurarClienteController

Configuracion de clientes.

MasterController

Funciones generales o administrativas.

ObligacionClienteController

Gestion de obligaciones tributarias o financieras del cliente.
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Nota. Tabla de especificacion de Contiene los controladores REST del proyecto. Fuente.
autoria propia
dto/

DTO significa objeto de transferencia de datos. Como su nombre indica, un DTO es un
objeto disefiado para transferir datos. Utilizards DTO en entornos de programacion orientada a

objetos (POO) como Python, C++ y Java.

Figura 12 llustracion 11

DTO objeto de transferencia de datos.

€| contanotify ~ 79 dev v

Project

v [Ddto
AlertasCriticasDTO
CalendarioDTO
CalendarioSimpleDTO
CardGeneralDTO
ClientesConRentaPorMesDTO
ConfiguracionObligacionesDTO
ConfigurarClienteDTO
CorporativoPorEntidadGobiernoDTO
EntidadDTO
EstadoObligacionClienteDTO
FechaDTO
LoginRequest
ObligacionClienteDTO
ObligacionDTO
ObligacionEmailDTO
ObligacionTableDTO
RegisterRequest
RentasPorAnioDTO

@ = & %

ResetPasswordRequest

SeccionEstadisticasDTO

<
|

TaskRequest
TipoUsuarioDTO
UsuarioDTO

©

Nota. Imagen que muestra todos los DTO creados en el proyecto. Fuente. autoria propia

Model
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La carpeta modelo contiene las clases de dominio o entidades que representan la
estructura logica de los datos manejados por la aplicacion.

Estas clases suelen mapearse a tablas de base de datos (si se usa JPA/Hibernate) o
describen directamente objetos del negocio.

Su funcidn es central en la arquitectura, ya que define los objetos principales del sistema y

sus relaciones.

Figura 13 llustracion 12

Imagen estructura de carpeta Model

€| contanotify v fe dev

Project

v [ contanotify

03 .ide
O .mvn
v [@src
2 main
JEVE!
[ co.java.app.contanotify
[ config
[ controller
(D dto
v [EJ model
Calendario
ConfiguracionCliente
ConfiguracionObligaciones
[
Fecha
Obligacion
ObligacionCliente
TipoUsuario

Usuario

@ 9 & %

[E repository

(=3 service
(3 util

e 8

ContanotifyApplication

Nota. Imagen que muestra la estructura Model implementada en el proyecto. Fuente. autoria

propia (2025)



Tabla 10

Especificaciones detalladas del Model
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Clase Descripcion

Calendario Representa un calendario o conjunto de fechas asociadas a
obligaciones o eventos.

ConfiguracionCliente Datos de configuracion especificos por cliente; reglas o

ConfiguracionObligaciones

Entidad

Fecha

Obligacion

ObligacionCliente

TipoUsuario

Usuario

parametros aplicables.

Configuracion para la gestion de obligaciones, parametros o
ajustes globales.

Puede representar una entidad institucional/empresa; objeto
raiz de datos.

Componente que encapsula atributos relacionados con fechas
especiales o programadas.

Representa una obligacién o compromiso — posiblemente
tributario o legal.

Relacion entre un cliente y una obligacion, con informacion
contextual.

Define tipos o roles de usuario (ej.: admin, cliente, contador).
Informacion de usuario del sistema; puede incluir autenticacion

o perfil.

Nota. Tabla que especifica la funcion de cada carpeta. Fuente. Autoria propia

Repository
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La carpeta repositorio contiene las clases responsables de la capa de acceso a datos
(DAO) del sistema.

En una aplicacion construida con Spring Boot, estos componentes permiten interactuar
con la base de datos mediante el uso de Spring Data JPA u otra tecnologia de persistencia.

Su funcidn principal es realizar operaciones CRUD y consultas estructuradas sobre las

entidades definidas en la carpeta model.

Figura 14 llustracion 13

Estructuras de Operaciones

€ contanotify v 79 dev v
Project

7 contanotify
03 .ide
3 .mvn
Dsrc
2 main
java

[ co.java.app.contanotify

[ model

[E repository

CalendarioRepository
ConfiguracionClienteRepository
ConfiguracionObligacionesRepository
EntidadRepository
ObligacionClienteRepository
ObligacionRepository

TipoUsuarioRepository

@ 9 & %

UsuarioRepository
[ service
3 util

ContanotifyApplication

e B

v [2resources

Nota. Esta imagen muestra el contenido de las clases responsables de la capa de acceso a datos

(DAO). Autoria Propia
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Service
La carpeta service contiene las clases o modulos encargados de la 16gica de negocio de la
aplicacion su responsabilidad principal es actuar como una capa intermedia entre los

controladores (controller) y la capa de persistencia (repository).

Figura 15 Ilustracion 14

Service estructura definida

= € contanotify ~ 79 dev v

Project ~

~ [3 contanotify
> [ .idea
> 3 .mvn
v [Dsrc
v 3 main
JEVE!
[E) co.java.app.contanotify
> [ config
> [E controller
> [EJdto
> [E] model
> [ repository
v [2] service
(3 impl
ICalendario
IConfiguracionCliente
IEntidad
IObligacion
IObligacionCliente
ITipoUsuario
IUsuario
> [E] util
ContanotifyApplication

v [2resources

Nota. Esta imagen muestra clases o mddulos encargados de la logica. Fuente. Autoria propia.
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MongoDB compass

MongoDB es una base de datos NoSQL de cédigo abierto que almacena datos en
documentos flexibles similares a JSON en lugar de tablas y filas, como en las bases de datos
relacionales tradicionales. Esto permite un modelo de datos mas flexible que puede evolucionar
sin un esquema rigido. Esta disefiada para manejar grandes volumenes de datos y ofrece

caracteristicas como alta disponibilidad y escalabilidad horizontal a través de la fragmentacion

Figura 16 llustracion 15

Modelo de documentos y Colecciones Mongo DB

© MongoDB Compass - principaldb/contanotify

Connections Edit View Help

£ contanotify #
Compass o

{} My Queries principaldb > fy | > OpenMongoDBshell | | 4 Createcollection | | < Refresh

& Data Modeling Avg.

Collection name 1= Properties 1= Storage 1. pocuments dooument 1=  Indexes

Total index 1=
size & -
size

size
(CONBECTIONS Gl calendarios - 28.67 kB 50 674.00 B 1 24.58kB
configuracion_obligaciones - 45.06 kB 581.00 B 1 32.77kB

* B izyvandb configuraciones_clientes - 32.77kB 303.00B 3277kB
» B localhost:27017
e entidades - 36.86 kB 148.00 B 36.86 kB
v [ principaldb
» € admin obligaciones B 24.58kB 183.00 B 24.58kB
» & config _ )
obligaciones_clientes - 36.86 kB 289.00B 32.77 kB
v £ contanotify

M calendarios tipos_usuarios - 32.77 kB 153.00 B 32.77kB
I configuacion. cbiigociones usuarios - 36.86 kB 397.00 B 36.86 kB
W configuraciones_clientes

M entidades

M obligaciones

M obligaciones_clientes

M tipos_usuarios

I usuarios
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Figura 17 llustracion 16

Estructuras de Documentos Json MongoDB

© MongoDB Compass - principaldb/contanotify.calendarios

Connections Edit View Collection Help

I calendarios

Compass
{} My Queries P ify > cale | >_ Open MongoDB shell

& Data Modeling Documents (50 Aggregations Schema Indexes @ Validation

CONNECTIONS (3) —
o~ | Explain Find | | <>

© ADDDATA ~ | [ ¢ EXPORTDATA v | [/ UPDATE | [ § DELETE (100 v ) 1-500f50 < TEo =
» B izyvandb

» [ localhost:27017

_id:

v [ principaldb publicId : "6c576e2c-5131-48

» € admin
» & config e
obligacionId :
v £ contanotify calendario :
= » fechas : Array (10)
I calendarios _class : .
M configuracion_obligaciones

I configuraciones_clientes id:

I entidades publicId :

M obligaciones

W obligaciones_clientes

I tipos_usuarios calendario : 2025

» fechas : Array (10)

W usuarios i =%
» € izyvandb
» £ local _id:

publicId :

Nota. Esta imagen muestra la estructura de documentos json. Fuente. Autoria Propia

Alojamiento codigo fuente (GitHub)

El proyecto se encuentra sincronizado con un repositorio en GitHub, lo que permite
mantener control de versiones, realizar seguimiento a los cambios y facilitar la colaboracion y
respaldo del codigo fuente durante el desarrollo, del producto, también la trazabilidad de los

incidentes encontrados y mejorados del proyecto.



Figura 18 llustracion 17

Imagen de proyecto sincronizado en Git

= O khoyos Q Type [7]to search 8 -~ ++ O N

[0 Overview  FJ Repositories 3 [ Projects &) Packages  ¥¥ Stars

Find a repository... Type ~ Language ~ Sort m

api-contanotify  Pubii W Sar |

backend

@Java  Updated 50 minutes ago

contanotifyapp  pubic W Str |~
@ Updated 2 hours ago

Nota. Esta imagen muestra el proyecto sincronizado en git, tanto el backend como el JavaScript.

Fuente. Autoria Propia

Planificacion (Cronograma de Trabajo)

El desarrollo del Sistema de ContaNotify se planifico para ser ejecutado a lo largo de un
periodo total de cinco meses. A continuacion, se describe la distribucion de tareas principales en

un formato conceptual de Diagrama de GANTT.
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Figura 19 llustracion 18

Cronograma de trabajo Diagrama Gantt

% CORONOGRAMA_P_CALENDARIO DE ALERTAS PARA PAGOS TRIBUTARIOA PAGOS TRIBUTARIO - C:\Users\User\Documents\PALMARSOFT\CALENDARIO_TRIBUTARIO\CORONOGRAMA_P_CALENDARIO DE ALERTAS PARA PAGO...  — (=)
~

=R
- . \E & # )
ProjectLibre. -
= Archivo Tarea Recurso Vista

CORONOGRAMA P_...

i) K ER) ()]

x
®
()

FERed ——  ERBS = Proyectos || i Histograma  [EX Uso de recurso || Sin filtro v
E & wes £ [¥% Uso de recurso || [77] Informe 4 Graficos [_INo subventana || Sin ordenamiento v
Gantt [ Uso de tarea || Recursos [ Uso de tarea Ninguno v
Task views Resource views Other views Sub-views Filters
® 1;? |7 sept 25 |14 sept 25 o1 sept 25 [28 sept 25 |5 oct 25 |12 oct 25 |19 oct 25 [26 oct 25 [enov 25 |8 nov 25 |16 nov 25
bk EDL bk EloL bk ERL MuhkEbl MMh bl MMh sl MMh DL Mh kERL MM kEDRL b k5oL b k5 b Lk
1 & 1. Levantami Keila Hovos
2 & Revisinnorn ] Keila Hovos
3 B Entrevistas y| B Keila Hovos
4 B Consolidaciér| wd] Keila Hovos
L= 2. Andlisis de| S KeilaHovos
s @ | 3Dschoce E——— 3 Keila Hovos
7 B Diagramas de § Keila Hovos
s T Disefio de ba: B Keila Hoyos
s & 4. Desarrollo [ KeilaHoyos
um I Keil Hovos
12 B S. Pruebas y B Keilalovos
13 B 6. Mantenimi B Keiatovos
U B 7. Sustentad IR, Keila Hoyos

Nota. Esta imagen muestra el avance del proyecto. Autoria Propia

GitHub es una plataforma que facilita la gestién de proyectos de desarrollo de software
mediante herramientas integradas de control de versiones, colaboracion y organizacion del
trabajo.

Utiliza Git como sistema de control de versiones, permitiendo rastrear cambios en el
codigo, mantener historial de modificaciones y administrar diferentes ramas de desarrollo.

Dentro de sus funciones clave para gestion de proyectos se incluye:

Issues: Permiten reportar errores, proponer mejoras o registrar tareas.

Projects (Tableros): Ofrecen organizacion mediante tableros tipo Kanban para planificar y

dar seguimiento al avance.



Pull Requests: Facilitan la revision de codigo entre colaboradores antes de integrar los

cambios en la rama principal.

Wiki: Espacio para documentacion del proyecto.

Actions: Automatizan flujos de trabajo como pruebas, construccion de artefactos o

despliegues.

Figura 20 llustracion 19

Tablero de Tareas del Proyecto

= O khoyos / Projects / Contanotify &

& Contanotify

[ View1 ~ + New view

Q Filter by keyword or by field

O Todo 2 O InProgress 3
This item hasn't been started This is actively being worked on
ordenar los campos de control de

(© contanotifyapp #7 configuracién para mayor experiencia de

funcién filtrado de campos no funciona. usuario.

© contanotifyapp #9 (© contanotifyapp #6

no esta funcionando el dashboard con datos al guardar obligaciones debe consultar el
reales cliente configuradio inmediatamente.

(© contanotifyapp #5

al crear las obligaciones a un cliente el sistema
no trae la fecha

+ Add item + Add item

Q Type [/]to search 8|~ ++ O

Add status update |+ Insights P, Workflows 4 [ -

4
O Done 4

This has been completed

>

(© contanotifyapp #1

Error al loguearse no permite lo guearse una
sola vez

© contanotifyapp #2
Error al ingresar mayusculas en el correo
campo usuario

(© contanotifyapp #3

el sistema no esta permitiendo actualizar un
usuario

+ Add item

Nota. Esta imagen muestra el avance del proyecto. Autoria Propia

Estas herramientas permiten estructurar tareas, distribuir responsabilidades, realizar

seguimiento del progreso y garantizar la calidad del software mediante una colaboracion efectiva

en equipos distribuidos.
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Figura 21 llustracion 20

Burn up de avance

o khoyos / Projects / Contanotify &

< Insights

Burn up Configure

as been completed and how much is left to do, Use this chart to

Nota. Esta imagen muestra el avance del proyecto a nivel de indicador. Autoria Propia

ActiveMQ

En el sistema ContaNotify, ActiveMQ se utiliza como un intermediario de mensajeria
que facilita la comunicacion asincrona entre los diferentes componentes de la aplicacion. Su
principal proposito es gestionar el envio y recepcion de mensajes para procesos internos,
especialmente aquellos relacionados con las notificaciones y actualizacion de estados de las

obligaciones.
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Figura 22 llustracion 21

Lista de colas de Notificaciones

- ¥
8w Apache
Software Foundation

3 - thtriddris

Home | Queues | Topics | Subscribers | Connections | Network | Scheduled | Seod Support | Logout
Quee Name o] Quse tame e Fiar
¥ Queue Views
» Graph
Ity

Queues:

— " — u Topic Views
» [ - XML

Subscribers
Views
Y

W Useful Links

v Serd T P Deete P
10 O # Documentation
» FAQ

.
» Forums.

Nota. Esta imagen muestra Las diferentes colas de mensajeria. Autoria Propia

ActiveMQ permite desacoplar los modulos del sistema, garantizando que las tareas no
dependan del procesamiento inmediato de otras funciones. Gracias a esta arquitectura,
ContaNotify puede enviar mensajes a una cola de procesamiento, donde son gestionados de
forma ordenada y confiable. Esto asegura que acciones como notificaciones a los clientes se

realicen incluso si alguno de los servicios se encuentra temporalmente no disponible.

Figura 23 Ilustracion 22

Mensaje de detalles de colas
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8" Apache
Software Foundation

My e & P://www.apache 0rg

Home | Queues | Topics | Subscribers | Connections | Network | Scheduled | Send

Support | Logout

Headers Properties

B Queue Views
Message ID  D:DESKTOP-7BASRKC-65007-1762550001900-1:6:1:2:2

u Graph
Destination queue://reminder-status-client = XML

Correlation ID o "
B Topic Views
= XML

Group
Sequence 0

Expiration

0 Subscribers
u
Views
Persistent
» XML

Persi
Priority 4

Redelivered  false

H Useful Links

Reply To = Documentation
= FAQ

Timestamp  2025-11-07 17:10:53:346 COT = Downloads

» Forums
Type

Message Actions
Delete

Copy
| Please select — v
Move | —

Nota. Esta imagen muestra detalle de cada cola mensajeria. Autoria Propia

En resumen, ActiveMQ contribuye a mejorar la escalabilidad, eficiencia y robustez del
sistema, al permitir una comunicacion fluida y segura entre los servicios encargados del
monitoreo y notificacion de obligaciones tributarias.

Herramienta React

Para el desarrollo del proyecto se utilizé React como biblioteca principal para la
construccion de la interfaz de usuario. Esta eleccion permitié implementar componentes
reutilizables, mejorar la organizacion del codigo y optimizar el rendimiento de la aplicacion.

El entorno de desarrollo se configurd con Vite, una herramienta moderna que facilita el
empaquetado y la ejecucion del proyecto, ofreciendo tiempos de compilacion mas rapidos en
comparacion con otros entornos tradicionales.

Se integro Tailwind CSS para el disefio visual, lo que permiti6 aplicar estilos de forma
eficiente y mantener una apariencia moderna y responsiva. Ademas, se utilizo Lucide React y

React Icons para incorporar iconos vectoriales, mejorando la experiencia del usuario.
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Figura 24 llustracion 23

Package Json

Nota. Imagen que muestra evidencia donde utilizamos React. Autoria Propia

En la gestion de formularios se empled React Hook Form junto con Yup para la
validacion de datos, asegurando que los campos cumplieran con los criterios establecidos.
También se incluyd @hookform/resolvers para conectar estas herramientas de manera eficiente.

Para la comunicacion con el servidor y el consumo de APIs, se utilizd Axios,
garantizando un manejo sencillo y seguro de las solicitudes HTTP.

En cuanto a la navegacion interna, se implementé React Router DOM, permitiendo una
navegacion fluida entre las diferentes vistas de la aplicacion sin necesidad de recargar la pagina.
Para mostrar notificaciones de estado (éxito, error o informacion), se afiadid React Toastity,
mejorando la interaccidon con el usuario.

Durante el desarrollo, se aplicaron buenas practicas de programacion mediante ESLint
para mantener la calidad del c6digo, junto con PostCSS y Autoprefixer para optimizar los estilos

CSS en distintos navegadores.
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Herramienta Spring Boot

El proyecto Contanotify fue desarrollado con Spring Boot 3.5.6, utilizando Java 17 como
lenguaje principal y como gestor de libreria Maven, su objetivo es gestionar y enviar
notificaciones a los clientes mediante diferentes canales como correo electronico y mensajes de
texto.

En su configuracion, el proyecto integra el modulo Spring Boot Starter Web para exponer
servicios REST, y Spring Data MongoDB para la persistencia de datos en una base de datos
NoSQL, lo que permite un manejo flexible de la informacion.

La seguridad se implementa con Spring Security y JWT (JSON Web Tokens),
garantizando el control de acceso a los servicios mediante autenticacion y autorizacion segura.

El envio de notificaciones se apoya en Spring Boot Starter Mail para los correos
electronicos y la libreria Twilio SDK para el envio de mensajes SMS. Ademas, se incluye Spring
Boot Starter ActiveMQ, que permite la mensajeria asincrona para manejar colas de mensajes y
mejorar el rendimiento del sistema.

Para la validacion de datos y la generacion de vistas, se incorporan Spring Boot Starter
Validacion y Thymeleaf, facilitando la construccion de interfaces dindmicas y la verificacion de
la informacién de entrada.

En conjunto, estas dependencias permiten que el sistema se comporte como una
plataforma eficiente, segura y escalable para la gestion y envio de notificaciones automaticas a

los clientes.
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Figura 25 Ilustracion 24

Spring Boot

= 8 contanotify

Project

2 contanotify

darioDTO

mpl

Imagen que muestra evidencia donde la implementacion de conexiones con Spring boot.

Autoria propia

Disefio arquitectonico
A continuacion, detallo arquitectura utilizada para la implementacion del aplicativo

calendario tributario:
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Figura 26 Ilustracion 25

Diserio Arquitectonico

{ ) REST API

Controller

@) service

Integration | @ Repository

ActiveMQ — = mongoDB

A 2

X util

Contanotify

Estructura de diserio arquitectonico en funcion de desarrollo del sistema. Autoria propia

Frontend: construye la interfaz con HTML, Tailwind, React y Axios.

Backend: desarrollado en Java + Spring Boot, expone servicios REST y maneja

seguridad/autenticacion.
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Base de datos: MongoDB almacena informacion de clientes, calendarios tributarios y
notificaciones.

Servicios externos: el BackEnd se conecta con APIs (WhatsApp, correo, SMS) para
enviar notificaciones automaticas.

Usuarios finales (contadores y clientes) interactiian con el sistema desde un navegador o
movil.

Desarrollo Funcional

A continuacion, se presenta la funcionalidad del sistema cumpliendo con los requisitos
ContaNotify es una plataforma web que ayuda a contadores y contribuyentes a gestionar sus
obligaciones tributarias mediante recordatorios automaticos y herramientas de control
personalizadas.

Permite registrar clientes, programar vencimientos y emitir alertas via correo, SMS o
WhatsApp para evitar sanciones por pagos tardios

Figura 27 llustracion 26

Pagina principal de ContaNotify Landing Page

&)y contaNotify Beneficios ~ Cémo Funciona  Testimonios

Nunca mas olvides una
fecha importante con
Conta Notlfy ° :ee(‘:ordaloﬂoEnvlado )

n ceen
dia

La herramienta que todo contador publico en Colombia

necesita. Envia recordatorios automaticos por email, SMS y R A AT

WhatsApp para cumplir todas tus obligaciones tributarias a ® SMS enviado a +57 300 123 4567
tiempo. ® Whatsipp enviado exitosamente

Probar Gratis 30 Dias Solicitar Demo

Beneficios que Transformaran tu Practica Contable

Optimiza tu tiempo, mejora la comunicacion con tus clientes y nunca mas
pierdas una fecha importante



62

Nota: Autoria Propia, pagina principal Landing Page de ContaNotify. Autoria propia

Inicio de sesion

En este proceso de verificacion de la identidad de un usuario mediante la comparacion de
credenciales son enviadas al servidor, donde se comparan con los registros previamente
almacenados en una base de datos. Para fortalecer la seguridad, las contrasefias suelen estar
encriptadas o almacenadas mediante funciones hash. Si la informacion coincide, se concede

acceso al usuario y el sistema genera una sesion activa, permitiendo la navegacion por los
modulos autorizados. En caso contrario, se rechaza el acceso y se genera un mensaje de error. El
login cumple asi una funcion esencial en la proteccion de datos y recursos, garantizando que solo
usuarios autorizados interactuen con la plataforma, manteniendo la integridad, disponibilidad y
confidencialidad del sistema.

Figura 28 llustracion 27

Inicio de sesion ContaNotify

<>

ContaNotify

Notificaciones de Obligaciones Tributaria

Inicio de sesién

Correo electrénico

keilahoyosp@gmail.com

Contrasena

[meee -]

¢Olvidaste tu contrasena?

¢No tienes una cuenta? Registrate aqui

Al ingresar aceptas nuestros Términos de servicio y confirmas que
has leido nuestra Politica de privacidad
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Nota. Autoria Propia, Pagina Inicial de Login ContaNotify. Autoria propia

Al ingresar el sistema solicita el Correo electronico y Contrasefia, si alin no cuenta con
esta informacion, el sistema brinda la opcion para registrarse y hacer parte de la comunidad

ContaNotify, dando clic en Registrate Aqui

Registrate Aqui

Figura 29 Illustracion 28

Registrate aqui

©

ContaNotify

Registrar usuario

Nombre completo
Correo electrénico
Contrasena
Confirmar contraseia

[] Acepto los Términos de Servicio

[7) Acepto la Politica de Privacidad

Registrar usuario

¢Ya tienes cuenta? Inicia sesion aqui

Nota. Autoria Propia, la ilustracion muestra los campos correspondientes para el registro,
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términos y condiciones de datos y politicas de privacidad. Autoria propia

Durante este proceso, el usuario ingresa informacion basica como nombre, correo
electronico y una contrasefia segura. Esta informacion es validada para asegurar que cumpla con
los requisitos establecidos, como formato de correo valido o fortaleza de la contrasefia.

Una vez verificados los datos, el sistema almacena la informacion en la base de datos,
generalmente asegurando la contrasefia mediante técnicas de cifrado o funciones hash.

Este proceso permite crear perfil individual del Contador, garantizar la autenticidad,

asegurar la trazabilidad y personalizacion dentro de la plataforma.

Vista principal del sistema ContaNotify

Luego de autenticarse, el usuario accede a la vista principal del sistema ContaNotify,
donde se presenta un panel general con las funcionalidades més relevantes.

En esta pantalla se muestra un tablero informativo que permite visualizar de manera
rapida el estado del sistema, incluyendo accesos hacia los modulos principales, como gestion de
clientes, Crear Obligaciones, Monitorear Obligaciones y otros componentes asociados a la

administracion tributaria o contable.



Figura 30 Ilustracion 29

Interfaz principal Bienvenido

[Conta Notify

Conta Notify Bienvenido Keila Hoyos Perez °

Notificaciones de Obligaciones Tributaria

A Inicio
[ Estadisticas

22 Crear Cliente

@ Crear Obligaciones @ 4 (G o 25 0 A 2 a 2
Por Hacer Pendiente Por Docs. Elaboracién Declarado y Presentado vencidas
B2 Monitoreo Obligaciones
Comparativo por Entidad Tendencia de rentas x mes
17 1
075 0.754
05 051
0.25+
0.25
0 T
0 : ; i Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic % atenies
Distribucién de Estados Crecimiento progresivo Anual

2 o

Nota. La ilustracion muestra la vista principal de la plataforma, y las opciones

funcionales. Autor. Autoria Propia

65

La interfaz estd orientada a la usabilidad, permitiendo al usuario navegar facilmente hacia

las funciones operativas. De esta manera, la vista principal funciona como punto central para
coordinar las actividades dentro del sistema, facilitando el acceso 4gil a la informacion y las

acciones mas utilizadas.

Crear Clientes
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El sistema permite la gestion completa de clientes, ofreciendo la posibilidad de registrar,
consultar y eliminar informacion relevante asociada a cada uno de ellos.

Para la creacion de un cliente, el usuario debe diligenciar un formulario con los siguientes
campos obligatorios:

Nombre completo: Identificacion personal del cliente.

Tipo de documento: Define la categoria del documento de identidad (por ejemplo, cédula,
NIT u otro).

Numero de documento: Codigo tnico que identifica al cliente.

Razoén Social: Nombre Legal representativo Juridico

Correo electronico: Medio de contacto para notificaciones.

Teléfono: Informacion complementaria de contacto.

Una vez ingresados, los datos se validan y se almacenan en la base de datos
correspondiente.

Figura 31 Ilustracion 30

Vista Crear cliente

[Conta Notify

Conta Notify Bienvenido Keila Hoyos Perez G

Notificaciones de Obligaciones Tributaria

A Inicio

22 Crear Cliente
@ Inicio / 2, Clientes / Crear Cliente

Crear Obligaciones .
< volver Crear Cliente

B2 Monitoreo Obligaciones
Nombre Tipo Documento: Documento:

Seleccione v

Razon Social: Email Teléfono:
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Nota. La ilustracion muestra los clientes creados actualmente. Autoria Propia

Posteriormente, el sistema permite:

Consultar los clientes registrados a través de un listado o busqueda filtrada.
Eliminar registros cuando sean obsoletos o ya no se requieran.

Figura 32 Ilustracion 31

Consultar clientes

Clientes + Nuevo Cliente
Q Buscar

NOMBRE RAZON SOCIAL TIPO DOCUMENTO DOCUMENTO EMAIL TELEFONO ACCIONES
DANIEL VILLARREAL ALVIZ CEDULA 1066743100 Ivillarreal88@hotmail.com 3003985004 Zw
HOTEL OZ CEDULA 106674116 keilahoyosp99@gmail.com @ ]TL[
MANGAS S.A.S MANGAS S.A.S NIT 1066743052  keilahoyospl@gmail.com (|
PUENTES GARCIA EDWIN CAMILO CEDULA 106674114 keilahoyosp77@gmail.com @ @
TARAZONA COBARIA FABIO CEDULA 106674113 keilahoyosp41@gmail.com 4 @
LAGUITO S.A.S LAGUITO S.A.S NIT 125689533 keilahoyosp2@gmail.com @ @
«~ Anterior Pagina 1de 1 Siguiente —

Nota. La ilustracion muestra la lista de clientes existentes. Autoria propia

Este modulo garantiza un manejo centralizado y seguro de la informacion de cada cliente,
facilitando el acceso a sus datos para operaciones posteriores dentro del sistema.

Configuracion de Obligacion

La opcion Configuracion de Obligacion permite gestionar las obligaciones tributarias

asociadas a cada cliente dentro del sistema. El proceso inicia consultando el cliente esta
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previamente registrado, a fin de identificar la informacion sobre la cual se realizara la
configuracion.

Una vez seleccionado el cliente, el usuario debe escoger la entidad correspondiente (por
ejemplo, DIAN, Alcaldia) y el tipo de renta o impuesto aplicable. A partir de esta seleccion, el
sistema establece automaticamente las fechas en las cuales cada obligacion debe ser atendida,

con base en los parametros definidos para la entidad seleccionada.

Figura 33 Illustracion 32

Creacion de obligacion

Conta Notify Bienvenido Keila Hoyos Perez o
Notificaciones de Obligaciones Tributaria
Configuracion de Obligaciones
Control de configuracién de obligaciones a Clientes
Tipo Documento: Documento: Nombre:
NIT ¥ 9999999-06 Q. TARAZONA COBARIA FABIO
Entidades: Rentas Obligaciones:
DIAN v IVA Bimestral - declaracion y pago v

@ notificaraciiente @D Notificar a Contador

Q Buscar

Identidad Nombre Entidad Renta Pago Fecha Acciones

No hay configuraciénes registradas

«— Anterior Péagina 1de 1 Siguiente —

Nota. La ilustracion muestra cuando se consulta un cliente existente para configurarle la

obligacion. Autoria propia
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Este modulo asegura que cada cliente cuente con un calendario de obligaciones
actualizado, facilitando la administracion del cumplimiento tributario y reduciendo el riesgo de

omisiones por parte del usuario o contribuyente.

Figura 34 Ilustracion 33

Lista de Obligaciones configuradas al cliente

9999999~

TARAZONA COBARIA

IVA Bimestral - declaracién y

IAN PERK M -ABRIL 19 DE MAYO DE 5

6 ey o o ERIODO MARZO-ABS DE MAYO DE 202
9999999~ TARAZONA COBARIA IVA Bimestral - declaracion y
- s DIAN PERIODO MAYO-JUNIO 16 DE JULIO DE 2025
06 FABIO pago

999999~ TARAZONA COBARIA IVA Bimestral - laracion 1 PTIEMBR
99999 TARAZONA COB) _— Bimestral - declaraciony Lo 6 AGOSTO 6 DE SEPTIEMBRE DE
06 FABIO pago 20;
9999999 TARAZONACOBARIA o IVABimestral- declaraciény PERIODO SEPTIEMBRE- 20 DE NOVIEMBRE DE &
06 FABIO pago OCTUBRE 2025
9999999 TARAZONACOBARIA .~ IVABimestal-declaraciény ~PERIODO NOVIEMBRE- st aag &
06 FABIO pago DICIEMBRE

??nta N°t'fy o Bienvenido Keila Hoyos Perez o

Configuracion de Obligaciones

Seleccione. v
Entcades: Rentas Obigaciones

Seleccione v seleccione v

Notficar Clirte Notficara Contador
Identidad Nombre Entidad  Renta Pago Fecha Acciones
9999999- TARAZONA COBARIA/ IVA Bimestral - declaracion y
DIAN PERIODO ENERO-FEBRERO 18 DE MARZO DE 2025 I}
06 FABIO pago

Nota. La ilustracion muestra cuando se registra la obligacion a un cliente. Autoria propia

Notificacion De fechas
Luego de registrar las obligaciones del cliente el sistema, Notifica al cliente y al contador
las fechas proximas de vencimiento de las rentas programadas, enviando email. Con la siguiente

estructura.
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Figura 35 Ilustracion 34

Correo de aviso obligacion tributario

contanotifytest@gmail.com

Monitoreo de Obligacion Tributaria

Asesoria Contable Profesional - ContaNofify

Estimado/a Keila Hoyos Perez

ContaNotify le recusrda que estd préxima la fecha de vencimiento de una obligacion tributaria de su
cizntz TARAZONA COBARIA FABIO.

Mantener I3 puntualidad en ests gestion garantiza el cumplimiento normativo y refuerza la confianza

con su clents

57 Proxima Obligacion

Detalle de Ia obligacion

Declaracién: - declaracién y pago
ctubre

de noviembre de 2025

Tipo: periodo
Fecha limite: jueve

Nota. La ilustracion muestra la notificacion que le llega al cliente alertando de la fecha en

la que debe declarar. Autoria Propia
Monitoreo de Obligaciones

La vista Monitoreo de Obligaciones permite realizar el seguimiento del cumplimiento
tributario de cada cliente dentro del sistema. Desde esta interfaz, el usuario puede visualizar
todas las obligaciones registradas y actualizar su estado seglin el avance del proceso.

Los estados disponibles incluyen:
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Por Hacer: Aun no se ha iniciado una Gestion

Pendiente por documento: Atn no se han recibido los soportes necesarios.

Elaboracion: La obligacion se encuentra en proceso de preparacion.

Declarado: La obligacion ha sido formalmente registrada ante la entidad correspondiente.

Presentado: El tramite ha sido completado y entregado.

Figura 36 Ilustracion 35

Monitoreo de obligaciones

Conta Notify Bienvenido Keila Hoyos Perez °

Notificaciones de Obligaciones Tributaria

Monitoreo de Obligaciones

Identificacién Cliente Entidad Tipo de Declaracién Pago Periodo Fecha Limite Estado Observaciones
TARAZONA m periodo
- ®
9999999-06 COBARIA  DIAN Lvet'i‘::‘?;a' - enero- 2025 ;idzzg:m
FABIO ¥y pag febrero
TARAZONA
’ ’ ; ®
9999999-06 COBARIA DIAN IVA B\me;tral periodo 2025 19 de mayo de : ©
declaracion y pago marzo-abril 2025
FABIO
TARAZONA
- i ®
9999999-06 COBARA  DIAN o pefiond . g joeiolde Por H
declaracion y pago mayo-junio 2025
FABIO
TARAZONA 16 de
; 3 ¢ ®
9999999-06 COBARIA  DIAN 2;’;2‘:2?;3' - P?g‘_’:oosw 2025 septiembre de
FABIO y;pag ile=ag 2025
TARAZONA ; periodo 20 de
s O
9999999-06 COBARIA DIAN L\;Aclilr:;ztr:al S septiembre- 2025 noviembre de =
FABIO YPg octubre 2025

Nota. La ilustracion muestra la lista de Obligaciones que se deben gestionar por parte del

Contador. Autoria propia
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La vista permite aplicar diferentes filtros de consulta, como Identificacion, estado de

obligacion, fecha o entidad, facilitando la gestion y el control de la informacion.

Adicionalmente, el sistema ofrece la funcionalidad de notificacion automatica al cliente
cada vez que se realiza un cambio de estado, lo que asegura una comunicacién oportuna sobre el

progreso y cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Figura 37 Illustracion 36

Notificacion de cambio de estado

Informacion de Obligaciones Tributaria

Notificacion para el Cliente - ContaNofify

Estimado(a) Cliente: PUENTES GARCIA EDWIN CAMILO

Le informamos que &l estado de su obligacion tributana ha sido actualizado. £l detalle del estado de

su obligacion es

En elaboracion

Su contador se encuentra elaborando la declaracion correspondiente al periodo
actual. Pronto recibira ia confirmacion final.

Para I3 obligacion tributaria del

Declaracion

Retencion en la fuente - declaracion mensual y pago

periodo febrero

Nota. La ilustracién muestra notificacion de cambio de estados de las obligaciones.

Autoria propia
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Conclusion

El objetivo principal de este proyecto ContaNotify se baso, en crear una herramienta
innovadora que optimiza la gestion de obligaciones contables y tributarias, ofreciendo un sistema
automatizado de notificaciones que facilita el cumplimiento oportuno de los contribuyentes.

Gracias a la integracion de modulos de monitoreo de obligaciones, configuracion de
fechas y estados de procesos, el sistema garantiza un seguimiento eficiente y una comunicacion
efectiva con los usuarios.

Este proyecto demuestra que la implementacion de soluciones tecnoldgicas en el ambito
contable no solo reduce errores humanos y retrasos en los procesos, sino que también mejora la
transparencia y la eficiencia operativa de las organizaciones. Ademas, la utilizacion de
tecnologias como ActiveMQ para la gestion de notificaciones asegura la confiabilidad y
escalabilidad del sistema.

En conclusion, ContaNotify representa un aporte significativo al cumplimiento tributario
y contable, evidenciando como la automatizacion y digitalizacion de procesos administrativos
son herramientas clave para optimizar la gestion empresarial en un entorno cada vez mas

exigente y regulado.
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