Participacion, liderazgo y desarrollo local en la Junta de Acciéon Comunal del
barrio Nifla Ceci de Cucuta (2022-2024): factores determinantes en un contexto

fronterizo de transformacion local

Jhonatan Javier Acevedo Ramoén

Asesor

Fabian Alejandro Acufia Villarraga

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas ECJP
Maestria en Desarrollo Alternativo Sostenible y Solidario
Proyecto de Investigacion

2025



Agradecimientos

No podria iniciar estos agradecimientos sin reconocer primero a Dios, esa fuerza
viva que habita en el sentipensar.

Este hito no habria sido posible sin Juliana, quien me motivo hasta el hartazgo a
comenzar; a Sajonero, que me abrid las puertas de su comunidad, de su barrio y de la
praxis en Nifa Ceci; a la Escuela Paulo Freire, que me ensefio los caminos de este gran
pedagogo, y a Fals Borda, quien me mostré cdmo caminar las regiones que hoy habito; a
mis padres, por su infinito amor, recordandome siempre que debia terminar de subir esta
colina; a Lisney, que me acompano en la incertidumbre de darle rumbo a esta investigacion;
a Said, que me ensefd a leer la realidad desde una vision mas humana y me llevé a
encontrarme con Arturo Escobar; a Mateo, por darle el sentido que le faltaba a esta historia;
a Ingrid, que acompand este ultimo tramo devolviéndome la confianza para defender mis
ideas; y, como no, al profe Fabian Acufia, que me vio desvariar y me dio un puerto seguro
para esta investigacion.

Gracias a la UNAD y a todas y todos aquellos profesores y profesoras que me
dejaron su legado desde la academia, hoy reflejado en mis ideas y en esta investigacion.

Y, por ultimo, pero no menos importante, a todos esos hombres y mujeres que, a la
sombra de un arbol, en la tienda o en la esquina, me acompafiaron a rescatar, honrar y traer

ante ustedes su palabra. jGracias totales!



Tabla de contenido

INEFOTAUCCION ...ttt e e e e e e 7
Problema de investigacion ... 8
Pregunta de investigacion.............cccciii 13

ODJBLIVOS ..ttt e e e e 14
ODbJELIVO GENEIAL.......ueii e 14
ODbjetiVOS ESPECITICOS ....uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it 14

(02T 71V [ 3N B Y/ =1 oto T I =To ] [t PR 15
La participacién como contenedor de significados ...........ccccooeeiiiiiiiiiiie e, 15
Modelo hegemadnico de partiCipacion ...........ccccceeii i 16
Democracia PartiCipativa ............couuiiiiii e 17
Enfoque NEOIDEral.............oii e 19
Participacion COMUNITAIIA ...........cuuiiiii e 20

Capitulo 1 - EStado Del Arte ......cooviiiiiiieeeeeeeee e 24
Perspectivas nacionales iniciales (2010—2016)..........ccoovveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 24
Avances y retos territoriales (2017—2020) ..., 28
Aportes recientes y tendencias contemporaneas (2021-2024)............cccccvveeeenn. 32
Cierre integrador y proyeccion al caso Nifid CeCi..........cccuuveeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 36

Capitulo 11l - Disefio MetodoIOGICO ........ccovvviiiiiiiiiiiieeeeeeeee 38
Principios éticos de la investigacion ..o 38
Enfoque y Tipo de INnvestigacion ..............coo i 39
Seleccion de PartiCipantes............uuuuuueeuiriiiiiiiiii e 40

ReECOIECCION A DAtOS ... e 42



Entrevistas en profundidad .............ooooieiiiiiiii i 42

L€ WT oo T o Yo~ | U 43
ANAlisis de DOCUMENTOS ..........uuiiiiiiiiii et 44
Triangulacion metodoldgica y cierre del proceso ..........ccovvvviiiiiiiiiieeiiiiieeee e, 45
Relacion entre las Categorias y los Objetivos de Investigacion.............cccccceoee.. 46
ANAIISIS de datOS.......cooiiiiiii 47
ANalisis de CoONtENIAO .........oooiiiii i 47
Triangulacion de datOS.........cuui i 48
Interpretacion de resultados.............ueiiiiiiiiii e 48
Capitulo IV - Contextualizacion..............couiiieiiiiei e 51

por el

Contextualizacion: Origen del barrio Nifia Ceci, organizacion comunitaria y lucha

10T 41 (o Ty o T URPPPPIRPRI 51
Juntas de AcCiON COmMUNAL ......coooiiiiiie e 53
Origenes de las Juntas de Accién Comunal en Colombia............ccccccuvvviennnnnnnnne. 54
Evolucién y Actualizacion Normativa de las Juntas de Accion Comunal (1986-

............................................................................................................................... 56
Funciones y Objetivos de las Juntas de Accion Comunal ..............cevvveeiiiieennennnn. 58
Estructura Organizativa de las Juntas de Accion Comunal .............cccoeiiiiieeenen. 59
Escalera de la participacion. ..............ooi i 62
Tipos de participacion ciudadana...........cooooeiiiiiiiee e 63
Conexion con la Escalera de Arnstein...............uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeees 64
Pertinencia con las Juntas de Accion Comunal (JAC)........ooccuiiiieiiieiiiiiiiiiieieeen 64

Desarrollo local y liderazgo comunitario..............cccoevvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 65



Capitulo V - RESUIAAOS ........eiiiieeee ettt 68
Un territorio hecho de historias: primera mirada a Nifia CecCi ...........cccccceeeeeveeeen. 71
Entre la frontera y la vida diaria: un territorio que respira incertidumbre............... 72
Narrativas del miedo: inseguridad, drogas y amenazas invisibles........................ 76

Juventud ausente, juventud presente: tensiones generacionales en la participaciéon

(oo 0 U] o1 7= 4 = PP 79
Sentidos del liderazgo comunitario: sostenibilidad y desgaste ................ccoouuvnnee.. 81

La vida en comun: practicas, emociones y significados cotidianos de la

2= o] o T= Tox (o ] o 1S 84
Liderazgos que sostienen el barrio: trayectorias y aprendizajes............cccceveunnnn... 87
La trama de la participacion: sentidos, motivaciones y obstaculos cotidianos...... 90
Tensiones y aprendizajes compartidos: el liderazgo comunitario......................... 93

Memoria barrial, identidad colectiva y las formas cotidianas de construir

(7o) 0 0181 170 F=To [P 96
CONCIUSIONES ...t ettt 100

R IO CIAS ..o e e e 104



Lista de Tablas
Tabla 1 Vinculacion a una JAC vS ACErcamiento ...............ccccoeuuueeiiiieeeneeiiiiaaeeeen, 9
Tabla 2 Categorias y subcategorias de investigacion ...............cccccceeeeieeeeeieeivinnnnn.. 46
Tabla 3 Guia del analisis de datos ...............ceiiiiiiiiiieiieiae e 49
Tabla 4 Escalera de la partiCipacion...................cc..oouuueeiiieeeeiieiieee e 62

Tabla 5 Tipos de participacion ciudadana ................cc.c..ceeeeeiiiieeeiiiiiieeeeiee e, 63



Introduccion

Esta investigacion se ubica en la interseccion entre los debates mas amplios acerca
del liderazgo comunitario, el desarrollo local y la participacion de los ciudadanos y la vida
diaria de las comunidades barriales en Colombia. Se origina a partir de una inquietud
especifica que se presenta al ver como, en entornos caracterizados por la fragilidad
institucional, la frontera y la desigualdad, los individuos persisten en organizarse para
mantener lo comun, segun este analisis, la participacion no debe considerarse como un
procedimiento formal o una exigencia normativa, sino como un proceso social en el que se
comparten relaciones, emociones, tensiones y aprendizajes.

La Junta de Accion Comunal del barrio Nifia Ceci, ubicada en el sector 8 de Cucuta,
Norte de Santander, es el eje de estudio. Es un territorio de frontera donde se entrecruzan
complejas dinamicas: la migracién incesante, la informalidad laboral, la falta de acceso a
servicios y una desconfianza histérica hacia las instituciones, en este marco, la JAC se
presenta como un lugar esencial para la mediacion, la administracién y la organizacion. No
unicamente se emplea para gestionar proyectos o recursos, sino también para fomentar el
sentimiento de pertenencia, solucionar disputas diarias y mantener las relaciones
comunitarias que posibilitan la resistencia frente a lo incierto.

La meta de la investigacién es comprender como se llevan a cabo los procesos de
participacién comunitaria en este contexto especifico, enfocandose sobre todo en las formas
de liderazgo que aparecen, las practicas organizativas que se robustecen y el sentido que
cada participante otorga a su intervencién, el analisis de documentos, las entrevistas y los
grupos focales son las técnicas utilizadas en este estudio, que tiene un enfoque cualitativo y
descriptivo. Incluye las voces de lideres, lideresas y residentes del barrio, que son
considerados fuentes legitimas de conocimiento social. Se trata de examinar vivencias,
identificar presiones internas, reconocer logros y hacer evidentes los desafios que la accion
comunal ha afrontado en un lapso reciente, que va desde 2022 hasta 2024, y también de

evaluar sus resultados.



Esta investigacion no se fundamenta en supuestos cerrados ni busca proporcionar
respuestas absolutas, por otra parte, se edifica desde un punto de vista situado, que es
consciente de que el desarrollo y la participacion tienen distintos significados en funcion del
territorio, la historia y las relaciones que los sostienen. La Junta de Accion Comunal de Nifa
Ceci se considera un espacio privilegiado para estudiar como interactuan el liderazgo, la
organizacion y el desarrollo local en una region fronteriza que experimenta cambios

continuos desde el punto de vista econdmico y social.

Problema de investigacion

Las Juntas de Accién Comunal (JAC) representan, a mi modo de ver, una de las
expresiones mas sinceras y cercanas de la participacion ciudadana en Colombia. Lo he
podido comprobar, casi sentir, durante la revisién de documentos y las conversaciones
sostenidas con lideres locales: estas organizaciones no solo gestionan recursos o tramitan
proyectos, sino que simbolizan una manera concreta —muy nuestra— de construir
ciudadania desde abajo, paso a paso, a veces con mas voluntad que medios. Su razén de
ser es potenciar el desarrollo local mediante la gestion colectiva y la organizacion social, y
estan regidas por la Ley 743 de 2002. No obstante, en los ultimos afios parece que ese
potencial transformador se ha ido desdibujando un poco debido a tramites, cansancio y
desconfianzas.

Las razones son multiples y ninguna es sencilla, el rol de las JAC como espacios
participativos se ha visto limitado por la falta de lideres nuevos, la tensién politica que
contintia afectando a numerosos territorios, la falta de conocimiento normativo y una débil
conexion con la comunidad, segun la Encuesta de Cultura Politica del DANE (2023), apenas
el 6,98 % de los ciudadanos afirma estar afiliado a una Junta, mientras que el 85,56 % no
participa en ninguna de sus actividades. Es decir, casi nadie, 0 muy pocos, se involucran
realmente. Me resulté inquietante —y lo confieso— ver como detras de esas cifras frias se
esconde una sensacion de distancia y desconfianza entre la comunidad y las estructuras

comunales que deberian representarla.



Quiz4, y esto lo digo con cautela, este escenario invite a repensar la accién comunal
tal como fue concebida, mirarla de nuevo a la luz de las realidades actuales. Tal vez ya no
baste con las reuniones formales o con la gestion de recursos ante el Estado. Hoy las
comunidades reclaman otras formas de participacion, mas inclusivas, mas humanas y mas
préximas a la vida cotidiana: espacios donde la palabra no se sienta vigilada, donde los
vecinos vuelvan a creer que juntarse sirve de algo.

Porque, si algo ensefia la historia de Nifia Ceci, es que cuando la organizacion
barrial nace del vinculo y del deseo de construir, logra sostener procesos que ni las crisis ni
el olvido institucional consiguen borrar. Pero cuando se distancia de su gente, cuando se
vuelve una estructura sin alma, termina siendo solo un sello en un papel. Y eso, en el fondo,
es lo que esta investigacion quiere mirar de frente: como recuperar el sentido comunitario
de las JAC, ese que alguna vez las hizo simbolo de esperanza y hoy, quiza, pide ser
reinventado.

Tabla 1

Vinculaciéon a una JAC vs Acercamiento

Afiliadoa  Participa No Total % % No % Total
JAC participa Participa participa

Si 2984 254 3238 6,43% 0,55% 6,98%
No 3717 39437 39437 8,01% 85,01% 93,02%
Total 6701 39691 46392 14,44% 85,56% 100,00%

Nota. Elaboracion propia con base en los datos (DANE, 2023).

Diversos estudios han puesto en evidencia esta especie de crisis participativa que
atraviesan muchas comunidades en Colombia. Romero (2017) advierte que la accion
comunal ha perdido parte de su poder de convocatoria, tal vez por el individualismo urbano,
0 quiza por esa falta de sentido de pertenencia que crece con el tiempo. Orozco (2022), por
su parte, sefala que las practicas clientelistas y la cooptacién politica contintdan limitando la
autonomia de las JAC, afectando la legitimidad de sus liderazgos. En un contexto social
donde la desconfianza hacia las instituciones parece ya parte de la rutina (Velasquez y

Gonzalez, 2003), la participacion comunitaria enfrenta el desafio de reencontrarse con su
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sentido mas democratico, mas deliberativo. Este panorama se vuelve todavia mas complejo
en las zonas de frontera como Cucuta donde la migracién constante, el desempleo y los
ecos del conflicto armado moldean las formas en que la gente se organiza, resiste y, en
definitiva, sobrevive.

El caso del barrio Nifia Ceci, en la Comuna 8 de Cucuta, resulta especialmente
revelador. Su Junta de Accion Comunal (JAC), a pesar de estar situada en un ambiente con
elevadas tasas de vulnerabilidad econémica y social, ha conseguido permanecer activa,
unida y con una mistica que resulta sorprendente. Como la iniciativa "Corazoén de Barrio" y
el Polideportivo Nifia Ceci, ha impulsado programas de convivencia, proyectos de
infraestructura y lugares para recrearse. Su historia evidencia que, a diferencia de otros
comités vecinales que han quedado rezagados, la unién entre vecinos, el liderazgo
comprometido y la gestion colectiva tienen el potencial de marcar la diferencia. En otras
palabras, la organizacion persiste no porque no haya problemas, sino debido a la fortaleza
con que decide enfrentarlos.

Analizar los procesos que dan vida a ese dinamismo participativo exige mirar de
cerca tres dimensiones que, segun observé en el trabajo de campo, se entrelazan como un
tejido: la participacion comunitaria, el liderazgo local y el desarrollo territorial. La primera
alude al nivel real de involucramiento de los habitantes en la toma de decisiones y en las
acciones colectivas; algo que pude constatar en reuniones y mingas donde la palabra
circula con espontaneidad, aunque no siempre con equidad (Munera, 2014). La segunda
categoria, el liderazgo, esta ligada al papel que desempefian las y los lideres en la gestion
de recursos, en la comunicacién con la comunidad y en esa motivacién silenciosa que
sostiene los procesos colectivos (Vera y Romero, 2022). En varios encuentros noté como
los liderazgos femeninos tienen un peso enorme: son las que sostienen la red, las que no se
rinden cuando el resto ya se canso. Finalmente, la tercera dimensién, el desarrollo territorial,
apunta al impacto que todas estas dinamicas generan en la mejora de las condiciones de

vida y en la consolidacién de formas locales de gobernanza (Sen, 1999; Max-Neef, 1993).
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La participacion, el liderazgo y el desarrollo se vinculan de forma dinamica: la
primera fomenta al segundo, este promueve al tercero y el tercero, a su vez, renueva a la
primera. No obstante, en la practica, este equilibrio rara vez se conserva estable. En el
trabajo de campo, noté que los conflictos personales, los desacuerdos y la fatiga también
son elementos presentes en la vida comunitaria. Por lo tanto, el desarrollo no progresa de
manera lineal; avanza entre interrupciones, tropiezos y aprendizajes conjuntos.

En Nifia Ceci, todo sucede en un entorno bastante especifico: una region fronteriza
donde se encuentran organizaciones, instituciones y familias migrantes que intentan
mantener su cotidianidad entre la incertidumbre y la esperanza. Es un territorio dinamico, a
veces convulso, donde se combinan acentos, profesiones y hasta maneras diferentes de
interpretar la vida. Por supuesto que no todo es facil. La presion demografica se siente, hay
escasez de trabajos y numerosos vecinos se las ingenian para mantener sus hogares. Pero
curiosamente —y esto lo repitieron varios entrevistados—, en medio de las dificultades
surge una energia colectiva, una especie de “nos toca entre todos”, que impulsa nuevas
formas de liderazgo y organizacion.

Durante las entrevistas, una frase se repitié una y otra vez: “la frontera no es solo
una linea que separa, es un espacio donde se aprende, se negocia, se comparte y se
resiste”. “Aqui uno aprende a vivir con lo que hay, pero sin rendirse”, comentoé una lideresa
mientras me mostraba la huerta comunal, orgullosa de sus plantas de aji. Creo que esa
frase resume bien el espiritu del lugar: un barrio que, pese a todo, sigue creyendo que la
unién es la mejor manera de seguir adelante. En ese sentido, la JAC de Nifia Ceci
representa una experiencia viva de resiliencia colectiva, donde cada vecino, desde su rol,
aporta algo para mantener encendida la comunidad.

A lo largo de la historia, las Juntas de Accion Comunal han sido tanto instrumentos
de descentralizacién como escenarios de disputa politica. Aunque no siempre se
mantuvieron ajenos a los intereses de los partidos politicos (Fals, 1987), aparecieron en la
década de 1960 como vias de mediacion entre las comunidades y el Estado. En tiempos

recientes, se han implementado la Ley 2166 de 2021 y el Decreto 1501 de 2023 con el
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proposito de impulsar la igualdad entre géneros, fortalecer la planificacién participativa y
actualizar las regulaciones a nivel comunal. No obstante, la efectividad de estas leyes
depende menos de lo que establecen los articulos y mas de como las comunidades las
entienden y se apropian de ellas, con un gesto entre resignacion y realismo, varias
personas me afirmaron que "la norma es buena en el papel, pero llevarla a cabo es otra
historia". La falta de recursos y la escasez de capacitacién hacen que cumplir con todo se
convierta en un esfuerzo diario mas que en una obligacion formal.

No obstante, la JAC de Nifia Ceci ha mostrado una capacidad notable para
adaptarse. Se ha puesto en marcha una gestién robusta a través de alianzas con
instituciones locales, mecanismos de rendicidon de cuentas y convocatorias abiertas, no
obstante, en casi todas las conversaciones surgieron inquietudes parecidas: la limitada
formacion técnica, los recursos escasos y el bajo compromiso de las generaciones mas
jévenes. Aunque el liderazgo recae en un grupo pequefio de personas, generalmente de
mayor edad, la presencia de los jovenes y las mujeres sigue siendo limitada. A pesar de que
esa concentracion ha asegurado la continuidad, también representa un riesgo: ¢,qué pasara
cuando ellos o ellas ya no estén presentes?

Para entender el éxito de la JAC de Nifia Ceci, es esencial que nos fijemos no solo
en los numeros, sino también en las historias. La confianza, la paciencia y el trabajo callado
son los tres pilares que sustentan cada triunfo, esta investigacion emplea una perspectiva
humanista y cualitativa, que considera las voces locales y los comportamientos de la vida
diaria. En este caso, participar no implica Unicamente asistir a una reunién o rubricar un
acta; significa vivir la experiencia social del compromiso y percibir que lo colectivo continta
siendo relevante.

Esta investigacion es importante porque muestra esas maneras de ser ciudadanos
desde la base que contintian construyendo la democracia todos los dias, incluso en
momentos de pobreza. el andlisis de los elementos que impactan en la participacién y el
liderazgo comunitario en una regién fronteriza puede ayudar a comprender cémo se fortifica

(o debilita) la accion colectiva en Colombia. Los hallazgos también tienen la capacidad de
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orientar nuevas tacticas institucionales que sean mas cercanas y colaborativas, con el fin de

apoyar a las JAC desde una perspectiva de desarrollo local equitativa y sustentable.

Pregunta de investigacion

¢ Qué factores determinan la participacion comunitaria, el liderazgo y el desarrollo
local en la Junta de Accién Comunal del barrio Nifia Ceci de Cucuta durante el periodo
2022-2024, en el contexto fronterizo de transformacién social y econémica de la ciudad?

Responder a este interrogante implica reconocer tanto las condiciones internas
liderazgo, cohesion, formacién, como las externas, contexto politico, apoyo institucional,
entorno socioeconémico que pueden potenciar o limitar la accion comunal en territorios
vulnerables. Y, sobre todo, comprender que detras de cada numero hay personas, historias

Y una esperanza que, aunque cansada, aun no se apaga.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar los factores que determinan la participacién comunitaria, el liderazgo y el
desarrollo local en la Junta de Accién Comunal del barrio Nifia Ceci de Cucuta durante el
periodo 2022-2024, considerando las dinamicas sociales, normativas y territoriales propias

de un contexto fronterizo.

Objetivos especificos

Diagnosticar el contexto socioecondmico y organizativo del barrio Nifa Ceci,
identificando las dinamicas comunitarias y los proyectos desarrollados por la JAC entre
2022 y 2024.

Examinar la aplicacion de las herramientas establecidas por la Ley 2166 de 2021 y
el Decreto 1501 de 2023, valorando su impacto en la gestion y transparencia de la JAC.

Interpretar los factores sociales, econémicos, organizativos y contextuales que
inciden en la participacion comunitaria y el liderazgo local, reconociendo su papel en la

consolidacién del desarrollo territorial.
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Capitulo | - Marco Teérico

La participacién como contenedor de significados

La participacién es un concepto extenso, variable y casi vivo que adquiere diferentes
significados dependiendo del contexto politico, social e histérico en el que se produce.
Dentro de ese entramado, el liderazgo comunitario se presenta como una forma de accién
social que combina la sensibilidad colectiva, el compromiso ético y la habilidad para
gestionar las necesidades del territorio, el liderazgo, mas alla de ser una funcioén jerarquica,
€s un proceso relacional que se crea y se desarrolla en la vida cotidiana mediante la
confianza, el didlogo y el encuentro.

De acuerdo con Fals (1987) "el lider comunal no es quien da drdenes, sino el que
acompana y ensefa por medio de la practica" (p. 54). Por lo tanto, su autoridad no proviene
del poder formal, sino de la aceptacién que le confiere la comunidad, desde este punto de
vista, el liderazgo se transforma en una practica pedagdgica que promueve la participacion,
guia el sentido de pertenencia y fomenta que las personas asuman responsabilidades
colectivas a nivel social. Lo que el lider ensefia no se impone, sino que se comparte, se
propaga y se asimila mediante la accion.

Kliksberg (2019) afirma, por su parte, que las comunidades mas unidas son las que
consiguen establecer liderazgos éticos, capaces de motivar la colaboracién y la esperanza
aun en situaciones de precariedad. Siguiendo la misma linea, Freire (1997) sostiene que el
dialogo, no la imposicion, es el origen del liderazgo auténtico. Un individuo puede cambiar
su situacion de vida unicamente cuando se percibe como el protagonista de su propia
historia. Por lo tanto, el liderazgo comunitario es un concepto que complementa a la
participacién: las dos categorias reflejan el aspecto humano del desarrollo, en el que la
solidaridad y las relaciones personales tienen prioridad sobre la norma y sobre la estructura
institucional.

De acuerdo con lo que dicen Velasquez y Gonzalez (2003), la participacién puede

definirse como una dinamica social que se origina de la actuacioén intencionada de
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individuos y grupos que buscan metas especificas, impulsados por intereses variados y
situados en redes particulares de interaccion y poder, en una definicion mas detallada, los
autores describen que la participacion ciudadana es un acto deliberado, ya sea individual o
conjunto, que tiene lugar en el espacio publico y persigue, de acuerdo con los derechos e
intereses de los participantes, lograr el acceso a bienes y servicios, influir en decisiones que
les impactan, comunicarse con las autoridades, supervisar la administracion publica y, si se
requiere, ejercer oposicion.

Esta conceptualizacion vincula perspectivas colectivistas, que enfatizan el actuar en
grupo y la busqueda del bien comun con ideas liberales, enfocadas en la participacion
individual orientada a objetivos particulares, por lo tanto, examinar la participacion requiere
también tener en cuenta las emociones, los significados y las motivaciones que los
participantes insertan en su intervencion.

En esa linea, Avritzer y Santos (2002), citados por Velasquez y Gonzalez (2003),
sugieren que existen modelos hegemdénicos y contrahegemodnicos de participacién. Los
primeros se adhieren a las légicas tradicionales del poder institucional, en tanto que los
segundos intentan crear nuevas maneras de representacion y generar espacios alternativos
desde la base social. En otras palabras, la participacidon no solo se mide por el nimero de
reuniones o votaciones, sino por la capacidad de transformar las relaciones de poder y de

generar nuevas practicas de ciudadania.

Modelo hegemoénico de participacion

El modelo hegemoénico, derivado del pensamiento liberal, privilegia la normatividad,
las instituciones, un ejercicio ciudadano de baja incidencia, la competencia electoral entre
élites y la democracia representativa como una herramienta para el fin ultimo que
corresponde a la participacion politica, un enfoque heredado de Schumpeter (1983), este
modelo enfrenta una crisis cuando se prioriza el caracter procedimental de la democracia
(por ejemplo, las elecciones), sobre su dimension sustantiva (la toma de decisiones

orientada al bien comun), incluso se podria decir que esta crisis se agrava por la
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prevalencia de la burocracia en la toma de decisiones, la escasa participacion ciudadana en
asuntos publicos, la pérdida de confianza en las instituciones y los partidos politicos
(Velasquez y Gonzalez, 2003), y una desconfianza que Rosanvallon (2007) denomina
"impolitica". Esta ruptura, de naturaleza emocional y cognitiva, se refleja en las actitudes de
la ciudadania hacia la institucionalidad (Castells, 2017). Lo anterior da origen a la busqueda
de un nuevo modelo democratico que zanje la crisis de legitimidad que atraviesa la

democracia representativa.

Democracia Participativa

Para Restrepo (1998), el acto de delegar el poder implica la transferencia de
voluntad, lo cual puede propiciar dinamicas de abuso especialmente cuando la participacion
ciudadana es limitada, en este contexto, las demandas de comunidades y colectivos
sociales por incidir directamente en decisiones institucionales, politicas publicas y
distribucion presupuestal sin mediaciones partidistas se han intensificado. Las dinamicas
sociopoliticas de la democracia participativa se articulan en cuatro ejes fundamentales: la
socializacion del Estado, la estatizacion de la sociedad, la democracia directa y el control
ciudadano sobre las instituciones estatales, desde la perspectiva de la sociedad civil, se
identifica cinco dimensiones clave que complementan estos ejes como: la
institucionalizacion de la sociedad civil, la democratizacion del Estado, la democratizacion
de los espacios cotidianos, el establecimiento de vinculos mas transparentes y
responsables entre la sociedad civil y el sistema politico, y la respuesta a las presiones de
los procesos de mercantilizacion, que aborda los desafios del mercado en las dinamicas
sociales y politicas (Restrepo,1998; Peruzzotti, 2024).

Con esta perspectiva la democracia deja de ser considerada como una estructura
institucional o rigida y comienza a ser vista como una practica politica activa, siempre en
conflicto, que tiene como objetivo ampliar los espacios para la participacion de los
ciudadanos. En mis dialogos con los lideres de la comunidad, esta idea se mostré a través

de gestos sencillos pero llenos de sentido: un debate al aire libre, una reunién improvisada
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en medio de la calle o una asamblea a plena luz del sol para discutir como distribuir los
escasos recursos del barrio, en cada uno de esos instantes, la democracia se vuelve a
crear, no como una teoria distante, sino como un proceso diario de construccion colectiva.

Esta forma de participacion trasciende la idea de un Estado ideal y comprende los
diversos ambitos donde se desarrolla la vida social como el mercado, la familia, la escuela,
la cultura, las zonas comunitarias y las diversas maneras de identidad y organizacion social;
en otras palabras, la democracia es vivida, discutida e incorporada.

La Corte Constitucional de Colombia ha indicado que la democracia participativa es
un elemento fundamental para asegurar que los ciudadanos participen en los asuntos
politicos y publicos, eeste reconocimiento no solo tiene un sentido juridico, sino también
simbodlico: reafirma que la voz del ciudadano comun es un elemento constitutivo del Estado
y no un adorno del discurso institucional. En sus propias palabras:

La democracia participativa procura otorgar al ciudadano la certidumbre de que no
sera excluido del debate, del analisis ni de la resolucién de los factores que inciden en su
vida diaria, ni tampoco de los procesos politicos que comprometen el futuro colectivo.
Asume la Constitucion que cada ciudadano es parte activa en las determinaciones de
caracter publico y que tiene algo qué decir en relacién con ellas, lo cual genera verdaderos
derechos amparados por la Carta Politica, cuya normatividad plasma los mecanismos
idéneos para su ejercicio (Corte Constitucional de Colombia, 1996)

La anterior definicion es un ejemplo de que la democracia contemporanea ha
trascendido la nocién de un Estado centrado en dinamicas transaccionales, que se
caracterizaba por la provision de bienes o servicios materiales a cambio de la reproduccion
de redes partidistas o burocraticas. La modificaciéon de los principios democraticos ha
generado nuevas sensibilidades culturales que subrayan la exigencia de derechos
humanos, econémicos y sociales, las exigencias de la ciudadania retan la capacidad del
Estado de satisfacerlas en un entorno burocratico o clientelista. Esto no lo hace imposible,
pero si lo vuelve mas limitado y lento. En este escenario, surgen nuevas maneras de

practicar la democracia que evidencian las tensiones entre el enfoque neoliberal y los
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movimientos sociales, lo cual produce distintas reacciones ante el descontento con la
democracia representativa. Esta contienda evidencia, como indica Restrepo (1998), la
aparicion de dos modos en los que se comprende la democracia actual: uno regido por la
l6gica del mercado y otro basado en la accién comunitaria y el desarrollo conjunto a nivel

local.

Enfoque neoliberal

El modelo neoliberal, que surgio en la década de 1970 y se consolidd con la
globalizacién, fue expandiendo gradualmente las dinamicas del mercado a casi todos los
ambitos de la vida publica. Lo que mas me sorprendié en el trabajo de campo fue ver cémo
esa mentalidad permea incluso los proyectos comunitarios mas modestos: iniciativas que,
en vez de unirse, acaban compitiendo por los mismos recursos. Restrepo (1998) indica que
este enfoque termina por debilitar al Estado y transforma la cooperacion en una lucha por
fondos, lo que provoca que los cambios sociales sean valorados mas segun los "resultados
visibles" que segun la solidez de los procesos a largo plazo.

Este modelo, al mismo tiempo, posibilita que el sector privado participe mas en la
gestion de lo publico a través de contratos, fundaciones o0 asociaciones que parecen
cooperar. En teoria, promueve que los beneficiarios de los recursos estatales participen en
su ejecucion; no obstante, en la practica esta participacién generalmente es escasa. Se
convierte en instrumental: es beneficioso para cumplir con requisitos, pero no para
cuestionar temas esenciales como la desigualdad, la tierra o el acceso a oportunidades,
rrecuerdo que uno de los lideres con los que hablé resumié esa sensacion con una frase
sencilla pero contundente: “a veces participamos, pero solo hasta donde nos dejan”. Esa
afirmacion, que todavia resuena, muestra hasta qué punto las politicas neoliberales ponen a

prueba la idea misma de una ciudadania activa y critica.
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Participacion comunitaria

En el campo académico se entiende actualmente la participacion comunitaria como
un proceso activo y transformador en el que los integrantes de una comunidad participan de
manera activa en las decisiones y acciones que impactan su vida diaria. Segun mi
experiencia como investigador, esta nocion se hace evidente en gestos cotidianos simples,
como las mingas, los encuentros de barrio, las colectas solidarias o cuando se organizan
para reclamar un servicio que no esta disponible, en esos lugares, la gente no solamente
persigue resolver un problema inmediato, sino también confirmar su deseo de construir
juntos, sin tener en cuenta las limitaciones institucionales formales.

Esta dindmica se expresa en el ambito colectivo mediante estructuras organizativas
formales e informales que hacen que la relacién humana sea el motor de la accion y
mantenga viva la esperanza comun. Las Juntas de Accién Comunal (JAC) son una de estas
expresiones y se destacan como espacios legitimos para la articulacion ciudadana, en los
que el liderazgo, la palabra y la colaboracién funcionan como instrumentos para transformar
la sociedad (Munera, 2014, p. 5).

Como indica Velazquez (2016) la institucionalidad participativa determina un grupo
de reglas particulares que controlan como interactuan los ciudadanos y las autoridades,
creando estructuras objetivas que, con el paso del tiempo, van mas alla de los propios
sujetos que las crean y operan. Estas estructuras, al igual que otras entidades, tienen el
potencial de perder su legitimidad y pueden incluso ser abandonadas, entre los efectos de
institucionalizar la participacion se incluyen conflictos que resultan del disefio de los
mecanismos participativos, especialmente al elegir delegados o representantes, asi como la
limitacion de las practicas autbnomas por parte de las organizaciones sociales. Asimismo
este proceso puede dar lugar a una suerte de simbiosis entre el Estado y la sociedad en la
que se combinan las l6gicas de socializacion del Estado con las de estatizacion de las
dinamicas sociales, como resultado de su interaccion continua, en este contexto, se observa

que las instituciones tienen la capacidad de colonizar el espacio publico, incorporando a los
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ciudadanos en procesos administrativos sin alterar de manera significativa las dinamicas de
poder (Habermas, 1987; Peruzzotti, 2024).

Desde los anos setenta, en América del Sur surgieron nuevas formas de
organizacion social. Estas se enfocaron principalmente en las identidades comunes y el
territorio, con el objetivo de ofrecer servicios fundamentales e impulsar el desarrollo local, la
participacion de la comunidad se institucionalizé en Colombia como respuesta a las crisis de
legitimidad del sistema politico, inicialmente en el Frente Nacional a finales de los afios 50 y
posteriormente, en medio de la inestabilidad politica que se dio durante los ochenta.

Un punto de inflexion fue la creacion de las Juntas de Accion Comunal en 1958,
formalizadas después mediante la Ley 11 de 1986 junto con otras figuras de participacion
ciudadana. Desde entonces, las JAC han sido reconocidas como uno de los principales
mecanismos de articulacion comunitaria en el pais (Valencia, 2009). Estas organizaciones,
consolidadas desde mediados del siglo XX, canalizan la participacion ciudadana en los
territorios (Valencia, 2009), funcionando como herramientas estatales creadas para
gestionar demandas sociales y, al mismo tiempo, mitigar conflictos (Fals, 1987).

La historia de las Juntas de Accién Comunal revela su caracter ambivalente desde
los origenes. A pesar de que su objetivo era fomentar la democracia participativa su
desarrollo se vio marcado por conflictos con movimientos sociales que promovian el
desarrollo local y la autogestion, las JAC se convirtieron en medios de descentralizacién
estatal, permitiendo la administracion local y funcionando como herramientas de mediacion
entre las comunidades y el Estado, en muchos casos, mas que una ruptura con el
centralismo, se configuraron como puentes administrativos, transaccionales, para canalizar
las inversiones publicas hacia los barrios, sin modificar de fondo las estructuras de poder
que habian dado origen a las desigualdades.

Modelo contrahegemonico de participaciéon

En América Latina, el crecimiento del corporativismo estatal a lo largo del siglo XX
marco de forma profunda la manera en que se institucionalizé la participacién ciudadana.

De alli nacieron estructuras como las Juntas de Accion Comunal, pensadas para canalizar
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la voz de las comunidades, aunque con el tiempo el propio Estado a menudo con practicas
autoritarias intento limitar su autonomia, moldeando una democracia participativa bajo un
sello neoliberal (Peruzzotti, 2024).

Esto se tradujo en la practica, en una situacién ambivalente, nuevas formas de
participacion y organizaciones nacieron, mientras que las instituciones intentaban conservar
el control administrativo y politico de esos espacios, este modelo de participacién regulada
provocé una tension continua entre la sociedad civil y el aparato estatal, ya que el primero
exigia cambios reales y derechos, mientras que el segundo fomentaba una participacion
mas simbadlica que decisiva. Aun asi, de esa friccion surgieron experiencias de organizacion
legitimas, donde los movimientos ciudadanos empezaron a redefinir lo politico desde lo
cotidiano, demostrando que la democracia también se aprende en el dialogo, en la calle y
en la accién colectiva.

En contraposicion, el enfoque contrahegemodnico mas cercano a una democracia
participativa real se fundamenta en el reconocimiento de la pluralidad cultural. Mouffe (2003)
propone pasar del antagonismo, entendido como la légica amigo/enemigo, al agonismo,
donde “los otros” son reconocidos como adversarios legitimos dentro del mismo juego
democratico. Esta idea se hace evidente en mis charlas con lideres de la comunidad
cuando enfatizan la importancia de escuchar incluso a aquellos que tienen una opinion
diferente. Aunque esa apertura pueda parecer sencilla, convierte la participacién en un
proceso de aprendizaje reciproco: nadie tiene la uUltima palabra y el poder se vuelve algo
que se comparte y se negocia.

Desde este punto de vista la democracia participativa pretende combinar la
intervencion directa de los ciudadanos con la representacién politica, incorporando diversas
voces en el proceso de toma de decisiones, esto se manifiesta, en la practica, en lugares
donde la discrepancia no obstaculiza, sino que fomenta nuevas maneras de pensar juntos.
El debate deja de ser una pelea para ganar y se transforma en un ejercicio de creacion en

conjunto.
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Este modelo en contraposicion a las estructuras invariables y universales, defiende
una democracia dinamica y viva apoyada por una ciudadania activa y movimientos sociales
que extienden la nocidn de lo politico al incluir a aquellos que histéricamente fueron callados
(Escobar et al., 2001). La introduccion de la perspectiva de género ha sido una de las
modificaciones mas relevantes en este ambito, ya que posibilita observar el espacio publico
desde un enfoque mas inclusivo y consciente de las desigualdades.

Segato (2016) senala que el Estado con una tradicion patriarcal, ha considerado lo
publico como el ambito legitimo de la politica, relegando lo doméstico y lo afectivo a la
invisibilidad. Mouffe (1999) sugiere, en respuesta a esto, que es necesario un sistema
democratico plural y radical que acepte el conflicto como motor del espacio publico. En esa
vision, la diversidad no es algo que deba tolerarse, sino el punto de partida para crear
nuevas formas de convivencia. En palabras simples, una democracia que deja de temerle al

desacuerdo y aprende, precisamente a través de él, a reinventarse una y otra vez.
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Capitulo Il - Estado Del Arte

Perspectivas nacionales iniciales (2010-2016)

Durante la primera mitad de la década de 2010, el debate académico sobre la
participacién comunitaria en Colombia comenzé a moverse, casi sin que muchos lo notaran,
hacia una pregunta crucial: §cémo revitalizar la accion comunal en medio del cansancio
ciudadano y del desgaste de los liderazgos locales? Esta época significo un cambio entre la
antigua vision administrativa de las Juntas de Accién Comunal (JAC), enfocadas en manejar
proyectos o gestionar obras y una perspectiva mas analitica, incluso mas politica, sobre su
funcion como lugares destinados a formar ciudadania. No obstante, la brecha entre la
norma y la practica seguia siendo grande; la participacion seguia siendo un ideal que se
repetia en los discursos oficiales, mas que una realidad palpable.

Los estudios de esos afios concordaron en un punto la Ley 743 del 2002, a pesar de
que establecidé un marco institucional para las JAC, no fue capaz de revertir la
descomposicién del tejido social, en un trabajo innovador en Envigado, Hernandez et al.
(2010) evidenciaron que la excesiva cantidad de normas terminé con la participacion, lo que
transformo al lider comunitario en un gestor de tareas municipales. Un dato alarmante que
demostraba una crisis de legitimidad mas alla de lo numérico era que unicamente el 18 %
de los encuestados sabia cuales eran las verdaderas responsabilidades de su Junta, ese
estudio, en realidad, mostré lo que sucedia en varias ciudades del pais: la
institucionalizacion de la participacion habia creado dependencia y desmotivacién social,
exactamente lo opuesto a lo que prometia.

En la misma linea, Sanchez (2012), al investigar las JAC de Barranquilla, advirtio
que la participacion seguia siendo fragil, casi instrumental. Su investigacion reveld que el 72
% de los encuestados desconocia los estatutos internos de su organizacion, y que la
mayoria de los procesos estaban liderados por hombres mayores de 50 afios. Eso revelaba
una falta generacional que era dificil de disimular. Este descubrimiento coincidia con las

advertencias de la CEPAL (2014), que alertaba sobre la falta de inclusién de mujeres y
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jévenes en los espacios de toma de decisiones a nivel local en América Latina, aludiendo
que "la renovacion del liderazgo comunitario es una condicién para la sostenibilidad
democratica" (p. 64).

En oposicién a los casos urbanos Pérez (2012) analizé la vivencia del barrio Las
Cuadras en Pasto, donde la JAC logré reanimarse a traves de iniciativas culturales y
ambientales que fueron administradas de manera colectiva. Su investigacion revel6 que la
participacion se extiende mas alla del formalismo cuando los procesos comunitarios estan
alineados con valores de identidad y proteccién ambiental. Los lideres que fueron
entrevistados sostuvieron que la confianza y el sentido de pertenencia territorial se vieron
fortalecidos como resultado de la recuperacién del espacio publico. Esta idea se relaciona
con lo que Ocampo (2009) planteaba, afirmando que la accidon comunal es "la pedagogia de
la solidaridad", un modo practico de transformar el saber del territorio en poder colectivo.

El lapso de tiempo entre 2010 y 2016 también produjo investigaciones en el sector
rural, donde las JAC tenian un papel fundamental en la autogestién del desarrollo y en la
solucién de disputas. El analisis del municipio de Dosquebradas realizado por Henao y
Becerra (2014) revel6 que los lideres rurales comprendian el desarrollo como la satisfaccion
de necesidades fundamentales, pero no como una practica ciudadana. Esta perspectiva
materialista mostré una discrepancia entre las politicas oficiales y las definiciones locales de
bienestar. Los autores enfatizaron en sus conclusiones que la educacion civica y la
preparacion para participar continuaban siendo vacios estructurales en el planeamiento
territorial.

Por su parte Orozco (2022) establecio en un estudio sobre las JAC de Andes
(Antioquia) que muchas de ellas habian sido cooptadas por redes clientelistas. Se demostré
a través de entrevistas con lideres comunitarios que era comun el "intercambio politico", en
el que se intercambiaban favores o beneficios menores por participacion, este hallazgo, que
no deja de ser alarmante, confirma que los liderazgos en las comunidades siguen siendo

formados por las estructuras de poder a nivel local. El PNUD (2016) se refirié a esto como
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"participaciones delegadas": circunstancias en las que la ciudadania actua, aunque bajo
condiciones de control politico.

Sin embargo, en medio de esas tensiones, también surgieron experiencias llenas de
esperanza. Clavijo y Jiménez (2016), al investigar la JAC del barrio Américas Occidental en
Bogota, hallaron ausencia y apatia de los jovenes; sin embargo, también detectaron
solidaridad espontanea: residentes que se turnaban para patrullar las calles o festejaban
juntos las festividades barriales. A eso se le denominé participacion difusa, un concepto que
en la actualidad hace posible comprender esos modos pequefios y persistentes de
colaboracién que no siempre transitan los canales institucionales.

Sanchez (2014) llevé a cabo otra investigacion en Barranquilla y concluyé que la
precariedad de las JAC no se atribuia solamente a la ausencia de recursos financieros, sino
también a una insuficiente ayuda técnica del Estado, el analisis contable mostré que el 60 %
de las juntas directivas no disponian de libros al dia ni de informes sobre la gestion, lo que
afectaba su capacidad para ser sostenibles. Algo semejante fue confirmado por el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP, 2015): unicamente el 35 % de las JAC
sincronizaban sus proyectos con los planes de desarrollo municipales, en otras palabras, la
desconexion entre la accion de los ciudadanos y las politicas publicas era un vacio que
resultaba complicado de cerrar.

De esta primera etapa historica se obtiene una conclusion evidente y un poco
incOmoda: a pesar de que la participacién comunal se institucionalizd6 muchas juntas
quedaron atrapadas en un limbo funcional, ya que la ley las reconocié, pero no tenian una
capacidad organizativa real. Los estudios llegaron a la misma conclusién, los mismos
males, que son el envejecimiento de los liderazgos, la falta de educacion civica y la
dependencia econdmica de las alcaldias. Para un gran niumero de personas, participar se
convirtié en una rutina administrativa en vez de ser una practica para transformar la
sociedad.

No obstante, en medio de tanta decepcidn surgieron luces de innovacion. Pérez

(2012) evidencio que en Pasto se llevaron a cabo iniciativas ecolégicas que reinterpretaron
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la accién comunitaria desde una perspectiva de conservaciéon del medioambiente. En
Dosquebradas, Henao y Becerra (2014) describieron algo similar: las mujeres
desempenaron papeles principales en los comités de convivencia, aunque rara vez fueron
reconocidas dentro de la estructura formal. Estos casos evidencian que, aun en situaciones
adversas, la participacion tiene un profundo valor simbdlico: preservar la memoria colectiva,
cuidar y educar.

En términos generales el periodo de 2010 a 2016 puede considerarse como un
periodo de transiciéon en la comprension de la accion comunal en Colombia. Las
investigaciones de aquel entonces evidencian un vaivén entre la formalizacion que la norma
impone y la resistencia por parte de los vecinos a desaparecer. Las JAC surgen como
escenarios en los que la participacion se discute entre el mandato legal y la practica diaria,
lo que pone de manifiesto la brecha entre las politicas publicas y la vida cotidiana, segun
Hernandez et al. (2010), "las juntas de accién comunal son entidades vivas, cuya
respiracion depende del oxigeno que les llega a través de la confianza y la colaboracién” (p.
92).

Esa metafora condensa bien el espiritu de esta etapa: un tiempo en que la
institucionalidad quiso organizar la participacién desde arriba, mientras las comunidades
seguian sosteniéndola desde abajo, con su propio ritmo, a veces torpe, pero auténtico. De
ahi que el principal desafio identificado por los autores sea fortalecer la formacién
ciudadana y promover liderazgos horizontales que rompan con el agotamiento del modelo
tradicional.

Por lo tanto, esta seccion establece una idea clave para los anos venideros: el
involucramiento comunitario no deberia ser visto unicamente como cumplimiento de
normativas, sino como un proceso ético y cultural, el desvanecimiento de las JAC no es solo
un problema de gestion, sino que indica una falta de conexion entre las instituciones y la
realidad local. De acuerdo con lo indicé el PNUD (2016) en su informe Reconfiguracion del
poder local y ciudadania en América Latina, la democracia participativa es unicamente

sostenible si se edifica sobre las identidades grupales y los vinculos afectivos a nivel
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comunitario. Y, quiza, en eso radique el reto mas grande: volver a creer que participar sigue

valiendo la pena.

Avances y retos territoriales (2017-2020)

El periodo comprendido entre 2017 y 2020 marcé, sin exagerar, un punto de
inflexién en los estudios sobre participacion comunitaria en Colombia. Después de mas de
una década intentando fortalecer a las Juntas de Accién Comunal (JAC) desde la norma, los
investigadores comenzaron a mirar con lupa —y con mas paciencia— las dimensiones
sociales, emocionales y organizativas de la accion comunal. La atencién se movié de la
descripcion institucional pura hacia el entendimiento de los elementos politicos y culturales
que sustentan o, a veces, debilitan la vida en comunidad. Todo esto sucedié en un
complicado escenario nacional: la puesta en marcha inicial del Acuerdo de Paz de 2016, el
incremento de los movimientos migratorios en regiones fronterizas y la ampliacién de planes
para desarrollar las comunidades locales con el fin de reconstruir el tejido social (PNUD,
2018). No fue lineal; hubo momentos en que progresé y otros en los que no.

Romero (2017) analizé la vecindad de La Macarena en Bogota y establecio cuales
son los factores que influyen en la participacion en zonas urbanas de clase media, su
estudio cualitativo descubrié que el compromiso civico se ve debilitado por el individualismo
urbano, la carga de trabajo excesiva y la falta de tiempo, la JAC dejé de ser vista como un
espacio politico robusto y se convirtié mas bien en un entorno simbdlico: la participacién
ocasional en eventos culturales o reuniones y poco mas. El escritor destaco, sin embargo,
que todavia habia un sentimiento de pertenencia al territorio, una conexion sutil pero
genuina a partir de la cual reconstruir vinculos comunitarios. Esta concepcion anticipa lo que
Kliksberg (2019) llama capital social de resistencia, es decir, las formas de cooperacion que
perduran incluso cuando la confianza en las instituciones disminuye.

Mufioz y Mayor (2017) hallaron que el 87% de las JAC en Itagli no disponia de
planes de desarrollo actualizados, lo que limita la continuidad de los proyectos. Sin

embargo, se reportaron casos de liderazgo colectivo en los que los presidentes actuaban
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como intermediarios entre la comunidad y la administracién local, desempenandose como
"bisagra de participacion”, el problema: la dependencia econémica de los municipios tiende
a sostener relaciones clientelistas que desfiguran la autonomia comunal. En otras palabras,
si se participa, pero bajo ciertas condiciones.

Sanchez y Vargas (2017) en Sabanalarga (Atlantico), estudiaron los JAC como
participantes del desarrollo local en relacion con las intenciones de la industria petrolera. Si
bien descubrieron presiones externas y cooptacion politica, también encontraron una firme
legitimidad moral de los comités en sus comunidades. Esto significa lo que el PNUD (2018)
denomina "resiliencia organizativa": la capacidad de adaptarse y conservar la unidad a
través del didlogo y la cooperacién. Estos autores sostienen que, en comparacion con las
recompensas economicas, los valores de pertenencia y solidaridad motivan mas al
liderazgo barrial. Parece sencillo; no lo es.

Un aporte significativo mas es el de Barrera (2018) en La Palestina, un barrio
bogotano a través de entrevistas, mostré que las JAC tienen la capacidad de perpetuar
jerarquias y exclusiones de género; demostré que los hombres toman decisiones
estratégicas mientras que la participacion femenina esta determinada por estereotipos
relacionados con el cuidado y el servicio. No obstante, la investigacion muestra que muchas
lideres se establecieron a través de la educacion infantil y el arte. Desde la perspectiva de la
psicologia social, estas practicas redefinen la participacion como un acto de atencién
politica y como un medio para alcanzar la igualdad de género.

Granados y Murillo (2018) sostienen que las JAC funcionaron como lugares para
contener las emociones en situaciones de violencia urbana, en Buenaventura, lo cual
reafirmo este enfoque critico. Las juntas comunitarias que su etnografia describid
funcionaban, en un sentido literal, como refugios: compartian el duelo y pronunciaban
palabras para expresar lo roto. La participacion no era solo un procedimiento; era también
una manera de resistencia a nivel social. Un lider sintetiz6: "Nos congregamos para evitar la
soledad". Esto dialoga con Sen (1999), que define el desarrollo como la ampliacién de las

libertades y la construccion del bienestar a partir de las propias circunstancias. Cuando la
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comunidad se organiza y no es indiferente, ejerce libertad. Aunque parezca un lema, es una
experiencia.

En Cucuta, la articulacion entre el Estado y las JAC seguia siendo débil en la
Comuna 8, segun Herrera (2019). A pesar de que la normativa favorece la participacion, los
medios de comunicacién son escasos y las decisiones no son muy transparentes. “En
ocasiones, tenemos la sensacion de que hablamos y nadie escucha", comento una lider. No
solo es un reclamo: es una sensacién constante de desconexion. Para vencer el aislamiento
organizativo, el escritor sugiere reforzar las redes intercomunales; una estrategia parecida
fue adoptada por el DNP en 2019 mediante "territorios solidarios". Inicialmente lo crea la
comunidad después lo aprueba la politica publica.

Chavarro y Ontibon (2019) trataron la conexion entre el empoderamiento y el
conocimiento normativo. En Utica (Cundinamarca), se verificd que las comunidades que
entienden leyes y estatutos tienen mas control social e influyen mas en la administracion
local. Como también observamos en Nifa Ceci, comprender la norma no es un tecnicismo
sino una capacidad de la comunidad. Sugieren educacién popular en normatividad comunal,
incluyendo actividades practicas y asesoria pedagogica. Es l6gico, muchas presidencias de
JAC aprenden "ensayando y cometiendo errores", sin apoyo institucional.

Ademas, entre 2017 y 2020 se hicieron publicos estudios sobre la memoria, la
violencia y la organizacion. Giraldo (2022) demostré que la accion comunal, en el Oriente de
Antioquia, actia como un tipo de reparacién simbdlica: la palabra reemplaza al miedo. Ruiz
(2019) observo en Tunja que, como resultado del trabajo comunitario, la confianza se
restablece tras los episodios de violencia urbana. Concuerdan de la misma manera que el
trabajo de campo, donde la memoria compartida y un liderazgo solidario son bases para la
paz territorial.

Correa (2019) utilizé el arte urbano como herramienta para fomentar un cambio
social y examiné la implicacion de los jovenes en las JAC de la Comuna 13, ubicada en
Medellin. Grafitis, murales, labor cultural; una novedosa manera de lenguaje en la politica.

Segun el DANE (2019), la participacion va mas alla de lo formal, se expresa en acciones
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pequenas, gestos diarios y estética de barrio que producen transformaciones. Eso se
experimenta, de manera literal, en las calles.

En Rionegro, Castano (2020) examiné la tension entre los liderazgos tradicionales y
la participacion en linea. La comunicacion comunitaria empezé a transformarse con el
acceso a tecnologia: se empezaron a usar grupos de WhatsApp y paginas de Facebook
para hacer convocatorias y rendir cuentas. A pesar de la brecha digital, las redes sociales
estan surgiendo como nuevos ambitos para deliberar. Una transicion hacia la gobernanza
digital a nivel local; pequena, pero eficaz.

En conjunto las investigaciones 2017-2020 muestran una transformacion
conceptual, la participacion comunal deja de ser deber frio para convertirse en proceso
afectivo, educativo y politico. “Ya no participamos por obligacion, sino porque nos duele el
barrio”, decian varios entrevistados. Pasamos de participacion reglada a participaciéon
vivida. Las JAC se ven menos como estructura y mas como comunidad emocional que
sostiene la vida social en la incertidumbre.

Kliksberg (2019) recuerda que el capital social no se mide solo por numero de
organizaciones, sino por “la densidad de vinculos solidarios que los ciudadanos son
capaces de construir” (p. 47). Cuando la confianza crece, los proyectos prosperan; cuando
se erosiona, la institucionalidad queda hueca. Es asi.

En sintesis, entre 2017 y 2020 se da una etapa de madurez analitica en los estudios
comunitarios. El liderazgo se transforma de ser el carisma del "dirigente de la JAC" en una
red de relaciones donde se distribuye la autoridad. Como agentes de cambio se manifiestan
las mujeres, los artistas, los jovenes y los gestores culturales. Esta extension de la
ciudadania activa esta en consonancia con las politicas de "participacion para la paz" (Alta
Consejeria para el Posconflicto, 2018). Las JAC continuan a pesar de la escasez de
recursos, el clientelismo y la burocracia, son un legado institucional y, simultdneamente, un
espacio para innovar socialmente. Y eso, a pesar de que parezca sencillo es lo que

mantiene la democracia local, a veces con poco, pero con gran sentido.
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Aportes recientes y tendencias contemporaneas (2021-2024)

En los afios mas recientes, la discusion sobre la participacion comunitaria en
Colombia tomd nuevos matices —no pocos— impulsados por los cambios politicos,
econdmicos y sociales que dej6 la pandemia de COVID-19, los procesos migratorios y las
transformaciones digitales. Las Juntas de Accion Comunal (JAC) se hallaron en un contexto
de redefinicion entre 2021 y 2024, por una parte, tenian que adecuarse a las dinamicas
tecnoldgicas; por otra, mantener su legitimidad en escenarios de desconfianza institucional.
Este periodo genera un interés renovado y mas profundo por la interseccionalidad, el
liderazgo femenino, la gobernanza participativa y la innovacién social, considerados
componentes fundamentales del desarrollo local.

El Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal (2022) identificé mas de
63.000 JAC registradas en el Balance Nacional de Accion Comunal; sin embargo,
solamente cerca del 40 % contintia operando de forma regular, la informacion ratifica un
patron persistente: a pesar de que la accion comunal es extensa, también es variada; en
ella conviven liderazgos motivadores con una inercia organizativa, no obstante, si las
comunidades combinan la equidad de género con el conocimiento normativo y la aplicacion
ingeniosa de la tecnologia, se renueva su participacién, que se vuelve mas proxima y
transformadora.

En esa linea, Zambrano-Vargas et al. (2021) en Tunja presentan un liderazgo de
mujeres que no solo "ayuda", sino que también reconfigura la manera de guiar lo comun.
Los liderazgos que escuchan, acompafan y crean confianza; el poder se origina de la
relacion mas que de la orden. Esta logica se relaciona con la que presentan Bass y Riggio
(2018) acerca del liderazgo transformacional: el lider motiva a través de su propio ejemplo.
Las lideres comunales representan esa opcién mas humana y horizontal, donde la
cooperacion tiene mayor valor que la jerarquia. Quizas parezca evidente; en la practica no
lo es.

Por otro lado, Guevara y Gémez (2021) investigaron las JAC de Bosa (Bogota) y

hallaron que la falta de entendimiento normativo y la brecha digital continian siendo retos
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importantes. La digitalizacion no es Unicamente técnica, sino que también lo es desde el
punto de vista educativo y cultural, durante la pandemia, muchos consejos se trasladaron a
plataformas digitales, lo que evidencié desigualdades en el acceso. Sin embargo, también
se observaron ventajas: las JAC que se adecuaron (grupos en redes sociales, formularios
en linea y paginas de comunidades) fortalecieron la transparencia, optimizaron la
comunicacion y ampliaron su visibilidad. Si se utiliza la tecnologia con un sentido
comunitario y no por moda, puede ser una gran aliada del liderazgo local.

Este hallazgo es congruente con el de Lippez-De Castro et al. (2021) en Narifio: tras
el acuerdo, la gobernanza rural se mejora si se combinan los conocimientos tradicionales
con la tecnologia y la innovacion adecuadas. Las JAC funcionan como canales de
comunicacion entre los campesinos, las organizaciones internacionales y los organismos
gubernamentales, a pesar de la desconfianza hacia las instituciones. Cuando la
comunicacion es horizontal y las decisiones se toman en conjunto, la gobernanza local se
hace mas fuerte, puesto que la labor comunitaria deja de ser un concepto administrativo y
se convierte en una estructura activa que respalda la gobernabilidad democratica.

Parra (2019) compara, desde otra perspectiva, la manera en que el conocimiento
normativo afecta la efectividad de las JAC del centro del pais: cuando se tiene un mayor
dominio de la Ley 2166 de 2021 (una actualizacion del marco comunal), existe una
correlacion con un mejoramiento en la planificaciéon y sostenibilidad. Con frecuencia, los
lideres se forman siguiendo la norma de "ensayo y error", analizando la situacion por partes
y debatiéndola con los vecinos, poco a poco, segun Parra, la capacitacion en derecho
fortalece tanto la autonomia de las comunidades frente al Estado como su administracion.
No es un tema trivial en absoluto.

Vahos (2022) fundamentandose en Ostrom, plantea el autogobierno comunitario:
contemplar las JAC como sistemas de gobernanza de bienes comunes donde la confianza y
la reciprocidad son los impulsores de la sostenibilidad, su caso evidencia que estos factores

son los mas determinantes para la continuidad de las juntas. Recupera la participacién un
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sentido humano y ético: deja de ser un procedimiento y se convierte en una practica
cotidiana de cuidado mutuo; una manera de resistir a I6gicas impersonales.

Chasoy (2023) en Putumayo y Pico (2023) en Bucaramanga estan de acuerdo en
que las JAC siguen estando fuera de la planificacion municipal y que la descentralizacién es
mas formal que real. Los lideres repiten: "Nos convocan cuando todo esta ya resuelto”. A
pesar de eso, registran resistencias que establecen huertas barriales, redes de reciclaje o
alfabetizacion digital sin estar completamente a cargo de las instituciones. Se trata de la
"autonomia situada" (Escobar, 2020): generar opciones de vida a pesar de las
circunstancias adversas.

En cuanto a las ciudades Chia (2023) es revelador sobre Soacha: a pesar del
clientelismo y de la variacién de lideres, las JAC funcionan como colegios civicos. A través
de foros barriales, proyectos pequefios y actividades culturales, las personas aprenden a
discutir, sugerir y vivir con la diferencia. La participacion no se impone; se crea
gradualmente, a través de palabras, miradas y confianza. Si, es muy real, aunque fragil.

Torres (2024) documenta la oficializacion de la JAC en Aratoca (Santander). La
legalizacion permitié que se accediera a recursos del Sistema General de Participaciones.
La formalidad genera nuevas oportunidades, mas no asegura la sostenibilidad financiera: se
sigue dependiendo de contratos temporales y del trabajo voluntario. No obstante, el caso
demuestra que la transparencia y la profesionalizacion aumentan la confianza publica. De
igual manera, IDPAC (2022), el PNUD (2023) y las Naciones Unidas (2022) enfatizan la
importancia de las JAC en los ODS (comunidades sostenibles, equidad de género y
disminucion de desigualdades). El Banco Mundial (2022) indica que la accién conjunta a
nivel local sigue siendo uno de los métodos mas efectivos para luchar contra la pobreza
multidimensional: comunidades que se hacen cargo del desarrollo de si mismas.

Un aspecto distintivo de esta época es la consolidacion del enfoque interseccional
en los estudios sobre liderazgo comunitario, los estudios abarcan la edad, el género, la etnia
y el territorio, teniendo en cuenta que no se distribuye de manera equitativa la participacion.

Se establecen estructuras organizativas propias en las mujeres afrodescendientes de
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Caribe y Pacifico, asi como en las comunidades indigenas, mediante la espiritualidad, el
sentido de comunidad y la memoria, esta vuelta esta relacionada con Crenshaw (2019), que
conceptualiza la interseccionalidad como un entrelazamiento de desigualdades que moldea
experiencias personales de participacion. En la realidad, surgen lideres que representan y
traen consigo relatos de resistencia y exclusion, cargados de esperanza.

A la vez, se va desarrollando una visidon mas optimista: la accién comunal es
concebida como una practica viva, casi artesanal, de innovacién social. Varios JAC estan
fundamentados en "laboratorios ciudadanos" que la UNESCO (2023) ha fomentado y en
métodos participativos que se inspiran en Freire (1997). Lo repiten con orgullo: se aprende a
través de la practica, no siguiendo instrucciones. La participacién se transforma de un
proceso a un descubrimiento colectivo: la comunidad se reinventa, se modifica y se
reconsidera. Saber, territorio y corazén; de verdad.

En este contexto, las investigaciones estan vinculadas con la proteccion del
medioambiente a nivel social, la economia solidaria y el cuidado a nivel de comunidad. Las
agrupaciones vecinales no solo gestionan, sino que ademas colaboran en las
conversaciones sobre el bienestar integral y la sostenibilidad. Los lideres en el campo
discuten sobre Uno de ellos lo expreso de forma sencilla: iniciativas vinculadas con el
reciclaje o el compostaje. "Cuidar la tierra es, a su vez, cuidar el vecindario". De acuerdo
con el DANE (2023), las juntas activas promueven iniciativas de reciclaje, huertas urbanas o
energias limpias en un 58%. Los ciudadanos han modificado sus prioridades: ya no se trata
unicamente de demandar servicios, sino de adoptar una conciencia ecologica que
contemple la corresponsabilidad y, en ocasiones, una perspectiva intergeneracional.

En términos generales este bloque indica que la investigacion en accion comunal ha
llegado a un nivel de madurez, tanto en la teoria como en la practica. Hoy en dia, se
examina desde diferentes perspectivas —local, regional y global— y no solo relata
experiencias: también tiene en cuenta los significados éticos y afectivos de la participacion.
Las JAC aparecen como diminutos universos democraticos donde se ponen en practica

nuevas formas de liderar, convivir y ejercer el poder, lo comunitario no es un pasado que se
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ha perdido; es una practica activa que, a pesar de sus altibajos y cierta ineptitud
administrativa, contintia transformando la democracia desde las bases. Y eso, es importante

senalar, es bastante.

Cierre integrador y proyeccioén al caso Nina Ceci

El analisis de los estudios mas recientes, que se extienden desde 2021 hasta 2024,
muestra un cambio radical en la accién comunal colombiana. Esta es casi inaudible, pero se
puede notar en los barrios. Ya no se comprende Unicamente como un procedimiento de
gestién local, sino también como un proceso que ocurre a nivel cultural, emocional y
pedagdgico, el cual modifica las relaciones sociales y las maneras, en ocasiones tan
variadas, en que las personas se relacionan con su entorno. En este nuevo escenario, el
liderazgo de las mujeres, la autogestion, la transparencia y la educacién digital se definen
como pilares de una ciudadania barrial que es mas consciente, critica y participativa.

Especificamente en la Junta de Accién Comunal del barrio Nifia Ceci, en Cucuta,
estas tendencias toman un matiz particular, mas humano y mas vivido, la organizacion, al
estar situada en una zona fronteriza, afronta retos permanentes como la diversidad cultural,
la informalidad laboral y la movilidad de las personas. Sin embargo, los estudios y
testimonios reunidos coinciden en que para robustecer la participacion en tales contextos
son necesarios, principalmente, tres elementos que se entrelazan: un liderazgo auténtico y
préximo, el aprendizaje mutuo entre los vecinos y la habilidad de colaborar con entidades
publicas o privadas, en otras palabras: las relaciones, no el reglamento, son la clave del
éxito.

La experiencia de Nifia Ceci puede leerse entonces, como una muestra viva de esa
nueva ciudadania comunal que empieza a tomar forma en el pais. Su fuerza no reside
unicamente en su estructura organizativa o en las actas que llenan los libros, sino en la
confianza que logra despertar, en su habilidad para integrar la diferencia y en la esperanza
qgue mantiene encendida en medio de las carencias. Como sefala el PNUD (2023), “la

accion comunal contemporanea es la forma mas concreta de democracia vivida, donde la
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ciudadania se ejerce en el hacer cotidiano” (p. 112). Una frase breve pero que retrata con
precision lo que se respira en los barrios cuando la comunidad decide no rendirse.

En conclusion, las Juntas de Accion Comunal del siglo XXI no solo estan vivas, sino
que se estan reformulando como espacios para la innovacion democratica. El caso de Nifia
Ceci lo demuestra: la participacion alli se torna mas afectiva, mas humana y mas conectada
con el territorio. Quizas por eso, en las palabras simples de sus lideres, se comprende que
la transformacién social no proviene de los discursos grandilocuentes ni de los planes
institucionales, sino mas bien de la organizacion a nivel barrial, de esos pequefios actos
cotidianos que forjan comunidad, crean confianza y, en cierta medida, ensayan una

democracia auténtica.
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Capitulo Il - Disefio Metodolégico

Principios éticos de la investigacion

Todo proceso de investigacion que se desarrolla junto a comunidades demanda un
compromiso ético que va, sin duda, mucho mas alla de firmar un consentimiento o cumplir
con un protocolo institucional. En este estudio, los principios de respeto, autonomia y
confidencialidad no fueron solo formalidades, sino practicas vividas en el dia a dia, que
orientaron cada encuentro con los integrantes de la Junta de Accién Comunal del barrio
Nina Ceci. Se traté siempre de que los datos se compartieran de forma simple y clara, y que
las opiniones de los lideres, lideresas y residentes fueran consideradas como conocimientos
legitimos, no solamente como pruebas o fuentes para su analisis. La investigacion se
entendié, mas que como una observacion desde afuera, como un acto de reciprocidad:
escuchar, entender y ofrecer a la comunidad una interpretacion honesta y reflexiva de su
propia historia.

En vez de compilar datos frios o estadisticas vacias, se intento crear espacios de
confianza y dialogo en los que la palabra tuviera un impacto emocional, afectivo e incluso
humano. Freire (1997), al afirmar que el amor, la humildad y la confianza en el ser humano
constituyen los pilares del dialogo genuino, lo manifiesta con exactitud. Aunque no era un
plan, esa oracion se transformé en una brujula ética que orientd el trabajo de campo. Cada
conversacion espontanea, cada paseo por el barrio y cada entrevista representaron
oportunidades de aprendizaje mutuo, con atencion cuidadosa y sin prisa, en las que la
comunidad también compartia su conocimiento.

Se transformd en una compafiia respetuosa, un método de observar y prestar
atencion, en vez de participar o juzgar el proceso, el objetivo fue identificar a los lideres,
apreciar las maneras de participaciéon y entender las redes de apoyo que dan vida al barrio.
En esencia, esta perspectiva ética se fundamenta en una creencia sencilla pero intensa:

todo estudio social deberia originarse en la interaccion entre seres humanos y mantenerse
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firme a través de la colaboracién, la confianza y esa esperanza que las comunidades

mantienen viva aun en épocas dificiles.

Enfoque y Tipo de Investigacion

En esta investigacién se optd por una metodologia cualitativa de tipo descriptivo,
adecuada para acercarse a las realidades humanas en toda su complejidad. Este enfoque
permitié mirar de cerca las experiencias, emociones y significados que los habitantes del
barrio Nifia Ceci atribuyen a su participacion en la Junta de Accion Comunal (JAC). Mas que
una estructura administrativa, la JAC se entiende aqui como un espacio vivo, un punto de
encuentro donde se conversa, se decide y, sobre todo, se teje comunidad (Sanchez y
Vargas, 2017; Valencia, 2010).

El objetivo no fue solo describir hechos, sino también entender como viven, sienten y
dan sentido a su participacién diaria las personas. El hecho de escuchar sus voces permitio
identificar que cada accion colectiva esta sostenida por relaciones, recuerdos, afectos y
contradicciones, que son parte del entramado social. En este contexto, la metodologia
cualitativa permitio recuperar esos aspectos humanos que no suelen reflejarse en las
estadisticas o los informes, pero que son explicativos de gran parte de la fuerza comunitaria
del barrio Nifia Ceci (Rojas y Sanchez, 2021; Millan-Pérez et al., 2020).

A lo largo del trabajo de campo fue claro que no se puede comprender la vida barrial
unicamente con categorias técnicas: esta se conforma de acciones solidarias, de acuerdos
no formales, de platicas en la tienda o de decisiones tomadas en medio del juego en la
cancha. Por esta razon, la investigacion se enfocé en analizar los procesos sociales desde
las perspectivas de quienes los experimentan, teniendo en cuenta sus aprendizajes,
tensiones y esperanzas (Rojas et al., 2023; Corzo y Cuadra, 2021). En ese proceso, el
papel del investigador pasé de ser el de un observador distante a ser, gradualmente, un
interlocutor que escucha, cuestiona y se deja interpelar por la experiencia de los

participantes locales.
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Gracias a la flexibilidad de este método se pudieron adaptar las preguntas y los
instrumentos conforme iban surgiendo cosas en el dialogo con los participantes. De esta
manera, las entrevistas no fueron meros formularios o registros, sino espacios de dialogo en
los que lideres, lideresas, jovenes y ancianos intercambiaron sus relatos, mostrando las
diversas formas de comprender la participacioén. En esta situacion, el saber no se extrajo ni
se cuantifico; fue construido de manera colectiva a través de un intercambio que consideré
la sabiduria local como fuente legitima para entender.

Ademas, el rasgo descriptivo ayudoé a profundizar en elementos humanos como la
confianza, la memoria de liderazgo, la manera en que se percibe el impacto de los
proyectos promovidos por la JAC y cdmo se toman decisiones de manera colectiva. En el
trabajo de campo, observé que, a pesar de la diversidad de dinamicas, todas tienen un
mismo espiritu: la aspiracién de pertenecer a algo mas grande que uno mismo y la
busqueda de union. Entender esos procesos en el contexto fronterizo de Nifia Ceci posibilitd
otorgarles a los hallazgos un valor social y sugerir estrategias que estén mas préximas a su
realidad.

En conclusion, se considera en este caso a la metodologia cualitativa descriptiva
como un instrumento ético y reflexivo que no busca imponer categorias externas, sino
escuchar, acompafar y entender las vivencias. La investigacion no solo proporciono
conocimiento, sino que ademas ofrecid a la comunidad una vision de si misma, elaborada
desde su propia voz, con sus matices, con sus silencios y con la dignidad de los que

continuan confiando en el poder del trabajo en equipo.

Seleccion de Participantes

La eleccién de los participantes fue un proceso mas humano que técnico, mas un
encuentro que una seleccién planificada al detalle. Se buscé incluir a miembros activos de
la JAC, junto con lideres, lideresas y vecinos del barrio Nifia Ceci que han participado, de
una u otra forma, en distintas etapas de los procesos comunitarios. En la practica, la

muestra se fue armando poco a poco, casi de manera organica, a partir de las primeras
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conversaciones, de las recomendaciones entre habitantes y de la confianza que fue
creciendo con el paso de los dias.

Los criterios de inclusion fueron ideados para asegurar una representacion auténtica
y variada del territorio. No se pretendia contar con una gran cantidad de entrevistados, sino
escuchar a aquellos que fueran capaces de presentar distintos puntos de vista sobre la vida
en comunidad. En ocasiones, se tuvo que modificar las entrevistas en el camino: algunos de
los participantes no podian asistir a causa de compromisos laborales o familiares, a pesar
de esto no fue un obstaculo, sino una oportunidad para comprender la relacién entre el
liderazgo barrial y la cotidianidad, con los tiempos del trabajo, la crianza o las
responsabilidades del hogar.

En la investigacion cualitativa, la validez se mide en términos de la profundidad de
las narraciones y no por medio de cifras. Por lo tanto, se dio prioridad a la diversidad:
intervinieron individuos de distintos géneros, edades, ocupaciones y trayectorias vitales, la
forma en que comprendian y experimentaban la participacién estuvo influenciada por cada
una de esas variables. Esta pluralidad posibilitdé que se incorporaran voces que
normalmente son excluidas, como las de los ancianos, las mujeres cuidadoras o los
jévenes. Su experiencia contribuyé a valorar el liderazgo comunitario desde una perspectiva
que es realista, sensible y memoristica.

En vez de fragmentar los resultados, esa combinacion de voces los mejoro. Las
disparidades en términos, tonos y miradas contribuyeron a comprender que lo que habia
detras de cada relato era un anhelo compartido: construir una comunidad mas igualitaria,
unida y humana. Por consiguiente, escoger de manera deliberada a los participantes no
solo tenia como meta representar la diversidad sociocultural de Nifia Ceci, sino también
tomar en cuenta sus voces como fuentes legitimas y validas de conocimiento, cada
testimonio fue un fragmento, una seccion de una historia colectiva que, al combinarse,
proporciond una perspectiva mas cercana y viva acerca de lo que implica ser parte activa,

mantener y liderar una comunidad fronteriza como la de Cucuta.
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Recoleccién de Datos

La recoleccién de datos en esta investigacion se vivié como un proceso mas
humano que técnico, un verdadero espacio de encuentro, conversacion y reflexiéon
compartida con los habitantes del barrio Nifia Ceci. Desde el primer dia, fue evidente que
cada charla, cada visita y cada reunién barrial abria una puerta distinta para comprender la
vida comunitaria. Escuchar a los lideres en la cancha, conversar con vecinas en la tienda o
acompafar asambleas improvisadas en el salén comunal me permitié entender que el
conocimiento no esta solo en los libros, sino en las voces que sostienen el barrio dia a dia.

Las técnicas utilizadas entrevistas semiestructuradas, grupos focales y analisis
documental se escogieron justamente por su capacidad de capturar no solo datos, sino
emociones, gestos y relatos. Cada una fue pensada como una forma de escuchar
activamente, de comprender los significados que las personas atribuyen a su participacion y
de respetar los ritmos de la vida comunitaria. Detras de cada testimonio hubo un
intercambio de confianza: ellos compartian sus vivencias, y yo intentaba devolverles una

lectura que reconociera su valor.

Entrevistas en profundidad

En total se realizaron doce entrevistas semiestructuradas con lideres, lideresas y
vecinos del barrio Nifia Ceci. La intencion no fue solo recopilar datos, sino acercarme,
realmente acercarme, a sus experiencias, percepciones y valoraciones sobre la labor de la
Junta de Accién Comunal (JAC) entre los afios 2022 y 2024. No fueron entrevistas rigidas ni
llenas de preguntas formales; mas bien, fueron conversaciones abiertas que se dieron en
los espacios mas cotidianos: la cancha, la tienda del barrio o la puerta de alguna casa,
lugares donde la palabra suele sentirse mas libre, mas auténtica.

En casi todas las ocasiones, el ambiente fue espontaneo y cercano. Las historias
fluian con naturalidad en medio del bullicio barrial, ya fuera porque una motocicleta pasara
sin detenerse o los nifios estuvieran jugando. Esas conversaciones permitieron escuchar las

voces de quienes participan cotidianamente, registrando una mezcla de trayectorias,
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emociones, silencios y recuerdos que siguen moldeando la accidon comunal. En ocasiones,
las carcajadas resonantes se entremezclaban con los suspiros, lo cual permitia comprender
que hablar acerca de la vecindad equivale a hablar sobre la vida.

El formato semiestructurado propicié que el dialogo fuera mas humano y horizontal,
cada uno de los entrevistados se expreso a su propio ritmo, sin temor a desviarse del
asunto y sin la presién del guion. Se concedieron periodos de tiempo extendidos, momentos
para reflexionar y hasta repeticiones que destacaban la importancia de ciertos recuerdos.
En vez de buscar respuestas absolutas, la meta era comprender como los vecinos perciben
su participacion: cuales son sus nociones sobre el liderazgo, qué es para ellos la
cooperacion y como enfrentan los retos que surgen en la vida vecinal.

Cada encuentro terminé siendo, sin proponérselo del todo, un acto de reciprocidad.
Las palabras sirvieron para reconstruir una memoria comun, tejida entre lo vivido y lo
sofado. Asi, en el ir y venir de las voces, la historia de Nifia Ceci aparecié no como un
pasado lejano, sino como una experiencia

que sigue latiendo, entre la memoria y la esperanza compartida.

Grupo Focal

Se llevaron a cabo dos grupos de enfoque con diferentes participantes del vecindario
para complementar las entrevistas, el propdsito fue ahondar en ciertos temas especificos de
la investigacion, como las dinamicas a nivel comunitario, el estudio de los proyectos
impulsados por la JAC y la manera en que se han aplicado el Decreto 1501 del 2023 y la
Ley 2166 del 2021. Los grupos focales a diferencia de las entrevistas individuales se
vivieron mas como reuniones para el dialogo colectivo que como métodos de investigacion.

Los participantes se colocaron en circulo, sin jerarquias evidentes y la platica fluyo
naturalmente, como si todos tuvieran el mismo nivel de voz. Durante la conversacion,
surgieron recuerdos de los primeros afios del vecindario, anécdotas de lideres fallecidos y
reflexiones sobre lo que significa hoy ser parte de la comunidad. A veces, una historia hacia

que apareciera otra, y en medio de silencios compartidos, risas o frases interrumpidas, se
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iba formando un punto de vista mas profundo acerca del sentido de pertenencia y la
solidaridad entre vecinos.

Este formato permitié no solamente el contraste de perspectivas, sino también la
evaluacion de como se producen los acuerdos las divergencias y las soluciones conjuntas.
En esos sitios, habia un sentimiento de orgullo por lo que se habia conseguido; no obstante,
también existia preocupacion sobre el futuro y la transicién entre generaciones, ademas de
la falta de jovenes dispuestos a tomar responsabilidades en la organizacion. Muchos se
manifestaron con claridad: "Es necesario dejarles la ruta libre a los muchachos". Sintetizaba
gran parte de lo que al grupo le preocupaba esa frase, aunque sencilla, era contundente.

Por lo tanto, el grupo focal se establecié como un lugar no solo de andlisis, sino
también de reafirmacion comunitaria, en ese lugar, los participantes no solamente
intercambiaron sus impresiones, sino que también concebir caminos potenciales para
robustecer su propia organizacién. Fue, mas que un instrumento metodoldgico, un acto de
escucha reciproca, una oportunidad para recordar algo que a menudo se olvida en la
investigacion social: antes de intervenir en una comunidad, es necesario tomarse el tiempo
para escuchar lo que tiene que decir, incluyendo sus pausas, contradicciones y su propia

VOZ.

Anaélisis de Documentos

Para profundizar y dar contexto a los hallazgos, se llevé a cabo una revisién
documental minuciosa que incluy6 actas de reuniones, informes de proyectos, registros de
actividades y documentos legales relacionados con la accién comunal, como la Ley 2166 de
2021 y el Decreto 1501 de 2023. Este proceso fue mas alla de una labor técnica; se
transformo en un medio para revisar la historia del barrio Nifia Ceci, escuchar sus huellas
escritas y reconstruir la memoria colectiva de su Junta de Accién Comunal (JAC). En cada
uno de los documentos revisados se mencionaban, de alguna forma, las batallas, esfuerzos

y aprendizajes que han definido la trayectoria organizativa del barrio.
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El estudio de estas fuentes proporciond un contexto histérico y situacional que
contribuy6 a comparar y ampliar los datos adquiridos en las entrevistas y grupos focales, en
las actas viejas se encontraban nombres repetidos, proyectos que comenzaron con escasos
recursos y notas que mostraban tenacidad. Era como mirar la historia viva de una
comunidad que, con el paso del tiempo, supo mantener sus suefios incluso en tiempos de
penuria.

Los documentos mostraron mas alla de los datos concretos una continuidad
sustancial en la accidon comunal: aunque los proyectos cambian, el espiritu de cooperacion
persiste. Se nota una coherencia entre las acciones pasadas y las presentes de acuerdo
con lo que se percibe entre lineas, todas ellas guiadas por el mismo objetivo de edificar un
barrio mas digno y unido. Asi, la revision documental no se entendié como una simple
verificacion de informacion, sino como un didlogo con la memoria, una manera de reconocer
los procesos humanos, los acuerdos y la esperanza que aun se teje en cada cuadra de Nifia

Ceci.

Triangulacién metodolégica y cierre del proceso

La integracion de los resultados obtenidos a partir de las entrevistas, los grupos
focales y la revision documental permitié construir una mirada mas amplia, humana y
compleja del fendmeno estudiado. Esta triangulacion metodolégica fortalecio la validez del
estudio porque entrelazé voces individuales con experiencias colectivas, combinando
discursos, practicas, memorias y proyectos que, juntos, muestran el entramado del
liderazgo comunitario en el barrio Nifia Ceci.

Durante el analisis, las distintas fuentes dialogaron entre si. Hubo momentos en los
que una frase de una entrevista encontraba eco en un acta o en el relato de un grupo focal.
Volver sobre esas palabras fue una forma de descubrir nuevos matices y comprender que
los datos, cuando se escuchan con atencion, tienen un tono propio.

Al final, mas que un proceso técnico, la investigacién se convirtié en una experiencia

profundamente humana. Cada conversacion, cada documento revisado, dejé ver la red de
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sentidos que sostiene a la comunidad. Lo metodoldgico se transformé en vinculo, y el

conocimiento se tejio entre la palabra, la emocion y la memoria. Este cierre no solo cumple

una funcion analitica, sino también ética: reafirma la voz de la comunidad como el

verdadero fundamento de toda comprension social.

Relacion entre las Categorias y los Objetivos de Investigacion

Tabla 2

Categorias y subcategorias de investigacion

Objetivo Categorias Subcategorias
Objetivo General: Participacién - Participacién y simbdlica
Analizar los factores que Comunitaria (asistencia, gestion y
determinan la participacion Liderazgo corresponsabilidad). - Liderazgo
comunitaria, el liderazgo y el Comunitario ético y transformador (dialogo,

desarrollo local en la Junta de
Accién Comunal del barrio Nifia
Ceci de Cucuta durante el
periodo 2022-2024,
considerando las dinamicas
sociales, normativas y
territoriales propias de un

contexto fronterizo.

Desarrollo Local

cooperacion, formacioén). -
Desarrollo local sostenible
(infraestructura, inclusion social,

bienestar colectivo).

Objetivo Especifico 1:
Diagnosticar el contexto
socioecondmico y organizativo
del barrio Nina Ceci,
identificando las dindmicas
comunitarias y los proyectos
desarrollados por la JAC entre
2022 y 2024.

Contexto
Socioeconémico y
Comunitario
Estructura
Organizativa de la
JAC Participacion

Ciudadana

- Composicion demogréfica y
niveles de bienestar. - Cohesion
vecinal y redes de apoyo. -
Funcionamiento interno, toma
de decisiones y roles de
liderazgo. - Iniciativas de
desarrollo social y econémico

local.

Objetivo Especifico 2:
Examinar la aplicacion de las

herramientas establecidas por

Marco Normativo y

Legal Gestiény

- Aplicacion de mecanismos de
rendicion de cuentas. -

Formacién normativa y
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la Ley 2166 de 2021 y el Transparencia conocimiento juridico. - Equidad
Decreto 1501 de 2023, Organizativa de género y participacion en
valorando su impacto en la cargos directivos. - Adaptacion
gestion y transparencia de la normativa al contexto fronterizo.
JAC.
Objetivo Especifico 3: Factores Sociales, - Condiciones sociales (género,
Interpretar los factores sociales, Econémicosy edad, migracion, redes
econdmicos, organizativos y Organizativos solidarias). - Factores
contextuales que incidenenla  Liderazgo econdmicos (empleo, recursos,
participacién comunitaria y el Comunitario y emprendimientos). - Estilos de
liderazgo local, reconociendo su Desarrollo Local liderazgo (colectivo, solidario,
papel en la consolidacion del Contexto Fronterizo innovador). - Contexto de
desarrollo territorial. y Dinamicas frontera (movilidad,

Territoriales interculturalidad, cooperacion

transfronteriza).

Nota. Elaboracién propia del autor.

Analisis de datos

El analisis de la informacién obtenida a lo largo de la investigacion fue, mas que un
procedimiento técnico, un proceso de interpretacion viva, donde las voces de los
participantes se convirtieron en el centro de la reflexion. A partir de las entrevistas, los
grupos focales y la revision documental, se buscaron no solo respuestas, sino significados:
aquello que los datos dicen entre lineas, lo que se siente en las pausas y se entiende en los
silencios. Cada paso del analisis fue una oportunidad para volver a escuchar, repensar y

comprender el sentido profundo de la participacidon comunitaria en el barrio Nifia Ceci.

Analisis de contenido

La primera fase consistié en clasificar, codificar y organizar todos los datos reunidos.
Durante el trabajo de campo, se generaron nuevas subcategorias que fueron combinadas
con las categorias tematicas previamente establecidas, se traté de un ejercicio que

implicaba una lectura continua y un contraste entre lo expresado por los participantes, los
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documentos analizados y las observaciones del propio investigador. Durante esta etapa se
detectaron patrones, tensiones, contradicciones y aprendizajes que evidenciaron la
complejidad de la accién comunal y su efecto en el desarrollo local y la participacion de los
ciudadanos.

El analisis no siguié una linea recta, se volvieron a leer entrevistas, se cotejaron
declaraciones y se examinaron partes de actas comunitarias para garantizar la coherencia
en la interpretacion. En numerosas ocasiones, una idea aparecia de maneras diferentes y
esos matices fueron los mas significativos, ya que mostraban la manera en que los
individuos viven el liderazgo, la cooperacién y la organizacion desde distintos puntos de

vista.

Triangulacién de datos

Posteriormente, se realizo la triangulacion de los hallazgos obtenidos a través de las
diferentes técnicas: entrevistas, grupos focales y analisis documental. Este paso no se
concibié como un requisito metodolégico, sino como un ejercicio de dialogo entre las
distintas voces y registros. Al contrastar los relatos individuales con los documentos y las
conversaciones colectivas, la informacién comenzé a adquirir una profundidad mayor,
mostrando coincidencias, disensos y aprendizajes compartidos.

Esta triangulacién permitié construir una comprension mas amplia del fenémeno,
reconociendo que la realidad social no se explica desde una sola perspectiva, sino desde la
suma de experiencias, emociones y contextos. En varios momentos, al volver sobre los
testimonios, fue posible reinterpretar lo dicho a la luz de nuevos sentidos, lo que enriquecié

el andlisis y fortalecio la validez del estudio.

Interpretacion de resultados
Finalmente, los resultados fueron interpretados a partir del marco teérico sobre
participacién comunitaria y desarrollo local en territorios fronterizos. Esta fase demandé mas

que una simple lectura de los datos; requirié un analisis critico sobre lo que las conclusiones



49

implican para la accion, la politica y la comunidad, la interpretacién ayudo a entender que la
Junta de Accion Comunal del barrio Nifia Ceci no solo planifica acciones o proyectos, sino
también establece relaciones, confianza y un sentido de pertenencia en un entorno lleno de
desafios.

Este procedimiento produjo recomendaciones y directrices concretas para fortalecer
la accién comunitaria, enfatizando la importancia de promover lugares de capacitacion,
cooperacion entre entidades e intercambios generacionales, pero, mas alla de los
resultados, quedo claro algo fundamental: que el liderazgo local y la corresponsabilidad
ciudadana son las verdaderas fuerzas que mantienen unida a la comunidad, recordando
que la transformacion social no empieza en los grandes planes, sino en los pequefios
gestos de organizacion y compromiso que nacen desde el barrio.

Tabla 3

Guia del analisis de datos

Procedimiento Descripcion
Codificacion y e Caodificacion abierta y axial, categorizacion de temas y
categorizacion de datos subtemas.

e I|dentificacion de patrones en los datos, asignacion de
cédigos a segmentos de informacion relevante,

agrupacion de codigos en categorias y subcategorias.

Analisis tematico ¢ Identificacion de temas recurrentes, analisis de
relaciones y conexiones entre temas, identificaciéon de
variabilidad dentro de los temas.

e Analisis de contenido, desarrollo de arboles de
codificacion, elaboraciéon de mapas conceptuales para

representar la estructura tematica.

Triangulacion de datos e Validacion de resultados a través de multiples fuentes
y métodos, identificacién de convergencias y
divergencias.

e Comparacion y contrastacion de resultados de
diferentes técnicas y fuentes, evaluacién de la

consistencia y coherencia de los hallazgos.
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Interpretacion de ¢ Identificacién de tendencias, explicacion de hallazgos,

resultados formulacion de conclusiones respaldadas por los
datos.

Elaboracién de e Identificacion de implicaciones practicas de los

recomendaciones hallazgos, formulacién de recomendaciones basadas
en evidencia.

e Sintesis de hallazgos clave, identificacion de areas de
mejora o intervencion, elaboracion de

recomendaciones concretas y factibles.

Nota. Elaboracion propia del autor.

Los resultados de este estudio se ven afectados por ciertas restricciones
metodologicas. El acceso limitado a los archivos y documentos historicos completos sobre
las acciones de la Junta de Accién Comunal (JAC) y las transformaciones que ocurrieron en
el barrio durante los afnos analizados fue uno de los obstaculos mas importantes. Esta falta
podria haber restringido el entendimiento del fendmeno analizado de manera
completamente integral. No obstante, el uso de diferentes fuentes y métodos para recolectar
informacion, como entrevistas, grupos focales y revision de documentos, posibilito la
reduccion parcial de estas limitaciones, lo que a su vez robusteci6 la validez y coherencia
de los hallazgos.

Por otro lado, se presentaron algunas limitaciones en cuanto a la participacioén de los
residentes. En ciertas situaciones, la disponibilidad de declaraciones se vio reducida porque
varios integrantes de la comunidad no estaban dispuestos a participar en los grupos focales
o entrevistas. Ademas, el sesgo que forma parte de las percepciones individuales de los
participantes constituye otra restriccion significativa, pues sus perspectivas pueden estar
influenciadas por experiencias anteriores o posiciones especificas y afectar asi la
interpretacion de los hallazgos, no obstante, se manejaron estas voces con rigor y respeto,
teniendo en cuenta que cada historia ofrece un valioso pedazo para entender la complejidad

social y humana del proceso comunitario en el barrio Nifia Ceci.



51

Capitulo IV - Contextualizaciéon

Contextualizacion: Origen del barrio Nifia Ceci, organizacion comunitaria y lucha por
el territorio

El barrio Nifia Ceci, ubicado en la Comuna 8 de Cucuta, Norte de Santander, es —
cémo decirlo— un ejemplo vivo de cdmo la gente, cuando se une, puede darle forma,
sentido y alma a un lugar que nacio casi de la nada. Fundado en 1975, su historia se
entreteje con el esfuerzo y la vision de Ernestina Contreras de Moreno, una mujer que los
vecinos mas antiguos recuerdan con un afecto que todavia se nota en sus palabras. Dicen
que fue ella quien, con una mezcla de coraje, esperanza y algo de terquedad también,
encabezo la ocupacién y reparticidn de los terrenos ejidales que alguna vez dond Juana
Rangel de Cuéllar. Desde entonces, o que empezd como un asentamiento improvisado fue,
poco a poco, convirtiéendose en una comunidad con identidad, raices y una memoria que no
se ha perdido del todo. En los relatos escuchados durante el trabajo de campo, muchos
habitantes recordaron esa época como una mezcla de miedo e ilusién: “no teniamos calles,
pero si ganas de quedarnos”, me dijo una de las fundadoras, mientras me mostraba unas
fotografias algo amarillentas por el tiempo.

En medio de un crecimiento urbano desordenado —tan comun en las ciudades
latinoamericanas de la segunda mitad del siglo XX— los primeros pobladores de Nifia Ceci
enfrentaron el enorme reto de asentarse en un terreno casi vacio, sin vias, sin servicios,
lleno de tunas y cujies (La Opinién, 2021). Este proceso de fundacion refleja, como sostiene
Moreno (2014), las dinamicas de participacién barrial donde la urgencia por conseguir
vivienda se convierte en el motor de la accién colectiva. Fue esa necesidad la que empujé a
las familias a organizarse, a negociar con las autoridades, a abrir caminos —literalmente—
hacia los servicios basicos. Aunque el contexto era adverso, la organizacion vecinal se
volvié la manera mas digna, y quiza la unica, de resistir y construir un futuro con las propias

manos.
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La formacién del barrio estuvo marcada, ademas, por un esfuerzo comunitario
encabezado por Contreras, quien organizé la venta de lotes por 40.000 pesos. A decir
verdad, este sistema informal, casi artesanal y profundamente humano, permitié asignar
terrenos a cerca de 800 familias. Bastaba con una carta extrajudicial, la cédula y el
compromiso de pago. Ese gesto simple cimentd una cultura de solidaridad vecinal que,
segun dicen algunos mayores, “valia mas que cualquier escritura”.

La topografia del sector fue trazada con la ayuda de Pedro Valenzuela, un topégrafo
departamental que marco las calles y avenidas, dando forma al primer boceto de lo que mas
tarde seria un barrio organizado (La Opinién, 2021). Aun hoy, los lideres actuales
mencionan su nombre en las reuniones, como si aquel acto de medir y trazar hubiera sido
una semilla de orden en medio del caos. Alli comenzé a gestarse lo que después seria el
papel central de la Junta de Accion Comunal (JAC), esa figura que desde los afios
cincuenta ha servido para canalizar la participacidén ciudadana, gestionar recursos y dar
legitimidad a los asentamientos populares (Moreno, 2014).

El vecindario se llama "Nifia Ceci" en conmemoracion a Cecilia Caballero de Lopez,
que fue primera dama entre 1974 y 1978 y esposa de Alfonso Lopez Michelsen, los adultos
mayores sostienen que en una reunion del 7 de agosto de 1975 se tom¢ la decision. El
apodo "Nifia", que se usa mucho en la costa caribefia, es una forma carinosa y respetuosa
de referirse a alguien (La Opinién, 2021). Ese simple acto de escoger un nombre no solo le
dio identidad al nuevo asentamiento, sino que también revel6 el deseo de sus habitantes de
integrarse a la red urbana de Cucuta y dejar de ser "los que estan alla arriba" para volverse
parte de la ciudad

Las casas iniciales se construyeron con los recursos disponibles: costales, madera,
trozos de zinc y, ante todo, el anhelo de quedarse. Eran épocas duras, caracterizadas por el
esfuerzo y la falta de recursos. No obstante, se lograron progresos que hoy se muestran
con orgullo gracias a la organizacion comunitaria encabezada por Rafael Valbuena y
Ernestina Contreras, el primer presidente de la JAC. Cada progreso, aunque minimo,

evidencidé que la unidad entre los vecinos superaba a las carencias.
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Después de marchas, encuentros y largas platicas con los funcionarios, el barrio
logré que se establecieran los servicios de acueducto y alcantarillado durante la década de
1980 (La Opinidn, 2021). Esa hazana se cuenta en los documentos revisados con un tono
esperanzador, casi heroico, como si cada poste y cada tubo fueran victorias colectivas.
Aunque no se han evitado las dificultades, estas mejoras manifiestan la funcion activa que
tienen las JAC como intermediarias entre el Estado y la comunidad. Por un tiempo Nifa
Ceci fue erroneamente estigmatizada como una "zona roja", lo que dejé marcas simbdélicas
que todavia perduran.

La participacién a nivel de barrio, basada en la cooperacién y la solidaridad, puede
generar oportunidades incluso cuando las instituciones han dejado de hacerlo, como se
demuestra con el nacimiento de Nifia Ceci. Sin embargo, las entrevistas revelaron que no
todo fue o es armonia: ciertas personas mencionaron conflictos internos, dependencia de
ciertos lideres y desconfianza en la politica, como advierte Moreno (2014), estos procesos,
aunque bien intencionados, pueden terminar reproduciendo viejas formas de clientelismo
sin que nadie lo note del todo.

En ese sentido, Nifia Ceci no solo constituye un testimonio de resiliencia
comunitaria, sino también un espejo donde se reflejan los desafios histdricos de las JAC en
su busqueda de autonomia y legitimidad. El barrio, con sus luces y sus sombras, sigue
siendo una leccion viva de como la comunidad —cuando se lo propone— puede inventarse

a si misma, aunque cometa errores en el intento.

Juntas de Accion Comunal

Las Juntas de Accion Comunal (JAC) son asociaciones sin animo de lucro que
existen en casi todos los rincones del pais. Estan formadas por vecinos y vecinas que, sin
esperar pago alguno, deciden organizarse para mejorar su entorno, resolver problemas y
mantener vivo el sentido de comunidad. En mis recorridos por distintas regiones he podido

constatar algo que se repite: para mucha gente, la JAC es el primer espacio donde
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realmente sienten que su voz cuenta, donde la participacion no es una palabra bonita, sino
un acto cotidiano.

Estas organizaciones gestionan proyectos, buscan recursos y articulan esfuerzos
para atender las necesidades colectivas, desde la reparacién de una calle hasta la
organizacion de una jornada cultural. También promueven la participacioén en las decisiones
del barrio y ejercen control social sobre las instituciones, intentando que la transparencia no
se quede solo en el discurso. Pero mas alla de los procedimientos, las JAC son, en el fondo,
un tejido humano. Son el lugar donde la palabra circula, donde la confianza se prueba en
cada reunién y donde la solidaridad se traduce en acciones concretas, esas que sostienen
el dia a dia del territorio.

Como lo senalan Sanchez et al. (2018), estas organizaciones enfrentan retos que
parecen no acabarse: poco apoyo estatal, politizacion de sus liderazgos y falta de formacion
técnica para gestionar proyectos. Y, sin embargo, a pesar de todo, siguen siendo
fundamentales. En medio de la escasez y la burocracia, la autogestion y la cooperacion les
permiten mantener viva una ciudadania que no se rinde, que sigue creyendo que el cambio
empieza desde lo local, desde el trabajo con el otro y desde el compromiso con el lugar que

se habita.

Origenes de las Juntas de Accion Comunal en Colombia

La participacién barrial puede comprenderse como una respuesta historica a la
necesidad de organizacion social frente a los desafios locales. Surgié del impulso
comunitario por establecer vinculos con los sectores publico y privado para gestionar
soluciones a problemas cotidianos. En distintos barrios del pais, este espiritu organizativo
se manifesté en la creacién de comités vecinales y grupos de ayuda mutua, donde la
cooperacion reemplazé la espera por la accion institucional.

En mi recorrido por archivos locales y testimonios orales, encontré que esta forma
de participacion fue, en muchos casos, el punto de partida para transformar asentamientos

informales en comunidades con identidad y estructura. Su propdsito ha sido claro desde el
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inicio: gestionar intervenciones ante problematicas concretas, especialmente en temas de
vivienda, servicios publicos, infraestructura vial y centros educativos. Esta dinamica de
organizacién barrial configura formas de accion politica tanto endégenas como exdgenas en
las comunidades, al tiempo que fomenta la operatividad barrial a través de la solidaridad
vecinal (Moreno, 2014). El barrio Nifia Ceci en Cucuta es un ejemplo de eso. En la década
de 1970, los habitantes, dirigidos por Cecilia Delgado, se unieron para regularizar su
asentamiento y administrar servicios esenciales. Esto muestra el rol que tiene la accién
comunitaria en la solucion de problemas urbanos (La Opinién, 2021).

En Colombia, las Juntas de Accion Comunal (JAC) nacieron de los procesos
comunitarios que ocurrieron en la mitad del siglo XX, cuando el bipartidismo era violento y
se necesitaba reforzar el tejido social tanto en areas urbanas como rurales, la Ley 19 de
1958, promulgada en el gobierno de Alberto Lleras Camargo en el contexto del Frente
Nacional, esta estrechamente relacionada con su origen. Aunque no establecié oficialmente
las JAC, si las reconocié como entidades basicas orientadas a fomentar la participacion de
la comunidad y el progreso local.

Esta ley las incluyd en el sector publico, ofreciéndoles un espacio institucional
favorable para su crecimiento y establecimiento. Esta legislacion fue una respuesta a
acciones colectivas anteriores, como las juntas de vecinos y las asociaciones civicas, que
tenian el objetivo de cubrir necesidades fundamentales (educacion, servicios publicos e
infraestructura) en comunidades que el Estado habia marginado. Los Centros Civicos se
han transformado en JAC, lo que muestra una modificacién en la manera de organizacién y
participacién ciudadana en la vida publica, ajustandose a las recientes circunstancias
sociales y politicas del pais (Moreno, 2014).

La creacion de las JAC en Colombia se ve afectada por dos sucesos que convergen:
uno de tipo nacional y el otro internacional. El primero, se sitia en el marco de la Guerra
Fria. En ese periodo, con el objetivo de contrarrestar la influencia del comunismo en
América Latina, Estados Unidos impulsé la intervencion social a través de comunidades

organizadas. Esta perspectiva se refleja en el informe de Caroline Ware (1959) asesora
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técnica de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) quien examiné las acciones
comunitarias realizadas en Bogota. El segundo, fendmeno responde a una dinamica interna
de continuidad del pensamiento partidario, tanto liberal como conservador, en el marco de la
constitucion del Frente Nacional. surgié una iniciativa estatal de intervencion comunitaria
que, si bien sent6 las bases de la participacion ciudadana organizada, también propicié
dinamicas ambiguas: la consolidacion del clientelismo, el intercambio de favores politicos y
el fortalecimiento de figuras locales de poder. En mis lecturas y conversaciones con
antiguos lideres comunales, muchos coinciden en que fue una época de oportunidades y
dependencias al mismo tiempo; las JAC nacian con entusiasmo, pero a menudo bajo la
sombra de intereses partidistas.

Las Juntas de Accién Comunal (JAC) experimentaron un importante crecimiento en
las décadas de 1960 y 1970, en particular en areas rurales. En esos lugares, se convirtieron
en herramientas esenciales para el desarrollo y la planificaciéon a nivel comunitario. El padre
Rafael Garcia Herreros, por medio del programa Minuto de Dios, impulsé el fortalecimiento
de las comunidades a través de iniciativas para mejorar los barrios y proyectos en conjunto.
Su vision posibilitd la consolidacion de las JAC como auténticos puentes entre la ciudadania
y el Estado, lo que hizo mas facil el dialogo social, la administraciéon de recursos vy el
fortalecimiento de relaciones solidarias en las distintas regiones.

No obstante, con el aumento del conflicto armado interno y la violencia politica, asi
como el narcotrafico en las décadas de 1980 y 1990, la operatividad de gran parte de estas
organizaciones se vio perjudicada. En este periodo, se noto la persecucién de los lideres
comunales, el desplazamiento forzado en areas rurales y la cooptacion de las juntas por
actores armados. Todo esto debilitdé considerablemente los procesos de autogestion y el

entramado organizativo que las comunidades habian establecido durante afios.

Evolucién y Actualizacion Normativa de las Juntas de Accion Comunal (1986-2021)
El reconocimiento juridico de las Juntas de Accion Comunal (JAC) tuvo un momento

importante con la Ley 11 de 1986. El Estado permitié la participacion de estas juntas como
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actores legitimos en la ejecucion de trabajos y servicios a nivel local al permitir que las
municipalidades firmaran convenios con entidades comunitarias reconocidas (articulo 22).
Esta formalizacion, aunque dificil, fue un procedimiento que se hacia necesario: se realizé
en una nacion que sufria de desigualdad, desconfianza institucional y violencia. Sin
embargo, para muchos lideres de la comunidad, ese momento fue cuando "la comunidad
empezo a tener voz", cuando la accién colectiva dejo de ser considerada informal y obtuvo
apoyo legal.

Los procesos de planeacion local y de participacion ciudadana fueron potenciados
con la Ley 743 del 2002 y su reglamento, el Decreto 2350 del 2003, que también incorporé
a las JAC. Esta norma contenia instrumentos como la votacion democratica de dignatarios,
la exigencia de transparencia en la administracion de recursos y los encuentros
comunitarios. En la practica, deseaba que las juntas no dependieran de favores politicos y
funcionaran como verdaderos espacios de autogestion a nivel comunitario. Asimismo,
corroboro su funcién como instrumentos de democracia participativa, en linea con los
principios de descentralizacion establecidos por la Constitucion del 91.

Ya en el siglo XXI, las JAC empezaron a experimentar un periodo de contrastes. Por
un lado, fueron reconocidas como estructuras importantes para la reconciliacion y el
desarrollo territorial, particularmente después de que se firmara el Acuerdo de Paz en 2016.
Sin embargo, continuaron lidiando con problemas antiguos: el clientelismo, la escasa
implicacién de la comunidad y la falta de conocimiento de la ley, como lo sefalaron Sanchez
(2012) y Hernandez et al. (2010), en palabras de varios lideres entrevistados, “la ley nos
provee herramientas; no obstante, adquirir la habilidad para emplearlas nos lleva afos”.

En areas de frontera, como Cucuta, estos problemas se hicieron aiun mas evidentes.
La presencia intermitente de actores armados, la migracién venezolana y el desempleo
modificaron los procesos comunitarios y desafiaron la habilidad de organizacion de las
juntas. No obstante, la solidaridad otra vez se convirtié en su mayor fortaleza, es posible
notar la forma en que los residentes de Nifia Ceci consiguen subsistir, incluso en

condiciones dificiles, al escucharlos: "Lo que no tenemos en dinero lo tenemos en unién
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aqui", me dijo una vecina; con esta corta oracion, resumié lo que los documentos no logran
expresar completamente.

La promulgacion de la Ley 2166 de 2021, también llamada "Ley de Accién
Comunal", fue otro avance significativo. Esta norma contempla la modernizacién de la
estructura organizativa de las juntas y la creacién del Registro Unico Nacional de
Organismos Comunales (RUNOC), lo que les brinda mejor reconocimiento legal y acceso a
recursos publicos, con el fin de disminuir las desigualdades que han existido
tradicionalmente en lo que respecta a la participacion y la educacion, también promovio la
igualdad de género, el desarrollo de lideres y la colaboracion con los planes locales de
desarrollo.

Diversos lideres de Cucuta que fueron entrevistados admitieron que la ley provoco
modificaciones significativas, especialmente en lo referente a la formalizacion de proyectos
y a la visibilidad de sus trabajos. No obstante, también reconocieron que la puesta en
marcha no ha sido homogénea, especialmente por la escasez de soporte técnico y lo
complicado del contexto fronterizo, en el fondo, esta situacion refleja una paradoja que
atraviesa toda la historia de la accion comunal: la distancia entre la norma y la practica,

entre lo que se escribe en el papel y lo que realmente se vive en los barrios.

Funciones y Objetivos de las Juntas de Accion Comunal

Las Juntas de Accién Comunal (JAC) desempefian un papel fundamental en el
desarrollo local, al actuar como intermediarias entre las comunidades y el Estado, facilitando
la comunicacion y la ejecucién de politicas publicas en el territorio (Sanchez, 2014). En mis
recorridos por diferentes barrios pude darme cuenta de algo que se repite casi siempre: las
Juntas de Accién Comunal funcionan como verdaderos puentes de confianza. Son ese
enlace entre la gente y las instituciones, entre lo que se necesita y lo que se puede hacer.
Tienen la capacidad de traducir las inquietudes de los vecinos en propuestas concretas vy, al
mismo tiempo, de explicar las respuestas o decisiones institucionales de una forma cercana,

comprensible.
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Las JAC desempefian un rol crucial en el ambito politico. Con el objetivo de que las
decisiones se realicen con transparencia y realmente respondan a las prioridades del barrio,
intervienen en la formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas locales. Algunas de sus
tareas mas destacadas incluyen la administracién de proyectos encaminados a elevar el
nivel de vida desde la pavimentacion de vias y la construccion de acueductos hasta el
establecimiento de areas para actividades deportivas y culturales, junto con la coordinacién
de capacitaciones y talleres que potencian las capacidades individuales y el trabajo en
equipo (Lippez-De Castro et al., 2021; Sanchez y Vargas, 2017).

Asimismo, las JAC fomentan el crecimiento local desde la base, detectando las
necesidades mas apremiantes, elaborando proyectos y administrando recursos frente a
entidades publicas o privadas. No obstante, su funcién no se limita a la gestion: son agentes
de cambio social, fomentadores de participacion y convivencia, impulsores discretos de una
ciudadania mas equitativa y solidaria (Sanchez, 2014). Como Lippez-De Castro et al. (2021)
subrayan, estas juntas son capaces de establecer redes de gobernanza que refuerzan los
lazos entre el Estado y la comunidad. La cara visible de la institucionalidad es en
numerosas ocasiones el unico rostro, pero también es la voz mas genuina de la comunidad
que lucha, sugiere y se organiza.

Su rol en la armonia de la comunidad es otro elemento relevante. Las JAC median
en disputas, promueven la integracién social y coordinan eventos culturales, recreativos y
deportivos que robustecen los vinculos entre vecinos y contribuyen a conservar la cohesion

y disminuir las tensiones en las areas.

Estructura Organizativa de las Juntas de Accién Comunal

La estructura de las Juntas de Accion Comunal (JAC) en Colombia, definida por la
Ley 743 de 2002 y el Decreto 2350 de 2003, nacié con la intencién de que las comunidades
pudieran organizarse y decidir por si mismas sobre lo que necesitan. Mas alla de los
articulos y decretos, lo que esta estructura busca es algo profundamente humano:

garantizar que las voces del barrio tengan peso, que las decisiones no se tomen desde un



60

escritorio lejano, sino desde las propias calles y esquinas donde la vida comunitaria se
construye dia a dia.

En el centro de esa organizacion esta la Asamblea General, el espacio donde todo
ocurre. Alli se reunen los vecinos, se debaten los proyectos, se revisan los presupuestos, se
eligen los representantes y, sobre todo, se conversa. Es, en esencia, el corazén de la
accién comunal, donde se mezclan lo técnico y lo cotidiano, lo normativo y lo emocional.

Recuerdo que en varias asambleas a las que tuve la oportunidad de asistir, lo que se
sentia no era un ambiente de tramite o formalidad, sino algo mucho mas humano: una
mezcla de didlogo, desacuerdos, risas y, a veces, cansancio. Habia quienes llegaban con
propuestas muy elaboradas y otros que simplemente hablaban “desde lo vivido”, con
palabras sencillas pero cargadas de sentido. Entre todo ese ir y venir de opiniones, se
formaba una dindmica viva, un poco desordenada quizda, pero genuina, de esas que solo se
dan cuando la gente realmente se apropia del espacio.

Recuerdo una noche en especifico, con sillas de plastico, café caliente y un
ventilador que no era capaz de mover el aire calido del salén comunal. La reunién duré
varias horas; aunque no se llegé a un acuerdo total al final, se sintié un sentido de
comunidad y pertenencia. En esos momentos, uno comprende que las JAC no solo se
crean para validar proyectos o firmar actas, sino que son el corazén del barrio: el sitio en el
que la palabra se convierte en un puente y donde simplemente reunirse sostiene la nocion
de que los vecinos rigen el territorio entre si, cara a cara, palabra por palabra.

El papel de la Junta Directiva como entidad ejecutiva es coordinar y poner en
practica las decisiones que la Asamblea ha aprobado, estda compuesta por lideres
comunitarios que fueron seleccionados de forma democratica para desempefiar roles como
presidente, vicepresidente, tesorero, secretario y otros puestos determinados en el estatuto
interno de cada JAC. Estos lideres tienen la responsabilidad de supervisar proyectos y
garantizar que se alcancen los objetivos fijados, ademas de representar a la comunidad

frente a las autoridades locales. "Ser miembro de la direcciéon no es dar instrucciones, sino
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aprender a servir", dijo un lider que fue entrevistado, esta frase resume el espiritu
colaborativo de estas organizaciones.

Por lo general la Asamblea General es el lugar donde se realiza el proceso de elegir
a los lideres comunales. En este espacio, los miembros pueden votar por sus candidatos
favoritos o postularse ellos mismos como candidatos. Estos procesos son transparentes y
democraticos. De acuerdo con la normativa vigente, estos procesos estan regidos por
principios de participacion, pluralismo y equidad. La duracién de la gestién de la Junta
Directiva suele ser de cuatro afios. Puede haber reeleccion, siempre que ocurra dentro del
marco legal y que la Asamblea General lo apoye.

Por otra parte, los Comités Tematicos o de Trabajo son grupos especializados que
se constituyen segun las necesidades de la comunidad, como son la seguridad, la salud, el
medioambiente y la educacién. Estos comités organizan y ejecutan acciones concretas en
sus respectivas areas, promoviendo la implicacion de los residentes que estén interesados y
fortaleciendo la capacidad de la JAC para abordar problemas especificos.

Esta organizacién, que combina areas de liderazgo ejecutivo, toma de decisiones
grupales y trabajo especializado, permite que las Juntas de Accion Comunal (JAC) vinculen
las demandas ciudadanas con las politicas publicas, fortaleciendo su papel como
componentes fundamentales en el desarrollo local. Esta articulacién, en términos practicos,
significa que las comunidades pueden dialogar con las instituciones, gestionar los recursos
y proteger sus prioridades.

No obstante, el éxito de este modelo esta muy influenciado por la intervencion activa
de la comunidad, el conocimiento normativo de sus lideres y su habilidad para manejarse en
contextos sociales y politicos dificiles. En situaciones como la de Cucuta, estas variables se
tornan cruciales: los recursos son escasos, la frontera establece dinamicas cambiantes y los
liderazgos necesitan adaptarse de manera continua. Aun asi, la persistencia de las JAC
demuestra que la organizacion comunitaria sigue siendo una de las formas mas soélidas de

sostener la vida colectiva y de ejercer ciudadania en medio de la incertidumbre
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Este es un modelo publicado por Sherry Arnstein (1969), este describe los niveles de

participacién que pueden existir en un proceso de toma de decisiones. Incorpora varios

grados de poder que pueden tener los ciudadanos para influir en la toma de decisiones. Los

8 peldafios se agrupan en tres categorias: no participacién, participacion simbdlica y poder

ciudadano.
Tabla 4

Escalera de la participacion

Peldano

Descripcion

Categoria

Manipulacién

Los ciudadanos son
"educados" o manipulados
para aceptar decisiones ya

tomadas, sin influencia real.

No participacién

Terapia

Se involucra a los
ciudadanos para cambiar
sus actitudes, no para darles
poder. Sus opiniones no

influyen.

No participacién

Informacion

Los ciudadanos reciben
informacion, pero sin
oportunidad de influir (flujo

unidireccional).

Participacion simbdlica

Consulta

Se solicita la opinion de los
ciudadanos (encuestas,
foros), pero no hay garantia

de que se considere.

Participacién simbdlica

Conciliacion

Los ciudadanos tienen
influencia limitada,
participando en comités,
pero el poder real sigue con

las autoridades.

Participacion simbdlica
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Asociacion

Los ciudadanos y Poder ciudadano
autoridades comparten
responsabilidades mediante

negociaciones o acuerdos.

Delegacién de poder Los ciudadanos tienen

autoridad significativa en

aspectos especificos,

Poder ciudadano

aunque con cierto control de

las autoridades.

Control ciudadano Los ciudadanos tienen

control total sobre las

decisiones y recursos, sin

intermediarios.

Poder ciudadano

Nota. Elaboracion propia con base en Arnstein (1969).

Tipos de participacion ciudadana

La tipologia de Velasquez y Gonzalez, (2003), clasifica las practicas participativas

mediante el cruce de dos variables: la caracterizacion de los actores participantes

(especialmente la fortaleza de sus identidades colectivas) y los rasgos del entorno politico-

institucional (favorable o desfavorable). Esta tipologia, aplicada al contexto de las Juntas de

Accién Comunal (JAC) en Colombia, permite entender como las dinamicas de participacion

varian en funcion de las condiciones sociales y politicas, y su relacion con el Estado.

Tabla 5

Tipos de patrticipacion ciudadana

Entorno politico Entorno politico
favorable desfavorable
Identidad social fuerte Participacién sustantiva Participacion reivindicativa y/o
Contestataria
Identidad social débil Participacién formal y/o No participacion
instrumental (clientelismo/autoritarismo)

Nota. Elaboracién de Velasquez (2003)
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Conexién con la Escalera de Arnstein
La tipologia complementa la escalera de Arnstein al considerar no solo el grado de
poder, sino también las dinamicas sociales y politicas especificas.
¢ La participacion sustantiva equivale a los peldafios de "asociacién" o "control
ciudadano" de Arnstein.
¢ La participacién formal/instrumental se alinea con "informacion" o "consulta".
o La participacion reivindicativa puede relacionarse con "conciliacion" o
"asociacion" cuando deriva en negociacion.
e La ausencia de participaciéon corresponde a "manipulacién” o "terapia" en

contextos de control estatal.

Pertinencia con las Juntas de Accion Comunal (JAC)

La tipologia propuesta por Velasquez y Gonzalez (2003) sigue siendo una
herramienta muy util para comprender el papel que cumplen las Juntas de Accion Comunal
(JAC) en Colombia. En la practica, esta clasificacion permite ver que no todas las juntas
viven la participacién de la misma manera; su fuerza depende tanto de su capacidad de
organizacion, es decir, de cdmo logran consolidar una identidad colectiva, como del tipo de
apoyo que reciben del entorno institucional. En mis conversaciones con lideres comunales,
esta idea se vuelve evidente, hay barrios donde la JAC se siente viva y autbnoma, y otros
donde apenas sobrevive entre el cansancio y la falta de respaldo.

Indudablemente, la participacion sustantiva es la mas anhelada. Sucede cuando las
JAC tienen la capacidad de liderar proyectos con auténtica autonomia y colaborar con las
instituciones sin sacrificar su independencia. He observado casos de este tipo en
vecindarios donde los presupuestos participativos han hecho posible la construccion de
obras que las personas consideran propias, ya que surgieron de sus propias decisiones.

La participaciéon formal o instrumental, en cambio, es la mas comun. En este

caso, las juntas son llamadas solo para cumplir con un requisito legal o firmar un acta, pero
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no tienen incidencia real. Muchos dirigentes lo describen con resignacién: “nos invitan a la
foto, no a la planeacién”.

Luego esta la participacion reivindicativa, que aparece cuando la comunidad se
organiza para exigir derechos ante un Estado ausente o indiferente. En zonas rurales y
periféricas, esta forma de participacion es casi la unica posible: marchas, peticiones y
mingas para conseguir lo basico, como agua o energia.

Finalmente, existe la ausencia de participacion, quiza la mas preocupante. Sucede
cuando la desconfianza o la falta de liderazgo desarticulan a la comunidad. En estos
contextos, las JAC pierden relevancia y el sentido colectivo se debilita, dejando un vacio
que suele llenarse con la apatia o con el control de actores externos.

En conjunto, esta tipologia no solo describe grados de participacion, sino también los
dilemas cotidianos que enfrentan las JAC: entre la autonomia y la dependencia, entre la voz

propia y el silencio impuesto.

Desarrollo local y liderazgo comunitario

El desarrollo local, concebido como un proceso que impulsa el bienestar econémico,
social y cultural de las comunidades en sus territorios, encuentra un sustento tedrico robusto
en los aportes de Manfred Max-Neef, Amartya Sen, y la perspectiva del liderazgo
comunitario propuesta por (Vera y Romero, 2022). Max-Neef, a través de su propuesta del
Desarrollo a Escala Humana, sostiene que el verdadero desarrollo no deberia medirse por
la cantidad de dinero o infraestructura, sino por la capacidad de las personas para satisfacer
sus necesidades fundamentales: la subsistencia, la proteccion, el afecto, el entendimiento,
la participacion, la creacion, el ocio, la identidad y la libertad. En las conversaciones de
campo esta idea aparecia, sin mencionarse con teorias, en frases muy sencillas pero
poderosas. Una lider del barrio Nifia Ceci lo expresé claramente: "No se trata de tener mas,
sino de vivir mejor juntos". Se reconoce una perspectiva profundamente humana del
progreso detras de esa afirmacion, en la que lo cotidiano, lo colectivo y lo afectivo tienen

tanto valor como lo material.
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Este punto de vista enfatiza la implicacion de la comunidad y el descubrimiento de
soluciones que vengan desde el mismo territorio, como indica Max-Neef (1993), promueve
un desarrollo endégeno y sostenible que se basa en los recursos locales y considera las
limitaciones ecoldgicas. Siguiendo esa logica, el desarrollo no proviene de fuentes externas,
sino que se construye sobre la experiencia compartida y sobre los saberes y las practicas
que son considerados por la comunidad como propios.

Por otra parte, Amartya Sen (1999) amplia esta perspectiva con su enfoque de las
capacidades, que define el desarrollo como la ampliacion de las oportunidades vy libertades
humanas para que cada individuo pueda vivir a su manera. Desde este punto de vista, el
bienestar no se determina Unicamente a través de cifras o ingresos, sino también por la
capacidad de ser, actuar y participar. Sen sostiene que ejemplos concretos de una vida
digna son tener buena salud, recibir educacion y gozar de tiempo para participar o crear en
la comunidad. Su propuesta invita a considerar la igualdad y la independencia como los
cimientos de una democracia mas humana, donde la libertad no sea un privilegio, sino un
punto inicial.

Vera y Romero (2022) enfatizan de manera parecida, que el liderazgo en la
comunidad juega un papel esencial en el avance a nivel local. Los lideres de la comunidad,
en gran parte, son los motores callados del cambio. Esa idea se hizo evidente en cada
testimonio durante las entrevistas: hombres y mujeres que asumen responsabilidades sin
aguardar retribucion alguna, impulsados por el convencimiento de servir y aportar al
bienestar colectivo. Son ellos quienes, por medio de su propio ejemplo, motivan a los demas
y orientan los procedimientos en grupo.

Para estos autores el desarrollo a nivel local debe entenderse como una red que
entrelaza factores territoriales, organizativos y humanos. El liderazgo sirve como el hilo
conductor que une todas esas dimensiones, lo que permite coordinar esfuerzos, cultivar la
confianza y sostener las iniciativas comunitarias, es un tipo de liderazgo que no solo se
encarga de gestionar proyectos, sino que ademas les da significado: estimula emociones,

promueve aprendizajes y fortalece los vinculos sociales que apoyan el territorio.
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Este tipo de liderazgo, que se encuentra en cada fase del proceso, desde el
diagnéstico hasta la evaluacion, impulsa una agenda compartida que fortalece la
cooperacion y la corresponsabilidad entre los participantes locales. Por lo tanto, el liderazgo
comunitario se fortalece no solamente como un instrumento de gestion, sino también como
un simbolo tangible del compromiso colectivo y de la aspiracidén conjunta de cambiar la
realidad desde lo cotidiano, con los pies firmemente asentados en el territorio (Vera y
Romero, 2022).

Pensar la participacion y el liderazgo en un contexto fronterizo implica reconocer que
las dindamicas sociales, culturales y politicas no se desarrollan en territorios cerrados, sino
en espacios de transito, intercambio y conflicto simbdlico, las fronteras no solo dividen, sino
que también producen nuevas formas de ciudadania y pertenencia. Garcia Canclini (2020)
sostiene que en las zonas de frontera “la identidad se vuelve hibrida y negociada, y la vida
cotidiana se organiza entre la cooperacion y la tensiéon” (p. 41). En el caso de Cucuta, esta
condicién se expresa en la convivencia de poblaciones migrantes, retornadas y locales que,
a través de la organizacion comunal, reconfiguran sus vinculos sociales. Tapia (2021)
plantea que las fronteras funcionan como “laboratorios de gobernanza”, donde la accion
comunitaria adquiere un sentido estratégico al suplir vacios institucionales, desde esta
mirada, la Junta de Accion Comunal no es solo una estructura administrativa, sino un actor
territorial que ejerce micro gobernanza en medio de la movilidad humana y las asimetrias
del Estado. Oslender (2022) complementa que la territorialidad fronteriza debe entenderse
como una practica social de resistencia, en la que las comunidades recrean el espacio no
solo como limite geografico, sino como escenario de esperanza. Bajo esta perspectiva, el
liderazgo y la participacién en la frontera se resignifican como procesos de mediacion y
cuidado: formas de gobernarse a si mismas desde la cooperacién solidaria y la

reconstruccion del sentido comun.
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Capitulo V - Resultados

Escribir acerca de una comunidad es, de alguna manera, volver a escucharla. Eso
sucedié en el barrio Nifia Ceci, un area que, a pesar de ser pequefa en tamafo, tiene una
historia llena de batallas silenciosas, actos cotidianos de colaboracion y una forma unica de
concebir la vida fronteriza. Cada conversacioén, cada entrevista, ya sea en la puerta de un
almacén o bajo un arbol, mostré una combinacion de esperanza y fatiga que no suele
aparecer en los documentos oficiales, pero que es, sin exagerar, el auténtico pulso del
liderazgo comunitario.

La Junta de Accién Comunal (JAC) del barrio Nifia Ceci es mas que una
organizacion administrativa establecida por la Ley 743 de 2002, y no se limita a ser un mero
participante en los procedimientos institucionales locales. Es, principalmente, un lugar de
socializacion politica en el que los individuos se reconocen, se contradice, discuten y
concuerdan entre ellos, aunque a veces lo hagan en medio de tensiones y silencios. La
finalidad de esta investigacién fue entender esas complejidades humanas, teniendo en
cuenta que la participacion no es Unicamente un concepto, sino una vivencia situada en el
tiempo y el espacio, que se distingue por emociones, desigualdades, recuerdos y
expectativas a futuro.

La investigacidn se basa en una observacion metodolégica sencilla, pero profunda:
la participacién ciudadana supera las actas de asistencia y las reuniones formales cuando
hay situaciones de vulnerabilidad. Se refleja en las palabras de aliento que intercambian
aquellos que asumen la carga del vecindario, en la supervisién improvisada nocturna, en los
favores entre vecinos y en las comisiones que se forman espontdneamente para solucionar
problemas urgentes, las voces recogidas en las once entrevistas efectuadas, en las que
lideresas, lideres, jovenes y personas de la tercera edad expresaron —con una sinceridad
que a veces emociona— lo que significa participar en un entorno caracterizado por la

incertidumbre y la movilidad humana tipica de las areas fronterizas.



69

En este contexto, el enfoque cualitativo descriptivo adoptado no fue una mera
decision técnica; mas bien, fue un posicionamiento ético para validar la legitimidad del
conocimiento local y de la experiencia vivida. Siguiendo las ideas de Freire (1997), se
concibié la investigacién como un acto dialégico y humanizador, en el que escuchar se
transforma en un compromiso epistemoldgico y a nivel politico. Autores como Avritzer y
Santos (2002) posibilitaron, al mismo tiempo, poner la participacién en un contexto mas
extenso de pluralidad y democratizacién, enfatizando que las maneras de organizacion
barrial son micro laboratorios de una democracia auténtica en numerosas ocasiones.

Durante el analisis, se incluyeron contribuciones de la perspectiva del desarrollo
humano, sobre todo las de Sen (1999) y Max-Neef et al. (1993), quienes afirman que el
progreso debe enfocarse en las libertades, necesidades esenciales y capacidades de los
seres humanos. Fue fundamental este enfoque para comprender la accion comunal no solo
como administracion de proyectos, sino también como creadora de lazos emocionales,
identidad colectiva y bienestar subjetivo.

La situacién de Nifia Ceci, que tiene lugar en Cucuta, una ciudad de frontera
marcada por la migracion, el trabajo informal y la presencia cambiante de grupos armados,
requiere un analisis contextual. La participacién de las comunidades en las zonas periféricas
adquiere caracteristicas especificas, ya que se desarrolla en un entorno marcado por
tensiones entre instituciones y por deficiencias histéricas, como sostienen Lippez-De Castro
et al. (2021) y Chasoy (2023). Esto concuerda con lo que varios participantes dijeron en
campo, afirmando que la frontera es "un lugar que ensefia y golpea a la vez", donde la
comunidad tiene que aprender a cuidarse y reconstruirse todos los dias.

La JAC de Nifia Ceci ha pasado por procesos organizativos que integran lo formal y
lo afectivo, como se pudo constatar a partir del analisis de documentos y de la conversacion
con las voces locales. Por un lado, hay una estructura que esta regulada por la ley y
respaldada por programas del gobierno; por otro lado, se mantienen métodos de
autogestion fundamentados en la confianza y la solidaridad entre vecinos. Segun han

indicado autores como Mufoz y Mayor (2017), Sanchez (2014) y Valencia (2009), esta
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doble logica, tanto relacional como legal, es uno de los rasgos fundamentales de la accion
comunal.

Un descubrimiento particularmente importante se centra en la funcién del liderazgo
comunitario. Bass y Riggio (2018) contribuyen a entender la manera en que los lideres
transformacionales afectan la motivacion de grupo; sin embargo, en Nifia Ceci esta reflexion
se vuelve profundamente humana: los lideres locales no solo gestionan proyectos, sino que
también asisten con dificultades, median disputas y apoyan emocionalmente a la
comunidad. Algunos entrevistados (E3, E7) lo expresaron con claridad: “uno lidera porque
quiere que el barrio no se caiga”, una frase que, aunque sencilla, revela que la participacion
es tanto una practica politica como un acto afectivo.

La investigacién también dialoga con los aportes de la teoria critica de la
participacién. Arnstein (1969), con su escalera de participacion, permite identificar los
niveles reales de incidencia comunitaria, mientras Peruzzotti (2024) y Castells (2017)
ayudan a comprender los dilemas contemporaneos de la democracia en escenarios de
desconfianza. En Nifia Ceci estas tensiones se hacen evidentes cuando los lideres afirman
que la institucionalidad escucha en ocasiones, pero no responde, o cuando la comunidad
tiene la sensacién de participar sin observar resultados concretos.

Finalmente, el trabajo identifica que el barrio tiene un caracter simbdlico e histérico.
La Nifa Ceci, desde que fue establecida en la década de 1970 hasta ahora, ha pasado por
etapas dificiles de ocupacién, formalizacion y expansiéon urbana, manteniendo siempre el
trabajo conjunto como eje, la memoria de lideres fundadores, como la de Ernestina
Contreras de Moreno, aparece constantemente en los relatos para recordar que la
comunidad es factible gracias a quienes no titubearon en organizarse incluso frente a
circunstancias adversas (Valencia, 2009; La Opinién, 2021).

El propdsito de esta introduccion, con todos estos elementos, es definir el sentido
profundo de la investigacion: comprender como la accién comunitaria en un contexto
fronterizo produce patrones de liderazgo, ciudadania y progreso que no siempre reciben

reconocimiento institucional; sin embargo, son los que mantienen la vida cotidiana de miles
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de familias. Lo que aqui se analiza no es solamente un fendmeno social, sino también una
manera de vivir en el territorio y resistir colectivamente. El propdsito de este documento es

ser un instrumento para valorar ese esfuerzo, rendirle homenaje v, si se puede, fortalecerlo.

Un territorio hecho de historias: primera mirada a Niha Ceci

Hablar del barrio Nifia Ceci implica entrar en un territorio que no se deja reducir a
mapas ni a estadisticas. Es, mas bien, un entramado de historias cruzadas, de familias que
han llegado con miedo y con esperanza, de vecinos que han ido levantando sus casas “a
punta de pala y paciencia”’, como expresé una de las personas entrevistadas (E1). Desde
las primeras conversaciones senti que el barrio no se cuenta solo desde los déficits, sino
desde una mezcla extrafia de orgullo, cansancio y terquedad por seguir estando aqui.

Los residentes de Nifia Ceci describieron el lugar en varias entrevistas como un sitio
"luchado" y "ganado a pulso", donde cada mejora, sin importar cuan pequefia sea, ha sido
producto de la organizacion de los vecinos. Esta manera de entender el territorio se
relaciona con las lecturas acerca de la accién comunal en Colombia, que evidencian como
los barrios populares han sido, a lo largo de la historia, lugares donde se ha construido
ciudadania desde una perspectiva inferior y por fuera de la institucionalidad mas oficial
(Moreno, 2014; Valencia, 2009). Una entrevistada dice que "el barrio fue hecho con las
manos de cada uno" (E1) y no solo esta recordando; también manifiesta su manera de
comprender el desarrollo local como un proceso colectivo, y no simplemente una creacion
del Estado.

Los relatos reunidos reflejan un territorio que, al principio, era fragil y precario, pero
sostenido por redes de apoyo no oficiales. Varios participantes recordaron las casas de
madera de aquel entonces, los techos improvisados y las calles cubiertas de barro (E2, E3),
aqui, esas imagenes, que podrian parecerse a las de otras zonas fronterizas, tienen
matices: el vecino que presta herramientas, la olla comunitaria para alimentar a los que
estaban "metidos todo el dia en la construccién”, la rifa para adquirir materiales. Como

plantea Kliksberg (2019), el llamado “capital social” no es una categoria abstracta, sino la
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suma de estas practicas cotidianas de ayuda mutua que, sin mucho ruido, sostienen la vida
barrial.

De esta manera, Nifia Ceci puede ser considerada un caso especifico de lo que
PNUD (2018, 2023) ha caracterizado como territorios que generan mecanismos de paz
cotidiana y organizacion social a pesar de la desigualdad. No se trata de idealizar el
vecindario, ni por asomo; las entrevistas también revelan el cansancio y la sensacion de
estar constantemente "remando contra la corriente" (E4). Sin embargo, hasta esas muestras
de desgaste corroboran que la comunidad no es solamente un "beneficiario" de las politicas,
sino también un agente que reflexiona, debate, se contradice y vuelve a levantarse.

Me daba la impresion de que Nifia Ceci representaba lo que Escobar (2020) llama
"politicas pluriversales": formas de vivir y decidir que no siempre se ajustan a los modelos
tradicionales de democracia representativa, pero que, en realidad, apoyan la convivencia.
Un vecino lo resumié de manera mas sencilla: "Este barrio es familia y problema a la vez"
(E5). Esta oracion, simple y un poco ambigua, podria ser la puerta de entrada a todo este
capitulo.

Asi, la primera mirada a Nifia Ceci revela un territorio hecho de historias que se
entretejen: historias de llegada, de carencias y también de logros pequefios; historias de
desconfianza hacia las instituciones y, a la vez, de confianza entre vecinos. Como advierte
Velasquez y Gonzalez (2003), la participacidon comunitaria en Colombia ha oscilado entre la
esperanza y la frustracion; en Nifa Ceci, esa oscilacion se siente en cada relato. Mas que
conclusiones cerradas, lo que este subcapitulo permite es abrir preguntas: cémo se
sostiene un barrio cuando lo que abunda son las incertezas?, ;qué significa pertenecer a un

lugar que ha tenido que ganarse su propio reconocimiento una y otra vez?

Entre la frontera y la vida diaria: un territorio que respira incertidumbre
No es posible entender a la nifia Ceci sin la frontera. La ciudad de Cucuta, que esta
marcada por la constante movilidad entre Colombia y Venezuela, le otorga a la zona un

ritmo especifico, constituido por idas y venidas, informalidad y rebusque. A lo largo de las



73

entrevistas, el término "frontera" surgié en numerosas ocasiones. No solo se referia a una
linea geografica, sino también a una experiencia diaria: “uno vive con la maleta medio
hecha”, expresé un residente (E3), haciendo referencia a la impresion de que todo puede
cambiar repentinamente.

En este contexto la vida diaria se estructura en torno a la incertidumbre sobre el
futuro, la llegada de nuevas familias y la busqueda de ingresos. Los participantes indicaron
que los territorios fronterizos poseen tasas elevadas de desempleo e informalidad, al
referirse a empleos temporales, trabajos por dias y extensas jornadas en el comercio
ambulante (E2, E6), lo cual ha sido corroborado por DANE (2019, 2023). Sin embargo, junto
con la precariedad también aparecen formas de apoyo entre vecinos: cuidar a los hijos de la
vecina, brindar una habitacién mientras alguien se "acomoda" o compartir informacion
acerca de subsidios o programas sociales.

"La frontera es buena y mala a la vez", como recordaba otro de los entrevistados
(E4). Positiva porque habilitas oportunidades comerciales y permite que lleguen productos y
personas con diferentes experiencias; negativa porque también supone conflictos,
explotacion de los trabajadores y, en ocasiones, la presencia de actores armados. Segun el
PNUD (2016, 2018), estos espacios de frontera tienen una "doble vulnerabilidad": la
institucional y la socioecondémica. En Nifa Ceci, esa doble condicién se manifiesta como
una combinacién de temor y creatividad, miedo a la violencia y, al mismo tiempo, busqueda
de posibilidades para continuar viviendo en el area.

Varios participantes expresaron que la frontera también ha transformado la
composicion social del barrio. “Aqui ahora se escucha de todo: acentos distintos, formas
diferentes de vivir’, sefialaba una lideresa (E8). Esa diversidad, lejos de ser solo un dato
demografico, ha reconfigurado las relaciones comunitarias. A veces genera choques
culturales; en otras ocasiones, en cambio, propicia intercambios solidarios. CEPAL (2014) y
Naciones Unidas (2022) han planteado que en América Latina los procesos de migracion y
movilidad interna interpelan los modelos tradicionales de ciudadania, obligando a repensar

quiénes “cuentan” como parte de la comunidad y bajo qué condiciones.
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Segun la experiencia en el campo, se podria afirmar que Nifia Ceci vive en una
especie de "frontera ampliada": la que divide y simultaneamente une naciones, pero
también la que distingue a los individuos con un trabajo estable de aquellos que subsisten
dia a dia, asi como a los beneficiarios de programas estatales de los excluidos. En medio
de esa situacion, la Junta de Accion Comunal se vuelve, a veces, un lugar de soporte,
donde se busca organizar el caos o al menos hablar sobre él (E9, E7).

Como advierte Rosanvallon (2007), las democracias contemporaneas se enfrentan a
una desconfianza creciente hacia las instituciones. Esa desconfianza se siente en las
entrevistas cuando los vecinos narran tramites inconclusos, promesas incumplidas o
proyectos que se quedan en el papel. No obstante, también se nota el interés de continuar
con la participacion, aunque sea en lo pequefio: ir a una reunion, dar opiniones en la tienda,
colaborar en la organizacién de una actividad para los nifios. Un entrevistado dice: "La
frontera es agotadora, pero uno no se rinde" (E10). Quizas alli, en esa simple frase, se
sintetice como Nifia Ceci respira la incertidumbre sin dejar de buscarle una solucién al
futuro.

Cambios demograficos y memoria barrial: un territorio que se mueve todo el tiempo

La sensacion de cambio constante es uno de los componentes que mas
recurrentemente aparece en las entrevistas. "Este barrio ha cambiado mucho desde antes”,
afirma una vecina de larga trayectoria (E1), recordando que las calles eran casi caminos de
tierra y "todo el mundo se conocia por su nombre". Hoy en dia, Nifia Ceci es un lugar
marcado por nuevas construcciones, negocios informales y una poblacién que entra y sale
de manera continua. Esta movilidad, relacionada con las condiciones econdmicas y la
dinamica fronteriza, ha transformado la manera en que los vecinos se relacionan.

En ese marco la memoria barrial funciona como un ancla. Algunos habitantes de
mayor edad relatan que los comienzos fueron una "época fundacional": el periodo en el que
se parcelo la tierra, las primeras gestiones con la Alcaldia, las mingas para arreglar una
calle o edificar el salén comunal (E3, E5). Esos relatos son muy semejantes a los que

Valencia (2009) describe en su reconstruccion de la historia de la accién comunal en
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Colombia: barrios que surgen a partir de ocupaciones, acuerdos no oficiales y,
posteriormente, procesos de legalizacion que las politicas urbanisticas apoyan o
interrumpen.

No obstante, la aparicion de nuevos vecinos, gran parte de ellos migrantes, ha
producido una sensacion ambivalente. Por un lado, los entrevistados admiten que esta
poblacion reactiva algunos lugares, ofrece oficios y propuestas e incluso trae otros tipos de
comida que "alegran la cuadra" (E6). Por otro lado, sostienen que "ya no se sabe quién es
quién", lo que dificulta la organizacion y fomenta la desconfianza. DANE (2023) indica que
estas modificaciones demograficas tienen un impacto en las formas de participar y controlar
socialmente, pues las redes comunitarias tradicionales de vigilancia, basadas en el
conocimiento compartido, van desapareciendo.

La Junta de Accién Comunal tiene un sitio simbdlico en esta tensién entre lo viejo y
lo nuevo, para algunos, sigue siendo el lugar en donde se almacenan "los recuerdos de
cdmo comenzé todo" (E2); para otros, es una institucidn que no siempre consigue integrar a
las generaciones mas jovenes ni a los recién llegados. Investigaciones recientes acerca de
JAC, como las llevadas a cabo por Chia (2023) y Herrera (2019), indican precisamente esta
separacion: mientras que los liderazgos histéricos adquieren legitimidad y experiencia, la
juventud ve la accion comunal como algo ajeno, en ocasiones relacionado con conflictos
politicos o con procedimientos complicados.

Durante el trabajo de campo, escuché varias veces el contraste entre el “antes” y el
“ahora”. En E8 una entrevistada lo expreso asi: “antes se hacia mas trabajo comunitario;
ahora la gente anda en lo suyo, en el dia a dia”. No obstante, en otras voces aparecia la
idea de que la participacion no ha desaparecido, sino que ha cambiado de forma: grupos de
WhatsApp, iniciativas culturales por fuera de la JAC, acciones solidarias no registradas en
actas. Esta idea dialoga con lo que PNUD (2016) denomina “nuevos repertorios de
ciudadania”, que no siempre pasan por los canales institucionalizados, pero que participan

en la configuracion del territorio.
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Por lo tanto, la memoria barrial no es un recuerdo inmovil, sino una historia en
conflicto. Para unos residentes, rememorar los inicios tiene el propdsito de reivindicar la
lucha que formé el barrio; para otros, es a su vez una manera de exigir coherencia a los
lideres actuales. Segun Giraldo (2022), al examinar la restauracion del tejido social en
situaciones de conflicto, la memoria comunitaria tiene una capacidad politica: facilita la
sanacion, pero a su vez permite cuestionar. En Nifia Ceci, esa posibilidad se hace evidente
cuando los individuos comparan lo que fueron, lo que son y lo que desean ser como
comunidad.

En definitiva, los cambios demograficos no han borrado la identidad del barrio, pero
si la han puesto en revision constante. Nifia Ceci se mueve todo el tiempo, y la memoria
funciona como un hilo fragil que intenta unir a quienes llegaron primero con quienes apenas
estan aprendiendo a nombrar sus calles. Queda abierta la pregunta por como convertir esa

diversidad en una oportunidad para fortalecer, y no fracturar, el tejido social.

Narrativas del miedo: inseguridad, drogas y amenazas invisibles

En casi todas las entrevistas, en algun momento aparecia una palabra que parecia
dificil de pronunciar por completo, como si al decirla en voz alta pudiera volverse mas real:
miedo. En ocasiones se decia directamente, pero otras veces se insinuaba entre silencios
prolongados, miradas hacia la puerta o frases como "usted sabe como es esto por aca"
(E4). La inseguridad, segun los relatos, no es una presencia permanente, pero si una
sombra que aparece y desaparece, marcando la vida cotidiana del barrio Nifia Ceci.

Los participantes comentaron acerca del uso de sustancias en ciertas esquinas,
sobre hurtos esporadicos, sobre jévenes que "se dejan llevar por malas amistades" (E7) y
sobre la presencia intermitente de individuos armados que crean miedo cuando se difunden
rumores o "cuando se siente que algo va a pasar" (E9), aunque no tengan control sobre el
vecindario. Estas percepciones estan relacionadas con el diagnéstico nacional. Ya en 2015,

el DNP alertaba de que numerosas Juntas de Accidon Comunal en Colombia lidian con el
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reto de administrar la convivencia en zonas impactadas por economias ilegales y dinamicas
violentas que exceden las posibilidades de la comunidad.

Una lideresa explicd que el miedo no siempre se debe a hechos concretos, sino a
amenazas difusas “Aqui a veces no pasa nada... pero uno sabe que puede pasar” (E3). Esa
frase resume lo que Rosanvallon (2007) llama el régimen de desconfianza, propio de
sociedades donde las instituciones no logran garantizar del todo la proteccién ciudadana.
En contextos de frontera como Cucuta —marcados por flujos migratorios, tensiones
armadas y economias informales—, esta desconfianza se intensifica, generando una
sensacion de vulnerabilidad permanente.

No obstante, el miedo no solo tiene un efecto inhibidor. En mdltiples relatos, se
describié como la inseguridad ha promovido maneras de apoyo mutuo: alertar a través de
WhatsApp si hay "movimientos extranos", organizar rondas informales en momentos criticos
y acompafiar al vecino cuando llega tarde. Esto concuerda con los resultados de Henao y
Becerra (2014), que demostraron que las redes comunitarias, en situaciones de riesgo, se
transforman en sistemas de proteccion emocional, mas alla de lo que el Estado es capaz.

Otros entrevistados recordaron sucesos anteriores: la existencia de grupos que se
aduefiaban de areas para realizar actividades ilegales, amenazas a lideres o
enfrentamientos cercanos. A pesar de que muchos de esos sucesos ya no ocurren con la
misma intensidad, han dejado huellas emocionales que siguen dando forma a la
participacién. Como sefnald un residente de alli: "Se quiere ayudar, pero también se
considera a la familia... "No todo es posible decir" (E10). Freire (1997) alertaba que el miedo
tiene la capacidad de paralizar, pero si se dirige colectivamente, también puede
transformarse en una fuerza organizadora. En Nifia Ceci, esa ambivalencia es evidente.

Se han documentado en algunas actas peticiones reiteradas a la policia, solicitudes
de iluminacion, reclamos por rifias y denuncias de consumo en parques, tras el estudio de
documentos. Estos documentos confirman lo que las entrevistas afirman: la seguridad no es
solo un asunto policial, sino también una cuestién emocional y comunitaria que tiene un

impacto directo en el grado de participacion. No es casual que Arnstein (1969), en su
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famosa escalera de participacion, planteara que el miedo y la desconfianza pueden relegar
a las comunidades a niveles bajos de implicacion, reduciendo su ejercicio politico al minimo.

Pero también es cierto que, en medio de la incertidumbre, la comunidad ha
encontrado formas de resistencia cotidiana. Durante un grupo focal, una mujer dijo con
conviccién: “si dejamos de reunirnos, perdemos el barrio” (E5). Esa frase conecta con la
idea de contrapoder ciudadano propuesta por Avritzer y Santos (2002), segun la cual las
comunidades pueden generar espacios propios de democracia participativa incluso cuando
el contexto institucional es insuficiente o adverso.

Asi pues, el miedo no tiene una unica cara. En ocasiones paraliza, mientras que en
otras moviliza. Ocasionalmente divide; ocasionalmente une. En el caso de Nifia Ceci, la
comunidad se ha visto obligada a crear estrategias discretas de cuidado, alertas grupales y
acuerdos informales para mantener algun nivel de convivencia debido al miedo. Estas
practicas son analogas a las registradas por Murillo y Granados (2018) en Buenaventura,
donde las JAC funcionaban como lugares de contencion emocional en medio de la
violencia. Aunque la escala es distinta en este caso, el patron sigue siendo el mismo: las
juntas no solo se encargan de los proyectos, sino que también albergan ansiedades.

"El miedo no desaparece, pero uno aprende a caminar con él", dijo un residente en
una de las entrevistas mas recientes (E11. Esa frase puede ser un resumen del paisaje
emocional del barrio. La nifia Ceci no vive en un sitio donde el miedo sea comun, pero
tampoco esta a salvo de él. Es un sitio en el que coexisten la solidaridad y el temor, donde
las amenazas invisibles se entremezclan con la ilusion de continuar construyendo
comunidad.

Para entender las dinamicas de participacion, estas narrativas son esenciales: no se
puede exigir una democracia comunitaria dinamica sin considerar la tensién permanente
entre protegerse y participar, no obstante, la gente sigue congregandose. Sigue exponiendo
tu punto de vista. El barrio continua sofiando. Esto, probablemente, sea la mayor evidencia

de resiliencia.
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Juventud ausente, juventud presente: tensiones generacionales en la participacion
comunitaria

La inquietud por la escasa implicacion de los jévenes en la vida comunitaria fue uno
de los temas mas reiterados en las entrevistas. Lo mencionaron madres que son cabeza de
hogar, lideres con gran trayectoria laboral y hasta un par de jovenes que, pese a participar
poco, reconocen los desafios que afrontan sus companeros. "Los chicos vienen poco... no
porque no tengan ganas, sino porque sienten que esto no es para ellos", dijo un lider
anciano, moviendo la cabeza con resignacion (E2). Su frase muestra algo mas alla de un
mero desinterés: una distancia generacional que se amplia con las transformaciones
econdmicas, culturales y tecnoldgicas recientes.

Segun varios estudios, la participacion de los jévenes en las JAC en Colombia ha
sido histéricamente restringida. Segun Sanchez Otero (2012), la estructura clasica de estas
organizaciones, que se fundamenta en procedimientos formales y esquemas jerarquicos,
tiende a no ser muy atractiva para las generaciones mas jovenes. Chia (2023) encontré algo
parecido en Soacha: aunque la participacion juvenil es fragmentada e irregular, sigue siendo
una experiencia significativa de subjetivacion politica. Estos resultados parecen confirmarse
al pie de la letra en Nifia Ceci.

En un grupo focal, una chica dijo casi riéndose: "Uno viene, observa y se siente
como si estuviera en una reunion de padres... asi que mejor me voy" (EG6). La risa encubria
algo mas: una sensacién de no pertenencia. La participacion es posible unicamente cuando
los individuos se sienten parte del proceso y no como invitados de ultima hora, tal como
Freire (1997) sostiene. Numerosas entrevistas mostraron precisamente eso: los jévenes
tienen la sensacion de que sus ideas no son escuchadas, de que sus tiempos no se alinean
con la dinamica de la JAC o de que las decisiones ya estan tomadas. Debido a que se
encuentran ocupados con trabajo informal, estudios y obligaciones familiares, sus horas
libres son escasas y normalmente optan por espacios mas flexibles o creativos.

Es curioso que la mayor parte de los adultos no responsabilicen directamente a los

jévenes. Por otro lado, admiten que la junta no ha conseguido adecuar su lenguaje, sus
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métodos de convocatoria o sus tacticas de participacion. "Nosotros también tenemos que
cambiar... hablarles de otra manera", admitié una lider con mas de diez afios de experiencia
en la organizacion (E4). Esta apreciacion se vincula con las propuestas de Bass y Riggio
(2018), que afirman que el liderazgo transformacional tiene que fomentar la inclusion y la
innovacion, particularmente en situaciones en las que se pretende revitalizar la participacion
social.

Al examinar documentos internos, se aprecia que la Junta de Accion Comunal ha
procurado convocar a los jovenes por medio de eventos culturales, mingas y actividades
deportivas. No obstante, la respuesta continua siendo baja. Este fendmeno no solo se
presenta en el barrio Nifia Ceci. Segun el DANE (2023), mas del 60 % de jovenes urbanos
afirma no participar en organizaciones comunitarias por falta de tiempo, desconfianza
institucional o falta de interés en los mecanismos tradicionales de participacion. En la
practica, esto se traduce en una tension: las JAC requieren juventud para garantizar su
relevo generacional, pero los jovenes requieren una JAC que dialogue con sus intereses,
ritmos y lenguajes

Varios entrevistados mencionaron que los jovenes se sienten atraidos por otras
formas de organizacion menos jerarquicas, como colectivos culturales, grupos ambientales
o proyectos artisticos. Este hallazgo coincide con Correa (2019), quien mostré que, en la
comuna 13 de Medellin, el arte urbano se convirtié en un espacio legitimo de participacion
juvenil que incluso superé en impacto a las instancias comunitarias formales. Un vecino de
Nifia Ceci lo explicé asi: “ellos si quieren participar, pero a su manera... no sentados tres
horas escuchando informes” (E7). Esta afirmacion revela una clave: la participacion juvenil
existe, pero no siempre coincide con los formatos de la JAC.

Hay otra tensién generacional que surge en relacién con la tecnologia. Algunos
lideres piensan que el empleo de herramientas digitales o redes sociales "desorganiza la
reuniéon”, pero los jovenes las ven como un medio mas eficiente para convocar, deliberar y
comunicar. Guevara y Gomez (2021) descubrieron lo mismo en Bosa: que la resistencia a la

adopcioén de instrumentos tecnolégicos obstaculiza significativamente que los jovenes
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participen en la vida comunitaria. Esta tension se manifiesta en Nifia Ceci a través de
minucias: avisos que solo se distribuyen por carteleras fisicas, actas impresas escasamente
leidas o convocatorias a reuniones sin la utilizacion de medios digitales.

Sin embargo, a pesar de estos desafios, surgen también signos de esperanza. Un
joven lider, en una de las entrevistas, declaré que se unio a la JAC porque tenia el deseo de
"demostrar que si es posible realizar algin cambio" (E8). Su testimonio demuestra que la
participacién de los jovenes no se ha extinguido, sino que necesita de apoyo, capacitacion y
un liderazgo maduro dispuesto a dar espacio. Esto esta de acuerdo con lo que dice
Kliksberg (2019), ya que afirma que el fortalecimiento del capital social depende de la
interaccion respetuosa entre generaciones, en la cual cada grupo contribuye con
conocimientos diferentes para construir lo comunitario.

Un entrevistado de edad avanzada terminé su testimonio con una reflexién sencilla
pero impactante: "La junta se extinguira si los jovenes no participan; y si lo hacen, pero no
les prestamos atencion, también se extinguira" (E3). Esa frase resume la paradoja de hoy
en dia. La sustitucion de generaciones no es solamente una obligacion administrativa, sino
ademas un requisito ético para que la democracia pueda mantenerse. Probablemente uno

de los desafios mas urgentes para la JAC del barrio Nifia Ceci es comprender y manejar

Sentidos del liderazgo comunitario: sostenibilidad y desgaste

Hablar de liderazgo en el barrio Nifia Ceci es entrar en un mundo de historias largas,
de cansancios acumulados, pero también de convicciones que se han vuelto casi una
segunda piel. Durante las entrevistas, varios lideres describieron su rol no como un cargo,
sino como “una forma de vida”, una expresion que resono en la voz de una lideresa que,
mientras contaba sus experiencias, movia las manos con un gesto mezcla de orgullo y
agotamiento (E4), eesta forma de comprender el liderazgo concuerda con las ideas de Vera
y Romero (2022) que enfatizan que el liderazgo comunitario no es solo una serie de
funciones administrativas, sino un entramado complejo de motivaciones, sentimientos y

responsabilidades que genera dinamicas significativas de sentido y pertenencia.
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Se enfatizo en las entrevistas que el liderazgo es un servicio. "En este lugar, uno
lleva a cabo todo tipo de labores, desde barrer hasta gestionar un acuerdo”, afirmé un lider
con mas de 20 anos de experiencia (E1). Lo dijo con un poco de risa, pero habia una
verdad profunda detras: asumir responsabilidades mas alla de las establecidas por los
estatutos es un rasgo del liderazgo en la comunidad y, muchas veces, estas obligaciones no
se reconocen. Esta percepcion es consistente con la perspectiva de Kliksberg (2019), quien
sostiene que el tejido social en América Latina se mantiene, en buena parte, debido a los
esfuerzos voluntarios de los lideres locales, que tienen una ética del cuidado y
corresponsabilidad muy arraigada.

No obstante, no todo es dedicacion. El desgaste también es un factor que se
presenta. En diversas entrevistas, se mencion¢ la frase "nos toca solos", que expresa la
sensacion de ser abandonados por las instituciones. En su investigacion acerca de Cucuta,
Herrera (2019) hallé un diagndstico parecido: los lideres comunales perciben que el Estado
asigna responsabilidades sin proporcionar asistencia técnica o fondos para mantener los
procesos. En Nifa Ceci, esta situacion se evidencia en las palabras de una lider que
comentd en un susurro: "A veces uno se quiebra... porque hace mucho, pero no ve apoyo"
(E5). Esa tension permanente entre la conviccién y el agotamiento, asi como entre la
esperanza y la frustracién diaria, esta presente en su frase.

El liderazgo en Nifia Ceci no es homogéneo. Hay liderazgos tradicionales, basados
en el prestigio y la trayectoria; liderazgos emergentes, vinculados a jovenes que empiezan a
asomarse timidamente a la organizacion; y liderazgos femeninos que, como sefalan
Zambrano-Vargas et al. (2021), introducen practicas de cuidado, escucha y resolucion
emocional de conflictos que transforman la manera de relacionarse en la JAC. Durante un
grupo focal, una de las lideresas dijo algo que quedd resonando: “nosotras lideramos
distinto, a punta de conversacion y calma, no de gritos” (E7). Ese estilo dialoga con la teoria
del liderazgo transformacional de Bass y Riggio (2018), que subraya la importancia de

inspirar, acompanar y movilizar desde la confianza y el ejemplo.
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Ofra caracteristica destacable es la diversidad de motivos. Algunos lideres toman
parte porque han vivido circunstancias de necesidad: "Me comprometi porque no
contabamos con agua y habia que solicitarla" (E2). Otros se incorporan porque fueron
invitados por sus parientes o vecinos. Hay personas que asumen el liderazgo impulsadas
por un anhelo casi pedagogico de instruir a los demas, como Freire (1997) sugiere cuando
define la educacion popular como una practica de dialogo transformador. En Nifia Ceci,
estos motivos se entrelazan y configuran diferentes maneras de liderar que, en ocasiones,
entran en conflicto.

Uno de los descubrimientos mas frecuentes es que el liderazgo esta concentrado en
unos pocos individuos. Esta circunstancia, que Sanchez (2014) identifico como una de las
flaquezas histéricas de las JAC, también se hizo evidente en el trabajo de campo. E3:
"Siempre somos los mismos aqui... y €so nos cansa", esta expresion pone de manifiesto un
problema estructural: el liderazgo se concentra en un pequefio grupo que, con el paso del
tiempo, asume deberes que deberian ser distribuidos. Arnstein (1969), en su famosa escala
de participacion, advierte que el proceso puede tornarse elitista o replicar ldgicas verticales
si la participacion se limita a un pequefio grupo, incluso si hay buena voluntad.

Este fendmeno genera tensiones ocultas dentro de la vecindad. A pesar de que al
mismo tiempo manifiestan su anhelo de renovacion, algunos vecinos estan agradecidos con
los lideres historicos. "Necesitamos sangre nueva", afirmé un residente que participa de
manera intermitente (E9). Sin embargo, esa renovacién no es facil: para que nuevos lideres
emerjan sin la sensacion de estar entrando en una estructura cerrada y rigida, se necesitan
procesos de capacitacion, asistencia y apertura. De acuerdo con Ostrom y Vahos (2022), la
capacidad de una organizacién para ser sostenible depende de su habilidad colectiva para
resolver tensiones internas sin comprometer la cohesion, la confianza y la reciprocidad.

A pesar de los desafios el liderazgo comunitario en Nifia Ceci sigue siendo un
impulsor de progreso y resiliencia, un lider mayor lo condensé asi: "Uno persiste porque
comprende que, de no hacerlo, nadie mas lo hara" (E1). Es una expresién vigorosa, pero

también muy sincera. Muestra que el liderazgo no es unicamente un acto, sino también una
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creencia ética y un compromiso constante, que se renueva cada dia, incluso si los
resultados no son inmediatos.

En esta combinacion de cansancio, entrega y esperanza, el liderazgo comunitario
refleja lo que sucede a nivel nacional. La democracia participativa necesita liderazgos que
puedan mantener y también reinventar el proceso, como indican Avritzer y Santos (2002).
Esta reinvencién ya esta teniendo lugar en Nifa Ceci, aunque sea de manera paulatina,
mediante mujeres que lideran desde la atencién, jovenes que comienzan a aduenarse del
territorio y lideres histéricos que, pese al desgaste, contindan confiando en el poder de

transformacioén de la accion comunal.

La vida en comun: practicas, emociones y significados cotidianos de la participacion

En ocasiones, al referirse a la participacion comunitaria, se evoca la imagen de
asambleas que se extienden demasiado, documentos de gran longitud o discusiones acerca
de presupuestos y proyectos. No obstante, en el barrio Nifia Ceci, la participacion tiene
otros matices que se descubren Unicamente al recorrer a pie sus calles, sentarse un
momento en la tienda o escuchar las platicas después de salir del salon comunal. Segun
varios autores, la participacion esta compuesta de practicas especificas, pero también de
emociones, afectos y silencios. Esta perspectiva concuerda en muchos aspectos con los
postulados de Escobar (2020), quien sugiere que la politica debe ser entendida no
solamente como un procedimiento, sino también como una red de relaciones vividas, llenas
de significado y memoria.

Durante el trabajo de campo, algo que llamé la atencion desde el inicio fue la forma
en que los vecinos narran su participacion. Para algunos, participar es “dar la mano cuando
toca” (E6G). Para otros, es asistir a las reuniones, aunque salgan cansados o sin respuestas
claras. Una mujer mayor lo dijo con una naturalidad que desarmé cualquier definicion
académica: “participar es estar, acompafar... si uno no esta, no cuenta” (E8). Estas frases

tan sencillas, por decirlo asi, resumen una verdad que teéricos como Freire (1997) han
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sefalado: la participacion se construye desde la presencia y la palabra, pero también desde
los vinculos afectivos que hacen posible el dialogo.

En varias entrevistas, se hallé una coincidencia: la participaciéon no es un acto
individual, sino que proviene de la certeza de que "si uno no reclama, nadie lo va a hacer"
(E3), del amor por el vecindario y de la necesidad. Esta nocién dialoga con lo que Kliksberg
(2019) propuso acerca del capital social: las comunidades mejor organizadas son las que
tienen confianza mutua, colaboracion espontanea y una ética comun de cuidado. En Nifia
Ceci, el capital social no es un concepto abstracto; se manifiesta mediante acciones
pequeinas, como ayudar a cargar unas tablas, ofrecer un asiento para una reunion o avisar
cuando existe un inconveniente en la zona.

La participacion también tiene un componente emocional muy poderoso. La palabra
"miedo" aparece en numerosas historias, especialmente cuando se habla de los afios mas
dificiles en términos de seguridad y la presencia de actores armados. Un entrevistado lo
expresoé con un profundo sentimiento: "Solia asistir a la reunién con temor, observando para
los lados, pero aun asi iba" (E10). Los hallazgos de Giraldo (2022) concuerdan con esta
mezcla de determinacion y miedo; este autor analizé comunidades del Oriente antioquefio y
demostré que la accion comunal fue una herramienta para recuperar el tejido social
después de la violencia. En Nifia Ceci, pese a que el entorno es diferente, se reiterd en
multiples ocasiones el concepto de que colaborar contribuye a la sanacién, como un eco
tenue pero constante.

Otro elemento importante es la "participacion silenciosa". Hay vecinos que no estan
en las listas ni asisten a las asambleas, pero colaboran a distancia: cuidan a los nifios
mientras otros van a las reuniones y contribuyen con comida y utensilios durante dias de
trabajo comunitario. Una lider hizo un comentario de manera complice. "No todos hablan,
pero cada uno de ellos aporta a su manera" (E7). Esta perspectiva esta vinculada con lo
que Arnstein (1969) define como participacion pasiva, pero en Nifia Ceci tiene un significado
diferente: no es meramente una actitud pasiva, sino una manera distinta de estar, mas

delicada pero igualmente importante.
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La informalidad también es una caracteristica de las practicas de participacion. Se
han tomado varias decisiones importantes "en la calle", de manera literal. Un lider recordo
que, mientras tomaban café en la esquina (E1), hablaron sobre dénde deberia estar el
parque infantil. Ese momento, tan comun y corriente, pone en duda la nocién de que solo se
participa en espacios regulados. La democracia participativa, segun lo proponen Avritzer y
Santos (2002), se desarrolla en los territorios y a través de las interacciones mas pequenas
que configuran lo que la gente considera factible y lo que se atreve a solicitar.

Ademas, la participacion esta atravesada por un fuerte componente cultural. En Nifa
Ceci, muchas reuniones terminan entre risas, musica o historias compartidas. “Aqui la
reunion no es solo hablar... también es reirnos un rato, olvidarnos de los problemas” (E9).
Este elemento ludico conecta con estudios recientes del DANE (2023), que sefalan como la
cultura ciudadana influye en la cohesion social y en la disposicién de las personas a
participar. En el barrio, esos momentos de convivencia son fundamentales para sostener la
energia colectiva; sin ellos, el proceso se volveria demasiado pesado.

Claro que si, también hay tensiones. Algunas personas se sienten excluidas, otros
creen que algunos lideres monopolizan la palabra y otros piensan que las decisiones
deberian tomarse con mayor transparencia. "En ocasiones, uno siente que ya todo esta
decidido antes de entrar", expreso un joven con frustracion evidente (E11). Esta critica
concuerda con lo que Sanchez et al. (2018) indicaron, que la falta de capacitacion técnica y
el clientelismo pueden tener un impacto negativo en la confianza hacia las organizaciones
comunitarias.

Sin embargo, el interés por participar sigue existiendo incluso en medio de estas
tensiones. La participacion es como un "habito afectivo", una caracteristica que se va
desarrollando con el tiempo y que sigue adelante a pesar de las dificultades. Rosanvallon
(2007) diria que esta clase de participacion es una "contrademocracia”, un control
ciudadano que, a partir de lo rutinario, le recuerda al gobierno su deber hacia los territorios.

La vida comunitaria de Nifia Ceci muestra que participar no es solo un proceso

institucional, sino una experiencia humana compleja y llena de matices. Es amory
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dedicacion, desencanto y orgullo, concordancia e inconformidad. No obstante, es, sobre
todo, una manera de afirmar que la comunidad esta presente, tiene voz y continta

edificando, incluso cuando las cosas se ponen dificiles.

Liderazgos que sostienen el barrio: trayectorias y aprendizajes

Hablar del liderazgo comunitario en el barrio Nifia Ceci es, en cierto modo, hablar de
las personas que han cargado sobre sus hombros, y muchas veces sobre su corazén, el
peso de mantener viva la organizacion barrial. En las conversaciones realizadas, algo que
se repitid una y otra vez fue que “ser lider aqui no es un titulo, es una carga... pero también
una alegria” (E4). Esta frase, tan honesta, se conecta con lo que Bass y Riggio (2018)
llaman liderazgo transformacional: aquel que inspira mas por el ejemplo que por la
autoridad, y que se construye desde la confianza, el reconocimiento social y la ética del
servicio.

En Nifia Ceci, los liderazgos se forman a partir de la experiencia directa, del "estar
ahi cuando fue necesario" (E6), no de un manual ni de una capacitacion formal (aunque
algunos lo quisieran). En esta linea, estan de acuerdo con las observaciones de Vera y
Romero (2022), que afirman que el liderazgo comunitario surge en territorios donde la
solidaridad y la cooperacion se convierten en instrumentos para sobrevivir y desarrollarse.
En realidad, el liderazgo se vuelve casi protector en una zona fronteriza como Cucuta,
caracterizada por la movilidad de las personas, el desempleo y los peligros relacionados
con la violencia.

Una lider lo dijo con palabras que resonaron: ";Quién se va a encargar del barrio si
uno no lo hace?" (E2). Esa nocién de cuidado, que en ocasiones parece inasible, se
relaciona con las ideas de Segato (2016) acerca del rol afectivo del liderazgo femenino. Las
lideres del barrio se manifestaron no solamente como gestoras, sino también como
mediadoras de conflictos, cuidadoras de la convivencia y tejedoras de confianza en las

entrevistas. Que las mujeres estén impulsando, como afirman Zambrano-Vargas et al.
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(2021), nuevas maneras de liderazgo colaborativo que desafian las jerarquias masculinas
tradicionales no es casualidad.

Otro elemento importante es la legitimidad del liderazgo. En Nifa Ceci, el respeto
que la comunidad otorga a sus lideres se construye dia a dia, en acciones muy concretas:
resolver un problema con el acueducto, acompanar a un vecino en una situacion dificil o
gestionar un tramite que parecia imposible. “Aqui lo escuchan a uno cuando ven que uno ha
camellado por la gente”, dijo un lider con una mezcla de orgullo y cansancio (E7). Esta
afirmacion coincide con el analisis de Mufioz y Mayor (2017), quienes sefialan que la
credibilidad de las JAC depende mas de la accién cotidiana que de los discursos formales.

No obstante, liderar en este barrio no es un proceso facil. La ausencia de
capacitacion técnica fue sefalada como una barrera comun por varias personas. "Uno
aprende preguntando, leyendo... y a veces adivinando", compartié un joven lider riendo
(E9). Lo que ha documentado Parra (2019) es reflejado por esta circunstancia: la falta de
capacitacion en términos juridicos y administrativos restringe la autonomia de las JAC,
ademas de hacerlas depender del apoyo institucional, el cual no siempre se proporciona. En
Nifia Ceci, algunos dignatarios mencionaron que conocer la Ley 2166 de 2021 les ayuddé a
organizar mejor los documentos, pero admitieron que siguen sintiéndose solos frente a los
tramites mas complejos.

Asimismo, hay tensiones internas, algunos de los encuestados mencionaron
liderazgos que estan "extremadamente centralizados", casi hereditarios, lo cual causa
resistencia, especialmente entre la poblacion mas joven. Un joven que participa en
actividades culturales barriales comentd: "Uno quiere ayudar, pero a veces no se lo
permiten". (E11). Esta tension intergeneracional concuerda con los resultados de autores
como Chia (2023), quien registrd que los jovenes ven las JAC como espacios donde
pueden desarrollar sus subjetividades politicas, pero también como lugares en los que
tienen que luchar por su lugar.

Velasquez y Gonzalez (2003) apuntan ademas que muchas organizaciones

comunitarias oscilan entre la participacion sustantiva y la instrumental. En Nifia Ceci, se
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percibe esta tensién cuando las decisiones se concentran en un pequefio grupo o cuando
las reuniones se convierten en espacios de tramite y no de deliberacion. Sin embargo, la
comunidad ha comenzado a cuestionar estos problemas y los reconoce. Es importante
destacarlo. Una mujer de edad avanzada lo expreso abiertamente: "Siempre son los
mismos los que mandan, pero uno va aprendiendo a hablar y dejar de estar callada" (ES8).

El peso emocional del liderazgo también surgié como un asunto recurrente. "Hay
dias en que uno quisiera renunciar", declaré un lider con la voz entrecortada (E5). Granados
y Murillo (2018) han investigado estas emociones (el agotamiento, la frustracion, la
percepcion de aislamiento) en escenarios de gran violencia, en los que los lideres
comunitarios pasan a ser referentes de contencion emocional para sus comunidades. En
Nifa Ceci, muchos lideres mencionaron que la comunidad “descansa” en ellos: para mediar
conflictos, para tramitar ayudas, incluso para escuchar problemas personales.

A pesar del cansancio, las tensiones y la ausencia de apoyo institucional los lideres
de Nifa Ceci estan seguros de que existe un factor que puede ser considerado el secreto
para liderar una comunidad: la esperanza. Una dirigente comunitaria, con mas de diez afos
de experiencia en la region, manifesto: "Uno contintia porque todavia piensa que esto tiene
la posibilidad de mejorar" (E1). Esta esperanza, que no es ingenua sino profundamente
politica, esta relacionada con lo propuesto por el PNUD (2023). Este sostiene que la accion
comunal actual es la manifestacion mas palpable de una democracia vivida, que se refleja
en las acciones diarias.

Por lo tanto, el liderazgo en Nifia Ceci es un liderazgo que se entrelaza con la lucha
cotidiana, la experiencia y el carifno. No es perfecto, por supuesto, y tampoco esta libre de
tensiones o contradicciones. Sin embargo, es un liderazgo que apoya, persiste y sostiene al
barrio. Y, sobre todo, es un liderazgo que no se termina, ya que —como expresoé un vecino
al final de una entrevista— "siempre hay algo mas por hacer cuando uno trabaja para la

gente".



90

La trama de la participacién: sentidos, motivaciones y obstaculos cotidianos

En ocasiones, la alusion a la participacion comunitaria esta vinculada a reuniones
formales, votaciones, actas o asambleas. No obstante, en el vecindario Nina Ceci, la
participaciéon es de una textura diferente, mas parecida a la vida diaria. La participacion fue
descrita en los dialogos con los habitantes como "no permitir que lo que otros han
construido se derrumbe”, "estar atento a lo que hace el vecino" o "colaborar sin necesidad
de que nadie lo solicite" ese tono tan intuitivo es consistente con lo que Arnstein (1969)
observo hace décadas: la participacion no siempre se adapta a una jerarquia estricta de
poder; en cambio, puede tener multiples formas, algunas mas visibles y otras menos,
incluso silenciosas.

La participacion en este caso no es solamente un dato o una categoria académica.
Es una forma de estar en la vecindad. Una vecina lo describié con una frase sencilla que,
sin embargo, resume un mundo entero: "si uno no participa, el barrio se enfria" (E2). Segun
las investigaciones de Kliksberg (2019) sobre el capital social, la confianza y la cohesién
son elementos que posibilitan a las comunidades encarar situaciones de vulnerabilidad
estructural como la pobreza, la desigualdad o la escasez de presencia del Estado. Esta idea
de "calor comunitario" esta en conversacion con los estudios mencionados.

En Nifia Ceci, la participacion se nutre de motivos practicos y emocionales. Algunos
encuestados afirmaron que su participacion se debe a que no quieren que sus hijos crezcan
"en un barrio descuidado" (E9), mientras que otros lo hacen por agradecimiento a los lideres
histéricos, porque "se esforzaron mucho por esta zona", como mencionaban algunos
residentes (E6). El deseo de aprender también surge, casi como un anhelo emocional: "La
gente asiste a las reuniones para comprender mejor como funciona esto" (E4). Estas
motivaciones, que pueden ser diversas y a veces contradictorias, coinciden con lo sefalado
por la CEPAL (2014), que afirma que las trayectorias individuales, las identidades colectivas
y los horizontes futuros tienen un impacto en la participacion local.

En este contexto, la Junta de Accién Comunal funciona como un punto de encuentro

donde esas motivaciones se transforman en accién. “La JAC es como el parlante del barrio”,
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dijo un lider, tratando de explicar que la junta amplifica lo que muchos sienten, pero no
dicen abiertamente (E10). Esa metafora coincide con la vision de Rosanvallon (2007) quien
plantea que la participacion no es solo decision, sino también expresion publica, un modo
de visibilizar lo que la institucionalidad muchas veces pasa por alto.

Sin embargo, la participacion no es fluida sin obstaculos, las entrevistas
evidenciaron que hay obstaculos persistentes, algunas estan relacionadas con la
precariedad econémica. "Uno quiere ir, pero cuando hay que rebuscar, toca rebuscar”, dijo
un residente (E7). Algunas tienen que ver con el desencanto institucional: "A veces parece
que participaramos para lo mismo, no se percibe el cambio" (E11). Estas apreciaciones
estan relacionadas con el estudio de Restrepo (1998), que indica que existe un estado de
cansancio politico cotidiano, conocido como fatiga participativa, cuando la democracia
formal esta distante de la democracia vivida.

El miedo es otra barrera que se ha detectado. Aunque no se menciona de manera
directa siempre, si esta presente entre lineas, como un hilo que pocos quieren tirar. "Usted
sabe... uno participa, pero con cuidado", comentd una lider, en voz baja (E1). EIl PNUD
(2018) afirma en sus investigaciones sobre la paz territorial que esta sensacion de
vulnerabilidad es frecuente en territorios fronterizos con un historial de conflictos. En Nifia
Ceci, la colaboracién se mantiene en parte porque la comunidad ha aprendido a crear sus
propios métodos de proteccidn: moverse en conjunto cuando es necesario, avisarse y
acompanarse.

A pesar de estas limitaciones, también existen impulsos que reactivan la
participacién. Uno de ellos es la memoria colectiva. En las entrevistas surgié un relato
repetido: el de las primeras familias que ocuparon el barrio en los afos setenta. "Uno no
quiere defraudarlo, la gente de aqui recuerda quiénes pelearon por esto", declaré un vecino
mayor (E5). La memoria se convierte en una brujula ética, que recuerda que el territorio fue
edificado con esfuerzo y, por ende, debe ser preservado y mantenido. Esta interpretacion
esta en consonancia con la de Giraldo (2022), que descubrié que la memoria compartida

fortalece la cohesion y el sentido de responsabilidad comunitaria.
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También los logros modestos reavivan la participacion. Un miembro del grupo focal
manifestd con orgullo el reacondicionamiento reciente de la instalacion polideportiva: "Lo
logramos porque perseveramos, perseveramos y perseveramos" (E8). La tenacidad en
grupo esta alineada con las ideas de Fals Borda (1987), quien afirmaba que el poder
popular se construye a partir de la accion constante y la organizacion conjunta, incluso si las
instituciones avanzan mas despacio.

La participacién de las mujeres es otro componente esencial. Un lider, entre risas,
comentod: "Esto ya se habria seguido cayendo si no fuera por las mujeres" (E6). A pesar de
que lo dijo con un tono ligero, la afirmacion coincide con lo encontrado en diversos estudios,
como los de Chavarro y Ontibon (2019) y Zambrano-Vargas et al. (2021). Las mujeres no
solamente dedican su tiempo y su cuerpo, sino también un estilo de liderazgo que se
fundamenta en la atencién, la escucha y la administracién de las emociones en los
conflictos. Durante las entrevistas, varias lideres manifestaron que al participar han logrado
"perder el miedo a hablar" (E2) o "sentirse utiles" (E3), lo cual esta vinculado con el
concepto de empoderamiento que desarrollan Crenshaw (2019) y Mouffe (2003).

Del mismo modo, los jovenes empiezan a ocupar un espacio que antes parecia
lejano para ellos. “Nos interesa, pero queremos que nos dejen meter la mano”, dijo un
adolescente del barrio (E11). Esta demanda coincide con los planteamientos de Castells
(2017), para quien la participacion juvenil redefine el horizonte democratico contemporaneo,
abriendo nuevas formas de expresion politica.

En resumen, participar en Nifia Ceci es una experiencia complicada que involucra
emociones, responsabilidades, cansancio y esperanzas. No se ajusta a un solo patrén. Se
mueve, respira, se expande y se contrae de acuerdo con las circunstancias del vecindario.
Pero, ante todo, es una practica viva, mantenida por individuos que, a pesar de sus
limitaciones, continuan convencidos de que la participacion importa y vale la pena. Una
vecina expreso al finalizar una entrevista: "La participacion aqui es como el agua, si falta, se

seca el barrio".
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Tensiones y aprendizajes compartidos: el liderazgo comunitario

Hablar de liderazgo en el barrio Nifia Ceci es hablar de personas concretas, con
historias largas y, muchas veces, marcadas por la necesidad. No se trata de liderazgos
idealizados ni de figuras grandilocuentes; mas bien, son hombres y mujeres que, como
dijeron varios entrevistados, “ponen el pecho” cuando hay problemas (E4, E6). En las
conversaciones, el liderazgo aparece descrito no como un cargo, sino como un gesto
cotidiano: acompanar a un vecino, organizar una reunién, resolver una discusion o insistir,
casi terquamente, ante una institucion que promete apoyo, pero tarda en responder.

La forma de comprender el liderazgo que se ha expresado aqui es consistente con
lo propuesto por Bass y Riggio (2018), quienes afirman que el liderazgo transformacional no
proviene del poder formal, sino de la aptitud para motivar, inspirar y generar confianza. En
Nifa Ceci, esa confianza se forma poco a poco, entre precariedades y tensiones: "uno logra
respeto trabajando, no hablando bonito", afirmé un lider mientras examinaba unas actas
viejas (E7). La frase, pese a su simplicidad resume algo que Castano Rios (2020) hall6 en
su investigacion acerca de las capacidades organizativas en Rionegro: la credibilidad social
y la constancia son los pilares del liderazgo eficaz.

Durante el trabajo de campo, se hizo evidente que los lideres comunitarios suelen
tener muchas obligaciones. No solamente supervisan la ejecucion de normas o gestionan
proyectos; también sirven como mediadores en disputas, mentores informales y consejeros
espontaneos. Segun conté una lider, ella tiene que ir a varias casas antes de cada
asamblea para "calentar el ambiente", como lo denomind, con el fin de garantizar que la
gente se sienta dispuesta a participar (E3). Ese tipo de trabajo invisible es lo que Kliksberg
(2019) llama "capital ético", una dimension humana que no se refleja en los reportes, pero
que mantiene las dindmicas grupales.

No obstante, el liderazgo no esta libre de tensiones. Un testimonio que emergio con
frecuencia en las entrevistas fue la fatiga emocional que supone liderar. "Uno se cansa...
por supuesto que se cansa", afirmé un expresidente de la JAC (E9). La expresion encontrd

eco en el estudio de Granados y Murillo (2018) acerca de Buenaventura, que revela como
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los lideres viven entre la fatiga acumulada por la continua exigencia de la comunidad y el
compromiso social. En Nifia Ceci, algunos lideres expresaron que sienten la presion de ser
siempre “los que resuelven”, como si no estuvieran autorizados a fallar o a descansar. Este
desgaste se agrava cuando no hay relevo generacional: “los jovenes ayudan, pero no se
quedan”, comentd una lideresa con cierta tristeza (E2).

Este vacio generacional no es exclusivo de la vecindad. De acuerdo con la literatura,
el involucramiento de los jévenes en las JAC tiende a ser intermitente, influido por el
desempleo, la migracion y la desilusion con respecto a lo politico (Chia Gonzalez, 2023;
IDPAC, 2022). En Nifa Ceci, los adolescentes intervienen, pero segun sus propios cédigos.
Hay quienes prefieren coordinar actividades deportivas y otros que promueven contenidos
digitales para dar visibilidad a las acciones de barrio. Un joven entrevistado (E11) insistio:
"Nosotros queremos hacer las cosas a nuestra manera". Ese "a nuestra manera" se alinea
con lo que Castells (2017) llama nuevas maneras de subjetividad politica, que son menos
institucionales, pero igualmente poderosas.

La dimension femenina es otro elemento esencial del liderazgo en Nifia Ceci. Desde
el comienzo de la labor de campo, se hizo evidente que el barrio no funciona sin las
mujeres. Son ellas las que llevan a cabo las mingas, los bazares, las actividades culturales,
las novenas y también quienes abordan los debates mas dificiles. "Nos toca hablar fuerte,
pero con amor", dijo una lider entre risas (E5). Su comentario confirma lo sefialado por
Zambrano-Vargas et al. (2021): las mujeres no solo participan, sino que estan
transformando el liderazgo desde el afecto, la escucha y la gestién emocional.

Cuando se analizan las intersecciones entre la pobreza, el territorio y el género, esta
expansion del liderazgo femenino se relaciona con las ideas de Crenshaw (2019) sobre
interseccionalidad. Numerosas lideres de Nifa Ceci han tenido que conseguir su posicion
en espacios tradicionalmente masculinos, estableciendo autoridad a partir de sus vivencias
personales y no por medio del titulo oficial. Una mujer mayor que ha desempefiado varios

roles comunitarios (E1) comentd: "La gente me cree porque siempre he sido su vecina". La
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autoridad comunitaria, segun Escobar (2020) sobre territorios como espacios politicos y
afectivos, no se origina en decretos, sino en relaciones.

Pero no todo es armonia. También emergen tensiones internas, disputas por los
cargos, rivalidades pasadas y diferencias politicas. Un lider mencioné que “a veces el
problema no es el Estado, es uno mismo como comunidad” (E8). Estas tensiones son parte
constitutiva del liderazgo local, tal como advierte Mouffe (2003): toda comunidad
democratica contiene conflictos, y estos no deben verse como fallas sino como
oportunidades para reorganizar el poder de manera mas plural y deliberativa. En Nifia Ceci,
los desacuerdos no desaparecen, pero se tramitan, se discuten, se negocian, a veces con
mas éxito que otras.

La interaccion con las entidades gubernamentales es el otro aspecto del liderazgo
comunitario. Muchos de los encuestados expresaron que tienen la sensacion de que tienen
que implorar para recibir apoyo (E6). Esta percepcion es coherente con la de Hernandez et
al. (2010), quienes indican que el desconocimiento normativo y la falta de apoyo
institucional siguen debilitando las acciones comunitarias, no obstante, también hay
progresos, varios lideres admitieron que la Ley 2166 de 2021 ha creado oportunidades para
la capacitacion y ha posibilitado la modernizacién de algunos procedimientos
administrativos. "Al menos ahora se sabe por donde empezar", dijo un dignatario que era
nuevo (E10).

A pesar de los obstaculos el liderazgo comunitario en Nifia Ceci ha logrado sostener
procesos de largo aliento, en el polideportivo del barrio, por ejemplo, no fue producto de una
sola gestion, sino de una cadena de liderazgos que, durante afios, insistieron ante alcaldias,
instituciones y organizaciones aliadas. “Eso no lo hizo una sola persona, eso lo hicimos
todos... poquito a poquito”, dijo un lider sonriente (E7). Esa frase, tan sencilla, dialoga con
los principios del desarrollo humano planteados por Max-Neef et al. (1993), para quienes los
procesos de transformacién se construyen desde la cooperacion y la acumulaciéon de

pequefios avances.
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En dltima instancia el liderazgo comunitario en Nifia Ceci es un fenomeno muy
humano: contradictorio, fragil, tenaz y lleno de sutilezas. Es un liderazgo que se va
deteriorando, pero también regenerandose; que cae y vuelve a levantarse; que no depende
solamente de puestos, sino de vinculos. Al finalizar un dia, como dijo una vecina: "No hay
liderazgo sin gente detras. En este lugar, nadie es lider por si solo, en Nifia Ceci, quizas la

frase que mejor sintetiza lo aprendido es: liderar es, ante todo, caminar en compafiia.

Memoria barrial, identidad colectiva y las formas cotidianas de construir comunidad

Una de las cosas que mas me llamé la atencion durante las entrevistas en Nifia Ceci
fue el lugar central que ocupa la memoria para explicar quiénes son hoy como comunidad.
No hablo solamente de recuerdos sueltos, sino de relatos que circulan entre vecinos y que,
poco a poco, han tejido una identidad compartida. En casi todas las conversaciones
aparecio la idea de que “el barrio se hizo a pulso” (E3, E8), una expresion que suena casi a
consigna y que remite a esa historia inicial de autoconstruccion, invasion legalizada,
topégrafos improvisados y casas levantadas con madera, puntillas y esperanza.

La importancia de la memoria coincide con lo establecido por Giraldo (2022), que
demostré que, en zonas afectadas por el conflicto, la restauracion del tejido social depende
en gran parte de identificar y contar juntos la historia local. En Nifia Ceci, a pesar de que la
situacion no es exactamente la misma, sucede algo parecido: el recordar lo que se ha vivido
se vuelve un acto emocional y politico que mantiene el sentido de pertenencia. Una vecina
mayor lo expres6 de manera directa pero sencilla: "Si uno se olvida de cémo comenzg,
también olvida por qué continua luchando" (E1).

En Nifia Ceci, la identidad barrial no es un concepto abstracto; se refleja en practicas
diarias: las mingas, los didlogos de la tarde en el almacén, los partidos improvisados que
congregan tanto a adultos como a nifios o esas largas juntas donde se habla de todo —
desde el ajuste del campo hasta la conducta de los jovenes— con la misma pasion. La
CEPAL (2014) afirma que la identidad colectiva se va formando a través de practicas

comunes, las cuales posibilitan establecer maneras de actuar colaborativamente, cooperar y
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ser solidarios. La idea es practicamente la misma que la de un entrevistado: "el barrio se
crea en la calle" (E6).

Oftro aspecto que aparecio reiteradamente fue la importancia de ciertos hitos
comunitarios que, con el tiempo, se han vuelto simbolos del barrio. El Polideportivo Nifa
Ceci, por ejemplo, es mas que un espacio fisico; es una especie de “escenario de vida”,
como dijo un joven jugador de futbol (E11). Su construccién tardo afios y se logré gracias a
insistencias, cartas, reuniones con funcionarios y trabajos voluntarios. Ese proceso
prolongado refleja lo que el PNUD (2023) llama “democracia vivida”: una forma de
participacién donde el ejercicio ciudadano ocurre en el hacer cotidiano, no solo en los
tramites.

La memoria también se encuentra relacionada con situaciones dificiles. En varias
charlas se presentaron historias sobre la crisis migratoria, los afios de mas inseguridad y las
disputas internas entre vecinos. Se narran estos relatos con una especie de naturalidad
caracteristica de aquellos que han aprendido a solucionar las cosas en conjunto, no con
dramatismo. Es lo que Rosanvallon (2007) denomina "contrademocracia": los métodos
informales mediante los cuales el ciudadano controla, discute y corrige la direccion colectiva
si las instituciones no logran sus objetivos 0 no alcanzan sus metas. En Nifia Ceci esta

contrademocracia se evidencia en frases como "si no nos organizamos nadie lo hara" o "eso
lo discutimos todos juntos" (E2).

La idea de frontera también forma parte de la identidad barrial. Numerosos
pobladores sostuvieron que vivir en Cucuta es como "permanecer constantemente entre
dos mundos" (E5). A pesar de que esta situacion, que entrelaza la migracién, el comercio
informal y el desplazamiento continuado de personas con un sentimiento de temporalidad,
genera tensiones, también propicia aprendizajes. De acuerdo con Escobar (2020), las areas
fronterizas tienen una légica especifica de "pluriversalidad”, en la que se entrelazan
diversos conocimientos, practicas y subjetividades. Esta combinacion se refleja en el

acento, las costumbres culinarias, los intercambios entre colombianos y venezolanos

vecinos y los métodos ingeniosos para resolver problemas en Nifia Ceci.
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La anoranza por "el barrio de antes" fue un asunto que surgié con frecuencia durante
el trabajo de campo, un entrevistado (E9) recordd que las calles eran mas abiertas, la gente
se conocia y habia mas tiempo para hablar hace afios. No obstante, otro vecino coment6
que el barrio ha obtenido también beneficios a lo largo del tiempo: una mayor organizacion,
mas oportunidades de capacitacion e incluso un aumento en los espacios para participar
(E10). Esta tension entre pasado y presente refleja lo que Avritzer y Santos (2002)
denominan la disputa por ampliar el “canon democratico”, es decir, la busqueda por
incorporar nuevas formas de participacion sin perder las tradiciones comunitarias que
sostienen la vida cotidiana.

La memoria, no obstante, no es inmutable. Se reconfigura de acuerdo con los
actores y las épocas historicas. Para ciertos jovenes, las memorias mas significativas del
vecindario no son las disputas por la tierra o las primeras construcciones de madera, sino
los campeonatos deportivos, los festivales de cultura o las campafias de limpieza que
coordina la JAC. En este contexto, su identidad barrial esta mas definida por la experiencia
estética y comunitaria que por los acontecimientos histéricos de su fundacion. Esto
concuerda con los resultados del DANE (2019), que indican un incremento en la
participacién cultural como mecanismo de apropiacion comunitaria entre los jovenes.

Al analizar estas narrativas, noté que la memoria barrial no solo cumple una funcién
emotiva, sino también organizativa. En varias asambleas, los lideres recordaban episodios
pasados como una forma de orientar decisiones presentes: “ya hemos pasado por eso
antes”, “eso ya lo vivimos”, “esa vez nos fue mal porque no nos organizamos bien” (E7).
Esta practica se asemeja a lo que Habermas (1987) describe como la dimension
comunicativa de la accién colectiva: la capacidad de construir acuerdos a partir de
recuerdos, argumentos y experiencias compartidas.

Un aspecto que vale la pena destacar es que la memoria barrial no siempre es
consensuada. Existen relatos en tension. Algunos vecinos hablan de lideres “de antes”, que
eran mas serios y comprometidos. Otros prefieren destacar los avances de los liderazgos

actuales. Esta disputa narrativa también es una forma de participacion, pues implica debatir
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sobre el rumbo del barrio. Como advierte Peruzzotti (2024), las tensiones entre legitimidad
social y poder institucional son parte normal de cualquier proceso democratico en América
Latina.

Finalmente, la memoria en Nifia Ceci se convierte en el motor de las acciones. El
concepto de que "el barrio no puede retroceder" (E4, E6) se menciono en casi todas las
entrevistas. La memoria no actia como un ancla que inmoviliza, sino como una fuerza
impulsora que orienta hacia el futuro; esta combinacion de advertencia y esperanza es la
que logra sintetizar la funcién de la memoria. De acuerdo con una lider: "Recordar es lo que
hace que uno vuelva a reunirse" (E3). Y tal vez ahi radique la clave: en ese simple acto de

volver a reunirse, una y otra vez, es donde se mantiene la comunidad.
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Conclusiones

La percepcion que queda al concluir este recorrido de investigacion es que entender
un territorio supone mucho mas que organizar datos o crear categorias. Es, sobre todo,
escuchar a las voces que lo habitan y dejar que estas cambien nuestro entendimiento de la
participaciéon de la comunidad. El barrio Nifia Ceci demostré que la accidon comunitaria es
una practica dinamica, adaptable y profundamente humana, que se reinventa entre las
tensiones inherentes a un entorno fronterizo.

Una de las primeras conclusiones, quizas la mas obvia, es que no se puede limitar la
participacién de la comunidad a lo formal. Las actas, las reuniones y los procedimientos
administrativos son relevantes, pero no logran reflejar la riqueza simbdlica y emocional de
las relaciones que mantienen a la JAC. En las entrevistas, fue evidente que, para muchos
residentes, participar significa estar presente, supervisar la manzana, solucionar pequefos
conflictos o simplemente acompanar. Esto concuerda con la afirmacion de Avritzer y Santos
(2002) de que la democracia participativa se construye "desde abajo", a través de practicas
que van mas alla de los limites institucionales.

En segundo lugar, el liderazgo de la comunidad surgié como un elemento clave en el
desarrollo a nivel local. En Nifia Ceci, se trata de una direccion cercana, afectuosa y a veces
abnegada, en contraposicién a los modelos tecnocraticos. Bass y Riggio (2018) ayudan a
comprender estas dinamicas desde la perspectiva del liderazgo transformacional; no
obstante, las voces locales (E2, E5, E10) anaden una dimensién que la teoria no siempre
tiene en cuenta: liderar significa brindar apoyo emocional a la comunidad, aun cuando los
recursos sean limitados o la institucionalidad falle. Este descubrimiento respalda lo que Vera
y Romero (2022) indicaron: el desarrollo local se fomenta no unicamente a través de los
proyectos o la infraestructura, sino también por medio de las relaciones humanas que
mantienen las iniciativas en marcha.

En tercer lugar, se detect6é una tension constante entre el Estado y la comunidad. No

es solo Nifia Ceci la que ha sefialado esta tension; pensadores como Castells (2017),



101

Rosanvallon (2007) y Peruzzotti (2024) han alertado antes acerca de la crisis de legitimidad
en las instituciones de América Latina. Algunos participantes mencionaron en el analisis del
caso que "en ocasiones, la participacion no es escuchada" o que los procesos se estancan
porque los procedimientos no consideran las circunstancias de los barrios. La participacion
debe ser respaldada por un compromiso institucional que respete la independencia de las
comunidades y sea propicio para el avance de proyectos, para que resulte eficaz.

Otro de los descubrimientos es que la frontera es una condicion esencial. Los
movimientos de personas, el comercio informal y las corrientes sociales que pasan por
Cucuta afectan directamente la estructura de la comunidad. Para que la gobernanza en las
zonas periféricas resulte efectiva, segun Lippez-De Castro et al. (2021), es necesario tener
capacidad de adaptacion, creatividad y un sentido de identidad local sélido. En Niha Ceci,
se pueden observar estas caracteristicas en las historias que abordan cémo la comunidad
se adapta a la llegada de vecinos nuevos, a las transformaciones econémicas y a la
necesidad permanente de protegerse unos a otros, la frontera no solo es una frontera, sino
que ademas se trata de una plataforma para aprender juntos.

En quinto lugar, la investigacion mostré que el papel de las mujeres es fundamental
en el desarrollo de la estructura social. A pesar de que su liderazgo no siempre es
reconocido de manera oficial, tiene un rol esencial a la hora de resolver conflictos, organizar
actividades grupales y brindar apoyo emocional a los vecinos, esto concuerda con las
aportaciones de Crenshaw (2019) y Zambrano-Vargas et al. (2021), quienes afirman que los
liderazgos femeninos brindan perspectivas mas colaborativas y empaticas, lo cual tiene el
potencial de cambiar los métodos convencionales de involucramiento.

Es importante también enfatizar lo esencial que es consolidar los procesos de
capacitacion comunitaria. Numerosos lideres indicaron que la Ley 743 de 2002 y la Ley
2166 de 2021 son conocidas solo parcialmente, segun Parra (2019), Chavarro y Ontibén
(2019), la capacidad de organizacién esta directamente relacionada con el conocimiento
juridico. En Nifia Ceci, esta disparidad educativa restringe la capacidad de incidir en los

planes de desarrollo y en la administracién de los recursos. Para que las JAC sean capaces
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de incrementar su autonomia, es fundamental promover metodologias comunitarias, talleres
practicos y asistencia técnica.

Asimismo, el estudio encontré que la memoria barrial es esencial para construir la
identidad colectiva. De acuerdo con Granados y Murillo (2018) y Giraldo (2022), la
organizacion comunitaria se transforma en un lugar donde los individuos curan, resignifican
y rememoran, especialmente en zonas donde hay situaciones de violencia o escasez. En
Nifa Ceci, se narran relatos acerca de la fundacion del barrio, los intentos para resguardar
el polideportivo o el acueducto como acontecimientos que fortalecen la sensacién de
pertenencia y confirman el concepto de que "el barrio existe porque sus habitantes optaron
por organizarse", segun lo expres6 un miembro (E8).

Ademas, se concluye que la accion comunal sigue siendo un ambito para la
innovacién social, aunque no siempre se le reconozca. Unas cuantas actividades
organizadas por la JAC, que incluyen desde mingas de limpieza hasta eventos culturales,
demuestran resistencia y creatividad. Estas se inspiran en enfoques de ciudadania activa
(PNUD, 2023) y en practicas freireanas (Freire, 1997). Lo que se conoce como
"metodologias participativas" en el ambito teodrico, para la comunidad son soluciones diarias
construidas con los recursos a su disposicion.

Los hallazgos de este estudio dialogan con las discusiones globales acerca de la
participacion en un sentido mas amplio, permite ubicar la JAC de Nifa Ceci en un nivel de
incidencia intermedio Arnstein (1969): aunque tiene reconocimiento formal, enfrenta
limitaciones estructurales que le impiden tener una participacion totalmente decisoria. La
CEPAL (2014) y el Banco Mundial (2022), por su parte, afirman que es imprescindible
fortalecer las capacidades de las comunidades y reducir las diferencias en la toma de
decisiones para progresar a nivel local, lo que ha arrojado Nifia Ceci corrobora esa
afirmacion: si la participacion sigue siendo desigual o la institucionalidad perpetua las
barreras historicas, el progreso de la comunidad no podra sostenerse.

Finalmente, es importante subrayar que este proceso demostrd que la accién

comunal, en su sentido mas profundo, contindia siendo una apuesta por la vida en
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comunidad. La comunidad mantiene un poder organizativo que se origina en el deseo de
vivir en un entorno digno y seguro, a pesar de los problemas con los que lidia, como la falta
de recursos, el desgaste de los lideres y la fragmentacion institucional, este estudio
comprueba que, aun en sus versiones mas sencillas, la participacion sigue siendo un acto
politico y ético que apoya la democracia cotidiana en los territorios.

En sintesis, la situacién del barrio Nifia Ceci demuestra que la accién comunal no es
una reliquia de tiempos pasados, sino un tipo de organizacién civica que sigue siendo
relevante y necesaria, puede generar bienestar, consolidar la unidad social y crear vias de
esperanza en situaciones en las que las instituciones no pueden acceder por si solas. La
gente, con su trabajo diario y sus multiples voces, sigue recordandonos que el desarrollo
territorial comienza a nivel local y que la democracia se construye "con la gente, con

paciencia y corazén", como lo expreso una lider en una entrevista.
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