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Resumen

El presente articulo analizo la experiencia del Programa de Alfabetizacion Digital Proedu
para Adultos Mayores, implementado en Manizales, Caldas, con el objetivo de reducir la brecha
digital y promover la inclusion social de esta poblacion. Esto, a través de una metodologia

basada en la sistematizacion de datos y la aplicacion del indice TRL, se evaluaron los
resultados y el impacto de esta innovacion social. Asi mismo, los hallazgos destacan la
efectividad del programa para empoderar a los adultos mayores y fomentar su participacion
activa en la comunidad. Finalmente, se ofrecen recomendaciones para fortalecer y replicar esta

iniciativa.

Palabras claves: Brecha digital, inclusion social, adultos mayores, innovacion social,

alfabetizacion digital



Abstract
This article addresses the experience of the Proedu Digital Literacy Program for Older
Adults, implemented in Manizales, Caldas, aimed at reducing the digital divide and promoting
the social inclusion of this population. Through a methodology based on data systematization
and the application of the TRL index, the results and impact of this social innovation were
evaluated. The findings highlight the program's effectiveness in empowering older adults and
fostering their active participation in the community. Finally, recommendations are provided to

strengthen and replicate this initiative.

Keywords: Digital divide, social inclusion, older adults, social innovation, digital

literacy.
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Introduccion

En una sociedad caracterizada por una transformacion digital acelerada, los adultos
mayores enfrentan barreras significativas para acceder y participar en el mundo tecnolégico. Esta
brecha digital no solo limita su inclusion social, sino que también afecta su calidad de vida y su
capacidad para acceder a servicios esenciales. Frente a esta problematica, el Programa de
Alfabetizacion Digital Proedu para Adultos Mayores, surge como una iniciativa innovadora de
tipo educativo y social, su enfoque combina la ensefianza de habilidades tecnoldgicas basicas con
metodologias inclusivas disefiadas para empoderar a los adultos mayores, permitiéndoles
integrarse plenamente en la sociedad digital.

El ecosistema de innovacidn social que sustenta el programa estd compuesto por
diferentes actores, como la Fundacién Digital Inclusiva, que lidera la iniciativa, la Alcaldia de
Manizales, que proporciona recursos logisticos y politicos, asi mismos educadores, voluntarios y
los mismos participantes, quienes acttan en el proceso. Este se caracteriza por el intercambio de
conocimientos y el compromiso compartido hacia la inclusion digital. Los antecedentes del
programa se encuentran en diagndsticos comunitarios que evidenciaron la necesidad de abordar
la exclusion digital en los adultos mayores, marcando el punto de partida para el disefio y
ejecucidn de esta experiencia.

El presente articulo tiene como objetivo sistematizar esta experiencia, evaluando su
impacto y nivel de maduracién a través del indice TRL (Technology Readiness Level). Esta
sistematizacion busca identificar los aprendizajes, logros y desafios del programa, asi como
proponer recomendaciones para fortalecer su sostenibilidad y replicabilidad en otras

comunidades, contribuyendo asi a cerrar la brecha digital.



Metodologia
La sistematizacion de la experiencia del Programa de Alfabetizacion Digital Proedu para
Adultos Mayores se llevd a cabo a través de un enfoque cualitativo que permitio analizar las
distintas dimensiones de la iniciativa desde la perspectiva de la innovacion social. Este proceso
integré la aplicacion del indice TRL (Technology Readiness Level) como herramienta central
para evaluar el grado de maduracién del proyecto en cada una de las actividades de I+D+i:
gestion de ideas y creatividad, desarrollo interactivo, gestién de procesos y gestion de

oportunidades y cambio.

El proceso de sistematizacion se desarrollo en tres etapas principales:
Planeacion y disefio del proceso: se definieron los objetivos de la sistematizacion y se
estructuraron las categorias de analisis basadas en el indice TRL. Se elaboraron matrices que
incluyeron preguntas clave asociadas a cada actividad de 1+D+i, con el fin de recopilar datos
especificos sobre los avances y desafios del programa. Ademas, se seleccionaron las técnicas de
recoleccion de informacion y se identificaron los actores clave que participarian en el proceso,
incluyendo facilitadores, beneficiarios y representantes de la Fundacién Digital Inclusiva y la

Alcaldia de Manizales.

Recoleccion de informacidn: Entrevistas semiestructuradas: Realizadas con facilitadores,
voluntarios y adultos mayores participantes, para explorar sus experiencias, percepciones y
aprendizajes.

Grupos focales: Con los beneficiarios, para identificar los logros, las areas de mejora y las

dinamicas sociales generadas por el programa.



Observacion directa: Durante los talleres y actividades grupales, para registrar las interacciones

y procesos pedagdgicos en tiempo real.

Revision documental: De informes institucionales, registros de actividades y publicaciones

relacionadas con la iniciativa.

Estas técnicas permitieron obtener una vision integral del impacto del programa y su grado de

maduracion.

Anélisis de la informacion:
Evaluacidn del nivel TRL: Cada actividad de 1+D+i fue evaluada segun los niveles del
indice TRL, lo que permiti6 determinar el estado actual del proyecto y su potencial para avanzar

hacia etapas mas desarrolladas.

El trabajo de campo se realiz6 en centros comunitarios y educativos de Manizales,
contando con la participacion activa de los adultos mayores beneficiarios y los facilitadores. Los
resultados obtenidos no solo permitieron evaluar el impacto de la iniciativa, sino también

identificar aprendizajes clave, fortaleciendo asi su rol como modelo de innovacion social

replicable en otros contextos



Resultados

La alfabetizacion digital es un componente esencial de la inclusién social en un mundo
cada vez més dependiente de las tecnologias. Sin embargo, los adultos mayores enfrentan
barreras significativas que les impiden acceder a estos recursos, lo que acentla su exclusion
social. El Programa de Alfabetizacion Digital Proedu para Adultos Mayores aborda esta
probleméatica mediante una estrategia integral que combina talleres précticos, colaboracion
interinstitucional y metodologias adaptadas, mediante el indice TRL, se evaluaron los avances y

hallazgos del programa en cuatro dimensiones clave.

1. Gestion de las ideas y de la creatividad

La gestacion del programa surgi6 de un diagndstico comunitario liderado por la
Fundacion Digital Inclusiva y la Alcaldia de Manizales. Este diagnostico identifico la brecha
digital como una de las principales limitaciones para la participacion activa de los adultos
mayores en la sociedad. La formulacion inicial del programa incluyé la colaboracion de
multiples actores, como educadores, voluntarios y beneficiarios, lo que permitio disefiar una

solucion concreta basada en talleres practicos.

El enfoque participativo garantiz6 que las actividades respondieran a las necesidades
especificas de los participantes. No obstante, un desafio identificado fue la resistencia inicial al
cambio por parte de algunos adultos mayores, quienes manifestaron temor a la tecnologia. Esto
puso de manifiesto la necesidad de estrategias pedagdgicas inclusivas que prioricen la confianza

y la comodidad de los participantes.



Hallazgo clave:

La validacion inicial de las ideas permitio establecer un proyecto solido que integra las
necesidades de los beneficiarios y los recursos disponibles. Sin embargo, se destaco la
importancia de la sensibilizacién inicial para superar barreras culturales hacia la tecnologia.

2. Gestion del desarrollo interactivo aplicativo

La implementacion del programa se centro en talleres practicos que abordaron temas como
el uso de dispositivos moviles, la navegacion por internet y la comunicacion digital. La
metodologia aplicada fomentd la participacion activa mediante el uso de dispositivos amigables
y materiales didacticos adaptados. Estas actividades fortalecieron las competencias tecnolégicas

de los adultos mayores.

Uno de los desafios fue la diversidad en el nivel de conocimientos iniciales entre los
participantes, lo que requirié ajustes en los talleres para garantizar la inclusion de todos. A pesar
de esto, los resultados fueron positivos, ya que los participantes demostraron un aumento
significativo en su confianza tecnoldgica y en su capacidad para comunicarse con sus familias y

acceder a servicios en linea.

3. Gestion del proceso
El programa ha desarrollado una estructura organizativa robusta que garantiza su
sostenibilidad a largo plazo. Las alianzas con instituciones locales, como la Alcaldia de
Manizales, han facilitado el acceso a recursos logisticos y financieros, mientras que la
Fundacion Digital Inclusiva asegura la calidad pedagdgica a través de la formacion continua de

facilitadores.

Un componente clave del proceso ha sido el sistema de monitoreo y evaluacion, que permite
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ajustar los contenidos de los talleres segun las necesidades. Sin embargo, un desafio identificado
es la dependencia del financiamiento externo, lo que destaca la necesidad de diversificar las

fuentes de ingreso.

4. Gestion de las oportunidades y gestion del cambio

El programa ha generado un impacto significativo en la comunidad, no solo al reducir la
brecha digital, sino también al fomentar la inclusion social y el empoderamiento de los adultos
mayores. Los participantes han expresado su entusiasmo por compartir sus aprendizajes con sus

familias y comunidades, lo que ha motivado la replicacién del programa en &reas vecinas.

Ademas, el modelo ha sido presentado en eventos de innovacion social, donde se ha
destacado como un ejemplo de buenas practicas. Estas acciones han permitido establecer redes de
colaboracion con otras ONGs y comunidades interesadas en implementar iniciativas similares.

El Programa de Alfabetizacion Digital Proedu ha demostrado ser una solucion efectiva y
sostenible para abordar la exclusion digital de los adultos mayores en Manizales. Los hallazgos
resaltan su capacidad para empoderar a los participantes, fomentar la inclusion social y servir
como un modelo replicable en otras comunidades. Sin embargo, para garantizar su continuidad y
expansion, es necesario superar desafios relacionados con la sostenibilidad financiera y la

sensibilizacion inicial hacia la tecnologia.
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Tabla 1
Resumen del nivel TRL por actividad 1+D++i:
Nivel
Actividad I1+D+i Descripcion
TRL

Gestion de las ideas 'y

creatividad

Sestién del desarrollo

interactivo aplicativo

Gestion del proceso

Gestion de oportunidades
y cambio

TRL 3

TRL5

TRL6

TRL 8

Validacion inicial con proyecto definido y

actores reconocidos.

Validacion en contextos clave mediante
talleres y metodologias aplicadas a la

comunidad.

Estructura organizativa consolidada con

estrategias de sostenibilidad en marcha.

Modelo sistematizado y replicable, con
impacto demostrado y aprendizajes

documentados.

Nota : Elaboracién propia, 2025.



12

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En conclusidn, el Programa de Alfabetizacién Digital Proedu para Adultos Mayores ha
demostrado ser una iniciativa transformadora que aborda de manera efectiva la brecha digital en
esta poblacion. A través de una metodologia inclusiva y colaborativa, el programa ha permitido a
los participantes adquirir habilidades tecnoldgicas esenciales, fomentando su autonomia 'y
mejorando su calidad de vida. El andlisis basado en el indice TRL evidencio6 que el programa ha
alcanzado un nivel avanzado de maduracion, con logros destacados en la validacion social y la

consolidacion de su estructura organizativa.
Entre los principales hallazgos destacan:

- La participacion activa de los adultos mayores en los talleres fortalecio no solo sus

competencias digitales, sino también su autoestima y sentido de pertenencia en la comunidad.

- El ecosistema de actores, compuesto por la Fundacion Digital Inclusiva, la Alcaldia de

Manizales, educadores y voluntarios, resulté fundamental para el éxito del programa.

- Lasistematizacion de la experiencia permiti6 identificar reas de mejora relacionadas con la

sostenibilidad financiera y la necesidad de expandir el programa a otras comunidades.

- No obstante, persisten desafios como la diversificacion de las fuentes de financiamiento y la
superacioén de barreras culturales iniciales hacia la tecnologia. Estos retos representan

oportunidades para fortalecer y escalar el modelo.



Recomendaciones
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Con base en el grado de maduracion identificado y los aprendizajes obtenidos, se

plantean las siguientes recomendaciones para garantizar la sostenibilidad y escalabilidad del

programa:
Fortalecer la sostenibilidad financiera:
o Establecer alianzas con el sector privado para garantizar recursos continuos.
o Explorar la posibilidad de obtener financiamiento a través de convocatorias de

innovacion social y proyectos internacionales.

Expandir la cobertura del programa:

o Replicar el modelo en comunidades rurales y areas con menor acceso a

tecnologias digitales, adaptandolo a sus caracteristicas especificas.

o Disefiar modulos virtuales que complementen la formacion presencial,

permitiendo llegar a un mayor nimero de beneficiarios.

Actualizar y diversificar los contenidos:

o Incorporar médulos avanzados en temas como seguridad digital, banca electronica

y redes sociales, para cubrir necesidades emergentes de los participantes.

o Desarrollar materiales didacticos multilingiies y accesibles, adecuados para

personas con diferentes niveles de alfabetizacion.

Reforzar la formacién de facilitadores:

o Implementar capacitaciones periddicas para los educadores y voluntarios en

metodologias inclusivas y tecnologias emergentes.
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o Crear una red de facilitadores que permita intercambiar experiencias y mejores

précticas.

Promover la documentacion y el intercambio de aprendizajes:

o Sistematizar y publicar los resultados del programa en eventos académicos y de

innovacion social.

. Generar redes de colaboracion con otras comunidades e instituciones interesadas

en implementar modelos similares.

Fomentar la participacion activa de los beneficiarios:

o Establecer espacios de retroalimentacidn continua donde los participantes puedan

compartir sus experiencias y sugerencias.

o Motivar a los adultos mayores a convertirse en embajadores del programa,

promoviendo su replicabilidd en otros contextos.
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