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Resumen

El presente proyecto de innovacion tiene como proposito disefiar e implementar un
sistema digital de gestion de inventarios de insumos y repuestos, que permita garantizar la
disponibilidad continua de materiales para el mantenimiento de los vehiculos y maquinaria en la
empresa Concesion Pacifico Tres S.A.S. A partir de la identificacion de necesidades internas, se
aplicaron metodologias como el Design Thinking y el modelo GIMI, las cuales permitieron
analizar el problema desde una perspectiva integral, generar ideas creativas, construir un
prototipo funcional y definir indicadores de evaluacion mediante la metodologia OKR
(Objectives and Key Results). El sistema propuesto busca mejorar la eficiencia operativa, reducir
los tiempos de inactividad, optimizar la planificacion de compras y fortalecer la comunicacion
entre las areas técnicas y administrativas. Ademas, la innovacién contribuye al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 9 (Industria, innovacion e
infraestructura) y el ODS 12 (Produccidn y consumo responsables), promoviendo la
sostenibilidad organizacional y el uso eficiente de los recursos. Este proyecto demuestra como la
innovacion aplicada puede generar transformaciones reales y sostenibles en los procesos
empresariales.
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Abstract

The present innovation project aims to design and implement a digital system for
managing the inventory of supplies and spare parts to ensure the continuous availability of
materials for the maintenance of vehicles and machinery at the company Concesion Pacifico Tres
S.A.S. Based on the identification of internal needs, methodologies such as Design Thinking and
the GIMI model were applied, which made it possible to analyze the problem from a
comprehensive perspective, generate creative ideas, build a functional prototype, and define
evaluation indicators using the OKR (Objectives and Key Results) methodology. The proposed
system seeks to improve operational efficiency, reduce downtime, optimize purchasing planning,
and strengthen communication between technical and administrative areas. Additionally,
innovation contributes to the fulfillment of the Sustainable Development Goals (SDGS),
particularly SDG 9 (Industry, Innovation, and Infrastructure) and SDG 12 (Responsible
Consumption and Production), promoting organizational sustainability and the efficient use of
resources. This project demonstrates how applied innovation can generate real and sustainable
transformations in business processes.

Keywords: Inventory, innovation, maintenance, digitization, logistics.
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Introduccion

La innovacion constituye hoy un eje estratégico para el fortalecimiento organizacional, la
sostenibilidad y la mejora continua de los procesos empresariales. En este contexto, la empresa
Concesion Pacifico Tres S.A.S. enfrenta un desafio critico relacionado con la gestion y control de
inventarios de insumos y repuestos, situacion que ha afectado la continuidad operativa, retrasado
los mantenimientos y disminuido la eficiencia general de sus procesos internos.

El presente proyecto se enmarca en el Diplomado en Innovacidn y surge como respuesta a
esta necesidad empresarial, orientdndose al disefio de un sistema digital de gestién de inventarios
que permita disponer de informacion actualizada, trazable y accesible para la toma de decisiones.
Este desarrollo se fundamenta en metodologias consolidadas de innovacion como Design Thinking
y el modelo GIMI (Global Innovacion Management Institute, 2022), que favorecen la empatia
con los usuarios, el analisis profundo del contexto, la generacion de ideas y el disefio iterativo de
soluciones.

Durante las diferentes fases del diplomado se abordaron elementos clave como la
identificacion del reto, la exploracion de tendencias, la vigilancia tecnoldgica, el disefio y mejora
de prototipos, y la medicion del impacto a través de OKR (Objectives and Key Results). Este
proceso estructurado permitio transformar una problematica operacional recurrente en una
propuesta de innovacidn aplicable, pertinente y alineada con las necesidades reales de la
organizacion, sentando las bases para la futura implementacion y consolidacion del sistema de

inventarios como una herramienta estrateégica para Pacifico Tres S.A.S.
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Justificacion

La eleccidn de este tema surge de la necesidad de analizar a profundidad una problematica
que actualmente tiene un impacto significativo en el funcionamiento operativo de la empresa. El
fortalecimiento del sistema de gestion de inventarios y repuestos no solo representa un desafio
técnico y administrativo, sino que también tiene implicaciones directas en la eficiencia de los
procesos, la prestacion del servicio y la sostenibilidad de las operaciones. Por ello, su estudio
resulta fundamental para proponer soluciones que permitan un manejo mas estratégico y efectivo
de los recursos.

Asimismo, se evidencia una limitada implementacion de modelos de gestion modernos e
integrales en el contexto organizacional de la empresa, lo que ha generado vacios en el control, la
planificacién y la optimizacion de los insumos necesarios para el mantenimiento de vehiculos y
maquinaria. Esta situacion ha ocasionado tiempos de inactividad, sobrecostos y afectaciones en la
calidad del servicio ofrecido a los usuarios de la via. En este sentido, este trabajo busca aportar un
analisis riguroso y proponer alternativas innovadoras que contribuyan a mejorar la continuidad
operativa y la eficiencia interna.

Finalmente, este estudio se justifica por su potencial impacto tanto a nivel académico como
profesional. Los resultados obtenidos podran servir como base para el disefio e implementacion de
modelos de gestion mas eficientes, asi como para el desarrollo de futuras investigaciones
orientadas a fortalecer la sostenibilidad empresarial. De esta manera, se espera que los hallazgos
aqui presentados favorezcan la toma de decisiones informadas y promuevan practicas

organizacionales mas modernas, responsables y competitivas.
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Objetivos

Objetivo General

Implementar un sistema digital de gestion de inventarios que garantice la disponibilidad
continua de insumos y repuestos para mantener la operacion eficiente de los equipos de concesion.
Objetivos Especificos

Disenar y apropiar un modelo digital de control de inventarios para el area de logistica en
un periodo de 4 meses.

Reducir en un 50% los tiempos de inactividad de los equipos por falta de insumos antes
de finalizar el afio.

Disminuir en un 15% los costos de mantenimiento correctivo mediante la

implementacién de mantenimientos preventivos oportunos.
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Propuesta de Innovacién en la Empresa

La propuesta de innovacion para la empresa concesion pacifico tres S.A.S. consiste en el
disefio e implementacidn un sistema digital de gestion de inventarios de insumos y repuestos, con
el fin de optimizar la disponibilidad de materiales y mejorar la eficiencia en los procesos de
mantenimientos de maquinaria y flota vehicular.

Actualmente, la empresa realiza el control de inventarios de manera manual o dispersa, lo
que genera demoras en la localizacion de repuestos, sobrecostos en compras de emergencia y
tiempos de inactividad en los equipos. Ante esta problematica, se plantea desarrollar una
herramienta tecnoldgica que permita registrar, monitorear y actualizar el inventario en tiempo real,
facilitando la toma de decisiones oportunas.

El sistema contara con mddulos para el control de existencias, alertas automaticas de stock
minimo, programacién de mantenimientos preventivos y generacion de reportes, lo que permitira
a las areas de mantenimiento y logistica trabajar de manera coordinada.

Esta innovacion se considera de tipo incremental y tecnoldgica, ya que mejora un proceso
existente mediante la incorporacion de herramientas digitales, fortaleciendo la planificacion
operativa y reduciendo los costos asociados a la gestion de repuestos. Asimismo, contribuye al
desarrollo sostenible de la empresa al promover un uso mas eficiente de los recursos y reducir el

desperdicio de materiales.
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Marco Conceptual

Tabla 1

Marco Conceptual

Concepto

Definicion

Innovacion

OECD vy Eurostat (2018) definen la innovacion como un producto o proceso
nuevo o mejorado que difiere de manera significativa de los productos o
procesos previos de la unidad y que se pone a disposicion de usuarios

potenciales o se implementa en la organizacion.

Design thinking

Brown (2008) plantea el design thinking como una disciplina que emplea
métodos y sensibilidad del disefio para vincular necesidades de las personas
con lo tecnologicamente factible y con lo que una estrategia de negocio puede

convertir en valor para el cliente y oportunidad de mercado.

Modelo GIMI El Global Innovation Management Institute (GIMI) se comprende como un
marco orientado a profesionalizar la gestion de la innovacion mediante
estandares y certificacion, incorporando estandares ISO como parte del
enfoque de referencia. (Global Innovation Management Institute, s. f.).

Gestion de La gestion de inventarios se entiende como el proceso de supervision y

inventarios control de niveles de suministro a lo largo del ciclo de vida del producto, con
el propdsito de asegurar disponibilidad oportuna, reducir variabilidad y
mantener niveles adecuados al menor costo razonable. (SAP, s. f.).

Vigilancia Carbonell Martinez (2019) retoma la vigilancia tecnolégica como un proceso

tecnoldgica organizado, selectivo y permanente para captar informacion interna y externa

sobre ciencia y tecnologia, analizarla y difundirla, con el fin de convertirla en
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conocimiento Util para decisiones con menor riesgo y anticipacion a cambios.

Inteligencia

competitiva

La inteligencia competitiva se concibe como un proceso ético y sistematico de
recoleccion y andlisis de informacidn sobre el entorno de negocios,
competidores y la propia organizacion, junto con la comunicacion de

implicaciones para la toma de decisiones. (Carbonell Martinez, 2019).

OKR (Objectives

and Key Results)

Los OKR se definen como una metodologia colaborativa de definicion de
objetivos que articula lo que se busca lograr con resultados medibles para

seguimiento, alineacién y control del avance. (What Matters, s. f.).

Objetivo (O)

What Matters (s. f.) describe el objetivo como el resultado a alcanzar,
formulado de manera clara y orientado a la accidn, que establece la direccién

del esfuerzo durante un periodo determinado.

Resultado clave

(KR)

Los resultados clave se formulan como métricas especificas, verificables y
medibles que permiten monitorear el cumplimiento del objetivo y establecer

el nivel de logro al cierre del periodo. (What Matters, s. f.).

Sostenibilidad

organizacional

La sostenibilidad organizacional se aborda como la orientacion de la gestion
hacia la creacién y resguardo de valor econémico, social y ambiental,
integrando dichas dimensiones en el desempefio y la toma de decisiones.

(Elkington, 2004).

Fuente: Autoria propia

Presentacion de la Empresa

Concesion Pacifico Tres S.A.S. es una empresa colombiana del sector de infraestructura

vial, creada con el objetivo de disefiar, construir, operar y mantener proyectos de cuarta

generacion (4G) que promuevan la conectividad regional y nacional. Es una sociedad por
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acciones simplificada de tamafio grande, con participacion de inversionistas nacionales e
internacionales, que opera bajo la supervision de la Agencia Nacional de Infraestructura [ANI]
(2023).

La compaiiia fue constituida en el afio 2015 como parte del programa de concesiones viales
del Gobierno de Colombia, orientado a mejorar la red de carreteras del pais y facilitar la movilidad
de carga y pasajeros. Su principal proyecto es el corredor vial Pacifico Tres, que conecta los
departamentos de Caldas, Risaralda y Antioquia con el Puerto de Buenaventura, integrando
regiones estratégicas para el comercio y la competitividad nacional.

La empresa se dedica a la construccion y mantenimiento de vias, tineles, puentes y
estructuras complementarias, ademas de la gestion de trafico y atencion vial en los tramos
concesionados. Su compromiso con la sostenibilidad se refleja en la adopcion de practicas
responsables en el uso de recursos, la implementacion de tecnologias limpias y la promocion de la
seguridad vial y laboral.

Desde su creacion, Concesion Pacifico Tres S.A.S. ha mantenido una visién de ejecutar
las obras de construccion, mejoramiento y rehabilitacion, y prestar los servicios de operacion y
mantenimiento en las vias objeto del Contrato de Concesion nimero 005 de 2014 suscrito con la
Agencia Nacional de Infraestructura -ANI, cumpliendo con las especificaciones técnicas, los
estandares normativos, los plazos asignados y los programas de inversion definidos, buscando en
todo momento la satisfaccion de las partes interesadas: cliente, proveedores, contratistas,
Autoridad Nacional de Licencias —~ANLA, accionistas, instituciones financieras, su equipo de
colaboradores y la comunidad con la que interactuamos.

Esto se logra con talento humano competente, la optimizacién de los procesos y el uso de

tecnologia adecuada.
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Su vision es ser reconocidos dentro del grupo de las concesiones de 4G por la impecable
ejecucion del proyecto, destacandose por su calidad, cumplimiento, eficiencia, oportuna y
adecuada atencion al usuario, por el mantenimiento a las vias y por su gestion social, ademas por

su compromiso con la proteccion del medio ambiente, la seguridad y salud de sus empleados.
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Metodologia

La metodologia implementada en este proyecto se estructuré siguiendo un enfoque
sistematico de innovacion que integra herramientas del Diplomado en Innovacién, las etapas del
Design Thinking y el modelo metodologico del Global Innovation Management Institute (GIMI).

Este apartado presenta exclusivamente el procedimiento seguido para el desarrollo del
proyecto, describiendo de manera ordenada las actividades, métodos y herramientas aplicadas
durante cada fase del proceso de innovacién, sin incluir hallazgos, resultados o analisis
interpretativos.
Identificacidn del Reto Organizacional

Para iniciar el proceso se realizd un analisis preliminar del contexto de la empresa
Concesion Pacifico Tres S.A.S., mediante reuniones con el personal operativo y administrativo
encargado del manejo de insumos y repuestos.

Esta etapa permitio reconocer las oportunidades de mejora y definir el reto principal
relacionado con la falta de control y trazabilidad del inventario.

Las necesidades identificadas fueron documentadas y validadas con los actores
involucrados.
Investigacion y Vigilancia Tecnoldgica

Se desarrollé un proceso de revision documental y busqueda de referentes tecnoldgicos
aplicando técnicas de:

Vigilancia tecnoldgica para explorar soluciones digitales existentes en gestion de
inventario.

Benchmarking con plataformas similares utilizadas en otras empresas del sector.

Revision de tendencias emergentes en digitalizacidn, automatizacién y control logistico.
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El proposito de esta fase fue comprender el estado del arte y obtener insumos para
orientar la ideacion del prototipo.
Aplicacion del Modelo GIMI

Bajo los lineamientos del modelo GIMI se desarrollaron las siguientes actividades:

Vigilancia tecnoldgica para explorar soluciones digitales existentes en gestion de
inventario.

Descubrimiento (Discovery): recoleccion de informacion sobre procesos, flujos
internos y actores clave.

Interpretacion (Interpretation): clasificacion y analisis de hallazgos del diagndstico inicial.

Ideacidn (Ideation): generacion de alternativas de solucion mediante lluvia de ideas y
matriz de priorizacion.

Experimentacion (Experimentation): disefio del primer prototipo conceptual.

Esta metodologia permitié organizar el proceso de innovacion de manera clara y
estructurada.
Aplicacion del Design Thinking

El proyecto integro las cinco fases del Design Thinking para profundizar en lacomprension
del usuario y orientar el disefio iterativo del prototipo:

Empatizar: recoleccion de informacion mediante entrevistas semiestructuradas con
colaboradores de mantenimiento y almacén.

Definir: consolidacion del problema central a partir de patrones identificados en la etapa
de empatia.

Idear: elaboracién de posibles soluciones priorizando la viabilidad técnica y el

impacto operativo.
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Prototipar: construccion del prototipo inicial de la herramienta digital de
inventarios.

Evaluar: primera validacion del prototipo ante usuarios internos para detectar
mejoras.

Cada fase fue documentada de manera adaptable, destacando los procedimientos
metodoldgicos empleados y describiendo como se desarrolld, sin incluir resultados especificos.
Este enfoque permite que la metodologia pueda ajustarse a distintos contextos organizacionales,
manteniendo la claridad del proceso y facilitando su replicabilidad.

Construccion del Prototipo Digital

Siguiendo los lineamientos metodoldgicos, se disefid un prototipo de sistema digital
utilizando herramientas de disefio visual.

En la metodologia se describe Unicamente:

El proceso de estructuracion de pantallas.

La organizacién del flujo de navegacion.

La definicién preliminar de funcionalidades.

Los criterios técnicos utilizados para la construccion.

La explicacion de mejoras, hallazgos o validaciones se incluye unicamente en la seccion
de resultados.

Formulacion de OKR

Como parte del proceso metodoldgico se definieron los Objectives and Key Results (OKR)
orientados a medir el desempefio esperado del prototipo. En esta etapa se presentan Gnicamente:

La logica de formulacién de los OKR.

La forma en que se alinearon con el reto empresarial.
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El proceso utilizado para su estructuracion.

Los avances o métricas alcanzadas se reportan Gnicamente en la seccion de resultados.
Preparacion para Validacion Final

Finalmente, se documentaron los procedimientos para realizar las pruebas de usabilidad y
para preparar la presentacion del prototipo ante la empresa. En esta seccidn se incluyen Unicamente

los pasos metodoldgicos planeados para la validacion, sin mencionar los resultados obtenidos.
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Desarrollo Proyecto
Identificacion del Reto Empresarial

La identificacion del reto inici6 con una revision conceptual sobre la innovacién como
elemento clave para el crecimiento organizacional, la competitividad y la sostenibilidad. Se
reconocio la importancia de la innovacion disruptiva, entendida como un enfoque que integra
cuatro componentes esenciales: analisis de tendencias, identificacion de necesidades, redisefio de
modelos de negocio y articulacion de capacidades internas. Este marco permitié comprender como
las organizaciones pueden transformar sus procesos aprovechando tendencias emergentes,
incorporando practicas sostenibles y generando propuestas de valor que respondan de manera
novedosa a las exigencias del entorno.

A partir de esta interpretacion teorica y del andlisis del contexto real de la empresa, se
definio el reto central orientado a mejorar la gestion y el control de inventarios de insumos y
repuestos, una necesidad critica que afecta la continuidad operativa y la eficiencia de los procesos
de mantenimiento. En el Apéndice A se puede observar la autorizacion del representante.

Figura 1
Mapa Mental de la Innovacion
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y beneficios asociados al proceso de innovacion en las organizaciones. Fuente: Autoria propia
Identificacion de Tendencias

La identificacion de tendencias permiti6 analizar de manera profunda el entorno
tecnoldgico, operativo y estratégico que influye en la gestion de inventarios dentro de Concesion
Pacifico Tres S.A.S. Este proceso inicié con la comprension de herramientas fundamentales como
la Inteligencia de Negocios (IN), la Vigilancia Tecnoldgica (VT) y la Inteligencia Competitiva
(1C), disciplinas que facilitan la recopilacion, interpretacion y proyeccién de informacion clave
para la toma de decisiones empresariales.

El estudio de estas metodologias permitio reconocer su valor para anticiparse a cambios
del entorno y para detectar oportunidades de mejora relacionadas con la digitalizacion,
automatizacion y optimizacion logistica. A través de estas herramientas, se identificaron fuentes
de informacion relevantes, técnicas de consulta especializadas y plataformas de analisis que se
convirtieron en apoyo fundamental para comprender el comportamiento del sector y las tendencias
emergentes en gestion de datos, control de inventarios y sistemas de alertas.

Cuadro Comparativo IN vs VT

Figura 2

Cuadro Comparativo de Negocio IN vs VT

TECNOLOGICA (VT

Proceso sistematico y continuo de recoleccion, analisis y

Conjunto de metodologias, procesos y herramientas que

recolectan, procesany analizan datos internos y externos

para apoyar la toma de decisiones estratégicas (Gibbons,
1996, Dresner, 1989).

difusion de informacion cientifica, tecnologica y de
mercado para anticiparse a cambios y apoyar la innovacion
(Ashton & Klavans, 1997; MINCIENCIAS, s.f.) ®

+)

-Se centra en la integracion de datos internos (ventas,
inventarios, finanzas) y externos (clientes, competencia)
- Uso de mineria de datos, analisis predictivo y tableros de

control (Han & Kamber, 2012)

Anticipar amenazas y oportunidades tecnologicas, reducir
riesgos y orientar la innovacion.

®

Optimizar decisiones empresariales mediante reportes,
métricas e indicadores clave (KPI)

Disciplinas como el visual Thinking facilitan la toma de
notas visualmente ricas gracias al uso de imagenes,
graficas, infografias y dibujos sencillos. iDale cafa!

@ INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (IN) VS VIGILANCIA
=
®
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Nota: Cuadro comparativo Inteligencia de negocio vs vigilancias tecnologica destacando sus
definiciones, alcances y objetivos principales. Fuente: Autoria propia.

La revision de tendencias globales y sectoriales evidencio que las organizaciones de
infraestructura vial avanzan hacia modelos mas eficientes de control de activos, integrando
soluciones digitales que permitan la trazabilidad de insumos, la prediccién de demanda y la
reduccién de tiempos improductivos. Esta informacion resultd esencial para proyectar una
estrategia de innovacion aplicable al contexto de Pacifico Tres S.A.S., orientada a fortalecer la
disponibilidad de recursos, minimizar fallas por falta de materiales y generar procesos mas
confiables en los programas de mantenimiento.

El andlisis de estas tendencias, sumado a la comprension de la dindmica interna de la
empresa, permitio concluir que la incorporacion de herramientas digitales para el control del
inventario no solo responde a una necesidad operativa inmediata, sino que también representa una
oportunidad estratégica para mejorar la eficiencia organizacional. Asi, la identificacion de
tendencias se convirtié en un insumo clave para orientar el disefio del prototipo de gestién de

inventarios y para fundamentar la toma de decisiones dentro del proceso de innovacion

empresarial.

Tabla 2

Patentes

Nombre Estudiante Obijetivo (O) Resultados clave (KR)
Sebastian Serna Vallejo Implementar un sistema digital KR1: Lograr un 90% de

centralizado que permita gestionar digitalizacion de los registros de
en tiempo real los inventarios de  inventario en los primeros 3 meses.

repuestos y optimizar la KR2: Reducir en un 25% los
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disponibilidad de insumos para el

mantenimiento vehicular.

tiempos de espera por repuestos en
operaciones de mantenimiento.
KR3: Aumentar la disponibilidad de
repuestos criticos del 70% al 95%.
KR4: Capacitar al 100% del
personal técnico y administrativo en

el uso del nuevo sistema.

Fredy Rinaldi Reyes  Disefiar y estructurar el modelo

Ramirez funcional del sistema de
mantenimiento vehicular,
integrando informacion técnica y
operativa que permita mejorar la
trazabilidad de los servicios y el

desempefio de la flota.

1: Registrar el 100 % de la flota con
sus datos basicos (placa, modelo,
marca, kilometraje).

2: Crear la tabla completa del
programa de mantenimiento con al
menos 3 tipos de servicio por
vehiculo.

3: Disefiar un prototipo inicial en
Excel o Power Bl con minimo 5
visualizaciones funcionales.

4: Completar y validar el 90 % de
los datos histdricos disponibles para

integrarlos al prototipo del sistema

Maria Victoria Molina Optimizar el desempefio operativo

KR1: Disefar indicadores de

de la planta y de la flota mediante ladesempefio (KPI) para evaluar uso,

implementacién de indicadores

reposicion y disponibilidad de
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estratégicos y reportes repuestos.

automatizados que faciliten la toma KR2: Implementar una base de

de decisiones sobre el uso y datos dinamica con movimientos de

reposicion de materiales. inventario y reportes automaticos.
KR3: Reducir en un 25 % los
tiempos de inactividad por falta de
insumos en 6 meses.
KR4: Generar informes mensuales
de consumo y rotacion de

materiales.

Deyron de Jesus Abelld Mejorar la operacion logisticay el  1: Aumentar en un 20% la eficiencia

Grajales

rendimiento de los equipos en obra operativa de la flota y equipos sin
mediante estrategias de incrementar el numero de vehiculos
planificacion, recuperacion de ni de personal, mediante una mejor
materiales y optimizacion del stock planificacion y control del
disponible. inventario de repuestos.
2: Recuperar el 3% de los repuestos
0 materiales aprovechables,
optimizando su uso y reduciendo
pérdidas derivadas de un manejo
ineficiente o falta de control en el
inventario.

3: Disminuir en un 15% el tiempo




27

promedio de inactividad de los
vehiculos y maquinaria, asegurando
la continuidad de las operaciones en
la via gracias a la disponibilidad
oportuna de repuestos.

4: Cumplir con el 95% de los
servicios de mantenimiento y
atencion en ruta, garantizando
tiempos de respuesta adecuados y
evitando demoras ocasionadas por la

falta de insumos o materiales.

Johan Fernando DussanFortalecer la cultura organizacional

Acevedo

y la adopcion del sistema digital de
inventarios mediante procesos de
capacitacion, auditoria y control
que aseguren el uso eficiente de los

recursos.

1: Identificar y documentar el 100 %
de los repuestos criticos, definiendo
su consumo minimo y stock de
seguridad

2: Aumentar en un 30 % la precision
en el control de stock mediante el
uso de herramientas digitales.

3: Realizar auditorias mensuales de
inventario fisico y digital,
alcanzando un indice de precision
del 98 % entre los registros del

sistema y los recursos reales.
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4: disminuir en un 20% los costos
por compras de emergencia de

insumos

Nota: La tabla presenta los objetivos y resultados clave (OKR) definidos por los integrantes del
proyecto, orientados al desarrollo e implementacion de soluciones de innovacion en la
organizacion. Fuente: Autoria propia.

Proceso de Innovacion Basado en el Modelo GIMI

En esta fase se desarrollaron los pasos de la metodologia del GIMI para llegar a la
definicion de un caso de negocio que permitiera, a través del disefio de productos y/o servicios,
resolver el reto de la empresa definido.

El proceso de innovacion se estructurd utilizando el modelo propuesto por el Global
Innovation Management Institute (GIMI), una metodologia reconocida internacionalmente por su
enfoque sistematico para transformar necesidades reales en soluciones de alto impacto. La
aplicacién de este modelo permitio organizar el proceso creativo y analitico del proyecto,
garantizando claridad en cada etapa y asegurando que la solucién propuesta respondiera de manera
directa al reto identificado en Concesién Pacifico Tres S.A.S. (2024).

El modelo GIMI facilit6 comprender el contexto, interpretar datos clave, generar
alternativas de solucidn y experimentar con prototipos que posteriormente se ajustaron segun las
necesidades del usuario. Su estructura permitié que el equipo avanzara desde la comprension
profunda del problema hasta la conceptualizacion del prototipo digital, tomando siempre como
referencia la experiencia del personal encargado de los inventarios y los procesos de

mantenimiento.
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Aportes del Modelo GIMI al Proyecto
Descubrimiento del problema (Discovery)

El modelo permiti6 recopilar informacion relevante sobre el funcionamiento del
inventario, los cuellos de botella, las fallas en el registro manual y la falta de trazabilidad en los
repuestos.

Aqui se identificaron patrones como:

Lluvia de ideas guiada.

Ausencia de registros estandarizados.

Demoras en la actualizacion de insumos.

Dependencia del conocimiento empirico del personal.

Falta de alertas preventivas.

Este analisis fundamento la necesidad de una solucion digital.

Interpretacion y Sintesis (Interpretation)

En esta etapa se analizaron las causas del problema y se sinti6 claridad sobre como afectaba
el desempefio operativo de la empresa.

El modelo facilité organizar la informacién mediante matrices, categorizacion de hallazgos
y relacion entre causa—efecto.

Gracias a esto se logro formular el desafio central de crear un sistema eficiente de control
de inventarios que permitiera disponibilidad continua de materiales y soporte oportuno a los
programas de mantenimiento.

Ideacién de Alternativas (Ideation)
GIMI permiti6 generar multiples propuestas de solucion antes de seleccionar la mas viable.

En esta etapa se trabajo en: Lluvia de ideas guiada, priorizacion segun impacto y
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factibilidad, combinacion de capacidades internas con tendencias tecnologicas, analisis de

funcionalidades esenciales para el usuario.

Figura 3

Intencion de Innovar

Proceso Paso 1: Intencién de Innovar  Perfil de lnve;

CONTEXT

Estamos dispuestos a invertir en proyectos que sean...

ZEn qué tipo de proyectos estas interesado en invertir?

éPor gue?

a fortalecer |a infraestructura y &l desarrollo local dentro de
cnlnm bia, enfocado en mejorar la conectivided y la competitividad
regional

los cantratos 4G susken tensr una duracién de 20 3 30 afes ¥ suslen
recup=ra ks inversian gradualmente atreves de
mantenimienta durante =i paricdo d= concesian.

los peajes, operacin y

preductas o servicios ya existentes, sin cambiar completamants

£l modelo de negocic

ramas 4G de infraestructura vial en Colombiz, son proyectos

multimillonarios, que involucra construccion , operacisnan ¥

TACTICO ESTRATEGICD
Local o Global
Corto plazo - Alargo plazo
incramental < () Disruptives
pequafia inversién ® . craninversisn [l—ns pra

cenca del :

imitadoryseguidor rapido g

S

nicleo

marcar con: @

Lejos del nicles

Pionsro

manienimiento de carretzras

Se enfoca en mejorar su sctividad principal coma el servicio al

cliente, las operaciones y el mantenimiento en las carreteras

tecnologias que demostraron éxito en el sector vial

[SE dedica & mejoras o actuslizacionas prograsivas en pmcms‘]

[Mapto con agilidad de ofrss concesiones las innovaciones y

U

Nota: La figura ilustra el perfil de inversion asociado a la intencidn de innovar, identificando el

tipo de proyectos priorizados segun su alcance,

innovacion Fuente: Autoria propia.

Figura 4

Insights de Oportunidades

Empresa concesion pacvﬂcq tres

Modelos de
Negocio

*Conductores y usuarios
viales

~Entidades del estado (AN, |

ENVIAS)

~Empresas de transportey

logistica

- Servicios de ambulancia,

mantenimie asistencia

Futuro

= Infraestructura conectada

* Servicics digitalizados
(gestion predictiva)

nto wval io : con 1A
~Carro taller, sinventario = Dashboard de control de
groa, activos

spersonal técnico y de
mantenimiento

~Equipos de monitorec
*Bases de datos locales en
Excel

*Contractos de
mantenimiento con el
estado

*Presupuestos fijos anuales *

*Gestion interna manual

i = internet de las cosas (LOT)

aplicado a equipos

i = Gemelos digitales
i = Machine learning para

mantenimiento predictivo

= Modeios basados en datos
(servitizacién)

= Contractos inteligentes
con blockchain

* KPl en tiempo real para
indicadores de desempeno

Competidores

nes viales con

LOT (Autopistas

ovi andina)

* Empresas de
mantenimiento vial 4.0

* Proveedores softland)

de software * Concesones

degestidon  con
{SAaP, sistemas,
Oracle, RFID

* Empresas con sistemas de
gestion centralizada

* Plataformas para
mantenimiento vial

 Concesiones con modeios
hibridos de
mantenimiento y
eficiencia energética

horizonte temporal, nivel de inversién y grado de

Adyacencias Cadena de valor

* Transporte de cargs
sostenible

* Movilidad inteligente

* Turismo vial y rutas
seguras

* Proveedores de materiales
* Talleres mecanicos

nos

iones de servicio
aliado

* Plataforma de software

+ Catalogo digital de insumos
Iog(-snoo

¢+ Automatizacion del pedido y

e
- Startups de LOT industrial & Integracién con proveedores

* Proveedores tecnoldgicos
(claro, siemens, microsoft
Azure)

= Allanzas con universidades
e ingenierias

= Capacitacién digital del
personal técnico
* Integracion de sensores en
equipos
* Supervisién en tiempo real
= Cotaboraciones publico y privada
< Plataformas compartidas de
Informacién
= Alianzas y estrategias con
proveedores

* Ecosistemas digitales
viales

> Smartroadsy
sostenibilidad

U~

Nota: La figura presenta un mapa de oportunidades que relaciona mercado, oferta, produccién y
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modelos de negocio, considerando el estado actual, escenarios futuros, competidores,
adyacencias y la cadena de valor. Fuente: Autoria propia.
Figura 5

Plataforma de Crecimiento

Proceso Paso 3: Plataforma de Crecamiento

’ Digitalizacién y Mantenimiento Inteligente en Infraestructura Vial
Nombre FOP: Gestion Digital vy Predictiva del
Mantenimiento Wial

Los siguientes segmentos de mercado camhiara'an .i l_

> Debido = las tendencias del ¥ tendran una fuerte necesidad de
mercada...

=Transformackin cigital ce las cperacicnes Empresas de concesitn vial y transporte que buscan digitalizar s gestitn aperatha Pars genarar
Iogiskicas. Compafias de manteniméento de infraestrsctsra interesadas en aptimizar recursos

e e e e 13 Institciones gubemamentales y de control que requieren datos confiables en tempe

Big Data para menibores en Semga real real

Mecesidad de cptimizar costos operathos
= Usuarias del servicio wial, demandande nutas mas seguras, 3giles y sostendbles

el v infrases I P - =
Db e e Podemos ofrecer (productos, servicios, experiencia) | =~

seguridad y transpanencia en los procescs.
¥ L " - Plataforma digital de mantenimisnto predictien con alertas autcmatizadas.

- Sistema de fichas téonicas electranicas con trazabilldad de repuestos y.
=quipcs.
= - Dashbcard de analitica avanzada para tama de cecsanes lglsticas.
Falencias detectadas en la gesticn de - Servicio de manitarec remata de flota y maguinara mediants (g7,

et - Consultaria tienica an eficiencia operativa y sestenibiiad vial.

preventivas y comecths.
Fecesidac de integrar | informackin
pécmica en una tnica plataforma cigial

* Intends irstihucional en fortalecer la
eficienda cperatia v b sasteni bilcad wal.

- Compromise con b majora cantinua v i
innovaciée tecnclcgica

izaremos (activos, tecnologias, competencias)

- fraestouctura tecnoldgica de b empresa + Allanaas con InsEMEdones acad Emics y
rexd prveedores tecnoltgioas

- Sens:m-'_!':‘l)-'.cvltwﬂdnmrxld de - dein

martEnETe Desizn Thinking

o.
. Competencia: en kg, ingeniera mecinica
ansilisz de catc
, Debido 2 los impulsores - Experiencia previa on propectcs de inrdwackin del
P— setor wansporte.

-
- ... hay una Capacidad emergente & U
U S P — —

Nota: Plataforma de crecimiento basada en la digitalizacion y el mantenimiento inteligente de la

infraestructura vial. Fuente: Autoria propia
Figura 6

Criterio para las Plataformas de Crecimiento

Crecimienta  Eferc Pricrizacién de Plotaformas de Crecimiento

Ejemplo: Califigue cada criterio para las plataformas de crecimiento y priorice una

El PDC priorizado es: Gestién Digital y Predictiva del Mantenimiento Vial

Tramafio Convincente Accionable Robusto Total
potencial

PDC 1- Gestion Digital y

Fredictiva del naantenimientos s 5 s s 4 24
"

PDC 2 Logistica Inteligents y

sestenible para la operacién 4 a L s E 21
’

PDC 3: Sseguridad wial

Inteligente y Gestion kS a a a E} 13

El PDC prierizado es: Gestidn Digital v Predictiva del Mantenimiento Vial.

La Concesién Pacifico Tres avanza hacia la transformacion digital de sus proceses operativos, impulsando una gestidn inteligente v
preventiva del mantenimiento vial. Esta plataforma permite optimizar recursos, reducir costos operativos v anticipar fallas
rediante el uso de tecnologias predictivas v andlisis de datos en tiempo real

Su implementacicn fortalecera la eficiencia. la seguridad v la sostenibilidad de la infraestructura vial, posicionando a la empresa
como un referente en innovacidn dentro del sector concesionario colombiano.

> e

Nota: Priorizacion de plataformas de crecimiento con base en criterios estratégicos. Fuente:

Autoria propia.
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Figura 7

Conceptos de Negocio

'S { ) ™
OFERTA VIERCADO
Productos, Servicios, Marca Clientes, Necesidades, Experiencias

- Sistema digita| de control de inventarios = Empresas de transporte, carga ¥ maquingria

- Aplicacion interna para identificar entradas y = Meczsidad de dispenibilidad constante de
salidas repusstos

- E.epulr;\es den;nr:sum:_l F;" m:hmul;e . MODELO DE NEGOCIO - :::Iucmrrl:ehtjl_edr::osde mact_mda.d

- a|r1_e & control con indica qrgs cion Redes, Socios, Modelos de Precios al,ro.rcu. iabili _Fn np-t:iml:l_nnes )

- Agilidad 2n I3 cadena de suministras * Alianzas con pro jores de = Experiencia de gestion eficienciz y oportunidad

% INSUMas Y repuestos A

i * Acuerdos de suministro

« Experiencia en gestion de mantenimiento continug = Plataforma web int=rna y 3oceso desde tallerss
« Conacimiento tEcnico de magquinaria y repuestas * Costos reducidos por « Comunicacidn directa con compras y almacén

- suftw?re de has-e. de datos interno planificacion anticipada - Reponﬁlal{mma'timsuia CoITED 0 siste_ma

= Capacidad de analisis de consumo « Retorno en ahorro de tiempo = Alertaz diarias o semanales de inventario.

« Intzgracién con provesdores bocales
¥ FECUrsos

Competencias, Activos, Tecnologias

PRODUCCION
N

Nota: La figura sintetiza el concepto de negocio basado en inventarios inteligentes y
disponibilidad operativa. Fuente: Autoria propia.

Figura 8

Brochure

"Inventarios inteligentes equipos siempre
disponibles ”

Disponibilidad Operativa

* Garantiza que los equipos, insumos o repuestos estén
siempre listos cuando se requieren.

* Disminuye tiempos muertos y paradas no programadas en
operaciones logisticas y productivas.

Agilidad en la cadena de suministro
. Inventarios inteligentes permiten respuestas rapidas
ante la demanda, mejorando la continuidad del servicio.

Nota: La imagen destaca el impacto de los inventarios inteligentes en la disponibilidad operativa

y la eficiencia de la cadena de suministro. Fuente: Autoria propia.
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Figura 9

Caso de Negocio

Proceso Caso de Negacio

Ejercicio 5.2: Construya una presentaciéon convincente para su concepto de negocio

Escriba un eslogan éCudl es la vision?

Convertir a la empresa en un referente en gestion técnica vy
"Inventarios inteligentes equipos siempre disponibles * logistica, implemantando procesos digitales que aseguren la
operatividad y optimicen el uso de recursos.

£Qué es la oferta? éQuién lo necesita?

. . - - _ Empresas de transporte v logistica
Un sistema de gestion de inventarios de insumos y repuestos que Contratistas de obras y Servicios industriales
permite controlar el stock, planificar las compras vy garantizar la Talleres internos de mantenimiento -
disponibilidad continua de materiales para el mantenimiento Areas de compras v logistica técnicé
preventivo y correctiva de la flota de maquinaria

£Cuales son las alternativas or qué es mejor? ZPor qué los competidores no pueden copiarlo?
¢ Cual 1 It ti ? P | tid d lo?

Esta disefiado seguln las caracteristicas especificas de las
operaciones de la empresa.

Integra experiencia técnica vy logistica interna con procesos
digitales personalizados

Su eficiencia depende del flujo de informacién intermo vy del

Compras de emergencia aumenta los costos

Sin un inventario controlado: se generan refrasos por falta de
repuestos .

Muestro sistema permite monitorear el stock en tiempo real
emitir alertas de reposicion ,clasificar repuestos por vehiculd o

- = conocimiento acumulado, lo que hace dificl de replicar
equipo y programar compras anticipadas.

externamente.

>

Nota: La imagen presenta un ejercicio de caso de negocio que orienta la construccion de una
propuesta sobre un sistema de inventarios inteligentes, abordando sus elementos estratégicos clave.

Fuente: Autoria propia.

Aplicacion de la Metodologia Design Thinking

La metodologia ("gestion de inventarios", “Design Thinking”). desempefi6é un papel
central en la construccidn de la solucion propuesta para mejorar el control de inventarios en
Concesion Pacifico Tres S.A.S. Su aplicacion permitio comprender las necesidades reales del
personal operativo, definir con claridad el problema a solucionar, proponer ideas viables y
desarrollar un prototipo funcional que refleja la dindmica actual del proceso de mantenimiento y
suministro de repuestos. A continuacidn, se describen los componentes del método, analizando
cdémo se implementaron y qué aportaron al proyecto.
Empatizar: comprension profunda del contexto

La primera etapa consistio en acercarse directamente al entorno operativo mediante
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observaciones en los talleres y bodegas, asi como entrevistas con técnicos y personal de
mantenimiento. Este acercamiento permitio identificar practicas informales en el manejo de
inventarios, particularmente el uso de registros manuales en hojas sueltas y la ausencia de un
sistema centralizado de control. El anélisis de estas situaciones revel6 que la falta de organizacién
generaba demoras en reparaciones, compras reactivas de repuestos y costos adicionales por enviar
vehiculos a talleres externos. La empatia permitio reconocer que los usuarios no solo requerian
una herramienta tecnologica, sino un sistema que facilitara la toma de decisiones mediante alertas
automaticas y proyecciones de consumo. Esta comprensidn profunda se convirtio en la base para

orientar correctamente el disefio de la solucién.

Figura 10

Almacenamiento Actual de la Concesién

Nota: Taller UF1 el registro de inventario actual y donde almacenan los insumos. Fuente:

Autoria propia.
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Definir: delimitacion precisa del problema central

Una vez recopilada la informacion, se procedio a organizar los hallazgos utilizando la
técnica Satura y Agrupa (Clustering). Este ejercicio permiti6 clasificar las necesidades del personal
en categorias como trazabilidad de insumos, tiempos operativos, planificacion del mantenimiento
y costos asociados a la falta de control. La sintesis de la informacion permitié formular con claridad
el problema central del proyecto: laempresa no cuenta con un sistema digital que registre, proyecte
y controle el inventario de forma confiable, lo que afecta la continuidad operativa y aumenta los
costos de mantenimiento.

Esta definicion sirvié como guia para todas las decisiones posteriores, asegurando que

cada parte del prototipo respondiera a un componente critico del reto empresarial.

Figura 11

Matriz de Motivacion y Técnicas
Marco 1

____matriz de motivaciones y técnicas

Qué es la matriz d... Técnicas emplead...

| Uso de L digitales que

3 s * muestre existencizs actuaizadas.
Motivaciones

Es una herramienta de ¢ ) Qué significa "satura y 2qrepa (clustering)®

analisis cualitative
utillzada para ordenar,
visualizar y comprender
la Informacidn
recopilada en
entrevistas,
observaclones o
encuestas.

Saturar: recopllary
registrar toda la
informacién hasta que ya
1o surfan datos nuevos
{punto de saturacidn).
Agrupar o clustering:
clasificar la informacién
similar en categorias o
Qrupos tematicos.

Por ejemplo, sivarias
personas mencionan *falta
de control de materiales” o
“demoras en entregas”,
€525 (espUestas se
agrupan bajo una misma
necesidad o problema
clave.

Para qué sirv

La matriz permite detectar
tendenclas o coincldencias

entre usuarios, lo cual facilita:

+ Definir necesidades
reales,

+ Enfocar las fases
siguientes del Design

Thinking (definir e idear).

+ Fundamentar decisiones
de disefio o Innovacidn.

Los operarios no saben con certeza
qué materiales hay disponibles.

retrasos en |as operaciones par
desabastecimiento inesperado.

La informacién no se actualiza en
tiempo real.

Falta de visibiidad y actuziizaciéa
de datos.

Procesos manuales y duplicados.
Comunicacién ineficients entra
dreas.

Escasa capecitacidn y usabiidad
del sistema.

Es necesario mejorar la comunsicacica
Mapeo de procesos intemas.
Registro en tiempo real.

Diagrama de flujo de tareas.

Nota: La imagen presenta un diagrama conceptual que organiza las motivaciones y técnicas
utilizadas en el andlisis cualitativo dentro de procesos de disefio e innovacion. Fuente: Autoria

propia.
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Idear: Generacion Estratégica de Alternativas

Para construir soluciones pertinentes se aplicé la técnica SCAMPER, la cual facilit6
analizar el proceso actual desde diferentes perspectivas (sustituir, combinar, adaptar, modificar,
proponer nuevos usos, eliminar y reorganizar). A través de este ejercicio se identificé que muchos
de los retrasos en los mantenimientos no provenian de tareas técnicas, sino de la falta de
informacidn actualizada sobre los insumos disponibles. De esta reflexion surgio la idea de integrar
el proceso de mantenimiento con un control automatizado del inventario, incorporando calculos
de reposicion, indicadores visuales y proyeccion de consumo. La comprension generada en esta
fase permitio concluir que la innovacion debia priorizar no solo la digitalizacion del inventario,
sino también su articulacion con la planificacién de mantenimientos, logrando asi un sistema que
agregara valor en multiples niveles del proceso.
Prototipado: construccion de una solucion funcional

Figura 12

Técnica Scamper

SCAMPERY\, #

AUSENCIA DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE INVENTARIOS

——
SUSTITUIR
:; oo

ELIMINAR

REORDEMNAR
/REVERTIR
o <

2 (m (v T » A
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Nota: La imagen presenta una infografia sobre la técnica SCAMPER aplicada a la mejora del
control de inventarios mediante estrategias creativas de innovacion Fuente: Autoria propia.

El prototipo desarrollado integra médulos orientados a representar el funcionamiento
operativo del proceso. En primer lugar, se estructurdé un modulo de flota vehicular que consolida
variables como placa, marca, modelo y kilometraje, con el fin de asociar cada mantenimiento a
informacion vigente del vehiculo. Posteriormente, se definié un programa de mantenimiento con
frecuencias y actividades especificas, lo cual permite anticipar la demanda de repuestos y
planificar intervenciones conforme a criterios de periodicidad y uso. A partir de lo anterior, se
incorpor6 un médulo de materiales que especifica los insumos requeridos, las cantidades, los
costos y los proveedores.

En continuidad con el disefio, se integré un modulo de calculo de costos orientado a
comparar la ejecucion de actividades de mantenimiento bajo modalidad interna (in-house) frente
a la contratacion externa, con el proposito de robustecer el anélisis financiero y sustentar
decisiones estratégicas. De manera complementaria, el prototipo incorpora un modulo de gestién
de inventarios que registra entradas y salidas, define niveles minimos de existencias, calcula
consumos reales y estima proyecciones mensuales; ademas, incluye alertas visuales para
anticipar necesidades de reposicion. Asimismo, se afiadio un registro consolidado de
mantenimientos ejecutados, que permite trazabilidad sistematica de las intervenciones realizadas
sobre la flota y la maquinaria.

En conjunto, el prototipo, en su versién inicial, permitié visualizar la integracién de datos

y la circulacion de informacidn entre los componentes del proceso.
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Figura 13
Vehiculos

ID_Vehiculo ac Kilometraje actual
1|WOW523 |International 2015 |Volqgueta 275218
2|WOW550 |DAF 2015 |Volguta doble troque 181826
3|Wove4l [DAT 2015 |Volguta doble trogque 114035

4 WoOws22 |International 2015 |Volgueta 300443

5[GTUBBE |mercedez 2023 |cama baja 45414

6|STR218 |International 2015|Volguta 341947

7|S5TR216 |International 2015 |Volgueta 348906

8 Volvo 170f 2015|cargador 13851

9 1|New halland 2015|Retroescavadora 13265

10 2|New halland 2015 |Retroescavadora 11658
11|UTRGBS |nissan 2015 |camioneta 475040
12|UERG43  |nissan 2015|camioneta 405511
13|{GTQ000 |Renault 2022 |carro taller 374229
14[KNS026 |Renault 2022 |carro taller 343793
15[|STR153 |International 2015|Grua Gancho Felisa 446479
16|STR200 |International 2015|Grua gancho virginia 308835
17|WDZ338 |Chevrolet 2015|Grua planchon 747152
18|KMNO303 |chevrolet FRR 2020|Grua planchon UF2 548978

Nota: Registro de los vehiculos de la concesion con su kilometraje actual, lo que permite
la identificacion y el seguimiento individual de cada vehiculo Fuente: Autoria propia.
Figura 14

Frecuencia de Mantenimiento

ID_frecuencia lipo de mantenimientc Kilometraje [/ Ciclo Actividades principales

1|Diario MNiveles de aceite, refrigerante, frenos, luces, llantas
2| Menor 10,000—15,000 ki Aceite, filtros, engrase general
3|Medio 30,000—40,000 km Transmision, diferencial, frenos, suspensicon
A|Mayor 100,000 km o anual |Revision total de motor y componentes criticos

]

3

W

v

\

[

< > Flota Frecuencias de mantenimiento MATERIALES COSTOS Registro_Mantenimien

[ 0o m e a_ s = = _ax___

Nota: (Frecuencias de mantenimiento) presenta el programa de mantenimiento establecido para

los vehiculos de la compafiia. Fuente: Autoria propia.



Figura 15

Materiales

ID_frecuencia 1D_Material Descripcion Categoria Unidad Cantidad por servicio Costo Unitario (COP) Proveedor Marca Sugerida
2 MOoo1 Aceite 15WA40 CI-4 Lubricante | Cufiete 20 L 2 590000 Chevron Delo 400
2 Moo2 Filtro de aceite LF3370 Filtro Unidad 1 45000 Fleetguard
2 MO03 Filtro de combustible FF5488 Filtro Unidad 1 50000 Donaldson
2 MOo4 Refrigerante larga duraciénrojo| Fluideo Galdn 5 38000 Prestone
2 M0O05 Retenedor 370003 Retenedor|unidad 80000
2 MO0S Grasa Grasa Kilo 4 30000 Mobil
) I
"
L
)
i
3
3
3
7
3
3
< > Flota Frecuencias de mantenimiento MATERIALES COSTOS Registro_Mantenimientos == + i 4

Nota: Presenta los materiales a usar en la frecuencia de mantenimiento con su descripcion,
cantidad a usar, precio y proveedor. Fuente: Autoria propia.

Figura 16

Costos

Placa Tipo Marca Zona
STR200 Grua Gancho Inter La Virginia
STR153 Grua Gancho Inter La felisa

Mes  Mantenimiento rentivo Grua Gancho STR 153, STR200 Placa Observaciones  Costo mano de obra Costo de materiales costo de aceite Costo total

Mant etivo Retenedor Rueda Grua Ganche STR153, STR200
Octu 1 STR200

1Horas 73000 20000
Ocu 1 STR153 8dias 500000 20000 col
Ocu 1 contr 369000 1200000 @ 2069000
Octu 1 STR200 interno 365000 1200000 @ 1642000

Recuento de Costo de materiales, Recuento de costo de aceite y Recuento de Costo mano de obra por Costo total

Nota: Representa la descripcidn total del mantenimiento ejecutado, en esta se va a recomendar

que en la observacion no se dé el detalle de los materiales utilizados, este se debe hacer por

separado y escribiendo cada item en una fila. Fuente: Autoria propia.
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Figura 17

Registro de Mantenimiento

MO005

M002
Moo1
Total

Lubricante

3 Manuel Galindo

Total

pendiente cambio de retensdor:

Hol

Suma de Costo_total por Placa y Observaciones

en 2 ruedas

s de aire. filtro de refrigerante y filtro de aceite

Unidad
Unidad 20000
Galon 38000
Kilo 30000
Unidad 50000
Unidad 45000 Fleetguard
Cufiete 20 L 580000 Chevron
833000
D_frecuencia
tros de aire. filtro de refrigerante y filro de aceite 1A

Suma de Cantidad por servicio

1 Aceite 15w40. filtro de aceite. 2 Retenadores. Grasa

Suma de Horomr
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WiNaann

Nota: Representa el inventario, entradas, salidas con registro de fecha y en que vehiculo o equipo

se instalaron. Fuente: Autoria propia.

Figura 18

Inventario

B C D E AK EP i EA |EB| EC ED FJ GO HU Iz JA JB JC D
d Nombre umda«.i de Julio Agosto | Sept pctubr{ Nov | Dic Julio | Agosto | Sept |Octubre| Nov | Dic Total Total Inventario
3 medida Ingresos | consumao Actual
4 | Aceite Hidraulico AW68 caneca 18,9 L{1 cuarto) Cuartos 30 160 4 100 360 149 211
5 Aceite mobil 15W40 Caneca 18,5L Cuartos 230 75,5 85 430 340 30
6 Aceite mobil 10W30 Galones4 L Cuartos 106 8,2 5 106 31,2 74,800
7 Refrigerante mobil Galones de 4L Cuartos 69,5 0 1 69,5 54,75 14,75
8 80W30 Cuartos 36 0 0 36 0 36
9 Aceite 20W50 mobil cuartos de 1L Cuartos 103 16 13 103 58 a5
10 |_grasa mobil de litio para extrema presion en KG Kg 1 64 1 63
1 FS1040 acpm unidad 4 0 a 1 3
12 Baldwin B2 aceite transmision unidad 3 0 3 0 3
13 F519624 acpm unidad 6 0 6 1 5
14 aceite LF14000NN unidad 1 1 1 5 3 0
15 filtro aire gancho unidad 1 1 1 1 [
16 Aceite FRR unidad 1 1 1 5 5 0
17 acpm peguerio FRR P502427 unidad 1 1 1 2 1 1
18 acpm grande FRR unidad 1 1 1 1 0
1n T — e Py Py o Py n

1 3 Frecuencias MATERIALES COSTOS Registro_Mantenimientos Taller UF1 2025 Taller UF3 Z .. 4

10,55
4,5
18,7

3,6873

PRV

Nota: Columnas de stock minimo, si hay consumo, y cuantos insumos se van a necesitar en el

proximo mes. Alerta visual cuando un insumo esta por agotarse segun su movimiento o gasto.

Fuente: Autoria propia.
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Figura 19

Calculo y Estadisticas

Dias habiles 20 calculos y estadisticas
proyeccion total inventario consume | saldo actual meses inventario |productosa
Julio Agosto Sept |Octu| Nov | Dic consumo  |minimo por mes diario en dias optimos inv| optimo comprar
4 100 16 52 8 17 120 40 2 106 1 40 171
75,5 85 97 107 | 119 | 129 257,5 86 4 21 1 86 4
8,2 5 10,5 10 14 15 23,7 8 0 189 1 8 7
0 1 285 | 38 | 60 74 29,5 10 0 30 1 10 S
0 0 0 0 o 0 o 0 0 no consumao 1 o
16 13 13 11 | 10 9 42 14 1 64 1 14 31
1 0 0 =il -1 -1 1 0 0 3780 1 0
0 0 1 1 2 3 1 0 0 180 1 0 3
0 0 0 0 o 0 0 0 no consumo 1 0 3
0 0 1 1 2 3 1 0 0 300 1 0 5
1 1 2 2 3 4 1 0 0 1 1 -1
1 0 0 =il -1 -1 1 0 0 0 1 0 o
1 1 1 1 1 1 3 1 0 0 1 1 -1
1 0 0 =i -1 =1l 1 o 0 60 1 0 1
1 0 0 =il -1 -1 1 0 0 0 1 0 o
A A n n A~ n A A PN [, 1 A A

Nota: Calculos estadisticos de inventario minimo e insumos necesarios para anivelar el
inventario. Fuente: Autoria propia.
Figura 20

Célculos Estadisticos Power Bl

eptiembre Proyaccidn octubre nventaric minimo por mes Consumo Diario  Saldo actual por Dias Inventario Optimo  Productos a compra
Octubre
o o o no consumo @0
o o o @0
o o o @0
) ] ) @0
o o o @0
o o o @0
] ] o @0
1333 033 0.016666667 1.666666667
o o o ®o
proyeccion inventario minimo por mes  consumo diario meses optimos inv productos a comprar
o o o 1 1
i 0 o o 1 @0
| o o o 1 @ 2
o o o 1 @
o o o 1 @0
) 0 0 1 s
o o o 1 o
0 o o 1 1
] o o 1 @0
03333 0.016666667 1 -
o o 1 ®o
0333 0.016666667 1 1.666666667
o o 1 @0
o o o o 1 @0
5333333333 9333333333 1333333333 0.066666667 0.666666667
] o o o no consumo @0

Nota: Indican el inventario optimo, la cantidad de insumos que son necesarios para comprar y

cantidad de dias que el inventario durara. Fuente: Autoria propia.



Figura 21

Prototipo Disefiado en Power Bl

Resumen 1apida

LOSIUS

ol -
Recuesto de ColumnT y Primars fachy Columni
Cotumnd

por Codarnily
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9515153
TR

Fecuerma da Cabanw?

Fuente: Autoria propia.

Figura 22
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Nota: Nos permite analizar de una manera rapida los mantenimientos pendientes y que hace falta

para cada uno de ellos. Fuente: Autoria propia.
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Figura 23

Frecuencia del Mantenimiento

i ID_frecuencia Kilometraje Tipo de mantenimiento Actividades principales
1 Diario Niveles de acsite, refrigerante. frenos, luces, llantas
2 10.000-15,000 km Menor Acsite, filtros, engrase general
3 30,000-40,000 km Medio Transmision, diferencial, frencs, suspension
4 100,000 km o anual Mayor Revision total de motor y componentes cnticos

Recuento de ID_frecuencia y Recuento de Kilometraje por Actividades principales y Tipo de mantenimiento

i @Recuento ce D frecuencia @Recuento de Kiometrae

H 10

[ )

: ahr’ _ - _ _
' -

HEC 2P

0.0
Menor Diario Mayoe Medio
Aceite, filtras, engrase general Niveles de aceite, refrigerante, frenos, luces, fla... | Revision tatal de motor y componentes critcos | Transmision, diferencial, frenas, suspension

Nota: Dando los puntos donde realizar cada actividad segun el kilometraje de cada
mantenimiento. Fuente: Autoria propia.

Figura 24

Registro de Mantenimiento

o~ 1 Campartit 88 Explorar @ Suscribirse O Establecer alecia @ Superveitn | &2 Editar e g i) ; L]
Coumrl Cowrnd ohrrrs Coharrt b Cobarrd oenw Cotbared
Flacs Tecm resaece Czeto sl Swane irousroe
RT3 102G =300 IALS000 Teven covngben de rete Rimn crestamiy e, BIos e s, FIim s s ¥bgacnes y FTie de soeine Mo S 33741 Aot 3

Prmdne caerbis 8 lme 35D dome de wabao
(RO I I Y e D ey,
STRIO LR ) 1T nores T2 noergienn A0 e, MEe crwsteit e SRvos de ioe, Tarn as s bigaoees y B as woeies Tnd e LAt 48 Mpwre 5
Sradro carnbiz 2 1 220 oo de wabajo
WO - h

e 3.8 ¢ 8 0 = g
Rocuento de Columng por ColumnT y Columnd
§ I y21Ey
Conarens
D e e )
O avhia oyt b ek BAT rvyes e, P ()

®Coearmsizrar

Nota: Permitiendo crear una hoja de vida para cada vehiculo y conocer que se necesita para el

préximo mantenimiento. Fuente: Autoria propia.
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Evaluar: Validacion con Usuarios y Mejoras propuestas

Para evaluar el funcionamiento del prototipo se aplico la técnica Feedback Grid, que
permitio recopilar la percepcion del personal de mantenimiento sobre la utilidad, claridad y
pertinencia de la herramienta. Los usuarios destacaron que el prototipo facilita la organizacién del
inventario y la planificacion del mantenimiento, especialmente gracias a las alertas y la proyeccion
de insumos. Asimismo, identificaron aspectos para mejorar, como la necesidad de fortalecer la
interfaz visual o ampliar los campos de registro para incluir detalles adicionales de ciertos
materiales.

Esta retroalimentacion no solo valido la pertinencia del prototipo, sino que también orientd
ajustes para su version final, asegurando que la solucion responda de manera directa a las
necesidades operativas de los usuarios y contribuya a reducir tiempos improductivos, mejorar la
disponibilidad de repuestos y optimizar el mantenimiento de la flota.

Evaluar y probar Se aplicd la técnica FeedBack Grid, donde el personal de mantenimiento
brinda su calificacion y comparte sus comentarios y en que parte se puede mejorar.

Tabla 3

Evaluacion del Prototipo por parte de la persona asignada por la empresa.

Cuadrante Descripcion de la pregunta Respuesta / Observacion del participante

Me gusto ¢Qué aspectos del sistema Me pareci6 un sistema muy interesante mas
considera mas Utiles o gue todo el aspecto de poder registrar todo el
acertados? inventario que hay en los talleres dando un

mayor control de ellos y sobre todo en que
vehiculos se utilizaron, me pareci6 también

interesante la parte de llevar el registro de




mantenimientos donde se pueden llevar un
control de ellos y poder conocer que insumos
son los necesarios para el proximo

mantenimiento.

Mejoraria ¢ Qué elementos del sistema El sistema quedo muy completo, pero me
podrian mejorarse 0 gustaria adicionarle un registro por separado
simplificarse? de las reparaciones o las correcciones que se

realizan a los vehiculos.

No funcion6 ¢Qué funciones o Segun los datos recolectados que se

caracteristicas no cumplieron

con las expectativas?

evidencian en el prototipo cumple con lo

propuesto.

Ideas nuevas
herramientas propondria

incorporar?

¢ Qué nuevas funcionalidades o

Me gustaria utilizarlo en otras areas ya que
este sistema permitiria anticiparse a los
consumos que hay en las areas de oficina, aseo

entre otras.
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Nota: Evaluacion del prototipo realizada por un participante designado por la empresa. Fuente:

Autoria propia (2025).

A partir de la evaluacion realizada, se evidencia que el prototipo cumple con los objetivos

planteados, destacandose principalmente el control de inventarios y el registro de

mantenimientos. Asimismo, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la gestién

independiente de reparaciones, lo cual podria fortalecer el sequimiento operativo del sistema.

Finalmente, la propuesta presenta potencial de aplicacion en otras areas de la empresa,

ampliando su impacto organizacional.
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Disefio de OKR (Objectives and Key Results)

La implementacion de la metodologia OKR (Objectives and Key Results) permitio
establecer una ruta estratégica clara para orientar el desarrollo del sistema digital de gestion de
inventarios en Concesion Pacifico Tres S.A.S. Este enfoque facilito traducir el reto empresarial en
un objetivo medible y en resultados claves verificables que permiten evaluar el avance del proyecto
y su impacto en la operacion. El disefio de OKR no solo definio la direccidn del prototipo, sino
que también asegurd que cada accion realizada estuviera alineada con la mejora de la eficiencia,
la trazabilidad y la disponibilidad de insumos esenciales para la continuidad de los procesos de
mantenimiento.

Los OKR formulados permitieron articular aspectos operativos, tecnoldgicos y
organizacionales en un mismo sistema de seguimiento, garantizando que la innovacion propuesta
respondiera a necesidades reales y generara valor. Ademas, contribuyeron a establecer indicadores
concretos para medir el desempefio del prototipo, evaluar su viabilidad y proyectar su potencial de
implementacidn dentro de la empresa. A través de esta metodologia, se definieron metas claras
relacionadas con la digitalizacion del inventario, la reduccion de tiempos improductivos, el
fortalecimiento del control de repuestos y la optimizacion del proceso de mantenimiento vehicular.

Tabla 4

OKR de cada Integrante

Nombre Estudiante Obijetivo (O) Resultados clave (KR)

Sebastian Serna VallejoImplementar un sistema digital de 1: lograr un 90% de digitalizacion
gestion de inventarios que asegure de los registros de inventario en los
la disponibilidad continua de primeros 3 meses.

repuestos y optimice el control de  2: Reducir en un 25% los tiempos de
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insumos en la empresa.

espera por repuestos en operaciones
de mantenimiento.

3: Aumentar la disponibilidad de
repuestos criticos del 70% al 95%.
4: capacitar al 100% del personal
técnico y administrativo en el uso

del nuevo sistema.

Fredy Rinaldi Reyes

Ramirez

Desarrollar un sistema digital
eficiente para mejorar el control de
mantenimiento vehicular y la

gestion del inventario.

1: Registrar el 100 % de la flota con
sus datos basicos (placa, modelo,
marca, kilometraje).

2: Crear la tabla completa del
programa de mantenimiento con al
menos 3 tipos de servicio por
vehiculo.

3: Disefiar un prototipo inicial en
Excel o Power Bl con minimo 5
visualizaciones funcionales.

4: Completar y validar el 90 % de
los datos histdricos disponibles para

integrarlos al prototipo del sistema.

Maria Victoria Molina Mejorar la eficiencia operativa y

1: Disefiar indicadores de

aumentar el volumen de produccion desempefio (KPI) para evaluar el

de la planta en el préximo mes,

uso, reposicién y disponibilidad de
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manteniendo los niveles de calidad repuestos.

requeridos.

2. Implementar una base de datos
dindmica que registre movimientos
de inventario y genere reportes
automaticos.

3: Reducir en un 25 % los tiempos
de inactividad de los vehiculos por
falta de insumos en un periodo de
seis meses.

4: Generar informes mensuales de
consumo Yy rotacion de materiales
gue permitan decisiones preventivas

de abastecimiento.

Deyron de Jesus Abelld Mejorar la eficiencia operativa y la

Grajales

gestion de recursos en la conexion
vial durante el proximo semestre,
garantizando continuidad en las
obras y optimizando el control del

inventario.

1: Aumentar en un 20% la eficiencia
operativa de la flota y equipos sin
incrementar el nimero de vehiculos
ni de personal, mediante una mejor
planificacién y control del
inventario de repuestos.

2: Recuperar el 3% de los repuestos
0 materiales aprovechables,
optimizando su uso y reduciendo

pérdidas derivadas de un manejo
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ineficiente o falta de control en el
inventario.

3: Disminuir en un 15% el tiempo
promedio de inactividad de los
vehiculos y maquinaria, asegurando
la continuidad de las operaciones en
la via gracias a la disponibilidad
oportuna de repuestos.

4: Cumplir con el 95% de los
servicios de mantenimiento y
atencion en ruta, garantizando
tiempos de respuesta adecuados y
evitando demoras ocasionadas por la

falta de insumos o materiales.

Johan Fernando Dussan Fortalecer la adopcién del sistema

Acevedo

digital de gestion de inventarios
mediante la capacitacion del

personal y la promocion de una

1: Identificar y documentar el 100 %
de los repuestos criticos, definiendo
su consumo minimo y stock de

seguridad.

cultura organizacional orientada a la2: Aumentar en un 30 % la precision

innovacion y al uso eficiente de los en el control de stock mediante el

recursos.

uso de herramientas digitales.
3: Realizar auditorias mensuales de

inventario fisico y digital,
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alcanzando un indice de precision
del 98 % entre los registros del
sistema y los recursos reales.

4: disminuir en un 20% los costos
por compras de emergencia de

insumos.

Nota: La tabla presenta los objetivos y resultados clave (OKR) definidos por los estudiantes para la
implementacién del sistema digital de gestion de inventarios Fuente: Autoria propia.
Complemento Analitico del Disefio de OKR

Como parte del disefio de los OKR se establecid la necesidad de contar con un sistema que
fortaleciera la gestion y disponibilidad de recursos mediante una herramienta tecnol6gica capaz de
centralizar, visualizar y analizar la informacion clave del inventario y del mantenimiento vehicular.

En este sentido, se planted el desarrollo futuro de un tablero dinamico en Power BI,
orientado a consolidar datos provenientes de la flota, los programas de mantenimiento, los costos
operativos, la mano de obra y el consumo de repuestos.

Aunque actualmente no se dispone de todos los registros estandarizados para construir el
tablero final, se avanzd en la creacidn de un prototipo funcional en Excel, que permitié estructurar
la 16gica del sistema, definir sus médulos y validar la interaccion entre los distintos elementos del
proceso. Este prototipo constituye la base conceptual que permitira, en una etapa posterior, integrar
los datos en un entorno analitico més robusto como Power BI. De esta manera, el disefio de los
OKR no solo definié metas estratégicas, sino que también guio la construccion del prototipo,
asegurando que la solucién tecnolégica responda a indicadores claros de eficiencia, trazabilidad y

disponibilidad de insumos.
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Conclusiones

En conclusion, el desarrollo del proyecto permitié evidenciar la importancia de abordar los
retos organizacionales desde una perspectiva integral que articule la innovacion, la tecnologia y la
comprension profunda del contexto operativo. El analisis realizado demostré que la problematica
asociada al control de inventarios en Concesion Pacifico Tres S.A.S. no solo afecta la eficiencia
interna, sino que repercute directamente en la continuidad del servicio y en los costos operativos,
por lo que constituia una necesidad prioritaria dentro de la empresa.

La aplicacion de metodologias como Design Thinking y el modelo GIMI permitio
comprender el problema desde una mirada humana y sistémica, identificar necesidades reales del
personal encargado de los mantenimientos, y generar soluciones creativas respaldadas en datos y
tendencias tecnoldgicas. La construccion del prototipo de gestion de inventarios no solo facilitd
visualizar una herramienta aplicable, sino que fortalecio la toma de decisiones basada en
informacidn clara, trazable y estructurada.

Asimismo, la formulacién de OKR (Objectives and Key Results) aporté un marco
estratégico que permitié orientar el proyecto hacia metas medibles y verificables, facilitando el
seguimiento del impacto de la innovacion en aspectos clave como la disponibilidad de insumos, la
reduccién de tiempos improductivos y la optimizacion de los procesos de mantenimiento. Esta
articulacion entre metas estratégicas y disefio de soluciones tecnoldgicas confirmé que la
innovacion puede ser alcanzable incluso con recursos limitados, siempre que exista claridad en el
propdsito y en las prioridades organizacionales.

Finalmente, este proyecto evidencia que la transformacion de procesos no depende
Unicamente de herramientas tecnoldgicas, sino del compromiso y la participacién de quienes

operan el sistema. La colaboracién entre los actores involucrados permitié validar la pertinencia
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del prototipo y proyectar una solucion sostenible que puede evolucionar hacia un tablero analitico
mas robusto en plataformas como Power BI. La integracion de conocimiento, tecnologia y trabajo
colaborativo constituye la base para avanzar hacia una gestion mas eficiente, moderna y alineada
con los principios de mejora continua y competitividad empresarial.

A partir del proceso de innovacion adelantado y de los resultados obtenidos con el prototipo
de gestion de inventarios, se proponen diversas recomendaciones por etapas, orientadas a
fortalecer la implementacién de la solucion tecnoldgica y a consolidar practicas

sostenibles dentro de Concesién Pacifico Tres S.A.S.
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Recomendaciones

Etapa 1: Organizacion y Preparacion de la Informacion (Semana 1-2)

Esta etapa constituye la base del proyecto, pues un sistema de analisis es tan confiable
como la calidad de los datos que lo alimentan. Se debe seguir consolidando, depurando y
estandarizando la informacion asociada al mantenimiento de los vehiculos como:

Identificacion de variables relevantes (kilometraje, frecuencia, costos, tipo de
mantenimiento, repuestos utilizados, tiempos de mano de obra).

Eliminacion de duplicados, normalizacién de nombres y correccion de inconsistencias.

Establecer reglas claras para el registro y actualizacion de datos.

Esta etapa permite crear condiciones para un analisis robusto y confiable en Power Bl,
minimizando errores en la interpretacion y en la toma de decisiones estratégicas.
Etapa 2: Disefio y Definicién de KPIs (Semana 3-4)

Establecer KPIs que permitan evaluar el desempefio del sistema de inventarios y de la
operacion de mantenimiento. Algunos indicadores sugeridos incluyen:

Lluvia de ideas guiada.

Rotacion de inventarios.

Costo promedio por mantenimiento.

Tiempos de intervencion.

Disponibilidad de vehiculos.

Diferencias entre inventario fisico y digital.

Estos KPIs deben integrarse posteriormente al tablero de Power Bl para un seguimiento

continuo.



54

Etapa 3: Capacitacion del Personal (Semana 5)

La capacitacion es una pieza clave dentro de los procesos de transformacion digital. El
objetivo de esta etapa es garantizar que todo el personal comprenda el flujo de informacion, los
procedimientos y el uso de Power Bl como herramienta de analisis. Se deben desarrollar sesiones
enfocadas en:

Manejo adecuado de los formatos de registro.

Uso adecuado de la base de datos en Excel.

Importancia estratégica del dato.

Buenas préacticas para el registro de consumos y repuestos.

Uso basico e interpretacion del dashboard.

Con ello, se busca promover una cultura de precision, transparencia y responsabilidad en
el registro de la informacion.

Etapa 4: Procedimiento Formal de Gestion de Inventarios (Semana 6-7)
Se disefié un procedimiento que establece las normas, responsabilidades y flujos de
trabajo para la gestion de los repuestos. Este procedimiento estandariza actividades como:
Lluvia de ideas guiada.
Ingreso de mercancia.
Registro de consumos por vehiculo.
Control de salidas.
Establecimiento de niveles minimos y maximos.
Trazabilidad y auditoria documental.

Este documento se convierte en una guia operativa que garantiza coherencia, continuidad

y control interno.
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Etapa 5: Auditorias y Control Interno (Mes 2-3)

Con el fin de validar la efectividad del sistema, se plantea la ejecucion de auditorias
periddicas, comparando los registros digitales con el inventario fisico. De esta forma se pueden
identificar:

Faltantes o sobrantes.

Errores en los registros.

Repuestos que no se estan rotando o que carecen de trazabilidad.

Esta etapa se orienta a fortalecer la transparencia del proceso y a garantizar que la
informacidn utilizada en Power Bl sea real y verificable.

Etapa 6: Integracion con el Plan de Mantenimiento Preventivo (Mes 3—-4)

La integracion entre mantenimiento e inventarios permite anticiparse a las necesidades
operativas y evitar detenciones por falta de repuestos. Entre las acciones principales:

Asociar repuestos criticos a los ciclos de mantenimiento.

Establecer alertas de abastecimiento anticipado.

Estimar consumos futuros con base en historicos.

Esta etapa habilita un sistema mas predictivo y menos reactivo.

Etapa 7: Mejora del Prototipo de Power Bl (Mes 4-5)
El dashboard inicial se debe fortalecer mediante:
Incorporacion de los KPIs.
Integracidn automatica con la base de datos Excel.
Disefio de visualizaciones que permitan analisis comparativos.
Inclusién de costos, frecuencia, mano de obra, inventario y tendencias.

El propdsito es apoyar la toma de decisiones estratégicas a partir de datos confiables y
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analizados en tiempo real.
Etapa 8: Cultura de Innovacién y Mejora Continua (Mes 5 en adelante)

Finalmente, se propone instaurar un esquema permanente de mejora continua orientado a:

Revisar procesos trimestralmente.

Incorporar nuevas tecnologias o herramientas.

Actualizar procedimientos segun la evolucion operativa.

Promover ideas de los colaboradores que optimicen el sistema.

Esta etapa garantiza la sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

Esta integracion debe realizarse en coordinacion con las areas responsables, garantizando
coherencia y consistencia en la gestion de la informacion.

Este proyecto sienta las bases para una transformacion digital escalable dentro de
Concesion Pacifico Tres S.A.S., al consolidar un modelo de gestion de inventarios orientado a la
eficiencia operativa, la trazabilidad y la toma de decisiones basada en datos. La propuesta
desarrollada abre la posibilidad de futuras integraciones con tecnologias como Internet de las
Cosas (loT), analitica avanzada y sistemas ERP, lo que permitiria fortalecer la automatizacién de
procesos, mejorar la planificacion del mantenimiento y optimizar el uso de los recursos. De esta
manera, la innovacion planteada trasciende la solucion inmediata del problema identificado y se
proyecta como un componente estratégico para el crecimiento sostenible y la modernizacién de

la gestidn organizacional.
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Apéndices
Apéndice A
Enlaces
Enlace autorizacion del representante.
https://drive.google.com/file/d/1hbMcjVHvhvOMDTGt6QWgAw8XLQ8osL L/view?usp=
sharing
Enlace mapa mental de innovacion.

https://drive.google.com/file/d/1uJLhdd4tHTgv807an0vJIMX04KzLqin4/view?usp=shar

Enlace cuadro comparativo Inteligencia de negocio (in) vs vigilancias  tecnoldgica
vt).

https://view.genially.com/68ccad63aab6c19f43539378/interactive-content-inteligencia-
de-negocios- in-vs-viglancia-tecnologica-vt.

Enlace frecuencias de mantenimiento.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jH7nCvtkoRocN_dNaRDNyYEPp2CM6zk97/edit?
0id=2135219775#9id=2135219775

Enlaces materiales a usar.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jH7nCvtkoRocN_dNaRDNyEPp2CM6zk97/edit
?0id=677857239#gid=677857239

Enlace validacion con usuarios

https://www.canva.com/design/DAG3xXnKrkE/Qd_c837nGmbBONNmGzJWJw/edit?ut
m_content=DAG3xXnKrkE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sha

rebutton


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jH7nCvtkoRocN_dNaRDNyEPp2CM6zk97/edit?gid=2135219775#gid=2135219775
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jH7nCvtkoRocN_dNaRDNyEPp2CM6zk97/edit?gid=2135219775#gid=2135219775
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jH7nCvtkoRocN_dNaRDNyEPp2CM6zk97/edit?gid=677857239#gid=677857239
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jH7nCvtkoRocN_dNaRDNyEPp2CM6zk97/edit?gid=677857239#gid=677857239
https://www.canva.com/design/DAG3xXnKrkE/Qd_c837nGmbBONnmGzJWJw/edit?utm_cont
https://www.canva.com/design/DAG3xXnKrkE/Qd_c837nGmbBONnmGzJWJw/edit?utm_cont
https://www.canva.com/design/DAG3xXnKrkE/Qd_c837nGmbBONnmGzJWJw/edit?utm_content=DAG3xXnKrkE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAG3xXnKrkE/Qd_c837nGmbBONnmGzJWJw/edit?utm_content=DAG3xXnKrkE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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