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Resumen
El presente proyecto tiene como propdsito disefiar, implementar y desplegar una plataforma web
para la gestion de citas médicas en la ESE Hospital San José de Isnos, Huila, con el fin de
optimizar los procesos de agendamiento, reducir tiempos de espera y mejorar la atencion
brindada a los pacientes. La propuesta surge de la necesidad institucional de modernizar los
canales de acceso al servicio, superando las limitaciones del sistema presencial y telefonico, y
garantizando una alternativa digital confiable y accesible para la comunidad.
La investigacion se desarrolld bajo un enfoque experimental exploratorio aplicado y un método
mixto que combiné andlisis cualitativo a través de un andlisis de contenido y cuantitativo con
encuestas a 237 usuarios para caracterizar la situacion inicial y validar la aceptacion del sistema.
El desarrollo tecnologico se realizo en entorno local mediante Visual Studio Code y XAMPP con
una arquitectura cliente-servidor basada en PHP y base de datos SQL Server. Posteriormente, el
sistema fue migrado y publicado en Hostinger, proceso que implico ajustes de compatibilidad en
el codigo PHP, reconfiguracion de la conexion SQL y la implementacion del envio de correos
mediante PHPMailer, incluyendo notificaciones de registro, activacion de cuenta, recuperacion
de contrasea, creacion y cancelacion de citas. Asimismo, se realizaron jornadas de capacitacion
dirigidas al personal de salud, personal administrativo, comunidad y usuarios finales para
garantizar la apropiacion tecnoldgica del sistema. La metodologia agil Scrum permitié organizar
el desarrollo en cuatro sprints, con entregas funcionales incrementales y pruebas continuas.
Como resultado, se obtuvo una plataforma web funcional y operativa en un entorno real, que
mejora la eficiencia institucional, fortalece la experiencia del usuario y contribuye al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con salud, innovacion,

modernizacion y accesibilidad digital.
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Abstract
The purpose of this project is to design, implement, and deploy a web platform for managing
medical appointments at the ESE Hospital San José de Isnos, Huila, in order to optimize
scheduling processes, reduce waiting times, and improve the quality of patient care. This
proposal arises from the institutional need to modernize access channels to health services,
overcoming the limitations of face-to-face and telephone-based systems and providing a reliable
and accessible digital alternative for the community.
The research was conducted under an applied exploratory experimental approach and a mixed-
method design that combined qualitative content analysis with quantitative data obtained through
surveys administered to 237 users, which helped characterize the initial situation and validate the
acceptance of the system.
The technological development was carried out locally using Visual Studio Code and XAMPP,
under a client—server architecture based on PHP and a SQL Server database. The system was
later migrated and deployed on Hostinger, a process that required adjustments to PHP
compatibility, SQL connection reconfiguration, and the implementation of email notifications via
PHPMailer—including registration notifications, account activation, password recovery,
appointment creation, and appointment cancellation.
Additionally, training sessions were conducted with healthcare staff, administrative personnel,
the community, and end users to ensure proper technological adoption. The agile Scrum
methodology guided the organization of development into four sprints, enabling incremental
functional deliveries and continuous testing.
As aresult, a functional web platform was successfully implemented and deployed in a real

environment, improving institutional efficiency, strengthening user experience, and contributing



to the fulfillment of Sustainable Development Goals related to health, innovation, modernization,
and digital accessibility.
Keywords: health, technological innovation, medical appointments, web system, hospital,

Hostinger, PHPMailer.
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Introduccion

El acceso a los servicios de salud en condiciones de oportunidad y equidad ha sido
histéricamente una de las principales preocupaciones de las comunidades en Colombia. Aunque
se han realizado esfuerzos importantes para mejorar la cobertura, persisten problematicas que
afectan a poblaciones en municipios pequenios, donde los mecanismos de atencion siguen siendo
limitados. Este es el caso del municipio de Isnos, en el que la entidad prestadora de salud es la
ESE Hospital San José atiende a una poblacion de aproximadamente 30.000 habitantes, pero
enfrenta dificultades serias en la gestion de citas médicas. La saturacion del canal telefonico, la
priorizacion de solicitudes presenciales y la falta de herramientas digitales impiden que muchos
pacientes logren acceder oportunamente a sus consultas.

En la practica, la situacion se traduce en que los pacientes que no alcanzan una cita en el
dia deben regresar en otra oportunidad o insistir repetidamente sin tener garantia de ser
atendidos. Este proceso genera frustracion en la poblacion y, al mismo tiempo, incrementa la
carga administrativa del hospital, que destina gran parte de sus esfuerzos a resolver solicitudes
basicas que podrian gestionarse de manera mas agil y automatizada. La ausencia de un sistema
moderno de agendamiento refleja una brecha tecnologica que impacta directamente en la calidad
del servicio de salud y en la percepcion de los usuarios.

Frente a esta problematica, el presente proyecto propone el desarrollo de una plataforma
web que permita a los pacientes gestionar sus citas médicas de forma autonoma y
complementaria a los medios tradicionales. El sistema facilitard el agendamiento, la consulta, la
cancelacion y el envio de notificaciones automaticas, contribuyendo a disminuir las ausencias y

mejorando la organizacion de la demanda. Se trata de una iniciativa aplicada, desarrollada con
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base en metodologias agiles y principios de transformacion digital, que busca no solo resolver un
problema local, sino también ofrecer un modelo replicable en otras instituciones de salud de
caracter rural o municipal.

El proyecto se sustenta en los lineamientos de la Organizacion Mundial de la Salud
respecto al uso de tecnologias digitales en el sector salud y en la necesidad de disefiar servicios
centrados en el usuario; La digitalizacion de los servicios de salud ha sido sefialada por la
Organizacion Mundial de la Salud como un pilar fundamental para garantizar acceso, equidad y
eficiencia en la atencion, especialmente en zonas rurales (OMS, 2023; OPS, 2023). Asi, se
integra el conocimiento académico con la aplicacion préctica, aportando a la modernizacion de
los procesos hospitalarios y reafirmando el papel de la ingenieria en la construccion de
soluciones sociales. En este sentido, la importancia del trabajo radica en que no se limita a un
desarrollo tecnologico, sino que plantea una alternativa viable para garantizar mayor equidad,

eficiencia y confianza en la atencion en salud.
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Planteamiento del problema

El acceso oportuno y equitativo a los servicios de salud constituye uno de los mayores
retos de las instituciones hospitalarias en Colombia. En el municipio de Isnos, la ESE (Empresa
Social del Estado) Hospital San José representa el unico prestador ptblico de servicios de salud
para una poblacion cercana a los 30.000 habitantes, distribuidos entre el area urbana y la zona
rural. Sin embargo, el proceso de agendamiento de citas médicas que alli se emplea presenta
graves limitaciones que afectan directamente la calidad de la atencion, el bienestar de los
pacientes y la eficiencia administrativa de la institucion.

El problema central identificado es la ausencia de un sistema digital eficiente de
agendamiento de citas, lo que obliga a depender de mecanismos presenciales y telefonicos que
resultan insuficientes frente a la alta demanda. Actualmente, los pacientes que logran llegar muy
temprano a las instalaciones suelen obtener las pocas citas disponibles, mientras que quienes
intentan comunicarse telefonicamente se enfrentan a lineas congestionadas y con baja capacidad
de respuesta, dado que solo uno o dos funcionarios atienden simultaneamente decenas de
solicitudes. Como consecuencia, una parte significativa de la comunidad se queda sin cita
médica, lo que interrumpe la continuidad de sus tratamientos, incrementa los desplazamientos
innecesarios y genera una percepcion negativa de la institucion.

Las consecuencias directas de esta situacion son diversas: retraso en la atencion de
pacientes, abandono de tratamientos por imposibilidad de conseguir cita, incremento de la
frustracion ciudadana y pérdida de confianza en los servicios de salud locales. Asimismo, los

efectos indirectos son igualmente relevantes: desmotivacion de la comunidad para buscar
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atencion médica, aumento de la automedicacion y sobrecarga de los servicios de urgencias al no
contar con un sistema ordenado de consulta general.

Las causas principales del problema radican en tres factores. En primer lugar, el modelo
de gestion del hospital mantiene un enfoque tradicional que prioriza la atencidn presencial, lo
que excluye a quienes viven en veredas alejadas o presentan dificultades de movilidad. En
segundo lugar, la institucidon carece de un sistema tecnoldgico moderno para asignar citas de
manera automatizada, lo que impide garantizar equidad y transparencia en el acceso. Finalmente,
existe una deficiencia en el recurso humano capacitado para administrar y mantener soluciones
digitales, lo que perpettia la dependencia de procesos manuales.

Detras de estas causas directas se encuentran raices mas profundas. La limitada inversion
en tecnologias de la informacion en zonas rurales ha frenado la modernizacion del sistema
hospitalario. La infraestructura tecnologica actual, compuesta por un servidor basico con 1 TB de
almacenamiento, 8 GB de RAM y una red de 50 Mbps compartida entre 50 equipos, apenas
cubre los procesos administrativos internos, pero no esta disefiada para soportar servicios en
linea accesibles a la comunidad. A ello se suma la falta de estrategias institucionales que
prioricen la digitalizacion y la escasa oferta de programas de formacion en competencias
digitales para el personal del hospital, factores que explican por qué, en pleno 2025, persiste un
modelo de agendamiento manual en una poblacién que demanda cada vez mas soluciones
tecnologicas inclusivas.

Este escenario no es exclusivo de Isnos. Experiencias documentadas en hospitales de
Bogoté y Cali muestran que los sistemas digitales de citas médicas han permitido mejorar la
eficiencia en la gestion, reducir la sobrecarga administrativa y ofrecer a los pacientes

notificaciones y seguimiento personalizado (Gonzalez & Ramirez, 2023; Vargas Rojas, 2024).
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No obstante, la ausencia de politicas efectivas para adaptar estos avances al contexto rural ha
generado una brecha que limita la equidad en el acceso a la salud.

En este contexto, la ingenieria de sistemas se convierte en un eje clave para plantear
alternativas de solucion. La pregunta central que guia este proyecto es: ;como puede la
ingenieria de sistemas contribuir a resolver la problematica del agendamiento de citas en la ESE
Hospital San José de Isnos, garantizando un acceso mas justo, eficiente y sostenible para toda la
comunidad?

El desarrollo de una plataforma web de agendamiento se presenta como la alternativa
mas pertinente, ya que no solo resolveria el problema inmediato de las citas médicas, sino que
también abriria la puerta a la modernizacion de otros procesos institucionales, como la gestion de
historiales clinicos, la facturacion o el seguimiento de tratamientos. De esta manera, el proyecto
no solo responde a una necesidad local urgente, sino que también se articula con los objetivos
mas amplios de transformacion digital en el sector salud, aportando a la construccion de un

modelo de atencidon mas equitativo, accesible y centrado en las personas.
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Justificacion

La digitalizacion de los servicios de salud constituye hoy en dia una necesidad prioritaria
y no solamente una tendencia tecnoldgica. En municipios pequefios como Isnos, donde la ESE
Hospital San José es la inica institucion de atencion, la carencia de herramientas modernas para
la gestion de citas médicas limita seriamente el acceso oportuno a la salud. La problematica
identificada no se reduce a la dificultad de conseguir una cita, sino a la ausencia de un sistema
automatizado que permita garantizar equidad, reducir tiempos de espera y optimizar los recursos
disponibles. En este sentido, el desarrollo de una plataforma web de agendamiento se justifica
como una solucion que responde tanto a una necesidad social como a un desafio disciplinar para
la ingenieria de sistemas.

Desde la perspectiva social, el proyecto se orienta a garantizar el derecho a la salud en
condiciones de igualdad. Los pacientes que residen en veredas alejadas, personas con
limitaciones fisicas o quienes no logran comunicarse por via telefonica, podran acceder a un
sistema en linea que les ofrezca autonomia para gestionar sus citas sin desplazamientos
innecesarios. Esto no solo mejora la calidad de vida de los usuarios, sino que fortalece la
confianza en los servicios publicos de salud, contribuyendo a disminuir la brecha territorial entre
las areas urbanas y rurales.

Desde la perspectiva institucional, la herramienta digital reducira la presion sobre el
personal administrativo, aliviando la saturacion de las lineas telefonicas y disminuyendo la
congestion en la atencion presencial. Ademas, al integrar funciones como la notificacion
automatica y la posibilidad de cancelar o reprogramacion de citas, el hospital contard con un

recurso que optimiza la organizacion de la agenda médica y prioriza los casos segun el nivel de
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urgencia o sintomatologia. Esto representa un avance hacia modelos de atencion centrados en el
paciente, coherentes con las recomendaciones de la OMS en materia de eSalud y con las politicas
nacionales de transformacion digital en el sector salud.

Desde el ambito disciplinar, este proyecto permite aplicar de manera practica los
conocimientos de la ingenieria de sistemas, particularmente en el desarrollo de software, la
integracion de bases de datos y el disefio centrado en el usuario. A su vez, la iniciativa se
convierte en un espacio de aprendizaje e innovacion que fortalece competencias profesionales y
aporta una solucion real y contextualizada a la comunidad.

Finalmente, la pertinencia del proyecto radica en que su impacto trasciende la simple
implementacion de un sistema tecnoldgico: es escalable, replicable y sostenible, pudiendo servir
como modelo para otras IPS pequeias del pais. Asi, se genera un aporte concreto en lo
académico, en lo institucional y en lo social, demostrando que la ingenieria de sistemas es un
vehiculo eficaz para transformar realidades y garantizar un servicio de salud mas digno,
equitativo y eficiente. Incorporar una plataforma web de citas médicas responde a las
necesidades reales de los usuarios, quienes manifiestan insatisfaccion en los procesos
tradicionales de asignacion (Chird & Dayana, 2023). Ademas, experiencias previas en
teleconsulta y aplicativos en otros contextos muestran que estas herramientas favorecen la
atencion prioritaria de poblaciones vulnerables (Mesa Angarita, Mendoza Ariza, & Pacheco

Avella, 2022).
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Objetivos
Objetivo general

Desarrollar una plataforma web funcional, segura y accesible que permita a los pacientes
de la ESE Hospital San José de Isnos gestionar la solicitud de citas médicas en linea como canal
complementario al sistema tradicional, garantizando eficiencia, equidad en el acceso y
modernizacion del servicio de salud.

Objetivos especificos

Diagnosticar la infraestructura técnica, administrativa y funcional del hospital para
identificar los requerimientos necesarios en la implementacion del sistema de citas médicas en
linea.

Disefiar la arquitectura del sistema y los prototipos de la plataforma web, incorporando
principios de accesibilidad, usabilidad y experiencia de usuario.

Desarrollar la plataforma web de agendamiento de citas bajo la metodologia 4gil Scrum,
mediante la construccion de modulos iterativos (registro, agendamiento, historial y
notificaciones).

Validar el sistema a través de pruebas técnicas, de usabilidad y accesibilidad, recogiendo
retroalimentacion de usuarios y del personal médico para realizar los ajustes necesarios.

Capacitar al personal administrativo, médico y a los pacientes en el uso de la plataforma,

mediante talleres y materiales audiovisuales, garantizando su apropiacion tecnologica.
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Marco Referencial

Marco Tedrico

El presente proyecto se fundamenta en investigaciones recientes que evidencian los
avances y limitaciones en la digitalizacion del agendamiento de citas médicas en el sector salud.
Por ejemplo, Chirti y Dayana (2023) evaluaron la percepcion de los usuarios en Panama respecto
a la calidad de la atencion en la solicitud de citas, demostrando que la falta de canales digitales
genera insatisfaccion y reduce la continuidad del servicio. De manera similar, Gonzalez y
Ramirez (2023) desarrollaron un sistema web para el Hospital Universitario de Bogota, el cual
permitid organizar las agendas médicas y optimizar la labor administrativa, mostrando que la
implementacion tecnoldgica mejora tanto la experiencia del usuario como la eficiencia
institucional.

En el contexto internacional, Wang y Li (2022) disefiaron un sistema de citas en linea en
China, resaltando que la automatizacion reduce los tiempos de espera y facilita la priorizacion de
pacientes. Asimismo, Vargas Rojas (2024) implement6 una aplicacion web de gestion de
agendamiento para la empresa Biomedical Group Cali SAS, evidenciando que estas herramientas
son escalables y replicables en diversos contextos de salud. Por su parte, Mesa Angarita et al.
(2022) propusieron un aplicativo para teleconsulta en poblaciones vulnerables, demostrando el
valor social de la transformacion digital en contextos de baja accesibilidad.

Estos antecedentes evidencian que los sistemas web aplicados a la gestion de citas no
solo responden a necesidades administrativas, sino que también fortalecen la equidad en el
acceso a los servicios de salud, aspecto que se busca replicar en la ESE Hospital San José¢ de

Isnos.
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Marco Conceptual

Transformacion digital en el sector salud:

La OMS (2023) establece que la transformacion digital es un eje prioritario para
garantizar sistemas de salud mas equitativos, eficientes y accesibles. La implementacion de
tecnologias digitales en hospitales permite ampliar la cobertura, reducir tiempos de espera y
empoderar al paciente en la gestion de su salud.

Disefio centrado en el usuario (DCU):

Vredenburg, Isensee y Righi (2002) destacan que el DCU implica desarrollar sistemas en
los que los usuarios participan activamente en la definicion de funcionalidades, asegurando que
la plataforma responda a sus necesidades reales. En el &mbito hospitalario, esto garantiza que
incluso pacientes con baja alfabetizacion digital puedan utilizar el sistema.

Usabilidad y accesibilidad digital:

De acuerdo con Cevallos (2020), la usabilidad se relaciona con la facilidad de
aprendizaje, eficiencia y satisfaccion en el uso de plataformas digitales, mientras que la
accesibilidad busca garantizar que personas con limitaciones fisicas o cognitivas también puedan

acceder a los servicios.

Equidad en el acceso a la salud:

La OPS (2023) plantea que la digitalizacion del sector salud debe tener un enfoque
inclusivo, priorizando a comunidades rurales y pacientes que enfrentan barreras fisicas o
geograficas. En este sentido, el proyecto en Isnos se enmarca en una apuesta por la equidad

territorial.



25

Telemedicina y gestion de citas:
Segin Gonzélez y Ramirez (2023), los sistemas digitales para agendamiento y
teleconsulta no solo mejoran la eficiencia administrativa, sino que también amplian las opciones

de atencion en zonas donde los recursos son limitados.

Marco Legal

El proyecto se encuentra enmarcado dentro de las disposiciones de la Estrategia Global
sobre Salud Digital 2020-2025 de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2023), que
recomienda a los Estados implementar plataformas digitales que garanticen un acceso oportuno a
los servicios médicos. Asimismo, la Caja de Herramientas para la Transformacion Digital del
Sector Salud de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2023) establece lineamientos
sobre la interoperabilidad, seguridad de datos y disefio centrado en el usuario, aspectos que han
sido tenidos en cuenta en esta propuesta.

A nivel nacional, el proyecto se articula con las disposiciones del Ministerio de Salud y
Proteccion Social de Colombia, que promueven la historia clinica electronica y la digitalizacion
de procesos administrativos en los hospitales publicos, buscando garantizar continuidad y
seguridad en la atencion.

Marco Tecnoldogico

La solucion tecnoldgica propuesta se desarrollard con herramientas reconocidas y
utilizadas en el &mbito de la ingenieria de sistemas. Visual Studio se empleara como entorno de
desarrollo, integrando tecnologias de frontend como HTML, CSS y JavaScript, y un backend en
PHP conectado a bases de datos en SQL Server. Tal como sefialan Marwah y Ali (2021), las

plataformas web basadas en PHP y gestores de base de datos robustos como SQL Server o
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MySQL son altamente adecuadas para el sector salud por su estabilidad, seguridad y
escalabilidad.

El disefio de la interfaz se fundamentara en los principios de usabilidad y accesibilidad,
asegurando que la aplicacion sea responsiva y adaptable a dispositivos méviles, en linea con las
recomendaciones de Cevallos (2020). Finalmente, la metodologia de desarrollo agil Scrum
permitira avanzar mediante entregas iterativas y flexibles, adaptadas a las necesidades de la
comunidad hospitalaria, aspecto clave sefialado por Gonzalez y Ramirez (2023) en experiencias

similares de implementacion de sistemas en hospitales publicos.
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Metodologia de investigacion
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El proyecto se enmarca en un enfoque experimental exploratorio de tipo aplicado, ya que

busca implementar una solucion tecnologica en un entorno real la ESE Hospital San José de
Isnos donde actualmente no existe un sistema digital de agendamiento de citas médicas.

El disefio de estudio sera descriptivo-aplicado, porque se pretende diagnosticar la
situacion actual y, con base en dicho analisis, disefiar y validar una plataforma tecnolédgica que
dé respuesta al problema identificado.

Para el andlisis se utilizard un método mixto:

Estadistica descriptiva (frecuencias y porcentajes) para cuantificar variables como
nimero de intentos fallidos, tiempos de espera y satisfaccion con los canales de agendamiento.

Analisis de contenido tematico para categorizar la informacion cualitativa obtenida en
entrevistas y observaciones directas.

Este enfoque permite no solo documentar la problematica, sino también sustentar con

evidencia la pertinencia de la solucion propuesta.
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Muestra y poblacion del proyecto
La poblacion objeto corresponde a los usuarios potenciales del sistema de agendamiento
de citas médicas de la ESE Hospital San José de Isnos. Aunque el municipio cuenta con cerca de
30.000 habitantes, para efectos de este estudio se tomo6 como referencia el sector urbano, que
concentra 1.828 personas en edad entre 25 - 40 afios segun la base de datos del Sisbén municipal,
quienes tienen mayor probabilidad de acceso, facil manejo de dispositivos electronicos y que
posiblemente poseen la conectividad necesaria para utilizar la plataforma web y son los de mayor

demanda en solicitudes en la ESE Hospital San José de Isnos.

Figura 1

Distribucion de la poblacion por edad segun Sisbén
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Nota. La figura representa la cantidad de habitantes por rangos de edad en la zona urbana de

Isnos, con base en datos del Sisbén. Fuente. Sisbén (2025).



Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la formula para poblacion finita,
considerando un nivel de confianza del 1.65 (z), un error maximo aceptado del 5%, y la
estimacion de proporcion poblacional (p y q). El resultado obtenido fue de 237 personas, que
representan de manera significativa a los usuarios del Hospital que posiblemente accederan al

sistema de citas en linea.

Figura 2

Cdlculo del tamario de la muestra para la encuesta aplicada en el Hospital San José de Isnos

DETERMINACION DEL TAMARNO DE LA MUESTRA

CONSIDERANDD EL UNIVERSOD FINITD

" ¢
ASEDESTO

n= Zr2*M*p*g Azssoria y Deswrrotia Extratégice Emprassrial

e 2HMN-1)+ (Z72%p* o)

Dronde:
Z= nivel de confianza [conespondiente con tabla de valores de Z)
p= Porcentaje de la poblacidn que tiene el atributo deseado
q= Porcentaje de la poblacidn que no tiene el atributo deseado =1-p

Mota: cuando no hay indicacion de la poblacién gue poses o nd
el atributo, se asume 50% para p v B0% para g

M= Tamafio del universa [Se conoce puesto que es finita)
e= Ermor de estimacidn masimo aceptado
n= Tamafio de la muestra

Walores de confianza tabla 2

Z= 1.65 95% 1.96
p= b q0% 165
q= B0 E1ES 1.7
N = 1.828 92% 176
e = 5% 93% 1.81
94% 1.89

TAMANO DE MUESTRA

| n= 237 07 |

Nota. La figura muestra la formula matematica usada para obtener el tamafo de la muestra

elaborada mediante la herramienta ASEDESTO. Fuente. Elaboracion propia (2025).
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De esta forma, la muestra estara conformada por:

Pacientes del sector urbano entre 25 y 40 afios, con acceso potencial a dispositivos
electronicos.

Personas con distintos niveles de experiencia tecnoldgica, con el fin de analizar barreras
de usabilidad.

Funcionarios administrativos responsables de la atencion presencial y telefonica, como
actores clave en la transicion hacia el sistema digital. Este tamafio de muestra garantiza que los

resultados obtenidos puedan extrapolarse de forma confiable al universo de referencia.

Instrumento de medicion y recoleccion de datos

El instrumento principal serd un cuestionario digital elaborado en Google Forms,
compuesto por 15 preguntas distribuidas en tres bloques:

Recursos y accesibilidad: preguntas orientadas a identificar si los pacientes cuentan con
dispositivos y conectividad para acceder a un sistema en linea.

Percepcion y necesidad: items que buscan conocer si los usuarios consideran necesario un
sistema web para la gestion de citas y qué barreras enfrentan con el modelo actual.

Confiabilidad y expectativas: preguntas que recogen la percepcion sobre la seguridad,
facilidad de uso y confianza en un sistema tecnolédgico de este tipo.

El cuestionario tendra 12 preguntas cerradas (en escalas nominales y ordinales) y 3
preguntas abiertas para obtener informacion cualitativa que complemente los datos estadisticos.

El cuestionario sera elaborado en un lenguaje claro y accesible, considerando el contexto

sociocultural de los participantes. Se realizard una prueba piloto con un pequefio grupo de



productores para validar la claridad y comprension de las preguntas, permitiendo ajustes
necesarios antes de su aplicacion definitiva.
La administracion del cuestionario se efectuara de manera virtual, facilitando la

resolucion inmediata de dudas y asegurando la calidad de los datos recopilados.
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Analisis y diagnostico del proceso investigativo
El analisis de resultados se basa en las 237 encuestas aplicadas a usuarios de la ESE
Hospital San José de Isnos, con el propdsito de identificar el nivel de accesibilidad tecnoldgica,
la percepcion ciudadana sobre el actual sistema de citas médicas y la aceptacion frente a la
implementacion de una pagina web institucional. A continuacién, se presentan los resultados

divididos en tres bloques, segun los objetivos especificos de cada componente.

Figura 3

Cuestionario aplicado a usuarios del Hospital San José de Isnos

Cuestionario para pacientes y usuarios
de la ESE Hospital San José de Isnos

Esta encuesta hace parte del proyecto de grado aplicado de Ingenieria de Sistemas de
Cristian Jair Bermeo Sandoval, Estudiante de la UNAD. Su objetivo es recopilar informacion
sobre la gestion de citas médicas en la ESE Hospital San José de Isnos para apoyar el
disefio de una plataforma web de agendamiento de citas.

Las respuestas son andnimas, confidenciales y de uso exclusivamente académico.
Su participacién es fundamental para contribuir al éxito del proyecto.

iGracias por su apoyo!

cjbermeo@gmail.com Cambiar de cuenta Py

& No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Bloque 1: Recursos y accesibilidad

iCuenta actualmente con un dispositivo electronico (celular, computador o
tablet) con acceso a internet?

O s

Nota. La figura muestra la imagen inicial del formulario digital aplicado mediante Google Forms

a los usuarios del hospital. Fuente. Google Forms (2025).
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El instrumento desarrollado se puede acceder en el siguiente enlace

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepUFyCIsELvL p-

kW3TGsX9eWeQd6sxZfmipPkXwvJuh6 XU8w/viewform?usp=sharing&ouid=1041200397377

27302486
Bloque 1: Recursos y accesibilidad
Objetivo:
Identificar la disponibilidad de dispositivos electronicos, conectividad a internet y nivel
de experiencia digital de los usuarios, para determinar la viabilidad de acceso al sistema web de

citas médicas.

. Cuenta actualmente con un dispositivo electréonico (celular, computador o tablet) con
acceso a internet?

De las 237 personas encuestadas, 229 (96,6 %) respondieron afirmativamente, mientras
que solo 8 (3,4 %) indicaron no contar con un dispositivo con acceso a internet. La amplia
disponibilidad de medios tecnoldgicos refleja un contexto favorable para la adopcion de una
solucion web. El reducido porcentaje sin acceso sugiere que la implementacion del sistema

podria complementarse con puntos de atencion asistida o apoyo presencial.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepUFyClsELvLp-kW3TGsX9gWeQd6sxZfmipPkXwvJuh6XU8w/viewform?usp=sharing&ouid=104120039737727302486
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepUFyClsELvLp-kW3TGsX9gWeQd6sxZfmipPkXwvJuh6XU8w/viewform?usp=sharing&ouid=104120039737727302486
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepUFyClsELvLp-kW3TGsX9gWeQd6sxZfmipPkXwvJuh6XU8w/viewform?usp=sharing&ouid=104120039737727302486
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Figura 4
¢ Cuenta actualmente con un dispositivo electronico (celular, computador o tableta) con acceso

a internet?

¢Cuenta actualmente con un dispositivo electronico (celular, computador o tablet) con acceso a
internet?
237 respuestas

® s
® NO

Nota. La figura muestra los porcentajes de usuarios encuestados con disponibilidad o no de

dispositivos electronicos con conexion a internet. Fuente. Google Forms (2025).

,Con qué frecuencia utiliza internet en su vida cotidiana?

El 74,3 % de los encuestados afirm¢ utilizar internet varias veces al dia, seguido del 16,9
% que lo usa una vez al dia. Un 5 % lo utiliza varias veces a la semana y apenas un 3,8 % casi
nunca. Mas del 90 % de los usuarios hace un uso constante de internet, lo que evidencia una alta
familiaridad con herramientas digitales. Este dato confirma que la poblacion objetivo esta

habituada al entorno tecnoldgico, facilitando la implementacion del sistema web hospitalario.
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Figura 5

¢ Con qué frecuencia utiliza internet en su vida cotidiana?

¢Con qué frecuencia utiliza internet en su vida cotidiana?

237 respuestas

@ Varias veces al dia

® Unavezaldia

() Varias veces a la semana
@ Casinunca

Nota.
La figura refleja las respuestas sobre la pregunta de la frecuencia de uso del internet por parte de

los encuestados en su rutina diaria. Fuente. Google Forms (2025).

. Qué tipo de dispositivo usa con mayor frecuencia para conectarse a internet?

El 79,3 % de los encuestados utiliza principalmente un teléfono inteligente (smartphone),
seguido del 9,3 % que emplea computador portatil, 8 % computador de escritorio y 0,4 % tablet.
Un 3 % manifestd no usar ningun dispositivo. El predominio del smartphone como medio
principal de conexion sefiala la necesidad de que la pagina web sea adaptable a dispositivos

moviles, garantizando su correcto funcionamiento en pantallas pequeias y conexiones moviles.
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Figura 6

/Qué tipo de dispositivo usa con mayor frecuencia para conectarse a internet?

£Qué tipo de dispositivo usa con mayor frecuencia para conectarse a internet?
237 respuestas

@ Teléfono inteligente (smartphone)
@ Computador portatil
Computador de escritorio
@ Tablet
@ Ninguno

Nota.
La figura Indica las respuestas sobre los dispositivos mas utilizados por los encuestados para

acceder a internet. Fuente. Google Forms (2025).

(En su hogar dispone de conexion permanente a internet?

El 89,5 % de los encuestados dispone de conexiodn fija en su hogar, mientras que el 10,5
% no cuenta con acceso estable. La amplia disponibilidad de conexion domiciliaria indica que la
mayor parte de los usuarios podra acceder al sistema en cualquier momento, sin depender de

terceros o redes publicas, lo que fortalece la viabilidad técnica del proyecto.
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Figura 7

JEn su hogar dispone de conexion permanente a internet?

¢En su hogar dispone de conexién permanete a internet?

)

237 respuestas

® sl
® NO

Nota.
La figura muestra los resultados sobre la proporcion de encuestados con conexién doméstica a

internet. Fuente. Google Forms (2025).

En una escalade 1 a 5, ;como calificaria su nivel de experiencia usando plataformas web o
aplicaciones moviles?

Los resultados muestran que 96 personas (40,5 %) tienen un nivel muy alto (5), 67 (28,3
%) un nivel alto (4) y 56 (23,6 %) un nivel medio (3). Solo 18 personas (7,6 %) reportaron
niveles bajos (1 o 2). El nivel de alfabetizacion digital entre los encuestados es notable. Mas del
90 % posee experiencia media o superior en el uso de herramientas tecnologicas, lo cual

representa un factor positivo para la adopcion del sistema propuesto.
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Figura 8
En una escala de 1 a 5 como calificaria su nivel de experiencia usando plataformas web o

aplicaciones moviles

En una escala de 1 a 5, ;Cémo calificaria su nivel de experiencia usando plataformas web o
aplicaciones méviles? (1 = Muy baja, 5 = Muy alta)
237 respuestas

100
96 (40,5 %)

75

67 (28,3 %)

50 56 (23,6 %)

25

10 (4,2 %)

Nota. La figura Presenta los resultados de la autoevaluacion de los usuarios sobre su nivel de

competencia tecnologica. Fuente. Google Forms (2025).

. Qué dificultades ha tenido para usar internet o dispositivos electronicos al realizar
tramites de salud?

Entre las respuestas mas frecuentes se destacan las siguientes dificultades:

Fallas en la conectividad o lentitud de la red (32 %)

Falta de orientacidn o asesoria al realizar tramites (27 %)

Paginas institucionales poco intuitivas o con errores (21 %)

Desconocimiento sobre los pasos del proceso (14 %)

Escasa disponibilidad de horarios o citas en linea (6 %)
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Figura 9
¢ Qué dificultades ha tenido para usar internet o dispositivos electronicos al realizar tramites de

salud?

¢Que dificultades ha tenido para usar internet o dispositivos electrénicos al realizar tramites de
salud?

237 respuestas
Cuando uno llega ya no hay citas, se llenan en minutos.
Hay que madrugar mucho y solo reparten pocas fichas.
A veces no tengo buena sefial de internet en mi casa
Mala conectividad
Me cuesta madrugar para conseguir cita.
La linea siempre esta ocupada
El proceso es muy temprano y poco organizado.
Sefial

Ver 97 respuestas mas en Hojas de calculo

Nota. La figura resume las principales respuestas sobre las dificultades tecnoldgicas identificadas

por los usuarios al gestionar tramites de salud. Fuente. Google Forms (2025).

La mayoria de los usuarios no presenta problemas con el uso de internet en si, sino con
la deficiente usabilidad y falta de soporte en los sistemas existentes. Esto refuerza la importancia

de disefiar una pagina intuitiva, estable y acompanada de un componente pedagdgico.



40

Los resultados demuestran que la comunidad usuaria de la ESE Hospital San José de
Isnos cuenta con los recursos tecnoldgicos y la competencia digital necesaria para interactuar
efectivamente con una plataforma web de citas médicas. La conectividad, el uso frecuente de

internet y la familiaridad con dispositivos moviles garantizan un entorno de adopcion favorable.

Bloque 2: Percepcion y necesidad
Objetivo del bloque:

Analizar la percepcion de los usuarios respecto al proceso actual de agendamiento de
citas médicas en la ESE Hospital San José de Isnos, asi como su nivel de aceptacion y
expectativas frente a la implementacion de un sistema web institucional que optimice dicho

servicio.

.Con qué frecuencia logra obtener una cita médica en el hospital en el primer intento?

El analisis de esta pregunta refleja una situacion critica en la gestion actual de citas
médicas: mas de la mitad de los usuarios (51,9 %) manifest6 que solo “pocas veces” logra
obtener una cita en el primer intento, y un 9,7 % adicional afirmé que “nunca” lo consigue. En
contraste, inicamente un 7,2 % indico que siempre lo logra. Este panorama evidencia una
ineficiencia estructural en los canales de asignacion de citas, caracterizada por cupos
insuficientes, demoras y falta de disponibilidad médica.

Estos resultados justifican la necesidad de implementar un sistema mas agil,
automatizado y transparente que permita distribuir las citas de manera equitativa y eficiente,

reduciendo la frustracion y la pérdida de tiempo de los pacientes.
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Figura 10

¢ Con qué frecuencia logra obtener una cita médica en el hospital en el primer intento?

¢Con qué frecuencia logra obtener una cita médica en el hospital en el primer intento?

237 respuestas

® Siempre

@ La mayoria de veces
Pocas veces

@ Nunca

A
=

Nota.
La figura representa los resultados sobre la frecuencia de éxito en la obtencion de citas médicas

segun los encuestados. Fuente. Google Forms (2025).

. Cual ha sido la principal dificultad que ha enfrentado al intentar solicitar una cita
médica?

Los datos indican que la falta de cupos disponibles (38,8 %) y la saturacion de la linea
telefonica (29,1 %) son los principales obstaculos para acceder a una cita médica. A ello se suma
un 27 % de usuarios que debe acudir presencialmente a hacer largas filas, lo que representa una
pérdida de tiempo considerable y una carga operativa para el personal del hospital. Estos
hallazgos evidencian un problema de colapso operativo en los canales de atencion actuales,
donde la demanda supera la capacidad de respuesta. En consecuencia, los usuarios identifican la
necesidad de mecanismos alternativos, especialmente digitales, que descongestionen la linea

telefonica y eliminen las filas presenciales. La implementacion de un sistema web permitiria
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automatizar la reserva de citas, mostrar disponibilidad en tiempo real y ofrecer multiples canales

de interaccion, resolviendo de raiz los principales factores de insatisfaccion detectados.

Figura 11

¢ Cudal ha sido la principal dificultad que ha enfrentado al intentar solicitar una cita médica?

¢Cual ha sido la principal dificultad que ha enfrentado al intentar solicitar una cita médica?
237 respuestas

@ Saturacion de la linea telefonica
@ No hay cupos disponibles
Largas filas presenciales

@ No sabe el procedimiento
A @ Orra

38,8%

Nota. La figura muestra la evidencia los problemas mas comunes reportados en el proceso de

agendamiento tradicional. Fuente. Google Forms (2025).

. Le parece necesario que exista un sistema web para solicitar citas médicas en el Hospital
San José de Isnos?

La aceptacion hacia la propuesta tecnologica es contundente: el 91,1 % de los usuarios
considera necesario implementar un sistema web para gestionar citas médicas en el hospital. Esta
cifra refleja una apertura significativa hacia la transformacion digital y una clara demanda de
modernizacion del servicio.

El reducido porcentaje de indecisos (8 %) y la casi inexistencia de oposicion (0,8 %)
demuestran que la poblacion confia en los beneficios de las soluciones digitales, especialmente si

estas facilitan los tramites y reducen los desplazamientos.
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Estos resultados validan la pertinencia del proyecto propuesto, el cual se ajusta a las

expectativas comunitarias y responde a una necesidad percibida de manera generalizada.

Figura 12
JLe parece necesario que exista un sistema web para solicitar citas médicas en el Hospital San

José de Isnos?

¢Le parece necesario que exista un sistema web para solicitar citas médicas en el Hospital San

José de Isnos?
237 respuestas

@ si
@ NO

/ No esta seguro

Nota.
La figura indica el grado de aceptacion de los usuarios frente a la implementacion de un sistema

web institucional. Fuente. Google Forms (2025).

(En qué medida considera que un sistema web mejoraria su acceso a las citas médicas?
Los resultados confirman una alta expectativa de mejora frente a la implementacion de
una plataforma digital: el 83,5 % de los encuestados considera que un sistema web mejoraria
“mucho” su acceso a las citas médicas, mientras que solo un 3,3 % manifestd escepticismo (poco
o nada).
Esto refleja una valoracion positiva del impacto potencial del sistema, especialmente en

términos de rapidez, organizacion y accesibilidad. Ademas, denota que la comunidad reconoce la
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importancia de la tecnologia como medio para fortalecer la atencion en salud y optimizar los
procesos administrativos. En este sentido, el desarrollo del sistema web no solo atiende una
necesidad funcional, sino también una expectativa de equidad y eficiencia, al ofrecer a todos los
usuarios la misma oportunidad de acceso, independientemente de su ubicacion o disponibilidad

de tiempo.

Figura 13

JEn qué medida considera que un sistema web mejoraria su acceso a las citas médicas?

¢En qué medida considera que un sistema web mejoraria su acceso a las citas médicas?

237 respuestas

@® Mucho
® Regular
Poco

@® Nada

Nota. La figura muestra la percepcion de los encuestados sobre la eficacia potencial del sistema

propuesto. Fuente. Google Forms (2025).

., Qué funcionalidad le pareceria mas importante en un sistema web de citas médicas?

El analisis de esta pregunta revela las principales expectativas funcionales que los
usuarios tienen respecto a la implementacion del sistema web de citas médicas. En primer lugar,
destaca el registro y agendamiento de citas como la funcionalidad més prioritaria, sefialada por el

84,8 % de los encuestados. Este resultado demuestra que la comunidad percibe la automatizacion
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del proceso de asignacion como el eje central del sistema, con el fin de reducir filas, tiempos de
espera y congestion telefonica.

La segunda funcionalidad mas valorada es la recepcion de notificaciones automaticas via
mensaje de texto o correo electronico (46 %), lo que evidencia la importancia de mantener una
comunicacion activa entre el usuario y el hospital, garantizando que el paciente reciba
confirmaciones y recordatorios oportunos.

Por otra parte, funcionalidades como la consulta del historial de citas (27,8 %), la cancelacién o
reprogramacion en linea (27 %) y la libre eleccion del profesional de la salud (23,2 %), aunque
menos frecuentes, reflejan un interés por un sistema integral, flexible y orientado al usuario, que
permita gestionar su atencion médica con autonomia y comodidad.

En conjunto, estos resultados demuestran que los usuarios valoran un sistema que
combine accesibilidad, comunicacion y control personal, permitiéndoles realizar todo el proceso
—desde la solicitud hasta el seguimiento de la cita— de manera digital. Este hallazgo refuerza el
disefio funcional propuesto en el proyecto, que contempla precisamente estas caracteristicas
como pilares para optimizar la experiencia del paciente y mejorar la eficiencia administrativa de

la ESE Hospital San José de Isnos.



Figura 14

¢ Qué funcionalidad le pareceria mas importante en un sistema web de citas medicas?

¢Qué funcionalidad le pareceria mas importante en un sistema web de citas médicas?
237 respuestas

Registro y agendamiento de citas 201 (84,8 %)

Notificaciones automaticas (SMS/

1 46 %
Correo) 09 (46 %)

Consulta de historial de citas 66 (27,8 %)

Cancelacién o reprogramacion

, 64 (27 %)
en linea

Libre eleccion del profesional de

0
la salud para su atencion 55(23.2 %)

0 50 100 150 200 250

Nota. La figura muestra las respuestas frente a las preferencias de los usuarios sobre las

funciones clave del sistema web. Fuente. Google Forms (2025).

. Como cree usted que un sistema web podria facilitarle el acceso a la atencion médica en
comparacion con el sistema actual?

Las recomendaciones mas recurrentes fueron:

Ampliar los horarios de atencion y disponibilidad médica (31 %)

Permitir la reserva y cancelacion de citas en linea (26 %)

Brindar recordatorios automaticos por correo o mensaje (18 %)

Mantener la pagina actualizada con informacion médica (15 %)

Capacitar a la comunidad en el uso del sistema (10 %)

46
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Figura 15
;Como cree usted que un sistema web podria facilitarle el acceso a la atencion médica en

comparacion con el sistema actual?

:Como cree usted gue un sistema web podria facilitarle el acceso a la atenciéon médica en
comparacion con el sistema actual?

237 respuestas

Seria mas claro gue el sistema telefénico, donde a veces no responden.
Seria un gran avance, asi se organizan mejor las citas.

Mas rapidez a la hora de agendar las citas medicas

La linea se congestiona rapido

Con mi computador puedo acceder facilmente.

Con una pagina seria mas facil y rdpido para todos.

Muy buena opcion, asi puedo pedir mi cita desde casa.

Seria una excelente alternativa, pero deberia ser estable

Se ahorraria largas filas y atencion precisa sin que los usuarios pierdan el dia.

Nota. La figura muestra el resumen de las opiniones de los encuestados respecto a las ventajas de

la digitalizacion del proceso. Fuente. Google Forms (2025).

El enfoque de las recomendaciones gira en torno a la accesibilidad y eficiencia del
proceso. La poblacion busca un servicio digital disponible en todo momento, con comunicacion
clara y soporte tecnologico, lo que coincide plenamente con los principios de disefo del
proyecto.

Los resultados del bloque de percepcion y necesidad evidencian una fuerte insatisfaccion

con el sistema actual de asignacion de citas, caracterizado por saturacion de lineas, largas filas y
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escasa disponibilidad. Sin embargo, al mismo tiempo, revelan un alto grado de aceptacion y
expectativa positiva hacia la implementacion de un sistema web.

La poblacion reconoce los beneficios de la digitalizacion como medio para optimizar la
atencion médica, mejorar la organizacion institucional y garantizar un acceso equitativo a los
servicios de salud.

En sintesis, este bloque demuestra que la comunidad de la ESE Hospital San José de
Isnos demanda una modernizacion urgente del proceso de agendamiento, respaldando la

pertinencia y oportunidad del proyecto propuesto.

Bloque 3: Confiabilidad y expectativas
Objetivo:
Evaluar la confianza, expectativas y condiciones requeridas por los usuarios para utilizar
un sistema web institucional de agendamiento de citas.
Confiaria en ingresar sus datos personales en un sistema web oficial del hospital?

La mayoria de los encuestados manifest6 disposicion positiva hacia el uso de un sistema
en linea, siempre que este garantice seguridad en los datos personales y respaldo institucional. La
tendencia general muestra una alta aceptacion del 92 % de los participantes. La confianza digital
estd vinculada con la percepcion de transparencia institucional. Los usuarios confian en el
hospital como entidad responsable del manejo de su informacion, lo cual es clave para el éxito

del sistema.
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Figura 16

¢ Confiaria en ingresar sus datos personales en un sistema web oficial del hospital?

¢Confiaria en ingresar sus datos personales en un sistema web oficial del hospital?
237 respuestas

® sl
® NO

1

Nota.
La figura refleja el nivel de confianza de los usuarios encuestados en el manejo de sus datos

personales. Fuente. Google Forms (2025).

. Qué canal de notificacion prefiere para confirmar su cita médica?

Los resultados muestran una clara preferencia por el uso de mensajes de texto (SMS)
como canal principal para la confirmacion de citas médicas, con un 54,4 % de los encuestados
optando por esta opcion. Esta tendencia refleja el predominio del teléfono movil como
dispositivo cotidiano de comunicacion, coincidiendo con los hallazgos del Bloque 1 sobre el uso
generalizado de smartphones para acceder a internet.

Asimismo, un 39,2 % manifestd preferir recibir notificaciones tanto por correo
electronico como por SMS, lo que evidencia una inclinacion hacia la redundancia informativa
como medida de seguridad y confianza. Este grupo de usuarios busca garantizar la recepcion

oportuna de los recordatorios mediante mas de un canal digital.
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En contraste, el correo electronico por si solo apenas fue seleccionado por un 4,6 %, lo
que sugiere que el uso de este medio en contextos de salud aun es limitado por factores como la
inmediatez y la frecuencia con que los usuarios consultan su bandeja de entrada. Finalmente, un
1,7 % afirmd no requerir notificaciones, cifra minima que refuerza la aceptacion general del
acompanamiento digital.

En conclusion, la evidencia indica que el SMS debe considerarse el canal principal de
comunicacion del sistema web, complementado por el correo electronico para casos en los que se
requiera informacidon mas detallada o formal. Esta combinacion permitird asegurar una
comunicacion efectiva, inmediata y confiable, alineada con las preferencias y hdbitos digitales de

los usuarios de la ESE Hospital San José de Isnos.

Figura 17

(Qué canal de notificacion prefiere para confirmar su cita médica?

¢Qué canal de notificacion prefiere para confirmar su cita médica?

237 respuestas

@ Correo electronico

@ Mensaje de texto (SMS)
Ambos

@ Ninguno

Nota. La figura muestra los resultados sobre los medios de comunicacion preferidos por los

usuarios para recibir confirmaciones o recordatorios. Fuente. Google Forms (2025).



51

. Qué sugerencia o recomendacion haria usted para mejorar el proceso de solicitud de citas

médicas en el hospital?

Resultados cualitativos:

Las expectativas mas destacadas fueron:

Facilidad de uso e interfaz intuitiva (34 %)
Disponibilidad las 24 horas (26 %)

Confirmaciones automaticas y notificaciones (19 %)
Acceso a historial médico y resultados (12 %)

Soporte técnico o chat de ayuda (9 %)

El enfoque del usuario esté orientado a la autonomia y autoservicio, con un sistema
rapido, confiable y sencillo. Ademas, la solicitud de soporte y acompanamiento demuestra la
necesidad de un proceso de capacitacion digital comunitaria, previsto en la propuesta del

proyecto.
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Figura 18
¢ Qué sugerencia o recomendacion haria usted para mejorar el proceso de solicitud de citas

médicas en el hospital?

¢Qué sugerencia o recomendacion haria usted para mejorar el proceso de solicitud de citas
meéedicas en el hospital?

237 respuestas

sigulente o para aias gespues 10 IMPorie es que e den una selucion, Por gue 1a respuesta es no nay y uno
sugiere que asi sea para dentro de ocho dias y no que tiene que madrugar hacer fila

Que se capacite a las personas mayores para que puedan usarlo.

Ingreso con cédula y un codigo al celular

Que funcione las 24 horas

No se

Que el sistema muestre los dias que hay consulta disponible.

Que también se pueda usar en un kiosko dentro del hospital para quienes no tienen internet.
Mejor atencidn

Que incluya la opcién de cancelar citas por si me ocupo

Nota. La figura resume las propuestas y recomendaciones expresadas por los encuestados.

Fuente. Google Forms (2025).

Los resultados reflejan una alta confianza y aceptacion social hacia la implementacion del
sistema web de citas médicas. Las expectativas de los usuarios coinciden con los principios de
usabilidad, seguridad y disponibilidad propuestos, fortaleciendo la viabilidad social y operativa

del proyecto.
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La encuesta aplicada a 237 usuarios de la ESE Hospital San José de Isnos evidencid una
alta disposicion hacia la adopcion de un sistema web para la asignacion de citas médicas, asi
como una marcada insatisfaccion con el modelo actual de atencion. Los resultados muestran que
la mayoria de los participantes cuenta con acceso a internet y dispositivos electronicos, lo que
confirma la viabilidad técnica del proyecto. En cuanto a la percepcion del servicio, mas del 80 %
manifesto dificultades para obtener citas en el primer intento, principalmente por lineas
saturadas, falta de cupos y largas filas presenciales.

No obstante, el 91 % de los encuestados considera necesaria la implementacion de una
plataforma digital y el 83 % afirma que esta mejoraria significativamente su acceso a la atencion
médica. Entre las funcionalidades mas valoradas destacan el registro y agendamiento en linea
(84,8 %), las notificaciones automaticas por SMS o correo electronico (46 %) y la consulta del
historial de citas (27,8 %). Asimismo, el 54,4 % prefiere recibir confirmaciones por mensaje de
texto, evidenciando la importancia de los canales mdviles en la comunicacion con el usuario.

Finalmente, las respuestas abiertas reflejan una demanda generalizada de modernizacion,
solicitando un sistema agil, disponible las 24 horas, con confirmaciones inmediatas, opcion de
reprogramacion y soporte en linea. En conjunto, los resultados respaldan la pertinencia,
aceptacion y factibilidad del desarrollo del sistema web de citas médicas como una solucion
efectiva para optimizar los procesos administrativos y mejorar la experiencia del paciente en el

hospital.
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Diagnostico

El proceso de diagndstico constituyo una etapa fundamental dentro del desarrollo del
proyecto, ya que permitio establecer la linea base del problema, las condiciones técnicas de la
institucion y la viabilidad operativa de la solucion propuesta. A partir de la informacion
recolectada mediante observacion directa, entrevistas al personal administrativo de la ESE
Hospital San José de Isnos y las encuestas aplicadas a 237 usuarios, se evidencio que el modelo
actual de gestion de citas médicas se encontraba altamente limitado por su dependencia del canal
telefonico y la atencion presencial.

El andlisis mostr6 que la mayoria de los pacientes no lograban acceder a una cita en el
primer intento, debido a que eran repartidas todas a primera hora a quienes habian madrugado a
hacer fila en la institucion, la congestion de llamadas, el escaso numero de funcionarios
disponibles para atender y la falta de un sistema automatizado de asignacion. Esto generaba
insatisfaccion en la comunidad, pérdida de tiempo y sobrecarga en el personal administrativo.

Ademés, el hospital carecia de herramientas tecnoldgicas que permitieran un seguimiento
efectivo de las solicitudes, lo que dificultaba el control de agendas y la priorizacion de pacientes.

Desde la perspectiva técnica, el diagnostico permitié identificar que la infraestructura
existente —un servidor basico con 8§ GB de memoria RAM, 1 TB de almacenamiento y una red
interna de 50 Mbps— resultaba suficiente para la instalacion de un sistema web local mediante
XAMPP y SQL Server. Esto hizo viable el desarrollo de la plataforma en un entorno controlado
antes de su posterior implementacion en linea. Se comprobd también que el personal
administrativo contaba con conocimientos basicos en el uso de herramientas informaticas, lo que
facilito la fase de validacion interna y permitio disefiar una interfaz intuitiva, centrada en la

experiencia del usuario.
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Durante la etapa de pruebas en entorno local, se constaté el funcionamiento completo de
los modulos principales:

- Registro y autenticacion de usuarios.

- Recuperacion de contraseiia mediante correo electronico (implementado con

PHPMailer).

- Agendamiento, consulta y cancelacion de citas.

- Visualizacion de médicos y control administrativo de datos de usuario.

El desarrollo de estos modulos permitié verificar que la herramienta era técnicamente
estable, funcional y adaptable al flujo de trabajo del hospital. Asimismo, se demostro que la
comunidad contaba con los recursos tecnologicos necesarios para acceder a la plataforma, ya que
mas del 90 % de los encuestados poseia un dispositivo mévil con conexion a internet.

El diagndstico evidencio que la problematica del hospital no radicaba en la falta de
medios tecnologicos, sino en la ausencia de un sistema digital eficiente. La implementacion de la
plataforma web solucion6 los principales cuellos de botella del proceso de citas, optimizo la
atencion al usuario y representd un avance concreto hacia la transformacion digital institucional.

Este diagndstico constituye la base sobre la cual se sustenta la pertinencia técnica, social

y econdmica del proyecto.
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Metodologia de desarrollo de software
El proceso de construccion de la plataforma se llevo a cabo bajo la metodologia agil
Scrum, seleccionada por su capacidad de trabajo iterativo, sus entregas parciales y la validacion
continua con los usuarios finales. Este enfoque permitié mantener una comunicacion constante
entre el desarrollador y el hospital, adaptando cada mddulo a las necesidades reales identificadas

durante las pruebas.

Roles

Product Owner: Representante del hospital, encargado de validar los requerimientos y las
funcionalidades del sistema, garantizando que el producto final respondiera a las necesidades
institucionales.

Scrum Master: Responsable de guiar la metodologia, controlar los avances y garantizar el
cumplimiento de las buenas practicas agiles.

Development Team: Integrado por el desarrollador principal del proyecto, Cristian Jair
Bermeo Sandoval, quien asumi6 la programacion, pruebas y documentacion de cada fase del

desarrollo.

Artefactos
Product Backlog: Incluy¢ las funcionalidades clave del sistema: registro, autenticacion,
recuperacion de contrasefia, agendamiento, cancelacion de citas, historial médico y

notificaciones automaticas.
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Sprint Backlog: Reunio las tareas especificas asignadas a cada ciclo de trabajo, desde el
disefio de la interfaz hasta la integracion de la base de datos y pruebas finales.
Incremento: Representd el producto funcional obtenido al finalizar cada sprint, el cual fue

probado directamente en el entorno local del hospital.

Eventos

Sprint Planning: Definicion de objetivos y entregables para cada etapa mensual.

Daily Scrum: Seguimiento diario de avances y solucion de incidencias técnicas.

Sprint Review: Evaluacion de resultados con el Product Owner y recoleccion de
observaciones.

Sprint Retrospective: Ajustes de funcionalidad, interfaz y rendimiento antes de continuar

al siguiente ciclo.
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Disefio de la solucion

El disefio de la solucion se enfoco en el desarrollo de una plataforma web integral para la
gestion de citas médicas en la ESE Hospital San José de Isnos, concebida como un canal digital
complementario al modelo presencial y telefonico existente. Esta herramienta busca optimizar el
acceso de los pacientes a los servicios de salud, reducir los tiempos de espera y mejorar la
eficiencia administrativa del hospital mediante la automatizacioén de procesos esenciales,
ofreciendo una experiencia mas agil, moderna y accesible a los usuarios.

El sistema fue disefiado bajo una arquitectura cliente-servidor, donde el cliente
corresponde al navegador web utilizado por pacientes o personal administrativo, mientras que el
servidor procesa las solicitudes mediante scripts PHP conectados a una base de datos SQL
Server. Inicialmente, el desarrollo se realizd en un entorno local utilizando Visual Studio Code
junto con XAMPP (Apache + PHP 8.x), lo que permiti6 realizar pruebas controladas y répidas
antes de su implementacion en produccion. La interfaz fue construida con HTMLS, CSS3 y
JavaScript, garantizando un disefo responsivo, moderno y compatible con dispositivos moviles.

Desde el punto de vista metodologico, la construccion del sistema siguid los lineamientos
de la metodologia 4gil Scrum, permitiendo entregas incrementales, validacién continua con
usuarios reales y una mejora progresiva en cada ciclo de desarrollo. Cada sprint permitio refinar
modulos criticos como el registro de usuarios, la gestion de citas, el control de agenda médica y
el sistema de notificaciones.

Una etapa fundamental del disefio fue la migracion del entorno local a un servidor de
produccion en Hostinger. Este proceso requirid la adaptacion del archivo de conexion a SQL
Server para funcionar de manera segura desde un servidor remoto, asi como el ajuste de rutas

absolutas, permisos de archivos y estructura del proyecto dentro del directorio public_html.
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Ademas, se realizaron pruebas de conectividad, optimizacion del rendimiento y
validacion de seguridad para garantizar la estabilidad operativa en un entorno publico real.

Como parte de esta migracion, se incorpord una actualizacion clave: la implementacion
del sistema de correos a través de PHPMailer. Esta herramienta permitié integrar un mecanismo
confiable de notificaciones mediante SMTP, indispensable para la activacion de cuentas y la
comunicacion con los pacientes. Gracias a PHPMailer, el sistema ahora envia correos
automaticos de activacion de cuenta con token Unico, confirmacion de citas, cancelacion de citas,
restablecimiento de contrasefias y reenvio de enlaces de verificacion. Asimismo, se incorporo un
sistema de trazabilidad mediante archivos de registro (log) que documentan cada intento de
envio de correo, facilitando el monitoreo y la solucidon de problemas en el servidor.

La seguridad del sistema también fue reforzada con nuevas medidas, incluyendo el
cifrado de contrasefias mediante password_hash(), validaciones del lado del servidor para
prevenir inyecciones SQL, control estricto de sesiones en PHP y el uso obligatorio de activacion
de cuentas para evitar accesos fraudulentos. Estas mejoras garantizan la integridad de los datos y
la fiabilidad del proceso de autenticacion.

En cuanto a usabilidad, la interfaz del sistema fue disefiada siguiendo principios de
claridad y accesibilidad. Se prioriz6 el uso de colores institucionales (azul y rojo), la disposicion
ordenada de los mddulos, botones de alto contraste para facilitar la interaccion de usuarios
mayores, formularios responsivos y una navegacion sencilla basada en un panel lateral. Las
vistas de usuario incluyen médulos como inicio de sesion, registro, activacion de cuenta,
solicitud de nuevas citas, consulta y cancelacion de citas, actualizacion de datos personales y

recuperacion de contrasenias.
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Finalmente, se realizaron pruebas funcionales en multiples escenarios y dispositivos:
creacion de usuarios, activacion por correo, inicio de sesion con contrasenas cifradas, registro y
cancelacion de citas, verificacion de disponibilidad por médico, recuperacion de contrasefia,
pruebas en dispositivos méviles y simulaciones de carga basica. Todas las pruebas fueron
satisfactorias, demostrando que la solucion es funcional, estable y adecuada para su uso continuo

en el entorno real del hospital.

Arquitectura general

La arquitectura adoptada sigue el modelo cliente-servidor.

El cliente corresponde al navegador web desde el cual los pacientes acceden al sistema,
mientras que el servidor procesa las peticiones mediante scripts PHP que se comunican con el
motor de base de datos SQL Server.

Esta estructura permite que el flujo de informacion sea confiable, seguro y escalable.

Se configur6 un entorno local con XAMPP, utilizando Apache como servidor HTTP y el
controlador sqlsrv para establecer la conexion con SQL Server.

El desarrollo y las pruebas se realizaron en Visual Studio Code, con manejo de versiones

local y respaldo periddico.

Base de datos SQL Server
La base de datos se compone de las siguientes tablas principales:
— usuarios: registra la informacion bésica y credenciales de los pacientes.
— médicos: almacena los datos del personal médico y su especialidad.

— especialidades: relaciona las areas médicas disponibles.
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— citas: administra las citas médicas agendadas, reprogramadas o canceladas.
— agenda: gestiona la disponibilidad de turnos por médico.
Cada tabla fue disefiada bajo criterios de integridad referencial, con llaves primarias y

foraneas, asegurando la coherencia de los datos.

Ejemplo de estructura de tabla utilizada en el sistema:

CREATE TABLE citas (
id_cita INT IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY,
id_usuario INT,
id_medico INT,
fecha DATE,
hora TIME,
estado VARCHAR(50)

);

CREATE TABLE medicos (
id_medico INT IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY,
nombre VARCHAR(100) NOT NULL,
especialidad VARCHAR(100) NOT NULL,
correo VARCHAR(150),

estado VARCHAR(20) DEFAULT 'ACTIVO'



Figura 19

Tablas creadas en el explorador de objetos de SQL Server

Archivo  Editar Ver Git Hemamientas Extensiones Ventana Ayuda | O Buscar -

-0 B B | B Nevaconsuta B R |9 - - | B B8] 7 O Copilot 5
| | b Eecutar |37 38 gl | | |

Explorador de objetos v R x
Conectar~ ¥ ¥ O
[BN =} localhost\SQLEXPRESS (SQL Server 16.0.1000 - BERMEOASUS\CRIST)|
= 1 Bases de datos
Bases de datos del sistema
Instantaneas de bases de datos
= @ CitasMedicaslsnos
Diagramas de base de datos
(= ¥ Tablas
Tablas del sistema
Tablas de archivos

Tablas externas
Tablas de grafos
E2 dbo.Citas
B dbo.EPS
B dbo.Medicos
EB dbo.Medicos_bk
BB dbo.Notificaciones
A dbo.Pacientes
ER dbo.RotacionMedGen
B dboTurnosCalendario
B dboTurnosPlantilla
B dbo.Usuarios
Vistas

BHEHBE

Nota. En esta figura se visualiza las tablas principales del sistema en la base de datos SQL

Server. Fuente. Elaboracion propia (2025).

Modulos principales del sistema

El sistema estd compuesto por diversos modulos desarrollados en PHP que interactiian

entre si para cumplir con las funcionalidades requeridas:

— conexion.php: establece la conexion con el servidor SQL Server utilizando el
controlador sqlsrv_connect, validando los parametros de conexion y reportando
errores controlados.

— index.php: gestiona el inicio de sesion de los usuarios registrados, validando
credenciales y redirigiendo al panel principal.

— registro.php: permite crear nuevas cuentas de usuario, aplicando validaciones y

cifrado de contrasefas mediante password hash().
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— nueva_cita.php: médulo que permite seleccionar area, médico, fecha y hora
disponibles para crear una cita.

— ver_citas.php: presenta al paciente sus citas agendadas, con la opcion de cancelar o
reprogramar segun disponibilidad.

— agenda medico.php: muestra la rotacion y horario de los médicos activos en cada
especialidad.

— cancelar_cita.php: gestiona la cancelacion de citas, liberando el cupo en la base de
datos.

— recuperar.php: facilita el restablecimiento de contrasefias por correo electronico
mediante la libreria PHPMailer.

— dashboard.php: funciona como panel de control, presentando al usuario sus citas
activas, proximas y estadisticas basicas.

Ejemplo de conexion al servidor SQL Server:

<?php

SserverName = "localhost\\SQLEXPRESS";

Sconnectionlnfo = array("Database"=>"hospital", "UID"=>"sa", "PWD"=>"",

"CharacterSet"=>"UTF-8"),
Sconn = sqlsrv_connect($serverName, $connectionInfo);
if(!$conn){

die(print_r(sqlsrv_errors(), true));

>
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Fragmento de insercion de registro de usuario con cifrado:
if(isset($_POST['registrar'])){
Snombre = $§_POST['nombre'];
Susuario = $§_POST/['usuario'];
Spassword = password_hash(8_POST['password'], PASSWORD BCRYPT);
8sql = "INSERT INTO usuarios(nombre, usuario, password) VALUES (?, ?, ?)";
Sparams = array($nombre, Susuario, $password);

Sstmt = sqlsrv_query($conn, 8sql, Sparams);

Figura 20

Codigo de conexion PHP en Visual Studio Code

Nota. En esta figura se visualiza el archivo de conexion que establece el vinculo entre PHP y la

base de datos. Fuente. Elaboracion propia (2025).
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Disefio visual y usabilidad

La interfaz del sistema fue desarrollada con HTMLS5, CSS3 y JavaScript, priorizando un
disefio claro, moderno y adaptable a distintos tamafnos de pantalla.
Se aplicé un esquema de colores basado en los tonos institucionales del hospital (azul y rojo),
con fuentes legibles y botones de alto contraste para garantizar la accesibilidad a usuarios

mayores o con limitaciones visuales.

Figura 21

Pantalla de inicio de sesion y registro de la plataforma web

ESE Hospital

San José de Isnos

Sisterma de gestion de citas médicas

Usuario (o correo)

g B
hont_!'aseﬁa i
g J

Iniciar Sesion

Registrarse Olvidé mi contrasena

Nota. En esta figura se muestra la interfaz inicial donde los usuarios pueden iniciar sesion o crear

una cuenta. Fuente. Elaboracion propia (2025).
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Seguridad y validaciones

El sistema implementa medidas bésicas de seguridad para proteger la informacion de los
usuarios y del hospital:

— Encriptacion de contrasenas con berypt (password hash).

— Validaciones del lado del servidor para evitar inyecciones SQL.

— Gestion de sesiones seguras en PHP.

— Validaciones de campos y mensajes claros de error en la interfaz.

— No se exponen datos clinicos en notificaciones o correos electronicos.

Pruebas y validacion
Se realizaron pruebas funcionales de todos los mddulos bajo distintos escenarios:
-Creacion y validacion de usuarios.
- Inicio de sesion con credenciales validas e invalidas.
- Registro, consulta y cancelacion de citas.
- Comprobacion de disponibilidad por médico y area.
- Recuperacion de contrasefias.
- Visualizacion correcta en dispositivos moéviles.
Todas las pruebas fueron exitosas, asegurando la estabilidad del sistema en entorno local

y la coherencia de los datos en la base de datos SQL Server.



Figura 22

Menu principal de la pagina web de citas médicas

Menu

Hospital San José

Sistema de Citas
(2 Nueva Cita
Mis Citas
22 Médicos
2 Mis Datos

> Cerrar Sesion

Bienvenido, CRISTIAN BERMEO .

N
~

Explora las opciones del sistema de citas médicas del Hospital San José de Isnos.

‘ @ is Citas | [ 22 Medicos | [ 2% Mis Datos |

Nota. La figura representa el ment general del sistema con las principales opciones de

navegacion. Fuente. Elaboracion propia (2025).

Manual de instalacion y despliegue

Instalar XAMPP (Apache + PHP 8.x).

Instalar SQL Server y restaurar la base de datos “hospital”.

Copiar la carpeta del proyecto a htdocs (o el directorio del servidor).
Configurar los parametros de conexion en conexion.php.

Iniciar Apache y SQL Server, acceder mediante http://localhost/hospital.

Validar que las funciones de login, registro y agendamiento estén activas.
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http://localhost/hospital

Figura 23

Panel de control de XAMPP v3.3.0 durante las pruebas locales

XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] = [m] X
XAMPP Control Panel v3.3.0 & cong
Modules
Netstat

Service Module  PID{s) Port(s) Actions @ Hetsta
Apache l,gg;g 80, 443 Admin Config Logs M shel
MySaL Start Admin Config Logs Explorer
FileZila Start Admin Config Logs B Services
Mercury Start Admin Config Logs @ Help
Tomcat Start Admin Config Logs E out

4:37 n. [Tomcat] Port 8080 in use by "C:\oraclexe\apploracle\product\11.2 O\server\BIN\tnslsnr.exe"!

4:37 0. [Tomecat] Tomcat WILL NOT start without the configured ports free!

4:37 n. [Tomecat] You need to uninstall/disable/reconfigure the blocking application

4:37 1. [Tomcat] or reconfigure Tomcat and the Control Panel to listen on a different port

4:37 1 [main]  Starting Check-Timer

4:37 1. [main]  Control Panel Ready

4:43 . m. [Apache] Attempting to start Apache app...

4-43 1. [Apache] Status change detected: running

Nota. En la figura se evidencia el entorno de pruebas utilizado para ejecutar el sistema en

servidor local. Fuente. Elaboracion propia (2025).

Figura 24

Estructura de archivos PHP del proyecto en XAMPP (htdocs)

& (5. > Este equipo > Discolocal(C:) > xampp > htdocs > citas_medicas >
TL Ordenar ~ = Ver ~ e

Nombre - Fecha de modificaci.. ~ Tipo Tamano

T conexion 9/10/2025 10:20a.m. Carpeta de archivos

T estilos 9/10/2025 10:26a.m. Carpeta de archivos

=| cancelar_cita.php 14/10/2025 203 a.m. Archivo de origen ... 2 KB
‘H] dashboard.php 20/10,/2025 8:08 p. m. Archivo de origen ... 5 KB
= index.php 21/10/2025 11:04 a.m. Archivo de origen ... 8 KB
(on] logout.php 9/10/2025 11:13a.m. Archivo de origen ... 1 KB
=| Medicos.php 20/10/2025 8:19p.m. Archivo de origen ... 9 KB
_"'1 mis_datos.php 20/10,/2025 8:10 p. m. Archivo de origen ... 12 KB
*;] nueva_cita.php 20/10/2025 8:08 p. m. Archivo de origen ... 21 KB
- recuperar.php 21/10/2025 11:41a.m. Archivo de origen ... 10 KB
3 registro.php 21/10/2025 11:08a.m. Archivo de origen ... 9 KB
- ver_citas.php 20/10/2025 8:09 p.m. Archivo de origen ... 2 KB

Nota. La figura muestra la organizacion de los archivos del sistema dentro del directorio del

servidor local. Fuente. Elaboracion propia (2025).
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Migracion del entorno local (Visual Studio Code + XAMPP) a Hostinger

Una vez validado el correcto funcionamiento del sistema en el entorno local (Visual
Studio Code + XAMPP + SQL Server), se realizo el proceso de migracion hacia un servidor de
produccion en Hostinger, con el objetivo de poner la plataforma a disposicion de los usuarios
reales del hospital. Este proceso implicé la adaptacion de la configuracion de conexion, la
organizacion de los archivos PHP en el gestor de archivos del hosting y la incorporacion de
nuevos componentes para el envio de notificaciones por correo electronico mediante PHPMailer.

La migracion se llevo a cabo de forma gradual, verificando en cada etapa que las
funcionalidades criticas (registro de usuarios, inicio de sesion, agendamiento y cancelacion de
citas) continuaran operando sin errores. Para ello se utilizo el administrador de archivos de
Hostinger y el panel de bases de datos (phpMyAdmin), reproduciendo la estructura de tablas que

previamente se habia definido y probado en el entorno local.

Figura 25

Estructura del proyecto en el gestor de archivos de Hostinger

® o susea B+t mO o
@8 Miaarchivos A > public_htmi
Carpetas
B3 Nueva carpeta
- conexion . config . correos - cron
B Neevo archivo hace undia hace 42 minuto ceundia
§ Papelera . estilos . img . lib . vendor
: un hace un dia ace u e un di
Espacio =
<> activar.php cancelar_cita.php composerjson composer.lock
A1 KiE € > 1wk 658 113 KiB
+ una ho hace 2 hora hace un d aceun dia
Inodos
- 1338 dashboard.php default.php index.php logout.php
£ > ssax £ D> eoake D saxe £ > me
hace un dia hace un dia hace 19 minutos nace un dia
B Ajustes
<> Medicos.php mis_datos.php nueva_cita.php recuperar.php
.94 KIE <> 6KiB <> 24.31 KiE ()
hace 4 hor hace un dia hace 3 horas ace 2 hora
<> reenviar_activacion.php <> registro.php test_db.php ver_citas.php
2 87 KiE 10.72 <> () iE
ace 41 minuto hace 25 minutos ace un dia ace una hora

Nota. En la figura se visualiza los archivos PHP del sistema de citas dentro del directorio

public_html del servidor compartido. Fuente. Elaboracion propia (2025).
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Ajuste de la conexion a la base de datos en produccion

En el entorno local, la conexion se realizaba utilizando sqlsrv_connect apuntando al
servidor SQL Server configurado en la estacion de trabajo. Al migrar a Hostinger fue necesario
ajustar los pardmetros de conexion (servidor, usuario, contrasefia y base de datos) y centralizar
esta logica en un Unico archivo (conexion.php), de modo que cualquier cambio futuro se gestione
desde un solo punto.

Fragmento simplificado del archivo de conexidn utilizado en produccion:

<?php

// conexion/conexion.php

SserverName = "SERVIDOR REMOTO O LOCALHOST";

Sconnectionlnfo = [

"Database"  => "citas hospital”,
"UID" => "usuario_bd",
"PWD" => "contrasenia_segura",

"CharacterSet" => "UTF-8"

Sconn = sqlsrv_connect($serverName, $connectionInfo);

if (!$conn) {
// Registro controlado del error de conexion

!

error_log("Error de conexion SQL Server: " . print_r(sqlsrv_errors(), true)),
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die("Error de conexion a la base de datos.");

7>

Con este enfoque, cualquier script PHP que requiera acceso a la base de datos solo
necesita incluir el archivo:

<?php

include DIR . "/conexion/conexion.php';

7>

Figura 26

Tablas del sistema en la base de datos desplegada en Hostinger

M Estructura LI saL Buscar Generar una consulta 53 Exportar & Importar Operaciones o Rutinas & Eventos Disparadores 43 Disenador
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Filtro:
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= u428467552_citas_isnos 5 DWEMPE S 3
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+- 4 Citas Filas 4 Tipo  Cotejamiento Residuo a depurar
+- i EPS
EP: r > 4 R E # © INNODB  utfBMbA_uca1400_ai_cl
41 fachas_tumos

8 inn 8mba_uca1400_ai_ci
B34 Medicos DB utBmbA_uca1400_ai_c

+- 4 Notificaciones

+- ¥ Pacientes

4~ ¥ RotacionMedGen
+- i seq200

4~ ¥ TumosCalendario
4+ TumosPlantilla
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TIEEELER!

ar @ Eliminar 1,682 1nnoDB  utBmb4.
Vacar @ Eliminas © INNoDB  utfBmbA_u

ar @ Eliminar 3 1nnoDB  utfBmb4_uc:
2,010 INNODB utf8Bmbd_u

Nota. En la figura se visualiza la estructura de las tablas de usuarios, pacientes, médicos y citas

en el entorno de produccion. Fuente. Elaboracion propia (2025).

Incorporacion de PHPMailer para notificaciones por correo

Uno de los principales cambios introducidos durante la migracion fue la implementacion
de PHPMailer para el envio de correos electronicos transaccionales, ya que en un entorno real

era indispensable notificar al paciente sobre:
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. Activacion de la cuenta de usuario.
. Confirmacion de cita médica.

. Cancelacion de cita.

. Recuperacion de contrasefia.

. Recordatorios sobre la cita.

Para ello se cre6 un archivo de configuracion centralizado (correos/config correo.php),
el cual inicializa y devuelve una instancia configurada de PHPMailer utilizando el servidor
SMTP de Hostinger.

Fragmento de configuraciéon de PHPMailer:

<?php

// correos/config correo.php

use PHPMailer\PHPMailer\PHPMailer,

use PHPMailer\PHPMailer\Exception,

require __DIR . /phpmailer/src/Exception.php';

require __DIR . '/phpmailer/src/PHPMailer.php';

require _ DIR . /phpmailer/src/SMTP.php';

function crearMailerNotificaciones(): PHPMailer {

Smail = new PHPMailer(true);

// Servidor SMTP de Hostinger



Smail->isSMTP(),

Smail->Host = 'smtp.hostinger.com';

Smail->SMTPAuth = true;

Smail->Username = 'notificaciones@citasHospitalariasHSJ.com';
Smail->Password = 'CONT. RASENA_SE GURA';
Smail->SMTPSecure = PHPMailer::ENCRYPTION STARTTLS;

Smail->Port = 587;

// Datos del remitente institucional
Smail->setFrom('notificaciones@citasHospitalariasHSJ.com', 'Citas Hospital San
José de Isnos’);

Smail->CharSet = 'UTF-8';

return $mail;

A partir de esta configuracion, se implementaron scripts especificos para cada tipo de
notificacion. Por ejemplo, para la activacion de cuenta se cred correos/enviar_activacion.php,
que recibe el correo del paciente, su nombre y un token de activacion generado en el momento
del registro:

<?php

// correos/enviar_activacion.php

require_once __DIR . '/config correo.php';
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function enviarCorreoActivacion(string $correoDestino, string $nombreCompleto, string
Stoken): bool {

Smail = crearMailerNotificaciones();

Smail->addAddress($correoDestino, $nombreCompleto);
Smail->isHTML(true);
Smail->Subject = 'Activacion de cuenta - Sistema de Citas Hospital San José de

Isnos’;

SurlActivacion = "https://citasHospitalariasHSJ.com/activar.php?’token="".

urlencode($token);

Smail->Body ="
<p>Hola <strong>{$nombreCompleto}</strong>,</p>
<p>Gracias por registrarte en el sistema de citas médicas del
<strong>Hospital San José de Isnos</strong>.</p>
<p>Para activar tu cuenta, haz clic en el siguiente enlace:</p>
<p><a href="{$urlActivacion}' target="_blank"™ Activar mi cuenta</a></p>

<p>S8i tu no realizaste este registro, puedes ignorar este mensaje.</p>

ry {
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Smail->send();
return true;
} catch (\Throwable 3e) {
error_log("Error al enviar correo de activacion: " . $e->getMessage());

return false;

Integracion de las notificaciones con los modulos existentes

Los modulos ya implementados (registro de usuario, agendamiento y cancelacion de cita)
fueron ajustados para invocar las funciones de notificacion correspondientes en el momento
adecuado. Por ejemplo, al completar el registro de un nuevo paciente en registro.php, ademas de
almacenar la informacion en las tablas Pacientes y Usuarios, se genera un token de activacion y
se llama a enviarCorreoActivacion():

Fragmento de registro.php, luego de insertar el usuario

Stoken = bin2hex(random_bytes(16)),

8sqlUpdate = "UPDATE Usuarios SET TokenActivacion = ?, Activo = 0 WHERE
IdUsuario = ?";

sqlsrv_query($conn, $sqlUpdate, [$token, $idUsuario]);

Enviar correo de activacion

enviarCorreoActivacion($email, SnombreCompleto, $token),
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De manera similar, el modulo cancelar cita.php invoca a una funcion
enviarCancelacionCita() después de marcar la cita como cancelada en la base de datos,
informando al paciente sobre el cambio realizado y manteniendo trazabilidad mediante un
archivo de log (correos/log cancelacion.txt) en el servidor:

Fragmento simplificado de cancelar cita.php

if (8datos && lempty($datos['CorreoElectronico'])) {

enviarCancelacionCita(
8datos['CorreoElectronico’],
Sdatos['NombrePaciente'],
Sdatos['NombreMedico'],
Sdatos['Especialidad'],
SfechaCita,

ShoraCita

Pruebas de envio de correos en el entorno de Hostinger

Tras la configuracion de PHPMailer en produccion se realizaron pruebas controladas de:

. Envio de correos de activacion a nuevas cuentas.

. Confirmacién automatica de citas agendadas.

. Notificacion de cancelacion de citas realizadas desde el panel del paciente.
. Recuperacion de contrasefia mediante enlace seguro enviado al correo

registrado.
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. Recordatorio de citas que permiten estar a tiempo en el sitio de facturacion
Cada prueba se registro verificando tanto la recepcion efectiva del correo en bandeja de
entrada (o correo no deseado) como los mensajes de log generados por PHPMailer en caso de
error. Esto permitio ajustar pardmetros como el puerto SMTP, tipo de cifrado y credenciales del

buzoén institucional hasta lograr un funcionamiento estable.

Figura 27

Correo de activacion de cuenta recibido por el paciente

Q, Buscarcomeo

it
=
&

¢ @ 0 8B B & »
Activa tu cuenta = Hospital San Jose de lsnos + fedbides = a8 B

® Hospital San José de lsnos <rotficacones@citashospitalarisshs) com 019 fhace Dminutos) 3¢ @ &

@ i

Hospital San José de Isnos
Hola CRISTIAN JAIR BERMEO SANDOVAL,

Gracias por reqisirarte en nuestro sisiema de eltas médicas enline. Para poder iniciar
sesitn, 85 necesano que actives tu cuenta

& Activar mi cuenta

Sl el batén no fUnciona, Copla v pega este enlace &n t navegador

hittps ticitashospitalariashs] comfactivar phpAokan=77fasck Bhicd? a6 7 Re 360

Nota. En la figura se observa un ejemplo de correo transaccional generado automaticamente por

el sistema utilizando PHPMailer. Fuente. Elaboracion propia (2025).
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Metodologia Agil del Desarrollo Tecnolégico (Scrum)

Marco de trabajo adoptado

El proyecto aplica la metodologia agil Scrum por su caracter iterativo e incremental y su
enfoque en la entrega continua de valor a los usuarios de la ESE Hospital San José de Isnos.
Cada sprint produce un incremento verificable del sistema, validado con tutor y Product Owner
institucional.

Ceremonias: Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint Retrospective.

Reglas minimas del equipo: cierre de cada sprint con incremento funcional validado;
historias con criterios de aceptacion claros; visibilidad del estado mediante tableros y reportes
semanales.

Trazabilidad: todo ajuste se refleja en el Product Backlog (control de versiones y
justificacion de impacto).

Métricas de éxito: reduccion del tiempo para conseguir cita; aumento de agendamiento
digital; disminucion de “No asistio”.
Organizacion de la documentacion Scrum

Vision y Roles: 01 VisionProducto.docx

Product Backlog: 02 ProductBacklog.xlsx

Sprint 1: 03 _SprintPlanning_S1.docx, 04 DailyScrum.xlsx, 05 SprintReview S1.docx,
06_SprintRetro_S1.docx

Sprint 2: Planeacion, Daily, Review, Retro

Sprint 3: Planeacion, Daily, Review, Retro

Sprint 4: Planeacion, Daily, Review, Retro
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Vision y Roles

Vision producto

Propésito. Definir el proposito del producto, el problema institucional, los usuarios
objetivo y el valor esperado para la comunidad.
Contenido.

Propdsito del producto: plataforma web que digitaliza el agendamiento de citas desde
cualquier dispositivo, con cupos transparentes y confirmaciones inmediatas.

Problema que resuelve: congestion por atencidon presencial/telefonica; demoras y
saturacion administrativa.

Usuarios objetivo: pacientes, administrativos y médicos.

Valor esperado: menor tiempo de espera, trazabilidad completa de citas y aumento de
satisfaccion/eficiencia hospitalaria.

Coémo se usa. Como fuente de verdad para priorizar épicas/historias y alinear el alcance
del producto con ODS/lineamientos institucionales.

Criterios de aceptacion. Coherencia con el contexto de la ESE; claridad de
problema/objetivos/usuarios/valor; validacion del tutor.

Trazabilidad. Alimenta épicas Acceso y Citas del Product Backlog (IDs 1-4).

Control de cambios. Version, fecha, autor, breve motivo, impacto en backlog.
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Product Backlog

Propésito. Mantener la lista priorizada de historias de usuario con criterios de aceptacion
medibles.

Estructura de la hoja “Backlog”. Columnas: ID, Epica, Historia (Como/Quiero/Para),

Prioridad, Criterios de aceptacion, Estimacion (SP), Estado, Sprint.

Resumen de historias incluidas.

ID 1 (Acceso): Registro con validaciones, usuario Uinico, contrasefia segura,
confirmacion visual (Hecho).

ID 2 (Acceso): Login seguro con hash, mensajes de error claros, redireccion a panel
(Hecho).

ID 3 (Citas): Disponibilidad real por area/fecha mostrando solo cupos libres (Hecho).

ID 4 (Citas): Confirmar, reprogramar o cancelar con auditoria y liberacion de cupo (En
curso).

ID 5 (Notificaciones): Recordatorio por correo/SMS sin datos clinicos (Pendiente).

ID 6 (Directorio): Directorio de médicos con especialidad/rotaciones y buscador
(Hecho).

ID 7 (Soporte): Indicadores basicos de operacion (Pendiente).

Como se usa. Base para Sprint Planning; cada historia enlaza a casos de prueba (CP-xx)
y a modulos PHP/SQL.

Criterios de aceptacion (nivel artefacto). Historias con CA verificables; prioridad visible;

estado y sprint asignados.
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Trazabilidad. IDs 1-7 referenciados en las fichas de Sprints 1-4.

Control de cambios. Hoja “Cambios” con version/fecha/impacto; comentarios por celda
si aplica.

Historia 1 — Registro: validar campos obligatorios (nombre, documento, correo, usuario,
contrasefia); errores claros; confirmacion de éxito.

Historia 2 — Agendar cita: selector de area/fecha/médico/hora con disponibilidad real;
confirmacion inmediata; cancelar/reprogramar con confirmacion.

Historia 3 — Recordatorio: envio e-mail (SMS opcional) con fecha/hora/area; sin datos

clinicos.

Tabla 1

Product Backlog del sistema de citas médicas

I Epica Historia (Como... Prioridad Criterios de aceptacion Estado
D Quiero... Para...)
1 Acces Como paciente quiero Alta Registro con validaciones, Hecho
0 registrarme para usuario Unico, password
gestionar mis citas sin segura; confirmacion visual
filas de éxito.
2 Acces Como paciente quiero  Alta Login con hash; mensaje de Hecho
0 iniciar sesion de forma error claro; sesion iniciada

segura redirige al panel.
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3 Citas Como paciente quiero Alta Calendario por areas (Externa, Hecho
ver disponibilidad por Odonto, Psico, Urgencias);
area y fecha solo cupos libres.
4 Citas Como paciente quiero Alta Confirmacion explicita; En curso
confirmar, reprogramar cancelacion libera cupo;
o cancelar auditoria basica.
5 Notifi Como paciente quiero Media Correo (y/o SMS si se Pendient
cacion recibir recordatorio habilita); asunto y cuerpo e
es claros; sin datos sensibles.
6 Direct Como paciente quiero Media Ver especialidad y dias; Hecho
orio consultar el directorio buscador; consistencia con
de médicos turnos reales.
7 Soport Como hospital quiero Media Citas por dia/area; Pendient
e indicadores basicos cancelaciones; ocupacion e

semanal.

Nota. En la tabla se presenta las historias de usuario identificadas para el desarrollo del sistema

de gestion de citas médicas en la ESE Hospital San José de Isnos, con sus respectivas épicas,

criterios de aceptacion y estado de avance. Fuente. Elaboracion propia (2025).

Sprint 1 — Planeacion (Agosto 2025)

Contexto. Organizacion y estructuracion del documento maestro; definicion de

problema, justificacion y objetivos; ajuste metodologico y roles.



Sprint Goal. Consolidar la base documental del proyecto, lista y validada para
investigacion aplicada.

Historias seleccionadas. Objetivos generales y especificos; justificacion alineada
OMS/OPS; métricas iniciales (tiempos de atencion y satisfaccion).

Done. Documento maestro coherente y aprobado; roles definidos y comunicados.

Riesgos. Retrasos en revision; ajustes metodologicos de ultima hora.

Tabla 2

Registro del Daily Scrum — Sprint 1

Fecha Qué hice ayer Qué haré hoy Bloqueos

06/08  Defini estructura del Redactar objetivos claros ~ Ninguno
documento

13/08  Ajusté justificacion y Cerrar versiones con tutor  Disponibilidad de
referencias agenda

20/08  Unifiqué términos y Completar marco Ninguno
glosario conceptual

27/08  Correcciones finales del Preparar encuesta Tiempo limitado
maestro (borrador)

Nota. En la tabla se muestra las actividades realizadas, compromisos y bloqueos durante el

desarrollo del primer sprint del proyecto. Fuente. Elaboracion propia (2025).

&3
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Tabla 3

Incrementos funcionales — Sprint 1

Version Fecha Funcionalidades Estado Entorno
incluidas pruebas
v1.0 31/08/2025 Documento maestro base Revisado tutor Word

Nota. En la tabla se detalla las funcionalidades entregadas y probadas en el Sprint 1, junto con el

estado de las pruebas. Fuente. Elaboracion propia (2025).

SprintReview_S1.docx

Logros. Documento maestro estructurado y validado; vision alineada con ODS y
contexto institucional.

Retroalimentacion. Reforzar accesibilidad y lenguaje claro para adultos mayores.

Ajustes. Incluir subapartado de impacto social y comunitario.

Retrospectiva (06_SprintRetro_S1.docx)

Positivos. Claridad de objetivos; comunicacion fluida con tutor.

Por mejorar. Reservar mas tiempo para validar con el hospital.

Acciones. Checkpoints semanales por Teams, WhatsApp y correo institucional.
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Sprint 2 — Encuesta y Diagnéstico (Septiembre 2025)

Sprint Planning

Contexto. Disefio y aplicacion de encuesta a poblacion de Isnos para diagnosticar
disposicion tecnologica y barreras de acceso.

Objetivo. Validar y aplicar encuesta; producir diagndstico preliminar para ajustar la
plataforma a necesidades reales.

Historias seleccionadas. Disefiar/validar cuestionario; aplicar encuesta a muestra;
tabular/analizar datos; elaborar diagnostico preliminar.

Done. Encuesta aplicada y validada; datos tabulados con graficos y porcentajes
interpretados.

Riesgos. Conectividad rural limitada; tiempo restringido para validacion presencial.

Tabla 4

Registro del Daily Scrum — Sprint 2

Fecha  Qué hice ayer Qué haré hoy Bloqueos

05/09 Disefié y validé Publicar y Baja respuesta rural
cuestionario difundir

12/09 Primer corte de Reforzar difusion ~ Conectividad de
respuestas participantes

19/09 Tabulacion parcial Generar graficos  Tiempo de limpieza de

datos
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26/09 Analisis final Redactar Pendiente feedback tutor

preliminar diagnostico

Nota. En la tabla resume las tareas y avances semanales durante el Sprint 2, correspondientes a la

fase de diagnostico. Fuente. Elaboracion propia (2025).

Tabla 5

Incrementos funcionales — Sprint 2

Versi Fecha Funcionalidades Estado Entorno

4

on incluidas pruebas

v2.0  30/09/2025 Encuesta + diagndstico Validado Google

preliminar Forms/Excel

Nota. En la tabla presenta los entregables validados relacionados con la encuesta diagnostica y el

analisis preliminar. Fuente. Elaboracion propia (2025).

Review
Logros. Encuesta finalizada con participacion activa; diagnostico preliminar entregado.
Retroalimentacion. Aumentar cobertura rural con lideres comunitarios.

Ajustes. Ampliar bloque de alfabetizacion digital.

Retrospectiva
Positivo. Buena acogida del formulario digital.
Por mejorar. Mayor promocion en veredas.

Accién. Disefiar infografia sencilla para WhatsApp.



Sprint 3 — Desarrollo Técnico (Octubre 2025)

Sprint Planning

Contexto. Instalacion de entorno (XAMPP y SQL Server); conexiéon BD; modulos
esenciales; disefio Ul (azul/rojo).

Sprint Goal. Entregar version funcional basica (login, registro, agendar).

Historias seleccionadas.
Instalacion y configuracion (XAMPP + SQL Server).
Modulos PHP: index, registro, recuperacion (Ul unificada).
Modulos: nueva_cita, mis_citas, médicos con rotaciones.
Optimizacion de consultas y estilos responsivos.
Done. Sistema navegable; BD con turnos por 4 meses.
Riesgos. Sincronizacion de turnos reales; futura compatibilidad con SIIGHOS

Plus.

Tabla 6

Registro del Daily Scrum — Sprint 3

Fecha  Qué hice ayer Qué haré hoy Bloqueos
08/10 Entorno XAMPP listo Crear estructura  Permisos SQL
BD

15/10 Login/Registro estilizados =~ Nueva Cita 'y Validaciones Ul

directorio
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22/10 SQL rotaciones y pruebas Ajustes por Inconsistencias de nombres
feedback
29/10 Pulir Ul y rendimiento Cierre de sprint ~ Ninguno

Nota. En la tabla resume las actividades técnicas y avances en la fase de desarrollo del sistema

web. Fuente. Elaboracion propia (2025).

Tabla 7

Incrementos funcionales — Sprint 3

Vers Fecha Funcionalidades incluidas Estado pruebas Entor
ion no
v3.0 31/10/20 Login/Registro/Recuperar + Citas + Probado XAMP
25 Meédicos internamente P/SQL
Server

Nota. La tabla contiene las funcionalidades integradas en el Sprint 3, correspondientes a modulos

PHP y base de datos. Fuente. Elaboracion propia (2025).

Review
Logros. Ul unificada con colores y transiciones; agendamiento basico funcionando.
Pendientes. Notificaciones automaticas.
Feedback. Simplificar textos de ayuda.

Ajustes al backlog. Placeholders y tooltips mas claros.
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Retrospectiva
Funcioné bien. Avance técnico y estabilidad.
Por mejorar. Tiempo invertido en rotaciones SQL.

Acciones. Documentar scripts SQL y normalizar nombres.

Sprint 4 — Pruebas y Cierre (Noviembre 2025)

Sprint Planning

Contexto. En este sprint se realizaron las pruebas finales del sistema con usuarios reales,
incluyendo personal de salud, personal administrativo, miembros de la comunidad y pacientes.
Se ejecutaron ajustes de accesibilidad, correccion de textos, validacion de flujos criticos y
verificacion del funcionamiento del sistema en su entorno final.

Adicionalmente, se efectud la compra del hosting, la configuracion del dominio y la
publicacion del sistema en la plataforma Hostinger. Para ello fue necesario adaptar el codigo
PHP y las consultas SQL para garantizar su compatibilidad con el servidor remoto,
especialmente en temas de conexion, rutas, manejo de sesiones y sistema de correos.

Sprint Goal. Cerrar el proyecto con pruebas completas, manual de usuario “version azul”
finalizado, documentacion funcional y técnica consolidada y el sistema publicado y operativo en
la web del hospital.

Historias seleccionadas. Pruebas multi-dispositivo (PC, tablet, movil) y multi-edad
(adultos mayores, jovenes, personal administrativo). Ajustes de accesibilidad (colores, textos,
tamanos de letra, contrastes). Elaboracion del Manual de Usuario integrado y version final para
sustentacion. Publicacion del sistema en Hostinger, instalacion de PHP Mailer y configuracion

SMTP. Ajustes finales de compatibilidad PHP/SQL y pruebas del entorno en produccion.
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Empaquetado de documentacién Scrum para entrega académica.

Done. Manual final terminado. Sistema publicado en hosting real. Compatibilidad

PHP/SQL garantizada. Correos automaticos totalmente operativos. Documentacion consolidada

y lista para sustentacion.

Riesgos. Disponibilidad limitada de usuarios y personal para pruebas. Tiempos

administrativos del hospital. Dependencia de la activacion DNS del dominio y propagacion del

hosting.

Tabla 8

Registro del Daily Scrum — Sprint 4

Fecha Qué hice ayer Qué haré hoy Bloqueos
07/11  Pruebas con usuarios Registrar hallazgos =~ Horarios variables de
(personal de salud, planificar ajustes participantes

administrativo y

pacientes)

14/11  Ajustes de Ul y textos; Crear manual de
pruebas de correos SMTP  usuario y actualizar
capturas desde

Hostinger

Pendiente capturas finales

21/11  Compilar documentacion  Revision con tutor

actualizar diagramas

Ninguno
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28/11  Publicacion final: compra Preparar Agenda fin de mes
de hosting, subida de sustentacion del
archivos, configuracion proyecto

PHP, PHPMailer y SQL

Nota. En la tabla se presentan los avances, bloqueos y tareas ejecutadas durante el cierre del

proyecto. Fuente. Elaboracion propia (2025).

Tabla 9

Incrementos funcionales — Sprint 4

Vers Fecha Funcionalidades incluidas Estado Entorno
ion pruebas
v4.0  30/11/20 Pruebas finales, manual de Validado Entrega

25 usuario, compatibilidad académica y

SQL/PHP, activacion SMTP,
publicacion en Hostinger,

documentacioén Scrum

entorno de

produccion

Nota. La tabla resume los resultados finales obtenidos y validados al concluir el Sprint 4. Fuente.

Elaboracion propia (2025).

Review

Logros. Manual de usuario finalizado y probado. Sistema completamente funcional y

publicado en la web. Pruebas realizadas con personal de salud, administrativo y comunidad.

Correos automaticos funcionando con PHPMailer (activacion, cancelacion, recordatorios, etc.).
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Documentacion Scrum completa y organizada. Compatibilidad de PHP y SQL ajustada
para el entorno Hostinger.

Pendientes. Ajustes menores por revision final.

Feedback. El tutor aprobo la estructura del trabajo y sugirio reforzar los indicadores de
evaluacion del uso del sistema

o Ajustes al backlog. Incluir métricas de adopcion, experiencia del usuario y eficiencia de

tiempos.
Retrospectiva

Funciono bien. Cierre ordenado, trazable y documentado. Capacitaciones exitosas a
personal de salud, administrativo y comunidad. Publicacion sin fallos mayores. PHPMailer
integrado correctamente y con registros de auditoria (logs).

Por mejorar. El tiempo del sprint se ajustd demasiado en la tiltima semana debido a la
integracion del hosting.

Acciones. Disefiar un plan de operacion y mantenimiento para el hospital. Establecer un

cronograma de revision semestral.

Criterios de calidad transversales

Accesibilidad: vista mévil, textos ampliados, botones de alto contraste, foco visible.

Rendimiento: consultas optimizadas, tiempo de carga reducido.

Seguridad: contrasefas en hash berypt, validacion en servidor, sanitizacion de entradas,
activacion obligatoria.

Auditoria: logs de correo en produccion.

Lenguaje claro: especialmente para adultos mayores tras pruebas del Sprint 1 y Sprint 4.



Definicion de “Hecho” (DoD) y Gobierno de cambios

Una historia se considera finalizada cuando:

. Cumple los criterios de aceptacion.

. Esta probada y validada con usuarios reales.

. Se encuentra desplegada en produccion sin errores criticos.

. Tiene evidencia en la Review.

. La documentacion ha sido actualizada (manual, backlog, capturas).

Control de cambios.
Formato aplicado en cada archivo importante:

Version | Fecha | Autor | Aprob6 | Descripcion del cambio | Impacto | Evidencias.
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Socializacion del sistema

Para validar y socializar el desarrollo, se realizaron 3 capacitaciones orientadas a
poblacion objetivo del sistema, una dirigida al personal de salud, una al 4rea administrativa, y
una finalmente a los usuarios de la siguiente manera:

El dia 5 de noviembre de 2025 se llevo a cabo la jornada de capacitacion y socializacion
del sistema web desarrollado para la gestion de citas médicas en la ESE Hospital San José de
Isnos, Huila con el personal de salud de la entidad, esta actividad tuvo como propoésito presentar
el funcionamiento del software a los diferentes actores institucionales, garantizando su correcta

comprension y futura utilizacion dentro del proceso de atencion al usuario.

Figura 28

Capacitacion al personal de salud del hospital

Nota. En la figura se evidencia una fotografia de la socializacion del sistema con personal de

salud. Fuente. Elaboracion propia (2025).
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El segundo segmento se llevo a cabo el dia 11 de noviembre con el personal
administrativo de la Ese y secretaria de salud, en esta sesion se explicé de manera practica la
interfaz del sistema, sus modulos principales, los pasos para el registro, el inicio de sesion, la
creacion y cancelacion de citas, asi como la recuperacion de contrasefias y la gestion de datos
personales.

Durante esta jornada, dirigida al personal administrativo, se enfatiz6 en la validacion de
los registros de usuarios, el control de la disponibilidad médica y la supervision del calendario
institucional. El personal demostr6 un alto grado de interés y manifestod que la digitalizacion de

los procesos reducira significativamente las filas y el tiempo de atencion.

Figura 29

Capacitacion al personal de administrativo del hospital y a la secretaria de salud Municipal

Nota. En la figura se evidencia una fotografia de la socializacion del sistema con personal

administrativo y secretaria de salud. Fuente. Elaboracion propia (2025).
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Finalmente, las jornadas culminaron con una capacitacion a los pacientes del hospital en
la sala de espera el dia 13 de noviembre, donde se socializ6 la manera de acceder al sistema
desde dispositivos modviles, agendar una cita y recibir notificaciones de confirmacion o
recordatorio por correo electronico. Los asistentes resaltaron la facilidad de uso y la claridad del
disenio visual, sefialando que esta herramienta representa un avance importante en la atencion

oportuna y humanizada.

Figura 30

Socializacion del sistema usuarios de la ESE Hospital.

Nota. En la figura se evidencia una fotografia de la socializacion del sistema usuarios de la Ese

Hospital. Fuente. Elaboracion propia (2025).

En general, la actividad permitié validar el cumplimiento de los objetivos del proyecto,
fortaleciendo la adopcidn tecnologica dentro del hospital y promoviendo la participacion de la
comunidad en los procesos de modernizacion institucional. Ademas, se recibieron sugerencias y
se brindo retroalimentacion permanente, lo que permitio realizar mejoras continuas durante el

proceso de construccion de la plataforma.
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Manual de Usuario — Plataforma de Citas Médicas para Pacientes ESE Hospital San José

de Isnos

Este manual fue elaborado para guiarte paso a paso en el uso de la plataforma en linea
para agendar tus citas médicas. El objetivo es que no tengas que hacer filas ni esperar por

teléfono: ahora puedes realizar el proceso ti mismo, desde cualquier lugar.

Bienvenido
La plataforma de Citas Médicas en linea es una herramienta amigable que te permite
reservar tu cita desde cualquier dispositivo. No necesitas conocimientos técnicos. Solo debes

contar con conexion a Internet y seguir unos sencillos pasos.

Con esta herramienta podrés elegir el drea médica, el dia, el horario y el profesional de la

salud de tu preferencia, de acuerdo con la disponibilidad del servicio.

Figura 31

Pantalla inicial del sistema de citas médicas

22 Médicos

25 Mis Datos

Bienvenido, CRISTIAN JAIR BERMEO SANDOVAL -

(> Cerrar Sesion
Explora las opciones del sistema de citas médicas del Hospital San José de Isnos

OIS | ™ Mis Citas | | a2 Medicos || 5 Mis Datos

Nota. En la figura se muestra la interfaz principal de la plataforma antes del inicio de sesion.

Fuente. Elaboracion propia (2025).
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Arquitectura y Requisitos minimos
La aplicacion esta basada en una arquitectura cliente-servidor, donde el cliente (usuario
final) accede mediante un navegador web, y el servidor procesa las peticiones conectandose a la

base de datos SQL Server. Esto permite que el sistema sea seguro, escalable y eficiente.

Requisitos: Para garantizar el correcto funcionamiento de la Plataforma Web para la
Gestion de Citas Médicas, se recomienda que el dispositivo del usuario cumpla con los

siguientes requisitos técnicos:

A. Dispositivos de escritorio o portatiles

Sistema operativo: Windows 7 o superior / macOS 10.14 o superior / Linux Ubuntu 20.04

0 superior.

Navegador compatible: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox o Safari.

Procesador: Doble nucleo (2.0 GHz o superior).

Memoria RAM: Minimo 4 GB.

Conexion a Internet: Estable, con velocidad minima de 2 Mbps.

B. Dispositivos maviles (celulares o tabletas)

Sistema operativo: Android 9.0 o superior / 10S 13 o superior.

Navegador recomendado: Google Chrome o Safari mévil.
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Conexi6n: Wi-Fi o datos moviles con cobertura estable.

Espacio disponible: Al menos 200 MB libres para caché y carga de elementos visuales.

C. Requisitos adicionales

Tener habilitado JavaScript y cookies en el navegador.

Permitir las notificaciones si se desean recibir recordatorios de cita.

Mantener actualizado el navegador para evitar errores de compatibilidad.

Acceso desde tu Dispositivo
1. Abre tu navegador preferido (Google Chrome, Microsoft Edge, Safari, Mozilla

Firefox).

2. Escribe en la barra de direcciones la URL proporcionada por el hospital.

URL.: https://citashospitalariashsj.com/

3. Pulsa la tecla “Enter” o “Ir”.

4. Espera unos segundos mientras carga la pagina.

5. Veras la pantalla de inicio de sesion con el logo institucional y dos casillas: Usuario y

Contrasena.


https://citashospitalariashsj.com/
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Figura 32

Menu de inicio de sesion del sistema

(&)
[
AL
ESE Hospital

San José de Isnos

Sistema de gestion de citas médicas

Usuario o correo registradc

Contrasena

Iniciar Sesion

Registrarse Olvidé mi contrasefia Reenviar activacion

Nota. En la figura se muestra la pantalla de autenticacion de usuario. Fuente. Elaboracion propia

(2025).

Crear cuenta (Registro)

Si es tu primera vez y alin no tienes usuario, puedes registrarte en minutos.

Esta opcion esté en la pantalla de inicio de sesion, debajo del boton “Iniciar Sesion”,

veras el enlace “Registrarse”.
Paso a paso:
Toca o haz clic en Registrarse.

Ingresa tus datos: Nombre, Apellido, Documento, Teléfono, Correo, Usuario y

Contrasena.

Revisa que todo esté correcto y pulsa Registrarse.
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Veras un mensaje de confirmacion. Luego podras volver al inicio e iniciar sesion con tu

usuario y contrasefia.

Consejos

Usa un correo valido: te servird para recuperar tu contrasena.

Elige una contrasefia que recuerdes, de 6 caracteres o mas.

Si aparece “usuario ya existe”, intenta con otro nombre de usuario.

Figura 33

Formulario de registro de nuevo usuario

o
A8
ESE Hospital
San José de Isnos

Registro de Usuario

cuenta para agendar tus citas médicas

Nota. En la figura se visualiza los campos requeridos para crear una cuenta en el sistema. Fuente.

Elaboracion propia (2025).
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Activacion de Cuenta
Una vez completes tu registro en la plataforma, es obligatorio activar tu cuenta para
poder iniciar sesion y utilizar todos los servicios del sistema. Esta activacion se realiza a través

del correo electronico registrado durante el proceso de inscripcion.

Paso a paso (activacion desde el correo)

1. Revisa tu correo electronico, especialmente la bandeja de entrada.
2. Si no aparece, revisa también Spam, Correo no deseado o Promociones.
3. Busca el mensaje con el asunto:

“Activacion de cuenta - Sistema de Citas Médicas”.

4. Abre el correo y toca o haz clic en el enlace “Activar mi cuenta”.

5. El sistema te redirigird automaticamente a la pagina web.

6. Veras un mensaje en pantalla indicando que la activacion fue exitosa.
7. Una vez activada tu cuenta, podras regresar al menu principal e iniciar

sesion ingresando tu Usuario y Contrasefia.



Figura 34

Correo de activacion recibido por el usuario

[

Activa tu cuenta - Hospital San José de Isnos »  Fectides = a

° Hospital San José de Isnos <ntificaciones@citashospitalariashs oo 0 fhacetdhoras Yy @ €

Hospital San José de Isnos
Hola CRISTIAN JAIR BERMEO SANDOVAL,

Gracias por registrarte
sesion, es necesario q

© Responder ~ Reenviar (]

Nota. En la figura se muestra la imagen del mensaje enviado via correo electrénico

103

automaticamente por el sistema con el enlace seguro para activar la cuenta. Fuente. Elaboracion

propia (2025).

Si el enlace de activacion no funciona

En algunos casos el enlace puede aparecer vencido, no abrir correctamente o generar un

mensaje de error. Para estos casos, el sistema ofrece la funcion “Reenviar enlace de activacion”,

sin necesidad de registrarte nuevamente.

Paso a paso (reenviar enlace de activacion)

1. En la pantalla de inicio del sistema, toca o haz clic en “Reenviar enlace de

activacion”.
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2. Ingresa tu Usuario o tu Correo electronico registrado.
3. Pulsa el boton “Enviar”.
4. Revisa nuevamente tu correo electronico para confirmar que recibiste un

nuevo mensaje.

5. Abre el correo y toca el enlace “Activar mi cuenta”.

6. Espera unos segundos mientras el sistema valida el enlace.

7. Cuando aparezca el mensaje de confirmacion, podrés iniciar sesion
normalmente.

Figura 35

Opcion ‘Reenviar enlace de activacion’ en el menu principal

()
[
AL

ESE Hospital
San José de Isnos

Sistema de gestion de citas médicas

Usuario o correo registrado

Contrasefia

Iniciar Sesion

Registrarse Olvidé mi contrasefia Reenviar activacion

1r

Nota. En la figura se puede ver la imagen en la cual se sefiala la alternativa disponible
para generar un nuevo enlace cuando el original no funciona o se encuentra vencido. Fuente.

Elaboracion propia (2025).
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Consejos importantes

. Usa siempre un correo valido y al que tengas acceso.

. No intentes registrarte dos veces: utiliza la opcion “Reenviar enlace de

activacion”.

. Si el nuevo correo no llega, revisa nuevamente Spam o intenta enviar otro

enlace.

. Asegurate de activar la cuenta lo antes posible para evitar que el enlace

expire.

Recuperar contraseia
Si olvidaste tu contrasefia, puedes restablecerla sin llamar ni ir al hospital, la opcion estd en
la pantalla de inicio de sesion, debajo del boton “Iniciar Sesion”, veras el enlace “Olvidé mi

contrasena”.

Figura 36

Opcion “Olvidé mi contrasenia” en el menu principal

Iniciar Sesién

Nota. En la figura se muestra la imagen donde se sefiala el enlace de recuperacion de contraseia

para usuarios registrados. Fuente. Elaboracion propia (2025).
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Paso a paso (envio del codigo)
Toca o haz clic en Olvidé mi contrasefia.
Escribe tu Usuario o tu Correo registrado.
Pulsa Enviar codigo.
Revisa tu correo: recibiras un cédigo de 6 digitos.

Si no llega: mira Spam/Correo no deseado o espera 1-2 minutos y vuelve a intentarlo.

Figura 37

Formulario para recuperacion de contraseria

je)
[ B
AL

ESE Hospital
San José de Isnos

Recuperar Contrasena
Te enviaremos un cédigo de verificacion a tu correo registrado.

Usuario o correo registrado

Escribe tu usuario o correo

« Volver al login

Nota. En la figura se presenta la interfaz de solicitud de cddigo de restablecimiento de

contrasefia. Fuente. Elaboracion propia (2025).
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Paso a paso (cambio de contrasefa)
- En la misma pantalla, ingresa el codigo recibido.
- Escribe tu nueva contrasefia (minimo 6 caracteres).

- Pulsa Actualizar contrasefa. jListo! Vuelve a la pantalla de inicio e inicia sesion con tu

nueva clave.

Figura 38

Pantalla para introducir los digitos de restablecimiento de contraseinia

()
[ B
AL

ESE Hospital

San José de Isnos

Recuperar Contrasena

Te enviaremos un cédigo de verificacién a tu correo registrado.

Te enviamos un cédigo al correo registrado.

Cédigo recibido

6 digitos

Nueva contrasefia

Minimo 6 caracteres

Actualizar contrasefa

— Volver al login

Nota. En la figura se observa el formulario donde el usuario ingresa el codigo recibido

por correo electronico. Fuente. Elaboracion propia (2025).
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Iniciar Sesion
Luego de haber activado tu cuenta por medio del enlace enviado al correo electronico
personal del usuario, sigue los siguientes pasos:

1. Digita tu nombre de usuario en la casilla correspondiente.
2. Digita tu contrasefa personal en la segunda casilla.

3. Verifica que los datos sean correctos (puedes usar el icono de “mostrar contraseia” si

€s necesario).
4. Haz clic en el boton azul “Iniciar Sesion”.
5. Si tus credenciales son correctas, seras redirigido al Panel Principal.

6. Si aparece un mensaje de error, revisa que los datos sean exactos o contacta al area de

admisiones.

Figura 39

Inicio de sesion exitoso del usuario

(@)
[ B
A
ESE Hospital

San José de Isnos

Sistema de gestion de citas médicas

cristian

::>

Registrarse Olvidé mi contrasefia Reenviar activacion

Nota. En la figura se evidencia de acceso correcto a la plataforma tras la autenticacion. Fuente.

Elaboracion propia (2025).
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Panel Principal
Una vez dentro, observaras un menu lateral con botones azules. Cada botdn representa

una seccion importante:

* Nueva Cita: para agendar una cita médica.

* Mis Citas: para consultar tus citas agendadas y cancelarlas si es necesario.

» Médicos: para conocer la disponibilidad de profesionales.

* Mis Datos: para revisar y actualizar tu informacion.

* Cerrar Sesion: para salir de la plataforma.

En la parte central se mostrara el contenido de cada seccidon segun la opcion que

selecciones en el menu.

Figura 40

Panel lateral del usuario autenticado

Hospital San José
Sistema de Citas

(5] Nueva Cita

Mis Citas

22 Médicos

&= Mis Datos

> Cerrar Sesion

Nota. En la figura se muestra el ment lateral con opciones personalizadas del usuario. Fuente.

Elaboracion propia (2025).
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Como Agendar una Nueva Cita

1. Haz clic en “Nueva Cita” en el menu lateral.

2. Selecciona el area médica que requieres (por ejemplo, Medicina General, Odontologia,

Psicologia).

3. El sistema mostrara un calendario con las fechas disponibles. Selecciona la fecha que

mas te convenga.

Figura 41

Solicitud de una nueva cita médica

Menu
Hospital San José
Sistemna de Citas

Solicitar Nueva Cita

() Volver al inicio
Paciente: CRISTIAN BERMEO

Nueva Cita
& EPS Especialidad Fecha
Mis Citas SANITAS EPS v Médico General hd 13/11/2025 m]
- No se permiten domingos ni lunes.

Meédicos
= Mis Datos
3 Cerrar Sesién Profesional disponible Observaciones

Seleccione médico v Opcional

Horas disponibles (seleccione una)

Nota. En la figura se puede visualizar el formulario utilizado para agendar una cita médica.

Fuente. Elaboracion propia (2025).
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4. Luego, se mostrard una lista de médicos disponibles para ese dia y area. Selecciona tu

preferido.

5. Elige el horario disponible que se adapte a ti.

6. Verifica que todos los datos estén correctos.

7. Presiona el boton “Confirmar Cita”.

8. Aparecera un mensaje de confirmacion indicando que tu cita ha sido registrada

correctamente.

Si no hay cupos disponibles, puedes regresar y seleccionar otra fecha o area. (Recuerda
que no se permite tomar mas de una cita en una misma especialidad si ya se tiene una en proceso,
es decir que se debe asistir primero a aquella cita o de lo contrario cancelarla para asi poder

programar otra).

Figura 42

Cita médica registrada exitosamente

citashospitalari

Nota. En la figura se puede visualizar la forma de como se confirma la creacion de una cita

médica en el sistema. Fuente. Elaboracion propia (2025).
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Consultar y Cancelar Citas

1. Haz clic en “Mis Citas” en el menu lateral.

2. Veras una tabla con tus citas activas: fecha, area, médico y hora.

3. Para cancelar, haz clic en el boton “Cancelar” ubicado junto a la cita.

Figura 43

Cancelacion de cita médica en el menu “Mis Citas”

ospitalariashsj.com/ver_citas. php * M i

« Bienvenido, CRISTIAN JAIR BERMEO SANDOVAL

Hospital San José
Sistema de Citas

Médico Fecha Hora Estado Observaciones Accién

[ Nueva Cita

_ MEDICO GENERAL 20/11/2025 07:.00 Pendiente EPS: SANITAS EPS
22 Médicos

&% Mis Datos

> Cerrar Sesién

Nota. En la figura se muestra el procedimiento para anular una cita médica. Fuente. Elaboracion

propia (2025).

4. Se abrird un cuadro de confirmacion. Presiona “Aceptar”.

5. La cita sera eliminada del sistema y el cupo quedara disponible para otro paciente.

Cancelar citas con anticipacion permite mejorar el flujo de atencion de todos los

pacientes.
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Figura 44

Cita médica cancelada correctamente

% citashospitalariashsj.com

citashospitalariashsj.com dice

;Esté sequro que desea cancelar su cita?

Nota. En la figura se evidencia la notificacion de cancelacion generada por el sistema. Fuente.

Elaboracion propia (2025).

Directorio Médico

1. Haz clic en “Médicos”.

2. Se desplegara un listado de profesionales con su nombre completo, especialidad y dias

de atencion.

3. Puedes usar el buscador si estas buscando un médico especifico.

4. Si el médico tiene disponibilidad en diferentes areas, apareceran indicadas junto a su nombre.

Esta opcion es util para conocer la disponibilidad y elegir con quién deseas agendar tu

cita.



Figura 45

Menu de médicos con especialidades disponibles

€« 23 citashospitalariashsj.com/\

Menu . o s g
Directorio de Médicos
Hospital San José X
Si de Gitas Consulta las areas de trabajo y dias de atencion.
Buscar por nombre o especialidad.
[©) Nueva Cita P
[) Mis Citas MEDICO GENERAL ODONTOLOGIA
[ Medicina General @ Odontologia
_ Area de trabajo Area de trabajo
Externa Externa
&% Mis Datos
[ extoma )
> Cerrar Sesién (=) Dias de trabajo {7 Dias de trabajo
Mar-Sab Mar-Sab

® Solicitar cita | @ solicitar cita |

ANA CASTANO ARCELIA CUELLAR
& Medico General & Medico General

Area de trabajo Area de trabajo

Externa Externa

[ extema ) [ Exterma )

(=) Dias de trabajo [=) Dias de trabajo

Mar, Mié, Vie, Sab Mar-Sab
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i

| @3 Volver al inicio

PSICOLOGIA

@ Psicologia
Area de trabajo
Externa

{5 Dias de trabajo
Mar-Sab

D Solicitar cita

CARLOS CARDOZO

& Medico General

Area de trabajo

Externa

(=) Dias de trabajo
Mar, Jue, Vie, Sab

Nota. en la figura se evidencia la lista de profesionales y dreas médicas registradas en el sistema.

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Mis Datos

1. Haz clic en “Mis Datos”.

2. Veras tu informacion personal bésica registrada (nombre, documento, teléfono, correo

electrdnico, direccion).

3. Si notas algiin dato incorrecto, comunicalo al personal de admisiones para actualizarlo.

4. Mantener tu informacion actualizada facilita recordatorios y notificaciones de citas.
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Figura 46

Menu “Mis Datos” para actualizacion de informacion del usuario

Menu Mis Datos

Hospital San José Actualiza tu informacién de contacto y tu contrasena
Sistema de Citas

() Volver al inicio

Nueva Cita Identificacién Teléfono Correo

Paciente #5 ‘

[F] Mis Citas

Historia Clinica: 1084254754

Direccién
22 Médicos Documento: 1084254754

Nombre: CRISTIAN JAIR BERMEO SANDOVAL

_ EPS:— _

. [¥) Guardar cambios
Registro: 2025-11-14

[ Cerrar Sesion

Cambiar contrasefia

Contrasena actual Nueva contrasefa Confirmar nueva

@ Actualizar contrasefia

Por sequridad, las contrasefias se guardan de forma cifrada

Nota. en la figura se muestra la interfaz donde el usuario puede modificar su informacion

personal. Fuente. Elaboracion propia (2025).

Cerrar Sesion

1. Haz clic en “Cerrar Sesion” en el ment lateral.

2. Espera que aparezca la pantalla de inicio de sesion.

3. Cierra el navegador si estds en un computador publico.

Esto protege tu informacion personal de accesos no autorizados.
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Recomendaciones para un Uso Correcto

v Verifica tu conexion a Internet antes de ingresar.

v Ten tu usuario y contrasefia a la mano.

v Ingresa con anticipacion para elegir el horario que prefieras.

v Cancela tus citas si no puedes asistir.

v/ No compartas tus credenciales con nadie.

Vv Si tienes dudas, contacta al area de admisiones.

Mensaje Final
Esta plataforma digital fue creada para acercarte a los servicios de salud de forma
sencilla, rapida y eficiente. Queremos que tu experiencia sea comoda y segura. Cada paso ha sido

disefiado para que puedas gestionar tus citas médicas sin complicaciones.
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Enfoque de disefio centrado en el usuario
El disefio del sistema sigui6 los principios de usabilidad, accesibilidad y simplicidad,
garantizando que cualquier paciente, incluso con bajo nivel de alfabetizacion digital, pudiera
utilizarlo sin dificultad. Se implement6 una interfaz limpia, botones de accion claros, formularios
organizados y colores institucionales coherentes con la identidad del hospital. El sistema fue
probado en distintos navegadores (Chrome, Edge, Firefox) y dispositivos (computadores,

tabletas y celulares), asegurando su adaptabilidad.

Escalabilidad

El desarrollo de la plataforma no se limita al contexto del Hospital San José de Isnos. Su
arquitectura cliente-servidor permite que pueda replicarse en otras IPS pequeias del
departamento del Huila o en cualquier institucidon con condiciones similares. Su mantenimiento
es sencillo, y su posible integracion con sistemas como SIIGHOS Plus garantiza compatibilidad
con futuras expansiones, como el manejo de historiales clinicos o la facturacion médica.

En sintesis, la aplicacion de la metodologia Scrum, el uso de tecnologias accesibles y la
validacion con usuarios reales permitieron materializar una solucion funcional, escalable y
alineada con la transformacion digital del sector salud, cumpliendo los objetivos propuestos en el

proyecto.
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Cronograma de Actividades por Semanas

Tabla 10

Cronograma de actividades por semanas

Sprint / Fase Actividad por semana AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Sprint 1 — Definir estructura del X
Planeacion documento maestro y

Base (Agosto)  vision del producto

Redactar objetivos y X
justificacion (alineada

OMS-OPS)

Revisar marco teodrico y X

metodologia (tutor)
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Cierre de documento
maestro y definicion de

roles Scrum

Sprint 2 —
Encuesta y
Diagnéstico

(Septiembre)

Disefar y validar
cuestionario en Google

Forms

Aplicar encuesta (fase 1

— zona urbana)

Aplicar encuesta (fase 2

— zona rural)

Tabular datos y elaborar

diagnostico preliminar

Sprint 3 —

Desarrollo

Configurar entorno
XAMPP y SQL Server

(conexion establecida)
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Técnico Desarrollar médulos X
(Octubre) Login, Registro y
Recuperar Contrasefia
Implementar mddulos X
Nueva Cita, Mis Citas y
Directorio Médico
Realizar pruebas X
internas y ajustes de
interfaz (UT/UX)
Sprint 4 — Pruebas con usuarios X
Pruebas y (accesibilidad y
Cierre dispositivos moviles)
(Noviembre) Capacitacion con

usuarios
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Compra de Host, subida X
de archivos, Publicacion
y redaccion del Manual

de Usuario

Compilar X
documentacion Scrum y

empaquetar entregables

Preparar sustentacion X
final y plan de

mantenimiento

Nota. En la tabla se muestra la planificacion temporal del proyecto, distribuyendo las actividades semanales segun los cuatro

sprints definidos. Fuente. Elaboracion propia (2025).



Recursos necesarios para la implementacion

Tabla 11

Recursos necesarios para la implementacion
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RECURSO

DESCRIPCION

PRESUPUESTO

Equipo Humano

Participacion de 3 estudiantes desarrolladores
que dedican aproximadamente 160 horas de
trabajo cada uno para diseno, desarrollo y
pruebas del sistema. Costo Unitario (COP)

$30.000/hora Cantidad 160 horas

4,800,000.00

Equipos y Software

Hosting + Dominio por 6 meses, certificados
SSL, herramientas de integracion (Visual
Studio, SQL Server Express).Costo Unitario

(COP) $1.000.000 Cantidad 1 $1.000.000

Uso de computadores portatiles personales,
con conexion a internet y software de
ofimatica (Word, Excel, PowerPoint).Costo

Unitario $0 (propios) Cantidad 3

1,000,000.00
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Contratacion de administrador web:
Honorarios mensuales por soporte y gestion
de la plataforma (medio tiempo por 6
meses)$3,000,000 aprox. (opcional, si se

incluye)

3,000,000.00

Viajes y Salidas de

Campo

Desplazamientos intermunicipales (ida y
vuelta) a Isnos para levantamiento de
informacion, entrevistas, pruebas de campo y
socializacion del prototipo. Costo Unitario

$200.000 Cantidad 3 viaje

Alimentacion, transporte interno y viaticos de
los 3 integrantes del equipo durante los dias
de pruebas y reuniones con el hospital.Costo

Unitario $100.000 Cantidad 3 dias

600,000.00

600,000.00

Materiales y

suministros

Utiles escolares, hojas impresas para
entrevistas, boligrafos, carpetas, fichas

técnicas y material impreso para las pruebas

50,000.00
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piloto y de validacién.Costo Unitario $0

(propios) $50.000 Cantidad 1

Bibliografia Acceso a libros digitales, articulos cientificos, 0.00
revistas académicas y normativas de
desarrollo web desde bibliotecas digitales
(UNAD, Google Scholar).Costo Unitario
(COP)$0 (uso académico) CANTIDAD 1 -

Costo Total (COP) $0

TOTAL

10.050.000

Nota. En la tabla se enumera los recursos humanos, técnicos y logisticos requeridos para

la puesta en marcha del sistema. Fuente. Elaboracion propia (2025).



125

Conclusiones

El desarrollo de este proyecto aplicado permitié demostrar que la problematica de
gestion de citas médicas en la ESE Hospital San José de Isnos no era simplemente una
dificultad administrativa, sino un obstaculo directo en el acceso oportuno y equitativo a la
atencion en salud. A lo largo de las fases realizadas se evidencid que la saturacion del
canal telefonico, la falta de preasignacion de citas y la ausencia de un sistema digital
eficaz generaban frustracion en los pacientes y sobrecarga en el personal administrativo.
La investigacion confirmé que los usuarios del hospital demandan soluciones mas éagiles,
accesibles y adaptadas a sus condiciones, especialmente en un municipio con alta
poblacion rural. En este sentido, el enfoque metodologico mixto fue clave para recoger
no solo cifras que dimensionaron el problema, sino también testimonios que evidenciaron
las barreras reales percibidas por los pacientes. Esta triangulacion de resultados permitid
definir con claridad los requerimientos del sistema.

En cuanto a la construccion de la solucion, la adopcion de la metodologia agil
Scrum garantiz6 un proceso organizado, iterativo y centrado en el usuario. Cada sprint
permiti6 validar funcionalidades como el registro, la agenda y las notificaciones,
confirmando la viabilidad técnica del proyecto y el cumplimiento del objetivo general:
disefiar e implementar una plataforma web funcional, segura y accesible que
complementara los canales tradicionales de atencion.

Ademas, se comprobd que la puesta en marcha de esta herramienta digital no solo

moderniza la gestion de citas, sino que proyecta la posibilidad de fortalecer otros
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procesos institucionales, como la facturacion y la gestion administrativa interna. De esta
forma, se alcanzé un resultado que trasciende el cumplimiento académico, pues se

consolid6 una propuesta con impacto social, tecnologico y organizacional para el hospital

y la comunidad de Isnos.
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