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Resumen

La investigacion presenta el estudio de la Fundacion Doctores Juguetes, una
Organizacion Social Participativa (OSP) del departamento del Huila dedicada al
acompafiamiento psicosocial y educativo de nifios con patologias oncologicas y en situacion de
vulnerabilidad. A partir de la metodologia de Investigacién-Accién y los enfoques de
comunicacion participativa, se analizan sus practicas solidarias, su estructura horizontal y las
redes de colaboracion que fortalecen su labor comunitaria. La fundacién se configura como una
red viva de vinculos afectivos y cooperacion interinstitucional, donde la sociopraxis se
manifiesta en la implicacion activa de voluntarios, familias, docentes y profesionales. El estudio
identifica las principales fortalezas de la organizacion, entre ellas el compromiso de sus
miembros, la visibilidad en redes sociales y la articulacion con instituciones educativas y de
salud.

Asimismo, se reconocen desafios relacionados con la sostenibilidad financiera, la
dispersion territorial y la carga emocional del trabajo con nifios enfermos. Las observaciones de
campo evidencian que la comunicacion horizontal y la empatia son ejes centrales que permiten
mantener la armonia y el consenso dentro del grupo. Finalmente, se proponen estrategias de
fortalecimiento como la sistematizacion de experiencias, la formacion en liderazgo comunicativo
y la ampliacién de alianzas regionales. El estudio concluye que la Fundacién Doctores Juguetes
representa un modelo de accion social basado en el afecto, la participacion y la transformacion
colectiva, donde la comunicacion se convierte en motor de cohesion y cambio social.
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Abstract

The research presents the study of the Fundacion Doctores Juguetes, a Participatory
Social Organization (PSO) located in the Huila department, dedicated to providing psychosocial
and educational support to children with oncological pathologies and those in vulnerable
situations. Based on the Action-Research methodology and participatory communication
approaches, the study analyzes its solidarity practices, horizontal structure, and collaborative
networks that strengthen its community work. The foundation is configured as a living network
of emotional bonds and interinstitutional cooperation, where sociopraxis is expressed through the
active involvement of volunteers, families, teachers, and professionals. The study identifies the
main strengths of the organization, including the commitment of its members, its visibility
through social networks, and its coordination with educational and health institutions.

Likewise, it recognizes challenges related to financial sustainability, territorial dispersion,
and the emotional impact of working with sick children. Field observations show that horizontal
communication and empathy are central elements that sustain harmony and consensus within the
group. Finally, strategies are proposed to strengthen the organization, such as the systematization
of experiences, training in communicative leadership, and the expansion of regional partnerships.
The study concludes that Fundacion Doctores Juguetes represents a model of social action
grounded in affection, participation, and collective transformation, where communication
becomes a driving force for cohesion and social change.

Keywords: Solidarity, Communication, Networks, Participation, Community.



Tabla de contenido

INEFOAUCCION ...ttt et e h ettt sa ettt e it e bt et e setenbeenteeaeenbeenee 8
F N O (ST 121101 1S) L0 SRS 1
Justificacion de la Escogencia de 1a OSP.......cooviiiiiiiiiiiiieceeee e 1
CONCEPLUALIZACION ...ttt ettt ettt et e e e bt e s abe e teeesaeesseessbeesseessseenseesssesnseensseanseensseensens 1
INFOTME DESCIIPLIVO ..eevvieiiieiiieciie ettt ettt ettt e s beesaeesbe e taeenbeensseenseesseeenseennns 1
TMIPIICACION ...ttt ettt ettt ettt et e ettt e bt e s et e ebeessaeesseessbeeaseessseanseensseensaensseenseensseenseas 1
INFOTMNE SOCIOPIAKICO . .vvieniieeiiieiiieeiieeiie ettt et e et e et e eaeetee et e eseessbeeseeesseesaessseensseenseessseenseensns 1
CONSIIUCCION. ... veeeitieeeiieeeeeieeeeiteeee e e esibeeesatee e sbeaesseeasssaeassaseassseesssseesssseeassseeassseeassseenssaeessseeesseeennses 3
INfOrme de INVESTIZACION .....oouvieiiieiieiie ettt ettt et ettt et e et e st e et esaeeenbeeeeee 1
PLOYECCION .....utieiiiietie ettt ettt ettt et e ettt e s ebe e saeeesbe e taesabeesseeesseeseeensaessseasseeseesnsaesneanseensns 6
Comunicacion TranSformadora...........cocueiieiiiiiiieieeese et 6
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt sttt et e e bt et e e s st e bt eateeaee bt eneesate bt enbeeneenseenseeneenaeenseennes 10

Referencias BiblIOGIATICAS. .......couuiiiiiiieiiieiiecie ettt ettt eeaeebeessaeesaesnaeens 12



Lista de Tablas
Tabla 1 Ficha de Identificacion General .......................cccoocueeveaiieeiiiiniieeieeeieee e
Tabla 2 Ficha DeSCHIDIIVA. .............cc.ooeevieeiiieeiie ettt e e saee e sibee e saseeeaseeen
Tabla 3 Diario de CAmpO................cccoccueeeiiiieiiieee et e e sise e saaeeesaaeeen
Tabla 4 Matriz de POSIONAMIENIO.................c.cocuiiiiiiiiii ettt

Tabla 5 Matriz COMPAFALIVA .................cooeeueiieiiiiie ettt e e e e e e aneee s



Lista de Figuras
FiGUIA 1 SOCIOZEAM ............oooooiiieeii et e et e e bae e e e

Figura 2 Conjuntos de ACCION................cc.oocueeiiuiieiiiie et



Lista de apéndices

Apéndice A Carta de INTENCION. ...............cc.cccuvevueieiieiieeie et 14
Apéndice B Carta de AProbacCiOn ....................ccccueeeeuviiciiiieiiiieeeiie e 15
Apéndice C Preguntas Entrevista INICIAL.......................ccoooviieiiiiiiiiieeieeeee e 16
Apéndice D Enlace Entrevista INICIQL.....................cccoooviieeiiiiiiiiieecieeeciie e 18
Apéndice E Preguntas Entrevista CUQLITQTIVA ....................cccoeeviuieeeiiieeiiieeieeeie e 19
Apéndice F Enlace Entrevista CUQLIEALIVA....................ccoeeveuviieieeeiieeecie e 20
Apéndice G RegiStro FOIOZFALICO ..........cc.coeeuiiiiiiiiiiieii et 21

Apéndice H Enlace de DeVOIUCION ..................ccccooeviuiiieiiiieiiiieeiieeee e 22



Introduccion

La construccion de redes sociales de comunicacion en contextos comunitarios implica
fortalecer relaciones entre distintos actores que contribuyen al bienestar colectivo. Las
Organizaciones Sociales Participativas (OSP) son espacios donde la cooperacion, la solidaridad y
la participacion activa permiten transformar realidades sociales (Villasante y Gutiérrez, 2007).
En particular, el acompafiamiento a nifios con patologias oncolédgicas y en condiciones de
vulnerabilidad constituye un escenario complejo, donde el trabajo voluntario y la accion
comunitaria generan bienestar emocional y fortalecen capacidades de organizacion y
comunicacion participativa (Lopez y Salgado, 2012). Las actividades ludico-recreativas, los
talleres educativos y las campatfias solidarias permiten a los voluntarios crear espacios de
confianza y cercania con los nifios y sus familias, fomentando relaciones basadas en la empatia y
el apoyo mutuo.

Ademés, la articulacion con escuelas, hospitales y universidades amplifica el alcance de
estas acciones y fortalece la capacidad de la comunidad para responder a necesidades colectivas.
La comunicacion horizontal y la coordinacion en red se convierten en elementos esenciales para
garantizar que cada actor pueda aportar desde su experiencia y conocimientos, consolidando asi
una red solidaria y sostenible (Gallego, 2016). Este informe se presenta como parte de la
evaluacion final del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, en la
opcion de Trabajo de Grado. La tesis que sustenta el documento es que la identificacion y
seleccion de una OSP constituye un paso esencial dentro del diplomado, al articular el

conocimiento académico con la préctica social en contextos reales.



Para este caso se ha elegido la Fundacion Doctores Juguetes, en el Huila, cuya labor
orientada al acompafiamiento de nifios vulnerables refleja un compromiso ético y comunitario

basado en la horizontalidad, el trabajo en red y el impacto social (Beltran, 1979)



Tabla 1

Aprestamiento

Identificacion de la OSP

Nombre dela Déscrlpc10n de su objeto social y Criterio de Seleccion Posibles Oportunidades Posibles Dificultades
OSP acciones relevantes que desarrolla.
Es una organizacion sin animo de lucro Su pertinencia social es muy Puede ser un escenario Enfrenta limitaciones
que trabaja con nifios diagnosticados con alta al centrarse en una para fortalecer la econdmicas y
Fundacis cancer y otras enfermedades de alto poblacién vulnerable, con  comunicacion en salud, restricciones €ticas
Il)lzci)crle(): impacto (Gobernacion del Huila, 2025). respaldo comunitario y visibilizar iniciativas ~ propias del trabajo con
Tuotetes Brindandoles acompafiamiento reconocimiento institucional, solidarias y disefar menores en
Engllllila) psicosocial, gctividafles recreativas .y lo que la hac.e id(’)n.ea para estra.te.g.ias Qe cogdiciones de salud
apoyo material en alianza con hospitales procesos de investigacion-  sensibilizacion frente a delicadas.
y voluntarios (Hospital Universitario de accion. la nifiez con céncer.
Neiva, 2024).
Se dedica a impulsar proyectos de La organizacion cumple Ofrece posibilidades Puede verse afectada
inclusion social, educacion y con los criterios de de investigacion en por la dependencia
formacion para el trabajo con relevancia social y comunicacion de recursos externos
poblaciones en riesgo de exclusion, sostenibilidad al comunitaria, difusion  y por limitaciones en
Fundesarollo tanto en areas urbanas como rurales desarrollar programas que  de proyectos sociales el acceso a
Pitalito (Fundesarrollo, 2021) responden a necesidades y disefio de herramientas
educativas y comunitarias, estrategias de tecnologicas.
y ademds muestra apertura  participacion
a la colaboracion ciudadana.

académica.



Tiene por objeto realizar actividades Responde a los criterios de
de las artes escénicas, culturales, pertinencia y movilizacion
sociales, artisticas, productivas y que  social, ya que cuenta con
generan desarrollo integral, equitativo  reconocimiento en

y sostenible para el mejoramiento de la comunidades locales y

1:1{2(81221;;1 calidad de vida de las personas apertura gl trabajo
Cultural (Fundacion Artistica y Cultural colaborativo, lo que
Huellas Huellas, 2019). Promueve valores, favorece un proceso de
acompafiamiento psicosocial y investigacion participativa.

actividades educativas con nifios,
jovenes y familias en situacion de
vulnerabilidad, desarrollando talleres y
proyectos comunitarios.

Representa una
oportunidad para
fortalecer procesos de
liderazgo juvenil,
promover campafias
de sensibilizacion y
desarrollar estrategias
comunicacionales en
contextos
comunitarios.

Su dependencia del
voluntariado y la
inestabilidad en el
acceso a recursos
financieros pueden
limitar la
continuidad de
algunos procesos
investigativos.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en las OSP



Justificacion de la Escogencia de 1a OSP

Después de analizar tres Organizaciones Sin Fines de Lucro, opté por trabajar con la
Fundacion Doctores Juguetes, debido a la profunda relevancia social y humana que caracteriza
su mision institucional. Esta organizacion se distingue por el impacto directo que genera en la
vida de nifios y nifias que atraviesan situaciones de vulnerabilidad, especialmente aquellos que
enfrentan procesos de enfermedad, hospitalizacion o condiciones familiares complejas. Su labor
no se limita a brindar momentos de alegria; también ofrece un acompafiamiento emocional que
contribuye al bienestar psicoldgico de los menores y de sus familias, fomentando un entorno de
esperanza y contencion afectiva.

La decision de elegir esta OSP se fundamenta en su capacidad real y comprobable para
transformar la experiencia cotidiana de sus beneficiarios mediante la integracion de solidaridad,
recreacion y apoyo emocional. Considero que estos elementos son esenciales dentro de la
intervencion social contempordnea, ya que permiten abordar las necesidades humanas desde una
perspectiva integral que reconoce la importancia de la salud emocional y el juego como
herramientas terapéuticas.

Ademas, el enfoque estructurado de la Fundacién Doctores Juguetes, basado en el trabajo
articulado de un voluntariado comprometido y capacitado, la convierte en una organizacion
ejemplar para su estudio. Su modelo organizacional ofrece un escenario pertinente para analizar
los contenidos del diplomado, especialmente aquellos relacionados con la gestion social, el
disefio de estrategias de intervencion y el fortalecimiento comunitario. Por estas razones, esta
organizacion representa un espacio idoneo para aplicar de manera practica los conocimientos
adquiridos, a la vez que permite comprender de forma mas profunda el alcance humanizador que

poseen las acciones sociales bien orientadas.



Tabla 2

Ficha Descriptiva

Conceptualizacion

Aspecto

Descripcion

Tipo de practica. Lo

que hace la OSP en

cumplimiento de su
objeto social.

Objetivos o
intenciones de ayuda
social.

Regularidad y
caracteristicas de la
préctica o reuniones
de los integrantes de

la OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamaiio de

organizacion de la
OSP (ntimero de

La Fundacion Doctores Juguetes es una organizacion sin animo de
lucro dedicada a apoyar a nifios con patologias oncologicas y en
condiciones de vulnerabilidad en 22 municipios del Huila. Sus
acciones principales son el acompanamiento psicosocial,
actividades recreativas y apoyo educativo a través de voluntariado
juvenil y universitario (Entrevista, Vargas, 2025).

Su propdsito central es mejorar la calidad de vida de los nifios
mediante espacios de alegria y motivacion durante sus tratamientos
médicos, ademas de prevenir riesgos sociales en contextos
vulnerables mediante actividades educativas y recreativas
(Entrevista, Vargas, 2025). Estas practicas encajan en la logica de la
comunicacion participativa, que busca la transformacion social a
partir del involucramiento activo de los actores locales (Beltran,
1979).

La fundacion organiza celebraciones en fechas especiales
(cumpleanos, dia del nifio, navidad, etc.), ademés de actividades
permanentes de acompafiamiento hospitalario y talleres
comunitarios. Sus integrantes se retinen de manera regular para
planificar y coordinar acciones, mostrando un funcionamiento
flexible y adaptado a las necesidades emergentes (Entrevista,
Vargas, 2025).

Esta conformada por 22 voluntarios en Neiva y alrededor de 34 en
otros municipios. Son principalmente jovenes estudiantes de
instituciones educativas y universidades, ademas de profesionales
en areas como psicologia, pedagogia y trabajo social (Entrevista,
Vargas, 2025). En términos organizativos, se trata de una red
horizontal con roles flexibles, lo que refuerza los vinculos
comunitarios (Santos, 1989).

Cuenta con 22 jovenes voluntarios en Neiva y aproximadamente 34
voluntarios distribuidos en los 22 municipios del Huila donde
tienen presencia. Su cobertura alcanza a 53 nifios con patologias



integrantes, cobertura
territorial)

Forma de
organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

Formas de
participacion al
interior y hacia el
exterior de la OPS.

Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
€x1tosos.

oncoldgicas, ademas de un niumero indeterminado de menores en
contextos de vulnerabilidad, principalmente en entornos familiares
con problematicas sociales (Entrevista, Vargas, 2025).

La organizacién cuenta con un representante legal y se apoya en
equipos de voluntarios que trabajan por areas (acompafiamiento
hospitalario, recreacion, educacion, psicosocial) (Entrevista,
Vargas, 2025). Su estructura es funcional mas que jerarquica, en
coherencia con modelos de comunicacion horizontal (Beltran,
1979).

Los vinculos son solidarios y afectivos, dado que los voluntarios
suelen crear lazos emocionales fuertes con los nifios y sus familias
(Entrevista, Vargas, 2025). Este rasgo coincide con la idea de redes
sociales como soportes de interaccion y cuidado en contextos
comunitarios (Gallego, 2011).

Segun Vargas, 2025, internamente, los voluntarios participan en la
planeacion y ejecucion de actividades; externamente, colaboran con
universidades, colegios y hospitales, generando redes de apoyo
interinstitucionales (Villasante, 2010).

Seglin Vargas, 2025, la comunicacion entre voluntarios se
desarrolla principalmente en reuniones de coordinacidon y grupos
digitales (WhatsApp, redes sociales privadas), privilegiando el
dialogo horizontal y el consenso en la toma de decisiones (Lopez,
2013).

Hacen uso activo de redes sociales como Facebook e Instagram
para difundir actividades, visibilizar logros y sensibilizar a la
comunidad sobre la situacion de los nifios (Entrevista, Vargas,
2025). Esto refleja el papel de las plataformas digitales en la
construccion de redes sociales de apoyo (Bernal et al., 2018).

Tienen un cronograma anual con actividades fijas (cumpleaios,
navidad encantada, reinado infantil) y proyectos de intervencioén en
barrios vulnerables con apoyo de universidades (Entrevista, Vargas,
2025). La meta es extender la cobertura y mantener la continuidad
de los procesos de acompanamiento.

Han consolidado el “Reinado Infantil” como un espacio de
integracion y alegria, surgido del deseo de una nina fallecida, y que
hoy cumple siete anos. También han logrado que varios nifios con
cancer se reintegren a la educacion formal tras finalizar sus



tratamientos, lo que constituye un impacto social significativo
(Entrevista, Vargas, 2025).

Sus principales retos son la sostenibilidad financiera, la
dependencia del voluntariado y la dificultad emocional que
representa la pérdida de los nifios (Entrevista, Vargas, 2025). Estas
limitaciones son comunes en organizaciones sociales que dependen
de redes solidarias més que de estructuras institucionales rigidas
(Villasante, 2010).

Dificultades para
desarrollar sus
objetivos sociales.

El principal valor de la Fundacion es la construccion de una
comunidad emocional que vincula a nifios, familias y voluntarios en
torno a la esperanza (Entrevista, Vargas, 2025). Este aspecto se

convierte en un capital social que fortalece la cohesion comunitaria
(Santos, 1989)).

Otros aspectos para
comentar.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en las OSP



Informe Descriptivo

La eleccion de la Fundacion Doctores Juguetes como Organizacion Social Participativa
(OSP) se sustenta en su trayectoria, su impacto comunitario y en las dinamicas de horizontalidad
que promueve en sus procesos organizativos y comunicacionales. Esta organizacion, con
presencia en 22 municipios del Huila, atiende a nifios con patologias oncoldgicas y en
condiciones de vulnerabilidad, a través de la accion voluntaria de jovenes, profesionales de la
salud y la educacion, asi como estudiantes universitarios en practica (Vargas, 2025). La
estructura de la fundacion no responde a un esquema jerarquico rigido, sino a una logica de redes
colaborativas que permite el involucramiento activo de sus integrantes, favoreciendo la
comunicacion horizontal en la planificacion y ejecucion de las actividades (Hospital
Universitario de Neiva, 2024).

En este sentido, lo que Beltran (1979) denominé comunicacion horizontal, se hace
evidente en la manera en que los voluntarios de la fundacion construyen colectivamente espacios
de acompafiamiento y solidaridad, sin que prevalezca una relacion vertical de mando, sino mas
bien un entramado de vinculos sociales orientados a un objetivo comun, mejorar la calidad de
vida de los nifios y sus familias. Ademas, como lo plantea Villasante (2010), las redes sociales
comunitarias no solo fortalecen la organizacion interna, sino que también favorecen la
articulacion con otras instituciones, como universidades, hospitales y entidades locales, lo cual
amplia las oportunidades de intervencion social.

La pertinencia de esta OSP en el marco de la Investigacion-Accion (IA) radica en que
encarna un proceso de construccion colectiva y de transformacion social desde la practica
misma, alineandose con lo propuesto por Lopez (2013), quien sefala que la comunicacion

participativa en América Latina se fundamenta en el empoderamiento comunitario y en la



capacidad de generar cambios desde la base social. En ese sentido, la Fundacion Doctores
Juguetes constituye un escenario idoneo para desarrollar una IA que no solo investigue, sino que
también contribuya al fortalecimiento de su labor social y comunicativa.

Las posibilidades son amplias y enriquecedoras. En primer lugar, la organizacion cuenta
con un capital humano comprometido y motivado, compuesto por jovenes voluntarios y
profesionales que han asumido su participacién como un ejercicio de responsabilidad social
(Vargas, 2025). Esto constituye un terreno fértil para implementar procesos de reflexién-accion,
en los que la comunidad misma se convierta en sujeto activo de la investigacion y no solo en
objeto de estudio. Asimismo, el trabajo en red con instituciones educativas y de salud permite
pensar en estrategias de intervencion mas integrales, donde el conocimiento académico dialogue
con el saber practico de la comunidad (Villasante, 2010).

Otra posibilidad radica en la consolidacion de procesos comunicativos participativos que
fortalezcan la visibilidad de la fundacion y su capacidad de incidir en politicas publicas de salud
y educacion para la nifiez vulnerable. La IA puede aportar en la sistematizacion de sus
experiencias, en el disefio de estrategias comunicacionales inclusivas y en la generacion de
aprendizajes colectivos que trasciendan el &mbito local. Como sefiala Gallego (2011), las redes
sociales, cuando son utilizadas en clave de desarrollo humano, posibilitan la construccion de
ciudadania y la transformacion de realidades sociales.

No obstante, también se vislumbran ciertas limitaciones. Una de ellas es la dependencia
de la fundacion de recursos externos y donaciones, lo que podria dificultar la sostenibilidad de
algunos procesos que surjan en el marco de la IA. Asimismo, el componente emocional asociado
al trabajo con nifios oncoldgicos implica un reto para los investigadores, quienes deberan

manejar con sensibilidad los momentos de pérdida y dolor que atraviesan los voluntarios y las



familias (Vargas, 2025). Por tltimo, la dispersion territorial de la organizacion (22 municipios)
puede generar barreras logisticas para la coordinacion de actividades conjuntas y el seguimiento

continuo de las acciones.



Tabla 3

Diario de campo

Implicacion

OSP: Fundacion Doctores
Juguetes

Hora inicio: 8:00 a.m.

Participantes: Estudiantes y
Docentes de la institucion

Actividad: Jornada ludico-recreativa y
campafia solidaria con estudiantes de educacion
inicial.

Hora finalizacion: 12:00 p.m.

Investigador:
Osmar Hernando Tovar Arias

Fecha: 23 de septiembre de 2025

Lugar:  Institucion  Educativa

Infantil Corazon de Maria

Descripcion (de la
observacion)

La visita de la fundacion
comenzo con la llegada de los
voluntarios, caracterizados como
payasos y personajes coloridos,
quienes fueron recibidos con
entusiasmo y mucha emocion por
los nifios. El espacio estaba
ambientado con globos, musica y
pancartas alusivas a la solidaridad.
Los nifios participaron en actividades
recreativas, dindmicas grupales y
bailes, mostrando gran alegria y
disposicion.

Durante la manana, se realizo
la recoleccion de alimentos y

Interpretacion (de la observacion)

Durante la actividad se pudo ver como
las redes sociales que se crean entre los
voluntarios, docentes y estudiantes fortalecen
el trabajo en equipo y el sentido de comunidad
dentro de la institucion. Tal como mencionan
Fresno y sus colegas (2014), las redes no solo
existen en lo digital, sino también en las
relaciones reales que se dan dia a dia. La
jornada con la Fundacioén Doctores Juguetes
fue un ejemplo de sociopraxis (Villasante, s.f.),
ya que todos participaron activamente con
alegria y compromiso. Estas interacciones,
como dice Gallego (2016), ayudan a aprender
de los demas y a compartir valores,
demostrando que el apoyo y la empatia son la

Desahogo (;Qué siente el
investigador frente a lo observado?

Esta experiencia marca en mi
nuevos saberes y nuevos sentires, me
parece que los nifios puedes ser muy
susceptibles a las conductas de nosotros
los adultos, siempre digo que la
responsabilidad afectiva con las nifias,
dependera que como evoluciona en su
diario vivir y de eso dependera las
relaciones sdcales y comunicaciones que
establece, por ello Senti admiracion por
los voluntarios y docentes que, con
sencillos gestos, lograron crear un
ambiente de unién y solidaridad. Me
conmovid especialmente la naturalidad
con que los niflos asumieron el valor de
compartir Senti admiracion por los




articulos de aseo donados por los base de una red social que transforma el voluntarios y docentes que, con sencillos

estudiantes y sus familias, los cuales  entorno educativo. gestos, lograron crear un ambiente de
serian entregados a nifios union y solidaridad. Me conmovio
beneficiarios de la Fundacion. Las especialmente la naturalidad con que los
interacciones entre los voluntarios y niflos asumieron el valor de compartir

los nifios fueron tranquilas y
espontaneas: Pude observar cercania,
empatia y cooperacion entre todos

Al finalizar el dia, se tomo
una fotografia grupal junto a los
donativos, simbolo del trabajo
colectivo y del compromiso social de
la institucidon con la nifiez vulnerable
del departamento.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP



Informe Sociopraxico

Esta Fase se vivid como una experiencia cercana y participativa. No se tratd solo de
observar o hacer preguntas, sino de compartir con voluntarios, docentes y nifios, entendiendo
como se construyen los lazos y el sentido de comunidad. La participacion activa permitid ver
como cada persona aporta de manera unica, desde su tiempo, alegria e ideas, hasta su
compromiso con el grupo. Esta experiencia evidencio que la sociopraxis implica aprender juntos
y adaptarse a las necesidades de los demas. Ademas, se comprobd que la teoria adquiere sentido
cuando se experimenta en la practica real. Como menciona Villasante (s.f.), la sociopraxis busca
la implicacion activa de todos en los procesos sociales. Esto se reflejo en cada gesto y
colaboracion observada durante las actividades.

Las actividades demostraron que la red de la Fundacion va mas alla de la ayuda puntual,
siendo un espacio vivo de apoyo y colaboracion. La coordinacion entre voluntarios, docentes y
nifios permiti6 evidenciar como se construyen relaciones de confianza y respeto mutuo. Cada
dindmica, desde juegos hasta talleres educativos, mostr6 que la cooperacion y la comunicacion
son esenciales para lograr cambios significativos. Segun Fresno et al (2014), las redes son
espacios donde circulan afectos, informacion y colaboracion, y esto se reflejo en el entusiasmo
de todos los participantes. Los nifios participaron con curiosidad, mientras los voluntarios
aportaban guia y acompafamiento constante.

Tal como plantean Villasante y Gutiérrez (2007), la comunicacion y la empatia son
fundamentales para construir entornos sociales solidos. La experiencia permitié comprender que
la fuerza de la red esta en la calidad de las relaciones establecidas. Esto evidencia que el impacto
social se mide tanto en acciones concretas como en vinculos afectivos sostenidos. En este

proceso también se aprendié como las relaciones humanas fortalecen el aprendizaje, la



convivencia y la construccion de comunidad. Cada gesto, conversacion o interacciéon mostrd que
el conocimiento se comparte y se enriquece cuando hay confianza y respeto mutuo. Gallego
(2016) sostiene que las redes son lugares de intercambio y crecimiento, y esto se evidencid en la
participacion activa de todos.

La sociopraxis mostrd que no se trata solo de aplicar teorias, sino de vivirlas a través de
la colaboracion y la accion conjunta. Ademas, se observo que aprender implica escuchar,
acompanar y adaptarse a distintas realidades, promoviendo inclusion y participacion. Mas que

una practica académica, fue un espacio de aprendizaje mutuo y enriquecimiento personal.



Construccion
Figura 1
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Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP



Figura 2

Grdfico de Conjuntos de Accion
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Tabla 4

Matriz de posicionamiento

Clases o Actores sociales Afin

Diferente Ajeno

Opuesto

Voluntarios juveniles y universitarios
X

Profesionales (psicologia, pedagogia, trabajo social)
Nifios beneficiarios

Familias de los nifios

Hospital Universitario de Neiva
Universidades aliadas

Colegios colaboradores

Empresas donantes

Alcaldias y entes gubernamentales
Comunidad barrial

Otras organizaciones sociales
Grupos religiosos o politicos

Entidades con fines de lucro

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP



Tabla 5

Matriz Comparativa

OSP 3 Fundacion

Fundacion Doctores OSP 1 Fundacion Pura OSP 2 Fundacion Sindrome de .
OSP Juguetes Vida Down del Huila Panorama Sostenible -
PASO
Mejorar calidad Organizacion sin Defiende derechos de Impulsar el
de vida de nifios con animo de lucro con poblacion con discapacidad; desarrollo sostenible y
patologias oncoldgicas; vocacion de servicio; promueve inclusion social, comunitario en la
espacios ludico- objetivos sociales y de educativa, cultural, deportiva y comuna 8 de Neiva,
recreativos, fortalecimiento laboral; realiza investigacion fomentando la
Fines u acompanamiento comunitario; tiene metas aplicada y formacion. conciencia ambiental, la
objetivos psicosocial y apoyo de reconocimiento (Fundacion Sindrome de Down cultura ciudadana y la
(Misiony  educativo; comunicacion  nacional e internacional del Huila, 1992) participacion social. Su
Vision) participativa. (Vargas, (Fundacion Pura Vida, vision es consolidar una
2025) 2014). comunidad activa y
responsable con su
entorno natural
(Fundacion PASO,
2023).
Presencia en 22 Cra 9 N°27-46, Carrera 5A Bis N° 21A - 37, Sede en el barrio
municipios del Huila; Neiva Huila (registro de Neiva, Huila (Fundacion Panorama de la comuna
Localizacion  sede principal en Neiva contacto en su web). Sindrome de Down del Huila, 8 de Neiva, Huila.
(cobertura territorial (Fundacion Pura Vida, 1992)
amplia). (Vargas, 2025) 2014).
22 voluntarios en Neiva  Equipo listado en web Creada por padres de nifios y Jovenes lideres,
+ 34 en otros municipios;  (Oscar F. Calderén jovenes (fundadores), con educadores ambientales
Miembros jovenes, estudiantes y Mosquera, Juan Pablo personal técnico en programas y gestores culturales.

algunos profesionales.
(Vargas, 2025)

Calder6on Mosquera,
Sandra R. Mosquera
Chacén) y otros

(educacion, salud, talleres);
(Fundacion Sindrome de Down
del Huila, 1992).



Proyectos
desarrollados

Aliados

Antigiiedad

Descripcion
de sus redes
sociales

Acompafiamiento
hospitalario, talleres
comunitarios, “Reinado
Infantil”, campaiias
solidarias, jornadas
Iudico-recreativas,
programas educativos.
(Vargas, 2025)

Universidades, colegios,
Hospital Universitario de
Neiva, ONG locales,
comunidad escolar y
donantes (segun
entrevistas y acciones
locales). (Vargas, 2025)

Fundada el 12 de
noviembre del 2010

Uso activo de Facebook
e Instagram y grupos
WhatsApp para
coordinacién interna y

colaboradores, equipo
visible en seccion Equipo
de Trabajo (Fundacion
Pura Vida, 2014).

Programas, blog y galeria;
actividades comunitarias,
murales, videos, campanas
y proyectos sociales
locales documentados en
su web; componentes de
formacion y eventos.
(Fundacion Pura Vida,
2014).

Enlaces a redes sociales
(Facebook/Instagram/Y ou
Tube) y potenciales
aliados locales indicados
en contacto (Fundacion
Pura Vida, 2014).

Fue creada 27 de marzo de
2014. (Fundacion Pura
Vida, 2014)

Enlaces visibles a
Facebook, Instagram y
YouTube desde la web;
galeria y videos alojados

Programas: Educacion Inicial;
Estimulacion Temprana,;
Inclusion Educativa; Refuerzo
Escolar; Emprendedores
Especiales; Talleres Artisticos;
Club Deportivo; Plan Padrinos.
También registros legales que
soportan prestacion de servicios
de salud y educacion.
(Fundacion Sindrome de Down
del Huila, 1992).

Convenios y registro
institucional con Secretaria de
Salud y de Educacion;
colaboradores y padrinos (Plan
Padrinos). (Fundacioén Sindrome
de Down del Huila, 1993/2016).

Creada en 1992

Presencia en medios locales y
posibilidad de contacto
telefonico; la web se sirve como
canal principal de informacion y

Huertas ecologicas
comunitarias, Escuelas
de liderazgo ambiental y
Cultura ciudadana
verde. (Fundacion
PASO, 2023).

Alcaldia de Neiva,
comunidad barrial,
organizaciones
juveniles.

Inici6 en 2018 como
colectivo barrial y se
consolid6 en 2020 como
fundacion legalmente
constituida.

Redes sociales
enfocadas en educacion
ambiental y
participacion ciudadana,



Tipo de
comunidad
ética

Fuentes (de
donde extrajo
la
informacion
para esta
matriz o
tabla)

difusidn externa; redes
como canal de
visibilizacion y
convocatorias. (Vargas,
2025)

Enfoque solidario,
afectivo y participativo;
red horizontal, cuidado
emocional y sociopraxis
(valores: solidaridad,
apoyo emocional,
inclusion). (Vargas,
2025)

Entrevista a Juan
Sebastian Vargas y
documentacidn interna
facilitada por la OSP

en la pagina; uso para
visibilizar proyectos y
reclutar apoyo. (Fundacion
Pura Vida, 2014).

Comunidad de servicio
social local con énfasis en
inclusion y fortalecimiento
local; ética de servicio y
desarrollo comunitario.

(Fundacion Pura Vida,
2014).

https://www.fundacionpur
avidacolombia.org/

convocatoria, las redes sociales
no son destacadas en la pagina .
(Fundacion Sindrome de Down
del Huila, 1992).

Comunidad orientada a derechos
y atencion integral de personas
con discapacidad (ética de
inclusion, defensa de derechos y
formacion para la autonomia y el

trabajo). (Fundacion Sindrome
de Down del Huila, 1992).

https://fsdh.jimdofree.com/

principalmente en
Facebook (Fundacion
PASO, 2023).

Comunidad ambiental y
cultural que promueve
la sostenibilidad y el
trabajo colectivo
(Fundacion PASO,
2023).

https://fundacionpaso.or
g/

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP


https://www.fundacionpuravidacolombia.org/
https://fsdh.jimdofree.com/
https://fundacionpaso.org/
https://www.fundacionpuravidacolombia.org/
https://fundacionpaso.org/

Informe de Investigacion

La Fundacion Doctores Juguetes se configura como una red social solidaria donde los
vinculos entre voluntarios, nifios, familias e instituciones aliadas se construyen a partir de la
empatia, el afecto y el compromiso social. Esta red se sostiene en la cooperacion horizontal y en
la motivacion altruista de sus integrantes. Chadi de Yorio (2007) plantea que las redes sociales
en el trabajo comunitario permiten articular esfuerzos colectivos que amplian la capacidad de
accion de las organizaciones, y esto se evidencia plenamente en la fundacion, donde las
relaciones se orientan a un objetivo comun: brindar bienestar y acompafiamiento a nifios con
patologias oncoldgicas y a menores en situacion de vulnerabilidad.

Los actores principales como los voluntarios universitarios, familias, docentes y
profesionales, establecen una red colaborativa que trasciende la jerarquia institucional,
respondiendo a lo que Villasante (2010) denomina conjuntos de accidn, en los cuales la
cooperacion y la participacion son los ejes que promueven la transformacion social. La
motivacion que une a los actores es principalmente emocional y social, pues su deseo de
compartir alegria y esperanza con quienes enfrentan situaciones dificiles refuerza el sentido de
pertenencia comunitaria. Las relaciones en la Fundacion se tejen en torno a valores como la
solidaridad, la empatia y la esperanza. Estos elementos generan un ambiente de armonia en el
que el trabajo voluntario y el compromiso colectivo fortalecen el sentido de comunidad. No
obstante,

También surgen tensiones derivadas de la gestion de recursos, la carga emocional frente a
la enfermedad y la pérdida de los nifios, asi como las dificultades de coordinacion entre los
equipos ubicados en distintos municipios. Fresno, et al (2014) sostienen que las redes sociales,

aunque se fundamenten en la colaboracion, no estan exentas de tensiones, ya que los flujos



comunicativos pueden generar tanto cohesion como disenso. En la Fundacién Doctores Juguetes,
estas dificultades son abordadas mediante el didlogo y la cooperacion continua, lo que evidencia
una capacidad de adaptacion frente a los desafios.

La Fundacion Doctores Juguetes es un espacio donde se construye socialidad y
comunidad. Los vinculos se basan en la cercania afectiva, la confianza y el reconocimiento
mutuo, configurando un tejido humano que se fortalece con cada encuentro. Gallego (2016)
afirma que las redes sociales no solo conectan personas, sino que crean comunidades simbolicas
donde se comparten valores, experiencias y emociones. En este sentido, la fundacion encarna una
comunidad emocional en la que el cuidado y la alegria se convierten en herramientas de
transformacion social. La comunidad se consolida a través de la participacion voluntaria y del
acompafiamiento colectivo. Cada integrante aporta desde su rol y experiencia, fortaleciendo lo
que Noguera Vivo (2011) denomina redes vivas, aquellas que se sostienen por la interaccion
genuina y el compromiso social, mas alla de los entornos digitales.

La comunicacion horizontal es un rasgo distintivo de la fundacién. Las decisiones se
toman de manera colectiva en reuniones presenciales, grupos de WhatsApp y espacios virtuales,
donde cada miembro tiene la posibilidad de proponer, coordinar y evaluar las actividades. Este
modelo participativo responde a la 16gica de la comunicacion horizontal planteada por Beltran
(1979), en la cual todos los miembros tienen voz y la informacion circula en doble via,
fortaleciendo la transparencia y el compromiso colectivo. Durante la jornada ludico-recreativa
observada, la comunicacion fluia de manera espontanea entre los actores: los voluntarios
planificaban en conjunto, los docentes acompafiaban el proceso y los nifios participaban con

entusiasmo.



Esta dinamica refleja lo que Villasante (s.f.) denomina sociopraxis, un proceso en el que
la teoria y la practica se articulan mediante la accion colectiva y reflexiva, generando
aprendizajes significativos y fortaleciendo la cohesion del grupo. Las estrategias comunicativas
de la Fundacion Doctores Juguetes fortalecen el consenso y la armonia social. Las reuniones de
coordinacidon permiten escuchar las opiniones y propuestas de todos los integrantes, lo que
facilita la toma de decisiones compartidas. Los grupos digitales, como WhatsApp y las redes
sociales institucionales, son espacios donde se intercambia informacion, se organizan actividades
y se mantiene la cohesion del equipo. Ademas, la fundacion promueve espacios de reflexion
emocional en los que los miembros comparten sus experiencias y aprendizajes, fortaleciendo la
empatia y la comprension mutua.

Chadi de Yorio (2007) sostiene que estas practicas comunicativas consolidan el tejido
social y generan confianza, permitiendo la construccion de acuerdos desde la sensibilidad y el
respeto. Gallego (2016) complementa esta idea al afirmar que las redes comunicativas basadas en
la horizontalidad promueven la cultura del consenso, lo cual se evidencia en la capacidad de los
voluntarios para coordinar esfuerzos y resolver dificultades de manera colectiva. A pesar del
predominio de la armonia, se identifican ciertas tensiones comunicativas relacionadas con la
dispersion geografica de los grupos, la falta de uniformidad en los recursos tecnoldgicos y la
sobrecarga emocional que implica trabajar con nifios con enfermedades graves. Estas
situaciones, segiin Hein et al (2013), pueden debilitar temporalmente la conectividad interna de
las redes sociales, generando rupturas o descoordinacion entre los actores.

Asimismo, en algunos momentos surgen conflictos derivados de diferencias en estilos de
liderazgo o en la distribucion de tareas, lo que exige fortalecer las habilidades comunicativas y

los mecanismos de mediacion interna. Fresno et al. (2014) sefialan que la gestion de conflictos en



redes sociales requiere procedimientos flexibles y participativos, capaces de mantener el
equilibrio entre los actores y preservar la cohesion colectiva.

Para fortalecer la comunicacion en la Fundacion Doctores Juguetes se recomienda
formalizar canales institucionales que permitan registrar y compartir experiencias, logros y
necesidades comunes, por ejemplo, mediante un boletin o blog interno. También es pertinente
capacitar a los voluntarios en habilidades de comunicacién empatica, liderazgo colaborativo y
resolucion pacifica de conflictos. Se sugiere mantener espacios de retroalimentacién emocional
después de cada jornada para procesar colectivamente las experiencias vividas y reforzar el
sentido de pertenencia. Villasante (2010) plantea la importancia de sistematizar experiencias
como estrategia para construir memoria colectiva y aprendizaje organizacional, aspecto que
resultaria beneficioso para la fundacion. Noguera (2011) destaca el potencial de las redes
digitales como herramientas de visibilidad, por lo que su uso estratégico puede ampliar la
presencia social de la organizacion y consolidar su identidad publica.

El fortalecimiento de la red de la Fundacion Doctores Juguetes requiere ampliar la
articulacion interinstitucional con universidades, hospitales y entidades locales, con el fin de
diversificar las fuentes de apoyo técnico, emocional y financiero. Asimismo, es necesario
consolidar un equipo coordinador regional que mejore la comunicacién entre los grupos
municipales y optimice la planificacion conjunta. De igual forma, la creacion de un plan de
sostenibilidad que combine la gestion de donaciones, el trabajo voluntario y las alianzas
estratégicas permitiria garantizar la continuidad de los procesos sociales. Integrar de manera mas
activa a las familias de los nifios beneficiarios en espacios formativos y de participacion

fortaleceria la cohesion interna y el sentido de comunidad.



Gallego (2016) subraya que las redes son mas so6lidas cuando incluyen la diversidad de
actores que intervienen en el entorno. Por altimo, aplicar metodologias participativas inspiradas
en la sociopraxis (Villasante, s.f.) asegurara la implicacion activa de todos los miembros y la

constante renovacion de los vinculos comunitarios.



Proyeccion

Comunicacion Transformadora

La Estrategia de Fortalecimiento Organizativo y Comunicacional para la Fundacion
Doctores Juguetes se sustenta en la comprension de esta organizacion como una red social
solidaria, configurada por vinculos afectivos, relaciones horizontales y dinamicas de cooperacion
que permiten la accion colectiva. Desde el enfoque de red social, las organizaciones son espacios
donde circulan significados, afectos, informacion y recursos que posibilitan el desarrollo
comunitario (Chadi de Yorio, 2007). En esta perspectiva, la fundacion no es solo un grupo de
voluntarios, sino un entramado vivo conformado por actores, nifios, familias, docentes,
profesionales e instituciones aliadas que sostienen una mision comun basada en la solidaridad y
el acompanamiento psicosocial.

A nivel conceptual, la estrategia se fundamenta en tres pilares: las redes sociales como
estructura y proceso, la sociopraxis como metodologia participativa y la comunicacion horizontal
como principio ético y organizativo. Las redes sociales son entendidas como sistemas
relacionales que articulan esfuerzos colectivos y generan flujos de cooperacion y apoyo
emocional (Fresno et al., 2014). La Fundacion Doctores Juguetes se caracteriza por una red
amplia y diversa con alta carga afectiva, cuyos nodos principales voluntarios, docentes, familias
e instituciones se conectan mediante practicas solidarias sostenidas. Este enfoque reconoce que
la fortaleza de una organizacion comunitaria depende de la calidad de los vinculos que la
soportan (Gallego, 2016), lo que exige fortalecer la comunicacion interna, la coordinacion de
roles y, de manera explicita, la articulacion comunicacional con las familias y las instituciones

educativas.



Desde la sociopraxis, entendida como el proceso en el que teoria y practica se integran a
través de la accion colectiva consciente (Villasante, 2010), la fundacion evidencia una dindmica
donde los actores aprenden juntos, se adaptan al contexto y construyen soluciones mediante la
participacion activa. Por ello, la estrategia debe promover metodologias que fortalezcan la
reflexion critica, la construccion de acuerdos y la toma de decisiones compartidas, incluyendo a
voluntarios, familias e instituciones educativas o comunitarias que participan del proceso.

En cuanto al fundamento conceptual, la comunicacion horizontal se constituye como un
principio que democratiza la circulacion de la informacion, otorga voz a todos los miembros y
fomenta el sentido de pertenencia (Beltran, 1979). Este modelo ya tiene presencia en la
fundacion, especialmente en grupos de WhatsApp, reuniones y actividades de campo; sin
embargo, requiere consolidarse mediante canales institucionales estables que aseguren un flujo
oportuno de informacion entre voluntarios, familias e instituciones aliadas. Este fortalecimiento
comunicativo debe permitir que las familias reciban orientaciones claras, puedan expresar
necesidades y se mantengan informadas del proceso de acompafiamiento emocional, al tiempo
que las instituciones educativas accedan a informacion precisa para coordinar acciones conjuntas
y sostener la intervencion comunitaria.

Desde el punto de vista contextual, la estrategia se enmarca en la expansion territorial de
la fundacién en 22 municipios del Huila, la diversidad de perfiles del voluntariado y la fragilidad
emocional del entorno en el que se trabaja. La operacion se desarrolla en escenarios marcados
por vulnerabilidad infantil, necesidad de acompafiamiento emocional y limitaciones logisticas
propias del trabajo voluntario. Ademas, la dispersion geografica, la variacion en niveles

tecnologicos y formativos, y los retos de coordinacion entre los equipos demandan fortalecer los



procesos organizativos y los canales comunicacionales con todos los actores involucrados:
voluntarios, familias, instituciones educativas y aliados estratégicos.

El contexto social y comunitario demanda, por tanto, una estrategia que articule
capacidades internas y exigencias externas, promoviendo procesos donde la comunicacion sea
clara, continua y accesible para todos los integrantes de la red. En ese sentido, la estrategia
responde no solo a la organizacion interna, sino a la necesidad de generar vinculos efectivos con
los hogares y las instituciones que acompaian a los nifios.

La proyeccién de la estrategia es la siguiente:
Linea Estratégica 1
Organizacion interna y gestion del voluntariado

Acciones. Crear un Manual Interno de Roles y Funciones del voluntariado e implementar
un Sistema Bésico de Registro y Seguimiento de actividades por municipio.

Disefiar encuentros trimestrales de formacion para fortalecer habilidades emocionales y
comunicativas.

Establecer un comité de coordinacion por zonas geograficas para reducir la dispersion
informativa.

Resultados Esperados. Mayor claridad operativa, mejor distribucion de tareas, equipos
mas cohesionados, seguimiento sistematico de la labor voluntaria.

Linea Estratégica 2
Comunicacion Institucional Externa Acciones

Crear una linea gréfica institucional y un banco de piezas comunicativas y desarrollar

campanas periddicas de sensibilizacion sobre la importancia del acompafiamiento emocional

infantil mediante el fortalecimiento de alianzas con medios locales en los 22 municipio a través



de la creacion de un boletin digital bimensual dirigido a aliados, instituciones y donantes
potenciales.

Resultados Esperados. Visibilidad ampliada, mayor identificacion de la comunidad,
incremento de aliados y apoyo, mensajes unificados y coherentes con la mision.
Linea Estratégica 3
Comunicacion interna basada en red y articulacion comunitaria

Acciones. Implementar un canal institucional de comunicacion por municipio que incluya
subcanales diferenciados para voluntarios, familias e instituciones aliadas, garantizando
mensajes segmentados, claros y oportunos. Crear protocolos de comunicacion, resolucion de
tensiones y guias para la interaccion y orientacién emocional dirigida a familias. Disefiar
espacios participativos virtuales y presenciales para la toma colectiva de decisiones, integrando
mesas de didlogo con familias y docentes. Establecer mecanismos sistematicos de
retroalimentacion posteriores a cada actividad, incluyendo formatos breves para que familias e
instituciones reporten percepciones, necesidades y sugerencias. Desarrollar un “kit de
comunicacién comunitaria” con orientaciones basicas para familias sobre los procesos de

acompafiamiento emocional y los canales disponibles para solicitar apoyo.

Resultados Esperados. Flujo constante, claro y bidireccional de informacion entre
voluntarios, familias e instituciones, disminucidon de malentendidos y fortalecimiento de la
coordinacién comunitaria, mayor participacion, apropiacion y sentido de pertenencia de las
familias y actores aliados, consolidacion de la red social de la fundacién como un sistema

comunicativo vivo, colaborativo y emocionalmente sostenido.
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Conclusiones

La investigacion permitio comprender que la Fundacién Doctores Juguetes trasciende la
asistencia social tradicional, convirtiéndose en un espacio de transformacion humana y
comunitaria. Su practica demuestra que la comunicacion participativa y el trabajo colaborativo
fortalecen los lazos sociales y generan cambios reales en contextos de vulnerabilidad. La
organizacion se sostiene en valores como la empatia, la solidaridad y el compromiso, que se
reflejan en cada una de sus acciones con los nifios y sus familias.

A pesar de los retos econdmicos y emocionales, su estructura horizontal promueve la
corresponsabilidad y el liderazgo compartido, mientras que la participacion activa de voluntarios
y aliados institucionales garantiza la continuidad del proyecto y su impacto positivo. En este
sentido, Doctores Juguetes se consolida como un modelo de accion colectiva inspirador para
otras organizaciones sociales, demostrando que el afecto y la colaboracién pueden ser motores de
cambio y cohesién comunitaria.

La comunicacion, mas que una herramienta, se convierte en un medio para construir
comunidad, esperanza y resiliencia en contextos vulnerables. Asimismo, la experiencia
sociopraxica evidencio que la transformacion social se da en la cercania y la implicacion
emocional con los actores de la red. La observacion directa, la participacion en actividades
ludicas y recreativas, y la interaccion con voluntarios, docentes y familias permitieron constatar
que el verdadero impacto se construye en lo cotidiano, en los vinculos solidos, la cooperacion y
la disposicion de aprender de los demas.

La Fundacion demuestra que una red social de comunicacion efectiva no depende solo de

estrategias planificadas, sino de la calidad de las relaciones humanas que la sostienen. Este
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proceso reafirma que la integracion de saberes practicos y académicos, junto con la empatia y la

accion colaborativa, potencia la efectividad de cualquier intervencion social.
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Apéndices

Apéndice A
Carta de Intencion

Nieva Huila 06 de Sep de 2025

Sefiores

Fundacion Doctores Juguetes
Atn. Juan Sebastiin Vargas
Presidente y representante legal
E. 5. ML

Cordial saludo,

Mi nombre es Osmar Hernando Tovar Arias identificado{a) con C.C. 1082215302 decl
municipic de Yapuard, actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacion
Social en la Universidad MNacional Aberta y a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el
titulo de Comunicador Social.

Escogi como trabajo de grado una opcion muy interesante que es el Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacion. El Diplomado busca posibilitar que, a través de un trabajo
académico e investigativo, el estudiante proponga una accién o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizacion con la cual se desarrolle la investigacion. Estas
acciones hacen parte de una estrategia que serd formulada a partir de un juicioso proceso de
contacto, indagacion, v conocimiento de la orgamizacion, obviamente acogiéndose a los
pardmetros que las dinamicas propias de esta exijan.

La organizacion no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante disefie y
proponga, pero si la organizacion lo considera adecuado y provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacion, lo cual ademas evidenciaria la pertinencia de la estrategia
discfiada y posibilitaria alcanzar los objetivos propucstos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la organizacion seran publicados en un documento académico en el cual quedara
consignado todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los proximos cuatro (4) meses, en los cuales ademds de desarrollar el gjenccio
investigativo, se buscard que los frutos de esta, scan acciones que fortalezcan y mejoren las
dindmicas comunicativas dentro de su organizacion.

Mil gracias por su atencion,

Atentamente,
{7 .-I I|".
Il\ :2""!\'&:-{14_.?_' -

Osmar Hernando Tovar Anas
3205786345
Osmar20]4tovar@gmail.com
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Apéndice B
Carta de Aprobacion

Sefior

Osmar Hernando Tovar Arias

Estudiante de Comunicacion Social

Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD
Ciudad

Cordial saludo,

En nombre de |a Fundacion Doctores Juguetes, agradecemos el interés que ha manifestado
en desarrollar su trabajo de grado con nuestra organizacion. Para nosotros es motivo de
satisfaccion que estudiantes de programas académicos tan importantes como la
Comunicacion Social vean en nuestra labor una oportunidad de aprendizaje e investigacion.

Después de revisar su solicitud, le manifestamos que la Fundacion esta dispuesta a
acompafarlo en el desarrollo del diplomado en Construccion de Redes Sociales de
Comunicacion, facilitandole el acceso a la informacion y al contacto necesario para la
ejecucion de su trabajo académico.

Queremos resaltar que, como usted lo expresa en su comunicacion, la Fundacion no asume
la obligacion de implementar las estrategias propuestas, pero valoramos que estas puedan
convertirse en un insumo que aporte al fortalecimiento de nuestros procesos comunicativos
y sociales.

Le deseamos muchos éxitos en el desarrollo de su ejercicio investigativo y reiteramos
nuestra disposicion para apoyarlo durante el tiempo establecido.

Atentamente,

Juan Sebastian Vargas
Presidente y Representante Legal
Fundacion Doctores Juguetes
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Apéndice C

Preguntas Entrevista Inicial

—

10.

11.

12.

13.

14.

(Cual fue la motivacién principal para crear la Fundacion Doctores Juguetes?

(Como describiria, en una frase, la mision de la Fundacion?

(Qué impacto consideran que han tenido hasta ahora en la comunidad?

Comunicacioén y redes sociales

(Qué papel juegan las redes sociales en la estrategia de comunicacion de la Fundacion?
(Cual ha sido la experiencia mas positiva que han vivido gracias a la comunicacion
digital?

(Han identificado limitaciones o retos al usar las redes sociales para difundir sus
proyectos?

(Como manejan actualmente la interaccién con la comunidad y los beneficiarios a través
de las plataformas digitales?

Construccion de redes y alianzas

(Qué importancia le dan a la construccion de redes sociales (humanas y digitales) para
fortalecer la Fundacion?

(Podria compartir un ejemplo de alianza o colaboracion exitosa lograda gracias a la
comunicacion?

(Qué esperan de los futuros profesionales que se estdn formando en este diplomado para
apoyar procesos comunicativos en organizaciones sociales como la suya?

Proyeccion y sostenibilidad

(Cuaéles son los objetivos de la Fundacion a mediano y largo plazo en materia de

comunicacion?



15. ;De qué manera creen que la comunicacion digital puede ayudar a garantizar la
sostenibilidad de sus proyectos?
16. ;Qué mensaje le daria a los estudiantes de este diplomado sobre la importancia de unir

comunicacion y responsabilidad social?
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Apéndice D

Enlace Entrevista Inicial

https://www.youtube.com/watch?v=0jGxcozl 7zl
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https://www.youtube.com/watch?v=OjGxcozl7zI
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Apéndice E
Preguntas Entrevista Cualitativa

1. (Coémo describiria la red de apoyo de la Fundacion Doctores Juguetes con otras
instituciones, voluntariados y comunidades? ;Y qué impacto cree que ha generado en el

cumplimiento de sus objetivos sociales?

2. (De qué manera utilizan las redes sociales digitales para visibilizar el trabajo de la

fundacion y fortalecer los vinculos con la comunidad beneficiaria?

3. (Qué desafios han enfrentado para ampliar y consolidar la red de apoyo dentro y fuera

del territorio, y como los han superado?

4. (Como fomenta la fundacion la participacion activa de nifos, familias y voluntarios en la

planificacion y ejecucion de sus actividades?

5. (Qué estrategias de comunicacion han sido més efectivas para transmitir el proposito de

la fundacioén y motivar la colaboracion de la comunidad?

6. (De qué forma se incorporan las ideas y necesidades de la comunidad en la toma de

decisiones y en el disefo de nuevas actividades?

7. (Cuadl considera que ha sido el impacto de la fundacion en la calidad de vida y el

bienestar de los nifios y familias atendidas?

8. (Como perciben los nifios y las familias a la fundacion como parte de su comunidad y

qué elementos fortalecen este vinculo emocional?

9. (Qué proyectos futuros o iniciativas les gustaria desarrollar para seguir fortaleciendo la

relacion con la comunidad y ampliar la participacion social?



Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/ WIDDLgswloU
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https://youtu.be/WIDDLqswIoU

Apéndice G

Registro Fotogrdfico
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Apéndice H
Enlace Video de Devolucion

https://www.youtube.com/watch?v=T10Q99qgtibns
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https://www.youtube.com/watch?v=TlQ99qtibns

