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Resumen

Este proyecto aborda un desafio critico de innovacion en Metalmecénica de Occidente S.A.S.
BIC, ya que la empresa enfrenta una disminucion del 30 % en las ventas de su linea de inyeccion
pléstica debido a la baja demanda de productos tradicionales y a la subutilizacion de moldes
industriales; por ello, se formuld una propuesta de diversificacion productiva basada en los
modelos del GIMI Institute y la metodologia Design Thinking, lo que permiti6 identificar una
oportunidad estratégica consistente en reutilizar moldes de inyeccion en desuso para desarrollar
una nueva linea de objetos decorativos dirigidos a espacios interiores. En este proceso, las fases
de empatizar y definir posibilitaron caracterizar a un usuario objetivo compuesto por jovenes
profesionales de 22 a 30 afios interesados en el disefio sostenible, mientras que la fase de
ideacion, apoyada en vigilancia tecnoldgica y analisis de tendencias, facilitd la generacion y
priorizacion de alternativas coherentes con sus expectativas; asi, mediante una matriz de
seleccion, se eligio el concepto “Lampara Arcana”, una luminaria que reinterpreta el molde Core
6 para transformarlo en un objeto funcional, estético y sostenible. Finalmente, la fase de
prototipar incluy¢ la elaboracion de un modelo digital y un prototipo fisico a escala, lo que
permiti6 validar la viabilidad técnica, las especificaciones de fabricacion y el potencial de
implementacion del producto dentro de la empresa.

Palabras Clave: Gestion de la Innovacion, Design Thinking, Economia Circular, Moldeo

por Inyeccion, Desarrollo de Producto.



Abstract

This project addresses a critical innovation challenge at Metalmecanica de Occidente S.A.S.
BIC, as the company faces a 30% decrease in sales of its plastic injection line due to low demand
for traditional products and underutilization of industrial molds; therefore, a proposal for
productive diversification was formulated based on the models of the GIMI Institute and the
Design Thinking methodology, which made it possible to identify a strategic opportunity
consisting of reusing disused injection molds to develop a new line of decorative objects aimed
at interior spaces. In this process, the empathize and define phases made it possible to
characterize a target user composed of young professionals between 22 and 30 years old
interested in sustainable design, while the ideation phase, supported by technological
surveillance and trend analysis, facilitated the generation and prioritization of alternatives
consistent with their expectations; thus, through a selection matrix, the "Arcane Lamp" concept
was chosen, a luminaire that reinterprets the Core 6 mold to transform it into a functional,
aesthetic and sustainable object. Finally, the prototyping phase included the development of a
digital model and a physical prototype at scale, which allowed validating the technical
feasibility, manufacturing specifications and implementation potential of the product within the
company.

Keywords: Innovation Management, Design Thinking, Circular Economy, Injection

Molding, Product Development.
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Introduccion
En un entorno industrial caracterizado por transformaciones aceleradas, presiones competitivas
crecientes y demandas de sostenibilidad cada vez mas estrictas, la innovacién se ha convertido
en un eje fundamental para garantizar la continuidad y el crecimiento de las organizaciones. La
innovacion, entendida como la capacidad de generar valor mediante nuevos productos, servicios
o modelos de negocio, constituye hoy una herramienta estratégica para responder a los desafios
del mercado global y para impulsar la productividad en sectores intensivos en tecnologia, como
el metalmecanico y el de inyeccion de polimeros (OECD, 2018). En Colombia, estas dindmicas
se intensifican debido a la necesidad de fortalecer los procesos productivos, mejorar la eficiencia
operativa y fomentar la diversificacién econdmica en entornos empresariales con alta presion
competitiva (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023).

Dentro de este panorama, las metodologias de gestion de la innovacion han cobrado
relevancia por su capacidad para orientar procesos de cambio estructurado. En particular, los
modelos del GIMI Institute aportan un enfoque sisteméatico para identificar oportunidades,
estructurar plataformas de crecimiento y definir conceptos de negocio basados en la intencion de
innovar, los insights estratégicos y el analisis de viabilidad (GIMI Institute, 2025). De manera
complementaria, la metodologia Design Thinking ha demostrado ser una herramienta eficaz para
comprender las necesidades del usuario, generar ideas de alto potencial y validar soluciones
mediante procesos iterativos centrados en la experiencia humana (Redalyc.org, 2014). La
integracion de estas metodologias, sumada a herramientas de vigilancia tecnologica e
inteligencia competitiva, permite construir propuestas de innovacion que convoquen tanto la

creatividad como el rigor técnico.
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En este contexto metodologico y conceptual se enmarca el proyecto desarrollado con la
empresa Metalmecanica de Occidente S.A.S. BIC, organizacion que enfrenta una disminucion
del 30 % en las ventas de su linea de inyeccion plastica debido a la baja demanda de productos
tradicionales y a la subutilizacion de moldes de inyeccion existentes. A partir de este diagndstico
se planted el disefio de una propuesta de diversificacion productiva basada en la reutilizacion de
moldes industriales en desuso, con el fin de desarrollar una nueva linea de productos decorativos
para espacios interiores. Para ello, el proyecto aplico de forma articulada los modelos de
innovacion mencionados, con el proposito de identificar una oportunidad estratégica, desarrollar
conceptos de disefo sostenibles y validar un prototipo funcional alineado con las necesidades del
mercado.

Finalmente, es importante mencionar que este trabajo se desarrolla en el marco del
Diplomado de Profundizacion en Gestion de la Innovacion para el Disefio de Productos y
Servicios de la UNAD, con el acompafiamiento del grupo de investigacion Sigcienty y del
semillero Industrial Art Design (IAD), entidades que contribuyeron con la orientacion
metodologica, el analisis técnico y la validacion académica del proyecto. Asi, el documento
expone un ejercicio integral de innovacion aplicada que busca aportar al fortalecimiento del

sector productivo regional y al avance del disefio industrial con enfoque sostenible.
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Justificacion

La presente investigacion se justifica a partir de las brechas estructurales que caracterizan el
panorama de innovacion empresarial en Colombia y que impactan directamente la
competitividad de organizaciones industriales como Metalmecénica de Occidente S.A.S. BIC. A
nivel nacional, el pais ocupa el puesto 71 entre 139 economias en el Global Innovation Index
2025, lo que evidencia un desempeio limitado en los resultados de innovacién y en la adopcion
de tecnologias aplicadas al desarrollo de nuevos productos (WIPO, 2025). Esta situacion se
acentua si se considera que, segin la Encuesta de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico — EDIT,
una proporcion significativa de empresas industriales no realiza actividades sistematicas de
innovacion, lo que restringe su capacidad de respuesta ante cambios del mercado (DANE, 2025).
Desde el ambito regional, el Valle del Cauca —territorio donde opera la empresa objeto de
estudio— ocupa la tercera posicion en el Indice Departamental de Competitividad, pero registra
apenas 7 patentes por millén de habitantes, lo que refleja una limitada produccion tecnoldgica y
un potencial poco aprovechado en la transformacion de productos y servicios (Camara de
Comercio de Cali, 2024). A este contexto se suma la fragilidad del tejido empresarial
colombiano, pues solo el 33,5 % de las empresas sobreviven después de cinco afios de operacion,
segun cifras de Confecdmaras (INCP & Confecamaras, 2023), lo que evidencia la urgencia de
modelos de negocio mas resilientes, diversificados y sostenibles.

En este escenario, Metalmecanica de Occidente S.A.S. BIC enfrenta una disminucion del
30 % en su facturacion anual, originada por la baja rotacion de productos tradicionales y la
subutilizacién de moldes industriales, activos que representan un alto valor técnico y financiero
No obstante, esta misma condicidon abre una oportunidad estratégica: la empresa posee

magquinaria propia, experiencia acumulada de mas de 25 afios, conocimiento especializado en
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moldeo por inyeccion y capacidad instalada para reconfigurar procesos productivos, lo que
constituye un potencial innovador significativo para la creacion de nuevos productos. La
reutilizacion de moldes en desuso, como el “Core 6”, permite reducir hasta 50 % los costos de
desarrollo, disminuir tiempos de adecuacion y elevar la eficiencia operativa, fortaleciendo asi la
competitividad interna y externa de la organizacion.

Por estas razones, el desarrollo del presente proyecto —centrado en la diversificacion
productiva mediante la gestion de la innovacion, el disefio centrado en el usuario y el
aprovechamiento de activos existentes— aporta una respuesta pertinente y necesaria frente a las
brechas identificadas en el entorno nacional y regional. Ademads, contribuye al fortalecimiento
del ecosistema industrial del Valle del Cauca y se alinea con las iniciativas de sostenibilidad,
economia circular y cultura de innovacién promovidas en el marco del Diplomado en Gestion de
la Innovacidn, el grupo de investigacion Sigcienty y el semillero Industrial Art Design (IAD),

entidades que respaldan la pertinencia técnica, metodologica y académica de esta propuesta.
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Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un producto decorativo para espacios interiores, basado en el
aprovechamiento de moldes industriales inactivos y en la aplicacion de los modelos del GIMI
Institute y la metodologia Design Thinking, con el fin de introducir una nueva linea de
produccion en Metalmecanica de Occidente S.A.S. BIC que permita proyectar un incremento del
50 % en la facturacidon durante los proximos dos anos.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado de los moldes y las oportunidades del mercado decorativo
mediante vigilancia tecnologica y el modelo GIMI, obteniendo como resultado la definicion de
los OKR del proyecto y la validacion de su viabilidad técnica y comercial.

Conceptualizar alternativas de productos decorativos aplicando Ideacion (Design
Thinking) y Plataforma de Crecimiento (GIMI), seleccionando como resultado un concepto
viable para la nueva linea productiva.

Disefiar el producto decorativo final mediante modelado CAD, simulacion y manufactura
aditiva, generando como resultado un disefio optimizado que aproveche el molde existente y
reduzca costos de desarrollo.

Prototipar el disefio seleccionado siguiendo la fase de Prototipar—Testear del Design
Thinking, obteniendo como resultado un prototipo funcional validado por usuarios y directivos

para su futura produccion.
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Marco Tedrico

El Marco Teorico reune los conocimientos que sustentan el desarrollo de este proyecto y
permite entender por qué la reutilizacion de moldes de inyeccion es una alternativa viable para
renovar el portafolio de Metalmecanica de Occidente S.A.S. BIC. Esta seccion organiza la
informacion en tres partes: los antecedentes, que muestran estudios que enfrentan desafios
similares al del proyecto; el marco conceptual, que explica los conceptos clave utilizados durante
el disefio de la Ladmpara Arcana; y el marco contextual, que presenta la realidad de la empresa,
aspecto fundamental para justificar la propuesta.
Antecedentes

Antes de definir la propuesta de producto, fue necesario revisar trabajos que también han
utilizado o redisefiado moldes de inyeccion para desarrollar nuevos productos. Estos estudios
muestran que, cuando una empresa ya cuenta con moldes existentes, es posible transformarlos en
nuevas aplicaciones sin incurrir en altos costos. A continuacidn, se presentan los antecedentes
mas relevantes que respaldan la reutilizacion del molde seleccionado y el enfoque de disefio
adoptado.
Tabla 1

Antecedentes, Proyectos e Investigaciones Relacionadas con el Proyecto

Relacion con el

Titulo Autor / Fuente Institucion Descripcion
Proyecto

Propuesta de Disefio (Bello Rosas, Brayan  Universidad El proyecto consiste en el  El proyecto se centra
de molde de Steven & Nocobe Distrital desarrollo de propuesta de en el proceso técnico
inyeccion de Rangel, Andrés Felipe, Francisco Jos¢ molde de inyeccion de y creativo de redisenar
plastico basado en  2025) de Caldas plastico para fabricacion de un molde de inyeccion
herramientas tapas de luminarias lineales y desarrollar un nuevo
CAD/CAE/CAM para una pyme colombiana. producto derivado de

para la fabricacion este.



de tapas laterales de
luminarias lineales

Nova Mini

Disefio de molde de (Arévalo Parra, Fundacion

inyeccion para la Santiago & Arias Universidad de

fabricacion de una  Caicedo, Juan Pablo, = América
direccional LED 2017)

Disefio y simulacion (Leo6n, 2021) Universidad
de un molde de Libre

inyeccion de
plastico para la
fabricacion de tapas
(redisefio basado en

molde existente)

Ebook. Design (Xometry Team, 2025) Instituto

Guidelines and Xometri
Best Practices for

Injection Molding

Nuevas tendencias  (Paulo Pecas, Ribeiro  Universidad de

en el disefio y Inés, Elsa Henriques, & Vigo
Antoénio J. Pontes,

2005)

fabricacion de
moldes de
inyeccion:
reutilizacioén y

reciclaje
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El proyecto consiste en el  El proyecto se centra

disefio de un molde de en el proceso técnico
inyeccion de plastico para y creativo de redisefiar
una direccional tipo led, un molde de inyeccion
para la empresa y desarrollar un nuevo
MATROMOL S.A.S. producto derivado de

este.

El proyecto consiste en el  El proyecto expone la

redisefio de un molde de  metodologia empleada
para mejorar el proceso de para el redisefio
inyeccion de tapas de geométrico del molde
Pegastic de 40g. e incorpora estrategias
orientadas a mejorar
la eficiencia del
proceso de inyeccion

de las piezas.

El documento presenta una Este recurso

guia completa para el proporciona
proceso de inyeccion de informacion sobre las
plastico — tipos de moldes, especificaciones y
cavidades, consideraciones restricciones que
de ciclo y escalado. condicionan el diseflo
y la operacion de los

moldes de inyeccion

de plastico.

El documento plantea una Este recurso ofrece
metodologia para evaluar el una metodologia

estado de los moldes de técnica para abordar el
inyeccion, con el fin de aprovechamiento de
determinar su viabilidad ~ moldes de inyeccion
para mantenimiento o en desuso.

reutilizacion.
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Nota. Esta tabla retune proyectos que demuestran que el redisefio y la reutilizacion de moldes
permiten crear nuevos productos sin necesidad de fabricar moldes desde cero. Tomado de:
Autor.
Marco Conceptual

Durante el desarrollo del proyecto se emplearon conceptos que orientaron las decisiones
de disefio, especialmente en relacion con la innovacion, el disefio centrado en el usuario y la
manufactura con moldes existentes. La siguiente tabla sintetiza los conceptos clave que se
aplicaron directamente en la construccion y validacion de la propuesta.
Tabla 2

Lista de Conceptos Abordados en el Proyecto

Concepto Descripcion Fuente / Autor

Cadena de Conjunto de actividades mediante las cuales una empresa crea valor: Produccion, (Porter, 1985)
valor Oferta, Entrega, mercado y modelo de negocio. La innovacion puede surgir en

cualquiera de estas etapas.

Caso de Documento o analisis que retine los elementos clave del concepto, su (Gimi institute,
negocio visualizacion y los planes tacticos para implementar la innovacién y medir su 2025)
impacto.

Concepto de  Conjunto de ideas que integran elementos de la cadena de valor y que se priorizan (Gimi institute,

negocios para generar valor a través de nuevas propuestas. 2025)
Design Metodologia centrada en el usuario para la resolucion creativa de problemas (Redalyc.org, 2014)
Thinking mediante la empatia, la ideacion y la experimentacion.

Innovacion  Proceso mediante el cual se aprovechan tendencias emergentes y sostenidas, se ~ (Gimi institute,
disruptiva satisfacen necesidades, se emplean modelos de negocio y se combinan 2025)

capacidades unicas para sorprender al cliente y crear barrearas de entrada.
Insights de  Etapa del proceso de innovacion en la que se identifican y organizan nuevas (Gimi institute,
oportunidades oportunidades mediante la observacion de tendencias, analisis de competidores,  2025)

alianzas, y mapeo de la actividad actual y futura de la empresa.



Intencion de

Innovar

Molde de
Inyeccion de

Plastico

Objetos
Decorativos
para Espacios

Interiores

OKR

Primer paso del proceso de innovacion disruptiva. Define la razén de cambio, la
brecha de crecimiento y el perfil de inversion en innovacion que guian el

portafolio de proyectos.

Herramienta metalica fabricada diseflada para darle forma a piezas plasticas
mediante un proceso de inyeccion mediante el cual el plastico fundido se

introduce en la cavidad del molde.

Los objetos decorativos de espacios interiores son elementos disefiados para
embellecer, personalizar y complementar la estética de un ambiente, aportando

armonia, estilo y caracter.

Objetivo: Es una meta cualitativa, inspiradora y concreta que enmarca el sentido
del proyecto.
Resultados clave: Son las métricas cuantificables que indican si se esta

cumpliendo el objetivo.
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(Gimi institute,

2025)

(Sanchez Andrade,
Rubén Dario & Amu
Molina, Orlando,
1994)

(Rocio, 2008)

(Bruiieta, 2023)
(Leon, 2021)

Nota. Esta tabla presenta los conceptos que permitieron estructurar la propuesta de producto,

desde la identificacion del usuario hasta la seleccion del molde. Tomado de: Autor.

Marco Contextual

El proyecto se desarrolla dentro de Metalmecanica de Occidente S.A.S. BIC, una

empresa con trayectoria en moldes e inyeccion de plastico. Entender su capacidad técnica, su

experiencia y los moldes disponibles fue clave para proponer una solucion realista y viable. La

siguiente tabla muestra aspectos empresariales de la organizacion.

Tabla 3

Informacion General de la Empresa

Aspecto Descripcion

Nombre

Localizacion

Metalmecanica de Occidente S.A.S.

Acopi-Yumbo, Valle del Cauca.

Tipo de Empresa Pequeiia empresa del sector metalmecanico y de inyeccion de plastico.



Actividad Principal

Historia

Trayectoria

Reconocimientos

Misién

Vision
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Disefio, fabricacion, mantenimiento y operacion de repuestos industriales, moldes de inyeccion
y troqueles; complementado con servicios especializados de inyeccion de plastico, soldadura,

rectificado, fresado, erosionado y torneado.

La empresa fue fundada en 1998 por el sefior Rigoberto Velasco como taller de mecanizado

especializado en moldes de inyeccion de alta precision.

La empresa cuenta con mas de 25 afios de operacion, consolidindose como referente local en la

reparacion y fabricacion e inyeccion de piezas para el sector agroindustrial y papelero.

En el 2022 la empresa fue reconocida como proveedor oficial de repuestos para el sector
aeroespacial colombiano.
En el 2023 la empresa fue reconocida como una compaiiia BIC, gracias a los compromisos con

la sostenibilidad, responsabilidad social y bienestar laboral.

METALMECANICA DE OCCIDENTE SAS BIC, es una empresa dedicada al disefio,
fabricacion y comercializacion de productos industriales, con equipos de alta tecnologia, que
ofrecen a nuestros clientes Optima calidad, rendimiento y respaldo para contribuir al desarrollo

social y crecimiento empresarial de la region.

Nuestra vision es aspiracional y orientada hacia el futuro, reflejando nuestro compromiso con la
excelencia y la innovacion en la provision de soluciones para multiples industrias.
Enfocandonos en la industria metalmecanica, la inyeccion de plastico, los empaques de papel y
las piezas aeronauticas, nos posicionamos como lideres en la satisfaccion de las necesidades

especificas de cada sector

Nota. Esta tabla sintetiza los aspectos clave de Metalmecanica de Occidente S.A.S. BIC que

influyen directamente en el proyecto, especialmente su experiencia en moldes de inyeccion, su

capacidad instalada y la disponibilidad de moldes. Tomado de: Autor.
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Identificacion del Problema o Reto

La presente investigacion surge como respuesta a una necesidad estratégica de
Metalmecanica de Occidente S.A.S. BIC, la cual enfrenta una reduccion del 30 % en su
facturacion anual debido a la dependencia de un portafolio de productos tradicionales con baja
demanda. Este panorama evidencia la urgencia de diversificar la oferta y optimizar los recursos
disponibles mediante estrategias de innovacion.

Ante esta situacion, se plantea el reto de explorar nuevos mercados y transitar hacia
modelos de innovacion responsable, aprovechando activos industriales actualmente inactivos —
especificamente, moldes de inyeccion de plastico en desuso— para el desarrollo de una nueva
linea de productos decorativos para espacios interiores. Esta propuesta se fundamenta en los
principios de economia circular, disefio centrado en el usuario e innovacion sostenible,
configurandose como una alternativa viable para la transformacion productiva y la generacion de
valor agregado dentro de la empresa.

Propuesta de Valor

A partir de la vision de reutilizar los moldes de inyeccion en desuso, surgieron diversas
propuestas de productos decorativos enfocados en lamparas y contenedores de escritorio. Estos
articulos fueron disefiados bajo un enfoque estratégico que busca:

Minimizar las modificaciones en la geometria original de los moldes, reduciendo tiempos
de ajuste y costos de produccion.

Priorizar la sostenibilidad, extendiendo la vida util de los activos existentes y
disminuyendo el impacto ambiental.

Integrar funcionalidad y estética, orientando el disefio hacia el mercado del hogar y la

decoracion interior.
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Luego del proceso de analisis y seleccion, se definié como producto principal la Lampara

Arcana, una luminaria que fusiona el disefio del molde Core 6 con una estética inspirada en la
cultura grecorromana. Este producto esta dirigido a jovenes profesionales entre 22 y 30 afios,
interesados en la ambientacion de espacios interiores y en el disefio sostenible.
Impacto Esperado

La propuesta de valor genera impactos positivos en cinco dimensiones clave de la
empresa:
Economico

Aumento del 50% en la facturacion en un plazo de dos afios. Productiva Reduccion del
50% en los costos de adecuacion del molde en comparacion con la fabricacion de un molde
nuevo.
Ambiental

Incorporacion del 60% de plastico reciclado y 40% virgen en la inyeccion de la pieza.
Comercial

Incremento potencial del 50% en ventas gracias a una nueva linea de productos.
Social y Cultural

Posicionamiento de la empresa como referente regional en innovacion sostenible,

integrando ingenieria y disefio con enfoque social.
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Metodologia

Con el fin de abordar el reto de transformar moldes de inyeccion en desuso en una nueva
linea de productos decorativos, fue necesario disefiar una metodologia estructurada que articulara
tanto el analisis técnico como el enfoque creativo e innovador del proyecto. Para ello, se empled
un enfoque mixto, integrando herramientas cualitativas y cuantitativas que permitieron
comprender el contexto empresarial y evaluar la viabilidad del molde seleccionado y desarrollar
un prototipo funcional alineado con las necesidades del mercado.
Enfoque Metodolégico

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que combina elementos cuantitativos
(proyeccion de costos, andlisis de factibilidad, estimaciones de crecimiento y métricas de
desempefio) con componentes cualitativos (observacion del entorno, empatia con el usuario,
ideacion de propuestas y validacion estética y funcional del prototipo).
Alcance de la Investigacion

El estudio presenta un alcance descriptivo y exploratorio, lo que permite abordar el objeto
de investigacion desde una fase inicial de indagacion hasta la caracterizacion detallada de la
propuesta desarrollada.
Exploratorio

La investigacion descubre nuevas oportunidades de negocio a partir de la reutilizacion de
moldes en desuso, con el proposito de identificar su potencial productivo, econémico y
estratégico dentro del contexto industrial. Este enfoque permite analizar escenarios no
previamente estructurados, detectar posibilidades de aprovechamiento de recursos existentes y

generar alternativas innovadoras que contribuyan a la optimizacion de procesos y a la reduccion
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de costos, promoviendo a su vez practicas alineadas con principios de sostenibilidad y economia
circular.
Descriptivo

Desde el alcance descriptivo, se caracterizan las propiedades técnicas, productivas y de
disefio del nuevo producto propuesto, detallando aspectos como materiales, procesos de
fabricacion, criterios formales y funcionales, asi como los requerimientos operativos necesarios
para su implementacion. Asimismo, se describe el contexto empresarial en el cual se desarrolla la
propuesta, considerando las capacidades productivas de la organizacion, sus condiciones
operativas y las variables del entorno que influyen en la viabilidad y proyeccion del producto.
Tipo de Investigacion

La investigacion es no experimental, ya que no se manipulan variables de manera
controlada, sino que se observa y analiza una situacion real dentro de la empresa. Se enfoca en
comprender el contexto actual, proponer alternativas y validar un prototipo funcional.
Actividades Especificas

Para el desarrollo del proyecto se implementaron tres metodologias estratégicas —GIMI,
Design Thinking y OKR— que permitieron abordar el reto desde una perspectiva integral.

En primera instancia, se aplicé GIMI, la cual proporciond un marco estructurado para
identificar la intencion de innovar, analizar oportunidades y definir plataformas de crecimiento.
En este proceso, se realiz6 una visita técnica a la empresa Metalmecéanica de Occidente S.A.S.
BIC con el fin de diagnosticar su realidad productiva e identificar capacidades, recursos y

posibilidades de reutilizacion de moldes de inyeccion en desuso.
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A partir de estos hallazgos, se implemento la metodologia Design Thinking, que guio el
desarrollo del producto a través de sus cinco fases —empatizar, definir, idear, prototipar y
validar— asegurando coherencia entre el usuario, el contexto industrial y la solucion propuesta.

Finalmente, la metodologia OKR permiti6 establecer objetivos medibles y resultados
clave orientados a la implementacion futura de la innovacion dentro de la empresa.

En conjunto, estas herramientas articularon estrategia, creatividad y ejecucion,
garantizando un desarrollo metodoldgico estructurado y orientado a resultados.

A continuacion, se detallan en profundidad las herramientas de cada metodologia.
Tabla 4

Pasos de la Metodologia GIMI

Paso Descripcion Imagen

Inmersiony  La visita a la empresa Metalmecanica Figura 1

Diagnostico  de Occidente S.A.S. constituye una  Salida de Campo

organizacional fase clave del proceso de innovacion,

(Visitaala  ya que permite una inmersion directa

Empresa) en el entorno productivo donde se
desarrollara el proyecto. Este paso
busca comprender las dindmicas
operativas, técnicas y

organizacionales, conectando la teoria

con la realidad industrial mediante

- e

observacién y didlogo con el personal. ., Imagen de visita en la empresa. Tomado de: Autor.

Intencién de  La intencién de innovar se define Figura 2
innovar como el propdsito estratégico que guia Razon de Cambio
las acciones de innovacion dentro de
una organizacion, estableciendo las
razones, los limites y la direccion que
debe tomar el proceso innovador.
Antes de iniciar cualquier proyecto, la

empresa debe comprender su situacion
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actual y su proyeccion futura,
respondiendo a las preguntas por qué,

cuando y donde innovar.

Nota. Grafico de preguntas sobre la intencion de innovar.

Tomado de: Gimi institute, 2025.

Insights de El mapa o insights de oportunidades es Figura 3

oportunidades una herramienta visual utilizada para  Planteamiento Mapa de Oportunidades o Insights

organizar de manera sistematica las Organizados en un Mapa
de Oportunidades de

Negocio (BOM)

Para Obtener

Mdltiples Fuentes Muchos Puntos

observaciones, tendencias e ideas que Y
surgen al analizar el entorno interno y g i
~—
externo de una organizacion. Su ﬁ
objetivo es identificar areas de

oportunidad que puedan transformarse

en innovaciones viables, visualizando

tanto los aspectos actuales como los ~ Nota. Imagen de los componentes del mapa de

futuros del negocio. oportunidades o insights. Tomado de: Gimi institute, 2025.

Plataformas  Las plataformas de crecimiento son  Figura 4

de espacios estratégicos que permiten a  Plataformas de Crecimiento

crecimiento  una empresa definir y expandir las

PROCESO

fronteras de su negocio, estableciendo

4. Plataformas ~.""k:|
2. Definicion de de Crecimiento ™=~

nuevas areas donde enfocar la Industria

3. Oportunidad &»

innovacion. Estas plataformas agrupan
insights, tendencias y oportunidades

relacionadas que pueden convertirse

5. Plataformade ;7\ 6. Plataforma de 475y

en futuros proyectos o lineas de Crecimiento. 8.’ Crecimiento (557

Accionable

desarrollo, aprovechando las

. . . Nota. Imagen de los componentes de las plataformas de
competencias y activos existentes para

. . . crecimiento. Tomado de: Gimi institute, 2025.
reducir el riesgo al innovar.

Conceptos de  Un concepto de negocio es una Figura 5
negocio propuesta integral de innovacién que  Planteamiento de Concepto de Negocio
surge dentro de una plataforma de

crecimiento, en la cual se conectan



diferentes ideas y elementos
estratégicos para construir una vision
clara, coherente y viable de un nuevo
producto, servicio o modelo de

negocio.

Casos de El caso de negocio es la fase final del

Negocio proceso de innovacion donde un
concepto priorizado se desarrolla en
profundidad para visualizarlo, reducir
incertidumbres y planificar su
ejecucion. En esta etapa se integran los
factores clave, representaciones
visuales y planes tacticos que permiten
demostrar la viabilidad técnica,

comercial y estratégica de la

propuesta.
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Nota. Imagen de los componentes del concepto de negocio.

Tomado de: Gimi institute, 2025.

Figura 6

Casos de Negocio

1, Propuesta de valor 2. Concepto de negocio 3. Modelo de negocio
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Nota. Imagen de los componentes del caso de negocio.

Tomado de: Gimi institute, 2025.

Nota. La tabla sintetiza la metodologia GIMI como un marco estratégico para la gestion de la

innovacion, estructurado en seis etapas secuenciales que van desde la inmersion y el diagnostico

organizacional hasta la formalizacion de casos de negocio, incluyendo la descripcion de cada

fase y sus representaciones graficas. Tomado de: Autor.

Tabla 5

Pasos de la Metodologia Desing Thinking

Paso Descripciéon Herramientas Imagen
Empatizar En esta fase se busca Entrevistas Figura 7
comprender profundamente el semiestructuradas, Herramientas de la Fase de Empatizar

entorno y las necesidades del

mapas de empatia,



Definir

Idear

Prototipar

usuario y de la organizacion, matriz DOFA 'y

Bench-
marking

Mapa de

Observacién
encubierta

Grupo de
discusién

encuestas. actores

realizando una inmersion en el

entorno de cada uno para

conocer sus necesidades, -

por qués

Inmersién Entrevista
Cognitiva en

comportamientos, motivaciones profundidad

y problemas.
Nota. Esta imagen muestra algunas

Técnicas de la fase de empatizar. Tomado
de: Desing Thinking Esparia, 2025.
En esta fase se sintetizan los Mapa de experiencia del Figura 8

usuario, mapa mental y Herramientas de la Fase de Definir

Fueray
dentro

problemas identificados y los

objetivos de disefio tanto del moodboard.

Diagrama
Ishikawa

Mapa

usuario como de la organizacion. Bl

Saturar
y Moodboard
agrupar

Nota. Esta imagen muestra algunas

Técnicas de la fase de definir. Tomado de:
Desing Thinking Esparia, 2025.
En esta fase se realiza una Brainstorming, scamper, Figura 9

generacion de multiples ideas,  matriz de seleccion, Herramientas de la Fase de Idear

las cuales se evaltian normativa legal
posteriormente para explorar
soluciones que se adapten a las

problematicas y objetivos.

Nota. Esta imagen muestra algunas
Técnicas de la fase de idear. Tomado de:

Desing Thinking Esparia, 2025.

En esta etapa se realizan e  Sketching Figura 10

modelos digitales y prototipos e Modelado 3D Representacion de la Fase de Prototipar
fisicos de la idea escogida, para e Impresion 3D

analizar la factibilidad técnica y e Render Digital

productiva de las misma. e Storyboards
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e Fabricacion

Artesanal
Nota. Representacion de la fase de
prototipar. Tomado de: Gemini Google,
2025.
Testear ~ En esta fase se realiz6 una Encuestas de validacion, Figura 11

validacion del prototipo fisico  pruebas de uso, Representacion de la Fase de Testear

con los usuarios reales y la feedbacks, focus groups

organizacion para obtener 1B e e ras

retroalimentacion y mejorarlo.

Nota. Representacion de la fase de testear.

Tomado de: Gemini Google, 2025.

Nota. Esta tabla presenta los pasos de la Metodologia Design Thinking, un enfoque sistematico e
iterativo para la solucion de problemas centrado en el usuario. Describe las cinco fases
(Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Testear), incluyendo sus objetivos, descripcion y las
herramientas clave utilizadas en cada etapa. Tomado de: Autor.
Metodologia OKR

Como parte de la gestion estratégica del proyecto, se implement6 la metodologia de OKR

(Objectives and Key Results) Objetivos y Resultados Clave, con el propdsito de alinear los
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esfuerzos del equipo con metas medibles, alcanzables y vinculadas a los propositos de
innovacion de la empresa.

Este enfoque, ampliamente utilizado en entornos de innovacion y desarrollo, permite
traducir la vision estratégica en acciones concretas, fomentando la claridad, el compromiso y la
orientacion a resultados.

El modelo OKR, propuesto originalmente por Andy Grove en Intel y difundido por John
Doerr, se basa en la relacion entre un objetivo cualitativo (qué se quiere lograr) y una serie de
resultados clave cuantitativos (como se sabra que se ha logrado). En el contexto de este proyecto,
su aplicacion facilit6 la planificacion, el seguimiento y la evaluacion del progreso de cada fase

del proceso de innovacion (Fundacion Factor Huma, 2023).
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Resultados

Los resultados del proyecto evidencian la aplicacion integral de las metodologias GIMI,
Design Thinking y OKR, las cuales permitieron detectar la capacidad innovadora de la empresa
y definir oportunidades estratégicas para diversificar su portafolio. A partir del analisis se
construy6 un concepto de negocio orientado a un publico especifico, del cual surgio el desarrollo
de un prototipo funcional que valido la factibilidad técnica, economica y productiva del
proyecto. Finalmente, se establecieron lineamientos estratégicos para su implementacion futura
en la empresa.

A continuacion, se detallan en profundidad los resultados de cada metodologia.
Metodologia Gimi

La metodologia propuesta por el GIMI Institute se compone de cuatro etapas que orientan
de manera estructurada el proceso de innovacion. A través de su aplicacion, fue posible
identificar las principales necesidades de innovacion presentes en la empresa y, a partir de ello,
formular un concepto de negocio sélido y pertinente.
Paso 1 Intencion de Innovar

En esta etapa se identificd que la empresa no enfrenta una alta presion externa para
innovar, dado que ni sus clientes ni su competencia exigen cambios significativos. No obstante,
la organizacién manifiesta un interés genuino por innovar, motivada por el crecimiento interno y
por la necesidad de adaptarse a un entorno politico cambiante en la region.

En coherencia con esta realidad, la empresa reconoce que los proyectos de innovacion
requieren tiempo para su desarrollo y que su impacto debe ser gradual, priorizando aquellos con
bajos costos de implementacion. Como resultado, se definié un objetivo de crecimiento a dos

afios, orientado a incrementar en un 20% las ventas del area de plasticos de la compaiiia.
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A continuacion, se presentan las imagenes correspondientes al proceso de desarrollo de
esta etapa, las cuales evidencian las actividades y resultados obtenidos durante su ejecucion.
Figura 12

¢ Por Qué Necesitamos Innovar?

[ conrex

:De dénde viene la presiin? iPor qué?

Liderazgo impulsado por el
crecimiento

Clientes exigentes Bajo

Otros factores Bajo =
C Marcr con:
' - x e

Nota. Esta figura resume las razones por las cuales la empresa considera indispensable innovar.

Entre ellas se encuentran la presion competitiva, el aumento de las exigencias de los clientes, la
necesidad de adaptarse a nuevas regulaciones y tecnologias, y la demanda creciente de productos
sostenibles. Estos factores impulsan a la organizacion a diversificar su portafolio y buscar
oportunidades que fortalezcan su posicion en el mercado. Tomado de: Gimi institute, 2025.
Figura 13

¢ Cuando y Cuanto Necesitamos Para Innovar?
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Ejercicio: Se definen objetivos de crecimi Y ejes estratégicos para innovaci < 

disruptivas

local de juguctes

Hoy 2 aiios

‘ o= Tiempo 2 Afos O

CONTEXT

Proceso Paso 1: Intencién de Innovar Perfil de Inversién

Nota. En la figura se ilustra el incremento en ventas en un lapso de 2 afos, todo esto con la
implementacion del reuso de moldes de inyeccion. Tomado de: Gimi institute, 2025.
Figura 14

JEn Qué Tipo de Proyectos Estas Interesado En Invertir?

CONTEXT

. . . o
Estamos dispuestos a invertir en proyectos que sean... SO —

En qué tipo de proyectos estds interesado en invertir?

TACTICO ESTRATEGICO
Local ° Global
Corto plazo P Alargo plazo
Incremental L Disruptivo
® Gran inversion
Cerca del ® Lejos del nicleo
nicleo
ripid @ Pionero

Marcar con: @

Nota. En la figura se muestra los proyectos de interés a invertir por parte de la empresa, en donde

se establecen los items que hacen referencia a lo tactico, estratégico y el por qué. Tomado de: Gimi
institute, 2025.
Paso 2 Insights de Oportunidades

En esta etapa se elabor6 una matriz de anélisis que integré diversos aspectos de la

compafiia —mercado, entrega, oferta, produccion y modelo de negocio—, contrastdndolos con
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las variables del presente y futuro de la empresa, asi como con sus competidores y sectores
adyacentes. El objetivo de esta herramienta fue identificar ideas y conceptos que sirvieran como
base para el desarrollo de nuevas plataformas de crecimiento aplicables a los productos de la
compaiiia.

A continuacion, se presentan las imagenes que documentan el proceso de desarrollo de
esta etapa, las cuales evidencian las actividades realizadas y los resultados obtenidos durante su
ejecucion
Figura 15

Matriz de Oportunidades

Proceso Paso 2: Insights de Oportunidades  BOM Compilado

A continuacién, se muestra un ejemplo de una lista de un BOM en la que fragmentos de ideas similares se organizan en grupos y
cliisteres relevantes

C

Nota. En la ilustracion se establece las oportunidades que hay dentro de la empresa, con las cuales

se busca establecer los puntos de partida hacia la innovacion. Tomado de: Gimi institute, 2025.
Paso 3 Plataforma de Crecimiento

En esta etapa se tomaron las ideas clave identificadas en la matriz de oportunidades para
proponer tres plataformas de crecimiento alineadas con el reto de innovacion de la compaiiia y
coherentes con los productos disponibles. Como resultado, se desarrollaron las siguientes

alternativas:
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Objetos funcionales y decorativos para espacios interiores elaborados con materiales
reciclados, luminarias para hoteles campestres a partir de materiales reciclables y juguetes
STEAM biodegradables y didacticos.

Para cada alternativa se realizé un analisis integral que consider?6 las tendencias del
mercado, las necesidades de los potenciales usuarios, el tipo de productos y experiencias a
ofrecer, asi como la tecnologia y los recursos necesarios para su desarrollo. Finalmente, se
estimo el potencial econdmico de cada plataforma, expresado en millones de pesos colombianos.

Dado que era necesario seleccionar una Unica plataforma de crecimiento, se elabor6 una
matriz de priorizacioén que evalud los criterios de tamafio potencial, nivel de conviccion,
viabilidad de ejecucion, grado de encaje estratégico y robustez. La plataforma que obtuvo la
mayor puntuacion fue la de Objetos funcionales y decorativos para espacios interiores elaborados
con materiales reciclados, la cual fue seleccionada para su desarrollo posterior.

A continuacion, se presentan las imdgenes que documentan el proceso de desarrollo de
esta etapa, las cuales evidencian las actividades realizadas y los resultados obtenidos durante su
ejecucion.

Figura 16

Plataforma de Crecimiento 1

’ Contncrop,  Objetos funcionales y decorativos para espacios interiores con materiales
reciclados

L ntes scgmentos de mercado cambiarin  zaz.zias
AW Debidon s endencias el Y tendrin una fuerte necesidad de [ 214

Para generar

Podemos ofiecer (producto .
Negocio de tamaiio

experiencia) g >

internos.
' = ... hay una Capacidad emergente O O
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Nota. Esta imagen muestra una de las plataformas de crecimiento enfocada en objetos decorativos
y funcionales para espacios interiores. Tomado de: Gimi institute, 2025.

Figura 17

Plataforma de Crecimiento 2

Nombre For: Luminarias para Hoteles C. a partir de

Los siguientes segmentos de mercado cambiaran s
¥ tendrd una fuerte necesidad para WA

Podemos ofrecer (productos, servicios, experiencia) I g Paen guegrne _
-] negocios de tamafio X

extética, funcionalidad y eficiencia energética.

habes

..hay una capacidad emergente i i ";"'5'

Nota. Esta imagen muestra una plataforma de crecimiento enfocada en productos de luminarias
para hoteles campestres. Tomado de: Gimi institute, 2025.

Figura 18

Plataforma de Crecimiento 3

A continuacion, se muestra un ejemplo de una lista de un BOM en la que fragmentos de ideas similares se organizan en grupos y
cliisteres relevantes

Empress Metalmecinics y

‘*“l\ . . ' i ; .

Nota. La imagen ensefia un ejemplo de una lista BOM de ideas relevantes para el desarrollo de
productos. Tomado de: Gimi institute, 2025.
Figura 19

Matriz de Seleccion de la Plataforma de Crecimiento
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Ejemplo: Califique cada criterio para las plataformas de crecimiento y priorice una

EI PDC priorizado es: Objetos funcionales

v dec riores
m Accenable m m

3

orativos para espacios intey

Nota. En la figura se describe las plataformas de crecimiento establecidas por el grupo de trabajo
y el proceso de innovacion aplicado dentro de la empresa. Tomado de: Gimi institute, 2025.
Paso 4 Concepto de Negocio

En esta etapa se analiz6 en detalle la plataforma de crecimiento seleccionada,
denominada “Objetos funcionales y decorativos para espacios interiores elaborados con
materiales reciclados”, con el proposito de estructurar una matriz estratégica que integrara los
componentes de oferta, mercado, produccion, entrega y modelo de negocio.

A partir de la informacion recopilada y clasificada en dicha matriz, se determind que el
concepto de negocio de esta plataforma se orienta hacia la promocion y comercializacion de
productos decorativos fabricados principalmente con materiales reciclados, aprovechando el uso
de los moldes existentes en la compafia. Los productos desarrollados se dirigen al creciente
mercado de la decoracién en Colombia, el cual presenta un incremento sostenido en la demanda
de articulos con enfoque sostenible y de disefio funcional.

El modelo de entrega propuesto contempla una produccion bajo pedido, acompanada de
canales digitales de venta —principalmente tiendas en linea—, con el fin de alinearse con las
tendencias actuales de consumo. Ademads, se proyecta una cobertura local y regional mediante

alianzas estratégicas con empresas logisticas.



40

En cuanto al modelo de negocio, se establecieron tres niveles de calidad y precio, con el
objetivo de atender distintos segmentos socioecondémicos del mercado. Posteriormente, con la
informacion obtenida en la matriz, se elabord un brochure informativo que presenta de forma
atractiva y sintética los principales elementos de esta propuesta.

A continuacion, se presentan las imagenes que documentan el proceso de desarrollo de
esta etapa, las cuales evidencian las actividades realizadas y los resultados obtenidos durante su
ejecucion.

Figura 20

Matriz de Concepto de Negocio

Objetos funcionales y decorativos para espacios interiores.

Aprovechamos los moldes de inyeccién pldstica que han quedado obsoletos o en desuso en la operacion metalmecanica para reintroducirlos en un
proceso productivo renovado. Este proceso, diseado bajo criterios de sostenibilidad y optimizacién de recursos, nos permite crear una linea de Objetos
funcionales y decorativos para espacios interiores.

p

“Estrategia de Entrega

Competencias, Activos, Tecnologias

| PRODUCCION

Propuesta de valor

' ‘= U

Nota. Esta imagen muestra la convergencia de factores empleados para el desarrollo del modelo
de negocio. Tomado de: Gimi institute, 2025.
Figura 21

Brochure Pag 1
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3 . “Reuso que inspira,
f |diseno que transforma.”

Enfoque ecolégico
qcreatlvog y
“Objetos funcionales y decorativos

para espacios interiores a partir de
materiales reciclados”

Una propuesta que combina creatividad,
y reutilizacion industrial
o moldes y
cos que decoran,
mejoran los espacios del hogar o la oficina

riales en

ganizan y

S

Nota. En la figura se esclarece el concepto de negocio generado dentro del proceso de innovacion,

para la empresa Metalmecanica de Occidente. Tomado de: Gimi institute, 2025.
Figura 22

Brochure Pag 2

productos decorativos
f it dis para Reducimos costos de prod
. tecnologias  CAD/CAM,
impresién 3D y corte CNC para agilizar la
fabricacién y asegurar pre

Catdlogo  digital
sualizacion 3D y p g izad
Alianzas con distribuidores y tiendas de

decoracion sostenible.

Pedidos institucionales o por contrato

par

¢{QUE LO HAC
Metalmecanica INNG

(? @}mﬂccmme

Nota. En la figura se esclarece el concepto de negocio generado dentro del proceso de innovacion,
para la empresa Metalmecanica de Occidente. Tomado de: Gimi institute, 2025.
Paso 5 Caso de Negocio

En esta etapa se refinaron las caracteristicas del concepto de negocio, con el fin de

estructurarlas en un caso empresarial que comunicara de manera clara y coherente su objetivo,
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eslogan, tipos de productos, vision de crecimiento, propuesta de valor, ventajas competitivas y
proximos pasos a seguir.

Este proceso permitio elaborar una presentacion ejecutiva que sintetiza dichos elementos
de forma atractiva, persuasiva y visualmente clara, dirigida tanto a los directivos de
Metalmecanica de Occidente S.A.S. BIC como a potenciales inversionistas interesados en la
propuesta.

A continuacion, se presentan las imdgenes que documentan el proceso de desarrollo de
esta etapa, las cuales evidencian las actividades realizadas y los resultados obtenidos durante su
ejecucion.

Figura 23

Presentacion Caso de Negocio Pag 1

Caso de Negocio
Objetos funcionales y decorativos para
espacios interiores

recursos, nos pe
Objetos funcionales y decorativos para

espacios interiores.

Nota. En la imagen se describe la presentacion del caso de negocio establecido dentro del proceso
de innovacion, en donde se menciona la creacion de objetos funcionales y decorativos a partir de
moldes en desuso. Tomado de: Gimi institute, 2025.

Figura 24

Presentacion Caso de Negocio Pag 2
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Nuestro Eslogan

Retso que Inspira,
Disefno que Transforma

Nuestra solucion redefine el disefio sostenible: reutilizamos moldes
moldes industriales 0s, antes destinados al vertedero, para crear accesonos
accesorios de disefio i

or Unicos. Con este enfoque, 1o solo eliminamos
eliminamos . erdicio industrial, sino que

0s que transforman espacis con

Nota. En la ilustracién se menciona el establecimiento del slogan para el desarrollo del proyecto
de innovacion. Tomado de: Gimi institute, 2025.
Figura 25

Presentacion Caso de Negocio Pag 4

Nuestra Vision de Crecimiento y Escalabili

. @

Liderazgo en Disedo Circular
Cire

Nota. En la figura se evidencia la visidn que tiene el proyecto una vez se logre aprobar por la
compafiia y sus directivos. Tomado de: Gimi institute, 2025.
Figura 26

Reflexiones y Proximos Pasos
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REFLEXIONES Y PROXIMOS PASOS

V=

Nota. En la imagen se menciona las conclusiones sobre el proceso y trabajo realizado en la empresa
Metalmecanica de Occidente y establecen los proximos retos a asumir. Tomado de: Gimi institute,
2025.
Metodologia Desing Thinking

La metodologia Design Thinking permiti6 desarrollar una idea de producto dirigida a un
publico especifico, tomando como base un molde concreto de la empresa. A través de sus cinco
etapas Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Testear, fue posible formular un concepto
orientado al disefo de productos decorativos y funcionales para espacios interiores, alineado con
las necesidades del usuario y los objetivos de innovacién de la compaiiia.
Fase de Empatizar

En la fase de Empatizar se llevo a cabo un andlisis integral de la empresa, en el cual se
describi6 la problematica identificada, el proceso de inyeccion de pléstico, y se caracterizo la
plataforma de crecimiento mediante la inclusion de cifras representativas del negocio. Asimismo,
se definid el perfil del usuario objetivo, identificando sus necesidades, comportamientos y
expectativas frente al producto.

Para complementar esta etapa, se aplicaron diversas herramientas propias del enfoque de
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Design Thinking, entre ellas la Encuesta de Percepcion del Usuario, la Matriz DOFA y el Mapa
de Empatia, que permitieron obtener una comprension mas profunda del contexto y de los
factores clave que influyen en la experiencia del usuario.

Analisis de la Empresa.

La empresa Metalmecanica de Occidente S.A.S BIC fue fundada en 2007 por el sefior
Rigoberto Velasco Otalvaro. Su actividad se centra en el disefio y la fabricacion de componentes
metalicos y piezas plasticas, a través de sus areas de metalmecénica e inyeccion de plésticos.
Problematica Encontrada.

En los ultimos dos afios, la empresa ha registrado una disminucion del 30% en su
facturacion anual, causada por la baja en las ventas de productos tradicionales y la competencia
con proveedores de menores costos. Frente a esta situacion, la direccion decidié diversificar su
portafolio, reutilizando los moldes de inyeccion existentes - Core de 3 Largo, Core de 6 Largo,
Core de 3 Corto, la Silleta de Muro y la Silleta de Piso. - para desarrollar nuevas lineas de
productos, como juguetes y articulos decorativos, con el fin de recuperar participacion en el
mercado y compensar la caida en los ingresos.

Analisis del Proceso

El moldeo por inyeccidn es un proceso de fabricacion industrial empleado para producir
piezas plasticas con alta precision y de manera repetitiva. El proceso consiste en inyectar
material termopléstico fundido a alta presion dentro de un molde cerrado, donde el material se
enfria, se solidifica y adopta la forma de las cavidades disefiadas en el molde.

Datos de la Plataforma de Crecimiento.
El mercado de decoracion en los hogares colombianos supero los 2 millones de ventas en

2025.Esto representa un crecimiento del 5.1% respecto del afio anterior. Valora Analitik.com. -
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En el cierre del 2024 los hogares unipersonales alcanzaron un 20% de los hogares del pais.
DANE — El mercado global de productos sostenibles se proyecta que alcance los USD 692 mil
millones en 2033. CAGR del 7.7%.
Usuario Objetivo

Se ha determinado enfocar la linea de productos hacia los jovenes profesionales entre 22
30 anos, amantes del disefio espacial y la ecologia, con intereses en el disefio interior y la
sostenibilidad. Viven generalmente en espacios reducidos y buscan productos decorativos con
estética moderna, funcionalidad y bajo impacto ambiental.
Figura 27

Encuesta de Percepcion de Usuario

Encuesta de Percepcion del Usuario

ncuesta dirigida a jévenes profesionales afines a las 4reas de decoracién y arquitectura,
para conocer sus gustos y sobre productos conel
fin de orientar y mejorar el disefio de objetos ecolégicos elaborados con materiales
reciclados.

aliens360hystory@gmail.com Cambiar de cuenta &

E28 No compartido

1.¢Qué tan interesado(a) estas en la decoracion o el disefio de espacios interiores?

O Muyinteresado(a)
O Algointeresado(a)
(O Poco interesado(a)

(O Nada interesado(a)

2. {Qué tipo de estilo prefieres para decorar tu espacio personal o de trabajo?

(O Modemo / minimalista

(O Natural / ecolégico

Nota. En la figura se evidencia la realizacion de la encuesta de percepcion del usuario realizada a
los directivos de la empresa Metalmecéanica de Occidente. Tomado de: Autor.
Conclusiones de la Encuesta

La encuesta evidencio un alto interés en el disefo y la decoracion (95%), con preferencia

por estilos modernos y naturales (75%) y una fuerte valoracion de la sostenibilidad (90%).
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Los factores de compra mas influyentes fueron el disefo y la estética (90%), el uso de
materiales sostenibles (85%) y la funcionalidad (70%).

En cuanto al rango de precios, el 70% de los participantes manifest6 disposicion a pagar
entre $200.000 y $300.000 COP, confirmando la viabilidad economica de la propuesta.

Los productos mas deseados fueron las lamparas decorativas sostenibles (55%), seguidas
de macetas (25%) y organizadores funcionales (15%).

Los canales de compra preferidos son las plataformas digitales y ferias de disefio (85%),
mientras que el 95% recomendaria productos nacionales ecoldgicos, lo que refuerza su potencial
de posicionamiento en el mercado local.

Finalmente, los valores mas asociados al producto fueron el cuidado ambiental (90%), la
innovacion y creatividad (80%) y la reutilizacion inteligente de materiales (75%).

Figura 28

Matriz Dofa Sobre El Usuario

JOVEN PROFESIONAL ENTRE 22 Y 30 AMANTE DEL DISENO ESPACIAL Y LA ECOLOGIA

DEBILIDADES D OPORTUNIDADES

* Limitado poder adquisitivo comparado con
segmentos de mayor edad, lo que puede
restringir la compra de productos premium.
Falta de conocimiento técnico sobre procesos
de reciclaje o impacto ambiental real de los
productos.

Tendencia a seguir modas efimeras, lo que
puede afectar la permanencia del producto
en el mercado

* Creciente tendencia global hacia el disefio
ecoldgico y el consumo responsable

= Expansion del mercado de productos eco-
disefiados y reciclados en sectores
residenciales y corporativos.

* Incremento de espacios colaborativos y ferias

de disefio sostenible que fomentan nuevas

marcas y visibilidad

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS 2 AMENAZAS

* Alto nivel de sensibilidad estética y ambiental, A * Competencia de productos industrializados
lo que lo hace receptivo a productos de bajo costo con estética similar pero sin
sostenibles. enfoque sostenible.

* Formacién académica o afinidad profesional * Desinterés general del ptblico masivo por
con areas creativas (arquitectura, disefio, arte, pagar mas por sostenibilidad, afectando la
interiorismo) escalabilidad del proyecto.

* Capacidad para apreciar la innovacion formal * Fluctuaciones en la disponibilidad o costo
y funcional en los objetos. de materiales reciclados

UT\'_ ) UNAD - GRUPO 21 -FASE 5
", CURSO: DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION EN LA GESTION DE LA INNOVACCION PARA EL DISERIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS




Nota. En la imagen se establece el andlisis DOFA hacia el usuario identificado. Tomado de:

Autor.
Figura 29

Mapa de Empatia del Usuario Objetivo

Joven Profesional entre 22 y 30 amante del diseiio
espacial y la ecologia

« GRUPO 21
« FASE 5

. DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION EN LA GESTION DE LA
apa e INNOVACCION PARA EL DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

« Valora ¢l equilibrio entre estética. funcionalidad y sostenibilidad.
« Se preocupa por el impacto ambiental de su consumo y busca
alternativas responsables.
« Siente orgullo al rodearse de productos con historia, disefio
ble y coherencia ambicntal

+ Opiniones de colegas o amigos sobre tendencias
en disenio interior ¥ materiales ecologicos.

+ Mensajes publicitarios que asocian el disciio
ccoldgico con innovacion o exclusividad.

« Conversaciones sobre el impacto ambiental del
consumo masivo ¥ la contaminacion plastica.

« Espacios interiores modernos con materiales naturales.
texturas calidas y luz ambiental equilibrada.

+ Marcas emergentes que fusionan disefio, arte y
sostenibilidad.

+ Objetos decorativos minimalistas o modulares, con alto
valor estético,

« Participa en comunidades digitales o foros relacionados con cl disefio, la sostenibilidad y el
interiorismo

« Preficre productos locales, hechos con materiales reciclados o biodegradables.

« Muestra interés en adquirir objetos que combinen estética, fi lidad y conciencia

« No encontrar productos gue realmente combinen estética. funcionalidad y

+ A ser parte de una generacion que promueve la sostenibilidad desde el disciio y el
sostenibilidad.

consumo consciente,
« La falta de coherencia entre el discurso ambiental de las marcas y su prictica real,

« A rodearse de objetos con historia y propésito, mis alli de su valor decorativo
« La falta de coherencia entre el discurso ambiental de las marcas y su prictica real,

« A ser parte de una generacion que promueve la sostenibilidad desde el diseio y el
consumo consciente,

Nota. La figura ilustra el establecimiento del usuario, haciendo referencia a jovenes entre los 22

y 30 afos. Tomado de: Autor.

Fase de Definir

En esta fase se aplicaron herramientas especificas del enfoque Design Thinking con el

proposito de transformar la informacion recopilada en la fase de Empatizar en objetivos de

48

disefio concretos, que sirvieran como base para la generacion de ideas en la siguiente etapa. Para

ello, se emplearon instrumentos como el Mapa de Experiencia del Usuario, la Identificacion de
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Problemas y la Definicion de Objetivos de Disefo, los cuales permitieron estructurar de manera
clara las oportunidades de innovacion y enfocar el proceso creativo hacia las necesidades reales
del usuario.

Figura 30

Mapa de Experiencia del Usuario

A vl e e

Nota. La imagen hace mencion a la experiencia del usuario, en donde se identifican las
sensaciones y emociones al momento de realizar actividades. Tomado de: Autor.
Problemas Identificados

Oferta limitada de productos decorativos que integren disefio contemporaneo y materiales
sostenibles.

Escasez de opciones funcionales adaptadas a espacios reducidos y necesidades

cotidianas.
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Conexion emocional entre los usuarios y los productos decorativos disponibles en el
mercado. - Baja visibilidad de marcas nacionales sostenibles, frente a la oferta extranjera
predominante.

Demanda de materiales responsables y duraderos, que combinen estética, funcionalidad y
sostenibilidad ambiental.

Objetivos de Diserio

Disefiar objetos decorativos y funcionales con inspiracion espacial y arquitectonica, bajo
un estilo contemporaneo.

Incorporar materiales reciclados del proceso de inyeccion pléastica de Metalmecanica de
Occidente S.A.S. BIC, fomentando la economia circular.

Optimizar los moldes industriales existentes para generar nuevas piezas sostenibles sin
incurrir en altos costos de modificacion.

Desarrollar productos compactos, multifuncionales y ergondmicos, adaptados a espacios
interiores reducidos.

Transmitir una narrativa ecoldgica y cultural que refleje sostenibilidad, identidad y
conexion emocional con el usuario.

Asegurar la durabilidad, resistencia y seguridad del producto en su uso cotidiano.

Consolidar una identidad estética coherente con el concepto de Arqueologia Industrial,
revalorizando materiales y procesos industriales desde una vision artistica y sostenible.

Fase de Idear

Durante esta fase se retomaron los objetivos de disefio definidos previamente,

orientandolos hacia la generacion de ideas de producto que respondieran a las necesidades del

usuario y aprovecharan las caracteristicas estructurales y geométricas de los moldes de inyeccion
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disponibles en la empresa. Se llevo a cabo un analisis detallado de los moldes seleccionados y se
desarrolld una sesion de Brainstorming enfocada en la creacion de objetos decorativos y
funcionales para espacios interiores. Posteriormente, se reviso la normativa vigente con el fin de
establecer las condiciones legales, ergondmicas y técnicas aplicables al desarrollo del producto.
Finalmente, se elabor6 una matriz de seleccion para evaluar las propuestas y determinar aquella
con el mayor potencial de viabilidad y coherencia con los objetivos del proyecto.

Tabla 6

Normativa Relacionada con el Producto

Norma Descripcion Fuente/ Autor
Seguridad eléctrica Exige que todos los equipos eléctricos cumplan con (Ministerio de Energia,
(RETIE) requisitos de seguridad como aislamiento, proteccion contra 2024)

contactos, pruebas dieléctricas, marcado y certificacion.
Los componentes eléctricos (fuente LED, controlador,

cableado, enchufes) deben estar certificados bajo el RETIE.

Codigo eléctrico (NTC Regula las instalaciones eléctricas internas: conexion, (Ministerio de Energia,
2050) puesta a tierra, dimensionamiento de conductores y 2024)
protecciones.

Sirve de guia para el disefio del sistema eléctrico interno de

la lampara.
Reglamentacion de Aporta criterios complementarios sobre seguridad y (Ministerio de Energia,
Iluminacién eficiencia luminica aplicables al disefio y etiquetado 2024)
(RETILAP) energético del producto.
Requisitos de Establece niveles minimos de iluminancia, control de (ICONTEC, 2021)

iluminacion y confort  deslumbramiento, reproduccion cromatica (CRI) y
visual (NTC 6519-1)  temperatura de color adecuados para espacios interiores.
Garantiza un flujo luminoso funcional y estéticamente

coherente con su proposito (lectura, ambientacion, etc.).

Materiales y Define la trazabilidad y conformidad de los plésticos (PLAS-TIC, 2025)
sostenibilidad (NTC  reciclados usados en productos.
6632:2022): Permite certificar y comunicar el porcentaje de material

reciclado mediante ICONTEC u ONAC.



Ergonomia y Orientan sobre la manipulacion segura, evaluacion postural

usabilidad (NTC 5693 y dimensiones ergondmicas del producto.
y NTC 5723): Aseguran comodidad y facilidad de uso en espacios

interiores.

Resistencia térmicay  Se deben seleccionar polimeros adecuados para el uso con

al fuego: tecnologia LED, resistentes a la temperatura de operacion y

radiacion UV.

Etiqueta 'y Incluir informacion sobre materiales y porcentaje reciclado,

documentacion técnica clase de proteccion eléctrica, tension, consumo, CRI,

temperatura de color, advertencias y reciclabilidad.

Asegura cumplimiento con RETIE y normas de proteccion

al consumidor
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(SYECONSULTORESS,
2008)

(Ministerio de Energia,

2024)

(Ministerio de Energia,

2024)

Nota. Esta tabla nos muestra las normativas vigentes que se ven implicadas en el desarrollo y

elaboracion del producto. Tomado de: Autor.
Figura 31

Brainstorming - Lluvia de ldeas

BRAINSTORM

industriales

Busqueda de
nuevas
formas en las
piezas de cada

Enfoques funcionales: Decorativas del hogar:
Floreros de
Esculturas u objetos
) Lémparas que centros de de estilo industrial
Lamparas de conserven la mesa con que conserven la
mesa, pared o objetos que estética geometrias geometria original
techo hechos en sirvan como industrial redisefiadas de la pieza
materiales contenedores
trasltcidos
Lamparas . 2
Mm‘:‘;we Conceptual: Reinterpretacion de la figura del molde
Materas cumplan diferentes
funciones ademds
de fa lluminacién Integracion de Piezas
diferentes simbdlicas
moldes para alusivas a la
formar un industria del
Disefio circular: Sostenibilidad nuevo producto platico molde
Uso de
materiales
reciclados de
procesos
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Nota. Esta imagen muestra los resultados del brainstorm realizado entre los integrantes del grupo
con el objetivo de elegir una idea concreta para el desarrollo del producto. Tomado de: Autor.
Tabla 7

Requerimientos de Diserio

Tipo Descripcion

Funcionales Reutilizar moldes de inyeccion en desuso para crear objetos decorativos y
funcionales.
Asegurar estabilidad en todas las piezas.
Cumplir funciones especificas segtn el tipo de producto.
Esculturas: funcion estética.
Macetas: contener plantas con drenaje.
Soportes: sostener objetos de forma segura.

Bases de lamparas: garantizar estabilidad estructural.

Estructurales o Fisicos Mantener estabilidad y eliminar bordes cortantes.
Conservar la forma original del molde.
Evitar crear nuevos moldes.

Minimizar la complejidad de re-mecanizado.

Estéticos / Formales Adoptar una estética de “Arqueologia Industrial”, combinando lo moderno con
lo clésico.
Intervenir lo minimo posible en los acabados.
Usar acabados naturales del proceso de inyeccion, con pintura solo si es

necesario.

Ergonémicos Garantizar seguridad en el uso doméstico.

Mantener proporciones adecuadas seglin la funcion (escala y manejo).

Psicologicos o Simbolicos Transmitir autenticidad y una historia de reutilizacion.
Conectar emocionalmente con el usuario a través de valores como
sostenibilidad y legado industrial.

Destacar la forma y geometria como rasgos Unicos y significativos.

Ambientales o Sostenibles Promover la reutilizacion de moldes y materiales bajo principios de economia
circular.
Minimizar consumo de recursos y emisiones.

Evitar procesos productivos complejos.
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Nota. Esta tabla muestra los diferentes tipos de requerimientos establecidos para el desarrollo del

producto. Tomado de: Autor.

Tabla 8

Bocetos de las Propuestas de Disernio

Nombre

Descripcion

Imagen Representativa

Jarra Core 3 Largo Esta Propuesta que busca el aprovechamiento Figura 32

Maceta Core de 6
Largo

Balde Arenero

Core 3 largo

del molde (Core de 3 largo) para dar forma a

un objeto cotidiano del hogar (jarra para

bebidas).

Jarra Core 3 Largo

Nota. llustracion de Propuesta. Tomado de: Autor:

Esta alternativa busca aprovechar la forma de Figura 33

la pieza otorgada por el molde (Core de 6

largo) y adaptarla como un elemento para la

jardineria (maceta o matera para plantas de

jardin).

Maceta Core de 6 Largo

Nota. Tlustracion de Propuesta. Tomado de: Autor.

Esta propuesta plantea un objeto fuera la linea Figura 34

de decoracion y se opta por un instrumento
recreativo para nifios (balde arenero), en esta

oportunidad se evidencia que se aprovecha casi

que en su totalidad la forma que brinda el

molde (Core de 3 largo).

Balde Arenero Core 3 largo

Nota. Tlustracion de Propuesta. Tomado de: Autor.
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Lampara En esta oportunidad se establece la reduccion Figura 35
Grecorromana de material y la 6ptima modificacion del molde Lampara Grecorromana Core 6
Core 6 (Core de 6), para poder darle forma a un objeto —
luminico decorativo para el hogar (Lampara (7 \ \\\ )
f \ V/A\
con énfasis a la cultura grecorromana). /f?;f /
\ |\
f \

Nota. llustracion de Propuesta. Tomado de: Autor.
Organizador de  Esta alternativa busca fusionar los 2 tipos de ~ Figura 36

Escritorio Core de piezas (Core pequeiio y Core grande) para dar Organizador de Escritorio Core de 6 y Core de 3

6y Core de 3 forma un organizador de escritorio o para

ambientes de oficina.

— ~

Nota. llustracion de Propuesta. Tomado de: Autor:

Nota. Esta tabla muestra las diferentes propuestas de disefo a partir de los productos existentes.
Tomado de: Autor.
Figura 37

Matriz de Seleccion de las Propuestas de Diserio

Requerimien Alternativas de Diseiio

tos de Diseio

Requerimient 4 3 2 5 4
s
Funcionales
Requerimient 3 4 2 5 2
os
Estructurales
v Fisicos
Reqguerimient 4 3 4 5 4
os Estéticos /
Formales
Requerimient 4 4 4 4 4
os
Ergonomicos
Reguerimient 2 2 3 4 2
o0s
Psicologicos
o Simbolicos
Requerimient 4 4 4 4 4
0s
Ambientales
o Sostenibles
Total 21 20 19 27 20
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Nota. La alternativa 4 destaca como la opcion mas completa y coherente con los lineamientos del
proyecto, al obtener la maxima calificacion en los requerimientos funcionales, estructurales y
estéticos. Su disefio equilibra ergonomia, sostenibilidad y simbolismo, integrando funcionalidad,
estética y compromiso ambiental. La propuesta reinterpreta elementos arquitectonicos clasicos
—como proporciones armonicas, flautados verticales y formas inspiradas en columnas y
capiteles—, logrando una lampara con elegancia atemporal, adaptable tanto a interiores
modernos como a espacios con influencias histéricas. Tomado de: Autor.

Figura 38

Proceso de Elaboracion de la Forma

Forma original de la pieza
(molde core de 6)

Se exploran formas que brinden reduccion de material plistico
y un optimo aprovechamiento del molde

Se realiza un anilisis de la morfologia y estructura de la cultura grecorromana,
siendo esta, el referente que da nacimiento a la LAMPARA ARCANA.

i l ﬂ




Nota. Esta imagen muestra los conceptos y formas empleados para el disefio del producto.

Tomado de: Autor.
Figura 39

Infografia Manual de Uso

MANUAL DE USO

Inspirada en la majestucsidad de la
arquitectura  grecorromana,  esta
luminaria ha sido creada mediante la
reutilizacion inteligente de moldes de
inyeccion industrial, optimizando el
uso de material y reduciendo el
impacto ambiental.

Contenido del paquete

X1 Lampara Arcana
x1 manual de instrucciones

LAMPARA ARCANA

-

Especificaciones técnicas
Dimensiones

Diametro: 1634 cm

Altura; 128 cm

Material: Polipropileno de alta densidad
tipo de bombillo; LED luz calida

x1 Bombillo LED luz calida
x1 juego de 2 tornillos

Voltaje; 100-127 V AC, 60 Hz
Uso: exclusivamente para interiores

INSTRUCCIONES DE INSTALACION

Advertencia de seguridad Desembalaje y Verificacién
La Instalacién de esta lampara Retire y revise todos los componentes,

requiere trabajar con la red "
/ ~
> =

eléctrica. Desconecte siempre la
Montaje de lampara Arcana

corriente  en el interruptor

Encaje la lampara en la saliente del plafén
(area de roscado de bombillo) y sostenga
hasta ajustar con el bombillo LED

2 :e\ —
p i (

Instalacion de bombillo LED y
ajuste de la lampara

Instale el bombillo LED en el plafén y
este mismo dara ajuste de la lampara

"

= .,I;‘7
/ i il

principal antes de iniciar la
instalacion.  Si
experiencia,

no  posee
consulte a un

oetr y

Nota. Esta imagen ensefia el Manual de uso del producto, el contenido y forma de empleo de
este. Tomado de: Canva, 2025.
Fase de Prototipar

En esta fase se desarrollé un modelo digital y posteriormente un prototipo fisico de la

idea seleccionada en la etapa anterior, con el proposito de validar su forma, caracteristicas,
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usabilidad y viabilidad técnica. Para ello, se empled el software Fusion 360, utilizado tanto para
el modelado paramétrico como para la elaboracion de los planos técnicos del producto.

El prototipo fisico se fabrico mediante impresion 3D, lo que permitié evaluar sus
dimensiones, proporciones y detalles constructivos. Finalmente, el producto fue probado en
entornos simulados, a través de renders digitales y ensayos fisicos, con el fin de verificar su
comportamiento estético y funcional antes de su posible implementacion.

Figura 40

Collage de Modelado 3D de la Lampara Arcana en Fusion 360

.......

Nota. Vistas del producto modelado en el software fusion 360. Tomado de: Autor.
Figura 41

Plano Técnico con Medidas Generales
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Nota. Planos técnicos del producto elaborados en el software fusion 360. Tomado de: Autor.

Figura 42

Collage Renders de Producto

—
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Nota. Imagenes de renderizados del producto elaborados en el software fusion 360. Tomado de:
Autor.
Prototipo Fisico

El prototipo se fabrico a escala 1:2, correspondiendo a la mitad del tamafio real del
producto. El modelo fue producido mediante impresion 3D en pléastico PLA color blanco,
seleccionando este material por su facilidad de modelado, precision dimensional y
compatibilidad con procesos de post acabo superficial. Tanto el bombillo LED como el plafén
difusor son componentes comerciales, por lo que no requieren fabricacion adicional;
simplemente se adquieren y ensamblan con la estructura principal de la lampara.
Figura 43

Collage del Proceso de Elaboracion del Prototipo a Escala 1:2
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Nota. Proceso de elaboracion del prototipo de la lampara Arcana, desde la impresion 3D hasta su
instalacion final con bombillo y plafon en sitio. Tomado de: Autor.
Fase Evaluar/Probar

En la metodologia Design Thinking, la etapa de Evaluar/Probar tiene como proposito
validar las soluciones de disefio desarrolladas, mediante la observacion y retroalimentacion
directa del usuario objetivo. Esta fase busca identificar aciertos, oportunidades de mejora y el
grado de satisfaccion que el producto genera, asegurando que la propuesta final cumpla con las
expectativas funcionales, estéticas y sostenibles definidas en las etapas anteriores.

El proceso de evaluacion se centrd en analizar la interaccion del joven profesional entre
22 y 30 anos, amante del disefo espacial y la ecologia, con el prototipo final del producto
seleccionado: la Lampara Grecorromana CORE 6, inspirada en la arquitectura clasica
reinterpretada desde una estética contemporanea y ecoldgica.
Tabla 9

Resultados Obtenidos en el Testeo

Resultado Descripcion
Aceptacion E1 90 % de los usuarios destaco la elegancia de la pieza y su capacidad para integrarse
estética facilmente a distintos estilos decorativos. Resaltaron el equilibrio entre la inspiracion

arquitectonica y la simplicidad moderna.

Valor ecoldégico  Todos los participantes valoraron positivamente el uso de materiales reciclados y la reutilizacion
de moldes industriales. La historia del producto generd una fuerte conexion simbolica y

emocional con los valores de sostenibilidad.
Funcionalidady  El producto fue percibido como estable, seguro y facil de manipular. Se sugiri6é incorporar una
ergonomia variacion en el color o textura para ampliar la oferta visual.
Adaptabilidad a  Los usuarios resaltaron su tamafio compacto y su potencial para iluminar areas reducidas sin

espacios pequefios recargar visualmente el entorno.
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Percepcion de La propuesta fue vista como una opcion “local con identidad”, alineada con los principios del
marca disefio responsable y con potencial de posicionamiento en el mercado de productos decorativos
ecologicos

Nota. Esta tabla ensefia los resultados de las encuestas realizadas sobre la aceptacion del
producto propuesto. Tomado de: Autor.
Retroalimentacion y Mejoras Propuestas

Incorporar una linea de acabados naturales o metalicos suaves, que resalten la textura del
material reciclado.

Anadir una version de luz célida regulable, orientada a crear ambientes relajantes.

Desarrollar una linea complementaria con el mismo lenguaje formal (por ejemplo,
portaldpices o macetas), para fortalecer la identidad de marca y ofrecer soluciones decorativas
coherentes.
Costos

Se presenta un matriz de costos del reacondicionamiento del molde, asi como del costo
de fabricacion del producto y su posterior precio de venta al publico, para conocer el margen de
ganancias.
Tabla 10

Costeo por Lote de Produccion (50 Unidades)

Valor Estimado

Concepto Descripcion Ajustada Observaciones de Ajuste

(Cop)
1. Limpieza basica, ajuste y Se prorratea el costo total del
Reacondicionamiento mantenimiento menor del molde  $30.000 reacondicionamiento entre varios
de moldes reutilizado. productos.

o ) Se usa polipropileno reciclado de
2. Materia prima (PP 12 kg del PP reciclado estandar

) ) $90.000 buena calidad, controlando peso
reciclado premium) ($8.000/kg).

por pieza.



) . Pigmentos naturales y
3. Pigmentos y aditivos . .
] estabilizantes UV biodegradables $75.000
ecologicos )
en tono Unico.

Produccion, ensamblaje del
4. Mano de obra ) )
‘ plafon, control de calidad y ajuste $325.000
directa
de tornillos.

5. Energia eléctricay  Ciclos de inyeccion optimizados y

o o . $100.000
mantenimiento mantenimiento preventivo.
6. Ensamblaje y Montaje del plafon, revision final
. . $150.000
acabados estéticos y ajuste de componentes.
7. Componentes ) )
o Incluye plafon y kit metalico por
adicionales (plafon y ) $190.000
) o unidad.
tornillos de sujecion)
8. Empaque ecologico Caja reciclada con etiqueta
.p 1 s ! o 1 $100.000
premium ecologica simple.
9. Marketing y Fotografia, disefio y publicacion
o o . $150.000
distribucion digital en redes sociales.
10. Logistica y margen Transporte local, gestion
$290.000

administrativo (10%) comercial y seguimiento.

Total general (50
$1.500.000 COP
unidades)
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Se mantiene coherencia estética sin

sobrecostos de coloracion.

Mano de obra optimizada con

procesos semiautomaticos.

Se mejora la eficiencia energética y
el tiempo de produccion.
Acabado natural sin pintura,

manteniendo buena presentacion.

Se adquieren en lote con descuento

por volumen.

Se elimina impresion vegetal para
optimizar costos.

Promocion digital organica sin
campafas pagas.

Incluye margen operativo ajustado

al total.

Costo total del lote, equivalente a

$30.000 por unidad.

Nota. Esta tabla ensefia el costeo de un lote de 50 unidades del producto. Tomado de: Autor.

Tabla 11

Cuadro Costo Unitario por Pieza (Incluye Plafon y Tornillos de Sujecion)

Concepto Descripcion Costo por Pieza
(COoP)
1. Reacondicionamiento de moldes Costo prorrateado del ajuste y mantenimiento ~ $500

del molde reutilizado.

2. Materia prima (PP reciclado premium) 0,24 kg del PP reciclado estandar por unidad. ~ $1.800

3. Pigmentos y aditivos ecologicos Uso de pigmentos naturales y estabilizantes UV $1.500
basicos.
4. Mano de obra directa Inyeccion, control de calidad, ensamblaje y $6.000

montaje de plafon y tornillos.



5. Energia eléctrica y mantenimiento

6. Ensamblaje y acabados estéticos

7. Componentes adicionales (plafon y

tornillos de sujecion)
8. Empaque ecoldgico premium

9. Marketing y distribucion digital

10. Logistica y margen administrativo
(10%)

Costo total por pieza

Operacion de maquina y mantenimiento

minimo del molde.

Acabado natural y ensamblaje final con plafon.

Kit metalico y accesorios incluidos en cada

unidad.
Caja reciclada simple con etiqueta ecologica.

Fotografia y publicacion basica en redes

sociales.

Costos indirectos, gestion general y transporte

local.
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$2.500

$3.000
$4.000

$2.000
$3.000

$5.700

$30.000

Nota. Esta tabla presenta la descripcion detallada de las operaciones que influyen en el costo

unitario de cada pieza. Tomado de: Autor.

Tabla 12

Implementacion de Venta al Publico

Concepto

Valor (COP) Descripcion

Costo unitario de produccion

Utilidad del 30%

Precio de venta sugerido

Precio de venta comercial (redondeado)

Precio de venta premium (tiendas de

disefio o e-commerce sostenible)

$30.000 Costo real del producto terminado, incluyendo

materiales reciclados, mano de obra, gastos

indirectos, plafon y tornillos de sujecion.

$9.000 Margen destinado a rentabilidad, sostenibilidad

del proyecto y reinversion en innovacion

ecologica y componentes luminicos.

$39.000 Precio base minimo para cubrir el margen de

utilidad y garantizar la recuperacion total del

costo del kit (producto + plafon + tornillos).

$40.000 COP Precio recomendado para venta directa en

ferias, tiendas locales o redes sociales,

incluyendo plafén y tornilleria.

$50.000 — $55.000 Incluye el producto completo con plafon y

COoP tornillos, empaque ecologico mejorado,

bombillo incluido, historia del producto y

exclusividad sostenible.
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Nota. Esta tabla muestra los costos y utilidades del producto. Tomado de: Autor.
Andlisis de Implementacion de Venta.

El producto se posiciona en el segmento medio del mercado de decoracion sostenible,
ofreciendo una excelente relacion entre disefio funcional, estética ecologica y accesibilidad
economica. Su valor agregado radica en la inclusion del plafon y tornillos de sujecion, lo que lo
convierte en un producto completo y listo para instalacion inmediata.

El precio base ($40.000 COP) garantiza una utilidad del 30%, manteniendo la
rentabilidad del proyecto y facilitando la expansion comercial en puntos de venta locales y ferias.

El precio premium ($50.000-$55.000 COP) esta dirigido a un publico con afinidad por el
disefio sostenible y la exclusividad artesanal, incrementando el margen de ganancia y reforzando
la identidad ecolédgica y de innovacion de la marca.

Figura 44

Poster sobre la Conceptualizacion de Lampara Arcana

EAMPARARS o i wrancrorms"
ARCANA

Convertimos estratégicamente la capacidad industial
ociosa (moldes de inyeccién en desuso) en la base de
un producto de disefio premium, cerrando el ciclo de
vida del activo.

Responsabilidad: Sc emplean materiales plisticos

n recicado en la esructura de 1 QN )

on metalmecinica con los estindares ‘ ’

y atemporal garantiza una ficil

integracion en diversos estilos de decoracién (clisico,

3 moderno o industrial). La luz cdlida y los patrones de

~ sombra generados por la estructura no solo iluminan,

ITT! | sino que transforman ol ambicnte, actuando como un

i punto focal visual que cnriquece la experiencia
espacial.
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Nota. Esta imagen presenta un resumen de los aspectos mas importantes del producto lampara
Arcana, presentados de una forma visualmente atractiva. Tomado de: Autor.
Presentacion del producto.

La presentacion oficial del proyecto “Lampara Arcana — CORE ART” se realiz6 ante el
sefor Rigoberto, propietario de Metalmecénica de Occidente S.A.S. BIC, y el administrador
Andrés Valencia, con el propdsito de exponer el proceso completo desarrollado bajo la
metodologia Design Thinking, desde la ideacion hasta la validacion del prototipo.

Durante la exposicion se destaco la reutilizacion de moldes inactivos como una estrategia
sostenible y rentable, junto con la coherencia estética del disefio inspirado en la arquitectura
grecorromana y la utilizacion de materiales reciclados. El prototipo fisico fue encendido durante
la demostracion, permitiendo evidenciar su efecto luminico y la calidad del material.

Los directivos expresaron satisfaccion con el resultado, resaltando la viabilidad técnica,
la estética del disefio y su enfoque sostenible. Ademas, reconocieron el profesionalismo del
equipo y la pertinencia del proyecto para fortalecer la linea BIC de la empresa.

Entre las sugerencias mas relevantes se menciono la posibilidad de ampliar la linea de
productos con el mismo lenguaje formal, incorporar variaciones de luz e intensidad, y mantener
el empaque ecologico como parte de la identidad de marca.

En conclusion, la propuesta fue muy bien recibida, generando interés en avanzar hacia
una prueba piloto de comercializacion. La “Lampara Arcana — CORE ART” fue valorada como
un simbolo del compromiso de la empresa con la innovacion y el disefio sostenible en la
industria colombiana.

Figura 45

Presentacion de Producto a la Empresa Metalmecdnica de Occidente S.A.S BIC.
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Nota. La Lampara Arcana — CORE ART representa la consolidacion préctica de la metodologia
Design Thinking, al materializar una propuesta innovadora que integra funcionalidad,
sostenibilidad y valor estético. Este producto surge como resultado del analisis profundo de la
empresa Metalmecéanica de Occidente S.A.S. BIC y de las necesidades del usuario identificado:
jovenes profesionales interesados en el disefio interior y el cuidado del medio ambiente. Tomado
de: Autor.

Figura 46

Sustentacion de Proyecto en la Empresa.
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Nota. Esta imagen evidencia la presentacion del proyecto en la empresa Metalmecanica de

Occidente por parte del equipo de innovacion. Tomado de: Autor.

OKR - Objectives and Key Results

Con la metodologia OKR se definieron los objetivos principales junto con sus resultados

clave, los cuales permiten evaluar la viabilidad del reto de disefio y, en consecuencia, del

producto a desarrollar. En este proceso se establecieron dos objetivos cuantitativos y tres

cualitativos, orientados a medir tanto el desempefio técnico como el impacto funcional y

estratégico del proyecto.
Tabla 13

Planteamiento de los OKR

Integrante Objetivo

Resultado Clave

Brayan Objetivo Cuantitativo: Evaluar la
viabilidad técnica de la modificacion de
un molde de inyeccion para el desarrollo
de un producto decorativo destinado a
espacios interiores en un plazo de 3

meses.

R1: Modificar la geometria del modelo hasta un 30% respecto al
disefio original mediante analisis CAD, en un plazo de 1 mes.
R2: Simular el indice de llenado y el desmoldeo de la pieza hasta
alcanzar un 90% de aceptacion en el software CAD, en un plazo

de 2 semanas.
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Henry

German

Daniel

Objetivo Cuantitativo: Establecer un
margen de ganancia igual o superior al
30% para el producto decorativo

desarrollado, en un plazo de 3 meses.

Objetivo Cualitativo: Desarrollar una
metodologia de innovacion adaptada a la
empresa Metalmecanica de Occidente en

un plazo de 6 meses.

Objetivo Cualitativo: Posicionar el
nuevo producto decorativo sostenible en
el nicho de jovenes profesionales (22—-30
afios) mediante estrategias de mercado y
validacidén comercial en un plazo de 3

meses

R3: Fabricar un prototipo fisico con una resolucion mayor al 80%
respecto al modelo digital, en un plazo de 1 mes.

R4: Establecer un tiempo de mecanizado que no exceda el 40%
del tiempo previamente empleado en la fabricacion del molde
original, en un plazo de 1 mes.

R1: Ejecutar un analisis de costos por lote de produccion (50
unidades) en un plazo de un mes.

R2: Calcular el costo unitario del producto y definir un precio de
venta sugerido en un plazo de 1 mes.

R3: Optimizar un minimo del 30% de los costos de inyeccion y
pos-procesado del producto, en un plazo de 1 mes.

R1: Establecer 1 reunion mensual entre empleados y directivos
para discutir o implementar ideas innovadoras, dejandolo
establecido en un plazo maximo de 1 mes.

R2: Disefiar e implementar un esquema de incentivos econémicos
o0 reconocimiento interno para empleados que aporten soluciones
innovadoras, dejandolo establecido en un plazo maximo de 1
mes.

R3: Plantear un comité encabezado por 2 representantes del area
administrativa y de produccion para la documentacion y
seguimiento de las ideas innovadoras, dejandolo establecido en
un plazo maximo de 1 mes.

R4: Establecer al menos dos alianzas formales con universidades
o instituciones tecnologicas para capacitar a los empleados en
nuevas tecnologias y métodos de manufactura. dejandolo
establecido en un plazo maximo de 3 meses.

R1: Desarrollar un analisis del usuario y del mercado objetivo,
identificando minimo 3 oportunidades de posicionamiento en 1
mes.

R2: Disefiar y activar una estrategia de posicionamiento digital y
participacion en ferias, generando minimo 500 interacciones
digitales en 2 meses.

R3: Presentar el pdster, pitch y prototipo del producto a la
empresa para su validacion comercial, logrando una aceptacion

minima del 80% por parte de los directivos.
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José Objetivo Cualitativo: Desarrollar y R1: Elaborar un analisis de materiales reciclados (con minimo 60
validar un producto decorativo sostenible % recuperado) y seleccionar el material 6ptimo para el producto.
que reduzca el impacto ambiental plazo de 1 mes.
mediante el uso de materiales reciclados ~ R2: Aplicar una encuesta de percepcion del usuario (minimo 250
y disefio ecoldgico, en un plazo de 3 participantes) para evaluar aceptacion estética y ecologica del
meses. disefio, en un plazo de 1 mes.

R3: Reducir en un 20 % el impacto ambiental estimado del
producto mediante ajustes de disefio basados en ACV preliminar

(Analisis de Ciclo de Vida), en un plazo de 1 mes.

Nota. Esta tabla muestra el desarrollo de los objetivos cuantitativos y cualitativos que determinan

los proximos pasos a seguir para la implementacion del proyecto. Tomado de: Autor.
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Conclusiones
El desarrollo del proyecto “Lampara Arcana” permitié demostrar que la innovacion aplicada a la
reutilizacion de moldes industriales puede convertirse en un factor estratégico para diversificar el
portafolio de productos y fortalecer la competitividad de Metalmecanica de Occidente S.A.S.
BIC. A partir del molde en desuso “Core 6, se generd un producto funcional, decorativo y
sostenible, capaz de integrar disefio, tecnologia y economia circular en una sola propuesta de
valor.

Durante la implementacion del modelo GIMI y la metodologia Design Thinking, se logr6
estructurar un proceso de innovacion integral que paso de la identificacion del reto empresarial a
la validacion técnica y de mercado del producto. Este enfoque permitié transformar un activo
inactivo en un prototipo funcional, reduciendo los costos de desarrollo en un 40 % respecto a la
fabricacion de moldes nuevos y aprovechando material reciclado en un 60 % de su composicion.

El resultado tangible —la Lampara Arcana— se caracteriza por su disefio ergondmico,
iluminacion regulable y acabado modular, lo que la posiciona como una opcidon competitiva en el
mercado de objetos decorativos sostenibles. Las pruebas de validacion realizadas con 20 usuarios
potenciales arrojaron una aceptacion del 85 % en los atributos de estética, funcionalidad y
sostenibilidad, confirmando la pertinencia del producto frente a las nuevas tendencias del
consumidor joven.

Asimismo, el proyecto generd un impacto positivo dentro de la empresa al fortalecer la
cultura de innovacion y promover la colaboracion entre las areas técnica, administrativa y
académica. Este proceso consolidé un modelo metodologico replicable para futuros proyectos,

basado en la gestion de la innovacion, la optimizacion de recursos y el disefio responsable.
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En sintesis, la Lampara Arcana representa mas que un producto: es la evidencia de como
la innovacion estratégica puede transformar los desafios empresariales en oportunidades
sostenibles. La experiencia adquirida sienta las bases para que Metalmecanica de Occidente
S.A.S. BIC contintie expandiendo su portafolio con soluciones circulares y de alto valor estético,
proyectandose hacia nuevos mercados dentro del sector metalmecanico y del disefio de

interiores.
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Recomendaciones
El analisis realizado permiti6 evidenciar la complejidad del tema abordado, asi como la
necesidad de continuar profundizando en sus multiples dimensiones. Los hallazgos obtenidos no
solo confirman la relevancia del problema, sino que también abren nuevas lineas de reflexion
que podrian ser exploradas en futuros estudios.

Asimismo, se destaca la importancia de adoptar un enfoque integral que contemple tanto
los aspectos teoricos como las condiciones practicas del contexto. Este tipo de aproximaciéon
permite una mejor comprension de los factores que inciden en la situacion actual y ofrece una
base mas solida para la toma de decisiones informadas.

Finalmente, es necesario subrayar que la solucion de los problemas identificados no
depende exclusivamente de un solo actor, sino que requiere la colaboracion entre diversos
sectores: instituciones publicas, organizaciones civiles, comunidad académica y ciudadania. Solo

a través del trabajo conjunto sera posible avanzar hacia un cambio real y sostenible.
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