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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar los factores de riesgo psicosocial y su relacion
con el clima organizacional y la productividad en el area de Facturacion de la Nueva Clinica El
Barzal S.A.S. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, de tipo descriptivo y no
experimental, con un disefo transversal, aplicando un cuestionario a una poblacion de 15
colaboradores del area, en concordancia con lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008 y la
Resolucion 2404 de 2019. Los resultados evidencian la presencia de factores de riesgo
psicosocial intralaborales asociados principalmente a la sobrecarga de trabajo, la presion por el
cumplimiento de tiempos, la falta de claridad en los roles, la insuficiencia de capacitacion y el
limitado apoyo del liderazgo. Asimismo, se identificaron factores de riesgo extralaborales
relacionados con la afectacion de la vida personal y el cansancio derivado del desplazamiento al
lugar de trabajo. Adicionalmente, una proporcion significativa de los colaboradores manifestd
sintomas de agotamiento fisico y mental, asi como signos de estrés laboral.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, Clima organizacional, Productividad, Estrés laboral,

Talento humano.



Abstract

This study aims to analyze psychosocial risk factors and their relationship with organizational
climate and productivity in the Billing Department of Nueva Clinica El Barzal S.A.S. The
research was conducted using a mixed, descriptive, non-experimental, and cross-sectional
approach, applying a questionnaire to a population of 15 employees from the billing area, in
accordance with Resolution 2646 of 2008 and Resolution 2404 of 2019. The results reveal the
presence of intralabor psychosocial risk factors mainly related to work overload, time pressure,
lack of role clarity, insufficient training, and limited leadership support. In addition, extralabor
risk factors were identified, such as the impact of work on personal life and fatigue associated
with commuting. A significant proportion of employees also reported physical and mental
exhaustion, as well as symptoms related to work-related stress.

Keywords: Psychosocial risk, Organizational climate, Productivity, Work-related stress,

Human talent.
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Introduccion
El presente estudio se fundamenta en la Resolucion 2646 de 2008 y la Resolucion 2404
de 2019, las cuales regulan la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en
el ambito laboral. Estos riesgos, asociados a factores intralaborales, extralaborales e individuales,

pueden afectar la salud y el desempeiio de los trabajadores.

Los riesgos psicosociales se entienden como aquellos factores intralaborales,
extralaborales e individuales que influyen en la calidad de vida y el desempefio laboral del
trabajador, pudiendo afectar su salud fisica, mental y social. En particular, los factores
intralaborales estan relacionados con las condiciones del trabajo y la organizacion; los
extralaborales con el entorno familiar, social y econdmico; y los individuales con las

caracteristicas personales y estrategias de afrontamiento frente a las demandas laborales.

En este contexto, la investigacion tiene como objetivo evaluar los factores de riesgo
psicosocial presentes en el area de Facturacion de la Nueva Clinica El Barzal S.A.S., mediante la
aplicacion de una investigacion con enfoque mixto, de tipo descriptivo y no experimental, se
utilizé una encuesta de clima organizacional con el fin de identificar las condiciones que inciden

en el bienestar y la productividad del personal.
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Resefia Nueva Clinica El Barzal S.A.S
La Nueva Clinica El Barzal S.A.S. es una institucion prestadora de servicios de salud
ubicada en el barrio El Barzal de Villavicencio, Departamento del Meta. Fue constituida el 21 de
septiembre de 2011, iniciando actividades bajo otra razon social (Clinica del Hombre y la Mujer
S.A.S.), la cual posteriormente cambi6 a Centro Hospitalario del Meta S.A.S. y finalmente, en
marzo de 2020, adopto su nombre actual, Nueva Clinica El Barzal S.A.S., tal como se encuentra

registrada en la Camara de Comercio de Villavicencio.

Desde su creacion ha prestado servicios médicos integrales de mediana y alta
complejidad, incluyendo consulta externa, urgencias, cirugia, hospitalizacion, laboratorio clinico
y unidades de cuidado intensivo e intermedio. La clinica se ha consolidado como un centro de
atencion con mas de 9 afios de experiencia y ha atendido a decenas de miles de pacientes,

consoliddndose como una institucion de referencia regional en el sector salud.

El 4rea de Facturacion de la Nueva Clinica El Barzal S.A.S. es un proceso administrativo
estratégico encargado de garantizar la correcta facturacion, radicacion y seguimiento de los
servicios de salud prestados a los usuarios, de acuerdo con la normatividad vigente del sistema
de salud colombiano. Su adecuada gestion es fundamental para la sostenibilidad financiera de la
institucion y la continuidad en la prestacion del servicio.

El desempefio del area de facturacion impacta directamente los indicadores financieros, la
liquidez y la imagen institucional de la clinica frente a aseguradoras y entes de control. Por ello,
resulta prioritario fortalecer sus procesos, promover el bienestar del talento humano y garantizar
condiciones laborales que favorezcan la productividad y la calidad del trabajo.

El personal del area de facturacion se enfrenta a elevadas demandas cuantitativas y

cognitivas, derivadas del volumen de cuentas, la presion por cumplimiento de plazos, los



cambios normativos frecuentes y la interaccion constante con otras areas asistenciales y
administrativas. Estas condiciones pueden generar sobrecarga laboral, estrés y afectar el clima

organizacional si no se gestionan adecuadamente.

12
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Objetivos

Objetivo General

Demostrar los factores de riesgo psicosocial que afectan la salud y el desempefio del
personal del area de Facturacion de la Nueva Clinica El Barzal S.A.S.
Objetivos Especificos

Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaborales presentes en el personal del
area de Facturacion de la Nueva Clinica El Barzal S.A.S.

Establecer los niveles de riesgo extralaboral en la muestra de los empleados del area de
Facturacion

Determinar los indices de prevalencia y la posible sospecha de casos en riesgo

psicosocial en el personal del 4rea de Facturacion.



14

Planteamiento del Problema

En el area de Facturacion de la Nueva Clinica El Barzal S.A.S. se evidencian altas
demandas laborales asociadas al cumplimiento de metas, presion por tiempos de respuesta,
manejo constante de informacion administrativa y financiera, asi como la interaccion permanente
con usuarios y entidades aseguradoras. Estas condiciones pueden generar estrés laboral, afectar
el clima organizacional y repercutir negativamente en el bienestar, la productividad y el
desempefio del personal.

La ausencia de una evaluacion sistematica de los factores de riesgo psicosocial dificulta
la identificacién oportuna de condiciones intralaborales, extralaborales e individuales que puedan
estar influyendo en la salud fisica y mental de los trabajadores del 4area de facturacion. Esta
situacion incrementa la probabilidad de ausentismo, disminucion del rendimiento, errores en los
procesos y afectaciones en la calidad del servicio prestado.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008 y la Resolucion 2404 de
2019, las organizaciones del sector salud estan obligadas a identificar, evaluar y gestionar los
riesgos psicosociales presentes en el entorno laboral. En este contexto, surge la necesidad de
analizar el Riesgo Psicosocial en el area de Facturacion de la Nueva Clinica El Barzal S.A.S.,
con el fin de identificar que niveles de riesgo existen y generar informacion que permita disenar
acciones de intervencion orientadas a mejorar el bienestar laboral y la productividad del personal

de esta area.
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Justificacion

El area de Facturacion de la Nueva Clinica El Barzal S.A.S. cumple un papel
fundamental en el funcionamiento de la institucion, ya que de su correcta gestion depende el
ingreso econdmico y la continuidad de los servicios de salud. Las actividades que alli se
desarrollan implican una alta carga de trabajo, presion por el cumplimiento de tiempos, manejo
constante de informacion y aplicacion de normas del sistema de salud, lo cual puede generar
estrés y afectar el bienestar del personal.

Realizar este estudio permite identificar los factores de riesgo psicosocial que influyen en
el clima laboral, el desempefio y la productividad del personal del area de facturacion. Contar
con esta informacion facilita la toma de decisiones y el disefio de acciones que mejoren las
condiciones de trabajo y fortalezcan el bienestar de los colaboradores.

Asimismo, esta investigacion contribuye a prevenir problemas de salud relacionados con
el estrés laboral, promover un ambiente de trabajo mas saludable y mejorar las relaciones

laborales dentro del area.
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Marco Tedrico

Desde la gestion moderna del talento humano, las organizaciones conciben a las personas
como un activo estratégico fundamental para el logro de los objetivos institucionales. Crespo
(2021) sefiala que una adecuada gestion del talento humano implica promover entornos laborales
que favorezcan la comunicacion efectiva, la participacion, el desarrollo de competencias y el
bienestar integral de los colaboradores. Este enfoque contribuye a fortalecer el clima
organizacional y a mejorar la estabilidad y el compromiso del personal.

Cuando se hablan de los factores de riesgo psicosocial hacen referencia a aquellas
condiciones presentes en el trabajo que, al interactuar con el entorno organizacional, el contexto
extralaboral y las caracteristicas individuales del trabajador, pueden afectar su salud fisica,
mental y social, asi como su desempefio laboral. Cuando estos factores no son gestionados de
manera adecuada, pueden generar respuestas de estrés y afectar el clima organizacional y la
productividad.

En Colombia, la gestion de los riesgos psicosociales esta regulada por el Ministerio del
Trabajo, a través de la Resolucion 2646 de 2008, la cual establece disposiciones y
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como la determinacion de patologias
asociadas al estrés ocupacional.

Asimismo, la Resolucion 2404 de 2019 adopta instrumentos para la identificacion y
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial; sin embargo, las organizaciones también pueden
apoyarse en otros instrumentos como cuestionarios, siempre que estos permitan identificar
condiciones que afecten el bienestar y el desempeio laboral, y sirvan como insumo para la toma

de decisiones en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.



En el area de Facturacion de la Nueva Clinica El Barzal S.A.S., estos factores pueden
manifestarse a través de altos volumenes de trabajo, presion por el cumplimiento de tiempos de
facturacion, cambios constantes en los procesos y necesidad de precision en la informacion, lo

cual puede generar tension y desgaste laboral.

17
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Marco Legal

El presente proyecto se fundamenta en el marco legal colombiano que regula las
relaciones laborales, la gestion del talento humano y la promocién de ambientes de trabajo
dignos, seguros y saludables. Estas disposiciones normativas constituyen el soporte juridico para
la implementacion de acciones orientadas al fortalecimiento del clima organizacional y la
productividad laboral en la Nueva Clinica El Barzal, especialmente en el area de facturacion,
teniendo encuenta los riesgos de estrés y factores psicosociales del trabajador.

El presente estudio se fundamenta en la normatividad colombiana vigente relacionada
con la proteccion de la salud mental y el bienestar de los trabajadores frente a los factores de
riesgo psicosocial en el entorno laboral.

En primer lugar, la Resolucion 2646 de 2008, expedida por el Ministerio del Trabajo,
establece las disposiciones y responsabilidades que deben asumir las organizaciones para la
identificacion, evaluacion, prevencion y monitoreo permanente de los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, asi como la determinacion de posibles afectaciones a la salud derivadas
del estrés laboral. Esta norma resalta la importancia de evaluar las condiciones intralaborales y
extralaborales que pueden incidir en el desempeiio y bienestar de los trabajadores.

Asimismo, la Resolucion 2404 de 2019 adopta los instrumentos para la identificacion y
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial; sin embargo, permite que las organizaciones
utilicen otras herramientas de recoleccion de informacidon, como cuestionarios, siempre que estos
aporten informacion valida para identificar condiciones que afecten la salud y el desempefio
laboral.

Adicionalmente, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

establece la obligacion de promover ambientes laborales saludables, prevenir riesgos y proteger
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la integridad fisica y mental de los trabajadores, lo cual respalda la aplicacion de instrumentos
diagnosticos como el cuestionario utilizado en este estudio.

En este contexto, la aplicacion de un cuestionario dirigido exclusivamente al area de
Facturacion de la Nueva Clinica El Barzal S.A.S. se encuentra alineada con la normativa vigente,
ya que permite identificar factores de riesgo psicosocial especificos del area, contribuir a la
prevencion del estrés laboral y servir como insumo para la toma de decisiones orientadas al

bienestar y la mejora del desempeiio del personal.
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Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, de tipo descriptivo y no experimental,
ya que busca describir las condiciones relacionadas con los factores de riesgo psicosocial sin
manipular las variables de estudio. Para la recoleccion de la informacion se aplico un
Cuestionario Estructurado para la Evaluacion del Clima Organizacional y los Factores de Riesgo
Psicosocial, compuesto por preguntas cerradas de respuesta dicotomica (si/no), aplicado al
personal del area de Facturacion (ver Apéndice A).
Poblacion

Hernéndez Sampieri et al. (2014) definen la poblacion como el conjunto total de
elementos que poseen caracteristicas comunes y sobre los cuales se desea realizar inferencias en
una investigacion, para el presente estudio participaron 15 colaboradores que desarrollan sus
labores en el area de facturacion de Nueva Clinica el Barzal S.A.S.
Procedimiento

La valoracion se realizd mediante la aplicacion de un cuestionario para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial partiendo de la Resolucion 2404 de 2019 pero adoptando el
cuestionario para la recoleccion de la informacion aportando informacion valida identificar
condiciones que afecten la salud y el desempefio laboral, asi mismo se pretende evaluar las
condiciones laborales, el cumpliento de las normativas de SST y la persevcion de los
trabajadores y de esta manera identificar riesgos y mejorar las practidas de seguridad.

El trabajo se desarrolld de acuerdo con el siguiente procedimiento:
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Figura 1Procedimiento para el desarrollo del trabajo

Fuente. Autoria Propia

El desarrollo metodologico del proyecto se lleva a cabo a través de las siguientes fases:

. Planeacion: definicion de objetivos, delimitacion del area de estudio y seleccion
de los instrumentos de recoleccion de informacion.

. Recoleccion de informacion: aplicacion de un cuestionario estructurado para la
evaluacion del clima organizacional y los factores de riesgo psicosocial, compuesto por
preguntas cerradas de respuesta dicotdmica (si/no), aplicado al personal del area de Facturacion
de la Nueva Clinica El Barzal S.A.S.

. Analisis de la informacion: sistematizacion y andlisis de los datos obtenidos

mediante técnicas de andlisis cualitativo y cuantitativo.
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. Interpretacion: contraste de los resultados con los fundamentos teéricos sobre
clima organizacional, motivacion laboral, liderazgo transformador y trabajo inteligente
productivo.

. Propuesta de mejora: formulacion de estrategias orientadas a fortalecer el clima

organizacional, la motivacion laboral y la gestion del talento humano en el area de facturacion.
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Resultados

El analisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del Cuestionario de Clima
Organizacional y Factores de Riesgo Psicosocial permiti6 identificar las principales condiciones
intralaborales, extralaborales y la sintomatologia asociada al estrés presentes en el personal del
area de Facturacion de la Nueva Clinica El Barzal S.A.S. Los hallazgos se presentan de forma
organizada, permitiendo evidenciar el impacto de estos factores sobre el clima organizacional y
la productividad del area.

Condiciones intralaborales

En relacion con la sobrecarga laboral, el 73% de los colaboradores manifestd que la
cantidad de trabajo supera el tiempo disponible para realizarlo adecuadamente. Este resultado
evidencia un nivel elevado de demandas cuantitativas, lo cual representa un factor de riesgo
psicosocial significativo, ya que el exceso de tareas y la presion constante pueden incrementar el
desgaste fisico y mental, asi como la probabilidad de errores en los procesos de facturacion.

Respecto a la presion por el cumplimiento de tiempos, el 80% de los encuestados indico
sentir presion constante para cumplir con los plazos de entrega y radicacion de facturas. Este
hallazgo refuerza la presencia de un entorno laboral caracterizado por exigencias temporales
elevadas, lo que afecta negativamente la percepcion del clima organizacional y limita el control
del trabajador sobre su labor.

Asimismo, el 87% del personal sefial6 que los errores provenientes de otras areas
incrementan su carga laboral. Este resultado constituye uno de los factores mas criticos
identificados, ya que los reprocesos generan mayor volumen de trabajo, retrasos en las
actividades y aumento del estrés, afectando directamente la eficiencia operativa y la

coordinacidn interareas.
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En cuanto a la capacitacion, el 67% de los colaboradores considera que no recibe
formacion suficiente para desempenar adecuadamente sus funciones. Esta percepcion refleja un
factor de riesgo asociado al dominio de control sobre el trabajo, ya que la falta de capacitacion
limita el desarrollo de competencias, reduce la seguridad en la ejecucion de las tareas y afecta el
desempefio laboral.

De igual manera, el 60% de los encuestados manifesto no tener claridad sobre sus
funciones y responsabilidades. La falta de definicion del rol representa un riesgo psicosocial
relevante, debido a que puede generar confusion, duplicidad de funciones, conflictos laborales y
aumento de la tension en el entorno de trabajo.

Finalmente, en relacion con el apoyo del liderazgo, el 60% del personal indico no recibir
acompafiamiento adecuado por parte del jefe inmediato. Este resultado evidencia un factor de
riesgo en el dominio de liderazgo y relaciones sociales, afectando la comunicacion, la confianza
y la percepcion de apoyo organizacional, elementos clave para un clima laboral saludable.
Condiciones extralaborales

Los resultados muestran que el 60% de los colaboradores considera que el trabajo afecta
su vida personal o familiar. Esta interferencia entre el &mbito laboral y personal refleja un
desequilibrio en la conciliacion trabajo—vida, lo cual puede contribuir al agotamiento emocional
y a una menor satisfaccion laboral.

Por otro lado, el 53% de los trabajadores manifest6 que el desplazamiento entre su
vivienda y el lugar de trabajo les genera cansancio o estrés. Este factor extralaboral representa un
riesgo moderado que, al sumarse a las demandas intralaborales, puede afectar el bienestar

general del trabajador y su disposicion para el desempefio de las actividades laborales.
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Sintomatologia asociada al estrés

En cuanto al estado fisico y mental del personal, el 67% de los encuestados reportd
sentirse agotado fisica o mentalmente al finalizar la jornada laboral. Este resultado evidencia un
nivel significativo de desgaste laboral, coherente con las altas demandas de trabajo, la presion
por tiempos y la falta de apoyo identificadas previamente.

Adicionalmente, el 60% del personal manifesté haber presentado sintomas como estrés,
irritabilidad o dificultades para dormir asociados a su trabajo. Este hallazgo indica una posible
sospecha de casos en riesgo psicosocial, lo cual requiere atencion preventiva y seguimiento por
parte del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Andlisis general de los resultados

En sintesis, los resultados obtenidos permiten identificar como principales factores de
riesgo psicosocial intralaborales la sobrecarga de trabajo, la presion por el cumplimiento de
tiempos, la falta de claridad del rol, la insuficiencia de capacitacion y el débil apoyo del
liderazgo. En cuanto a los factores extralaborales, se evidencio la afectacion de la vida personal y
el cansancio asociado al desplazamiento.

La presencia de sintomas de agotamiento y estrés en mas del 60% del personal evidencia
la necesidad de implementar acciones preventivas y correctivas orientadas a mejorar el clima
organizacional, proteger el bienestar del talento humano y fortalecer la productividad del area de
Facturacion de la Nueva Clinica El Barzal S.A.S. A continuacion, se detallan los datos

analizados.
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Figura 2 Sobrecarga laboral percibida en el drea de Facturacion
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1. Sobrecarga de trabajo

El 73% del personal percibe sobrecarga laboral, lo que indica un riesgo alto asociado a las
demandas del trabajo. Once de los quince trabajadores encuestados manifiestan que presentan
sobrecarga de trabajo. Este resultado evidencia un alto nivel de demandas laborales, lo que puede
afectar el desempefio, incrementar la probabilidad de errores y generar desgaste fisico y mental
en el personal del area de facturacion.

Figura 3Presion por tiempos
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2. Presidn por tiempos de entrega
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El 80% manifiesta presion por tiempos, evidenciando demandas cuantitativas elevadas.
Doce trabajadores indican sentir presion constante por el cumplimiento de los tiempos de

entrega. Este hallazgo refleja un factor de riesgo psicosocial asociado a las demandas
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cuantitativas, ya que el tiempo disponible resulta insuficiente frente a la carga de trabajo
asignada.

Figura 4 Incremento de la carga laboral por errores de otras areas
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3. Aumento de carga por errores de otras areas

O N B O

Este es uno de los factores mas criticos, con un 87%, lo que refleja riesgo psicosocial alto
por reprocesos y dependencia de otros procesos. Trece colaboradores reportan que los errores
provenientes de otras areas aumentan su carga laboral. Este resultado representa un riesgo alto,
dado que genera reprocesos, retrabajo y mayor presion operativa, afectando la eficiencia y el
bienestar del trabajador.

Figura 5 Percepcion sobre la suficiencia de la capacitacion
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4. Capacitacion suficiente

El 67% considera insuficiente la capacitacion, lo que representa un factor de riesgo en el
control sobre el trabajo. Solo cinco trabajadores consideran que reciben capacitacion suficiente,

mientras que diez manifiestan lo contrario. Este resultado evidencia una percepcion negativa en
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relacion con la capacitacion, constituyéndose en un factor de riesgo dentro del dominio de
control sobre el trabajo, al limitar el desarrollo de competencias y la seguridad en la ejecucion de
las funciones.

Figura 6 Claridad de funciones y responsabilidades del cargo
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5. Claridad de funciones

El 60% no tiene claridad sobre sus funciones, indicando riesgo por falta de claridad del
rol. Nueve trabajadores indican no tener claridad sobre sus funciones y responsabilidades. Este
resultado evidencia un riesgo asociado a la falta de claridad del rol, lo que puede generar
confusion, duplicidad de tareas y aumento del estrés laboral.

Figura 7 Apoyo del jefe inmediato en el area de Facturacion
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6. Apoyo del jefe inmediato

El 60% percibe falta de apoyo del liderazgo, lo que constituye un riesgo en el dominio de
liderazgo y relaciones sociales. Seis trabajadores manifiestan recibir apoyo del jefe inmediato,

mientras que nueve indican no contar con dicho apoyo. Este hallazgo sefiala un factor de riesgo



relacionado con el liderazgo, afectando la comunicacion, la confianza y el clima laboral en el
area de facturacion.

Figura 8 Afectacion de la vida personal por el trabajo
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7. Afectacion de la vida personal

El 60% indica que el trabajo afecta su vida personal, evidenciando interferencia del
trabajo en el entorno extralaboral. Nueve de los quince encuestados consideran que su trabajo
afecta su vida personal o familiar. Este resultado evidencia una interferencia del trabajo en el
entorno extralaboral, lo cual puede contribuir al agotamiento emocional y a dificultades en el
equilibrio entre la vida laboral y personal.

Figura 9 Cansancio asociado al desplazamiento al lugar de trabajo
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8. Cansancio por desplazamiento
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Mas de la mitad del personal presenta cansancio por desplazamiento, lo que sefiala riesgo

extralaboral moderado. Ocho trabajadores manifiestan que el desplazamiento entre la vivienda y

el lugar de trabajo les genera cansancio. Este resultado indica la presencia de un riesgo



extralaboral moderado, que puede influir negativamente en el bienestar fisico y la disposicion
para el trabajo.

Figura 10 Agotamiento fisico y mental al finalizar la jornada laboral
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9. Agotamiento fisico o mental

El 67% reporta agotamiento, evidenciando desgaste laboral significativo. Diez
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trabajadores reportan sentirse fisica o mentalmente agotados al finalizar la jornada laboral. Este

hallazgo refleja un alto nivel de desgaste laboral, coherente con las elevadas demandas del
trabajo y la presion constante presentes en el area de facturacion.
Figura 11 Presencia de sintomas asociados al estrés laboral
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10. Sintomas de estrés

El 60% presenta sintomas de estrés, lo que indica sospecha de casos en riesgo
psicosocial. Nueve trabajadores manifiestan presentar sintomas de estrés relacionados con su
labor. Este resultado evidencia una sospecha de casos en riesgo psicosocial, indicando la

presencia de sintomatologia asociada al estrés laboral que requiere atencion preventiva.
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El resultado del cuestionario permiti6 identificar como principales factores intralaborales
de riesgo la sobrecarga de trabajo, la presion por tiempos de entrega, la falta de claridad del rol,
la insuficiencia de capacitacion y el débil apoyo del liderazgo.

En cuanto a los niveles de riesgo extralaboral en la muestra de los empleados del area de
Facturacion, se evidencid que una proporcion significativa de trabajadores reporta afectacion de
la vida personal y cansancio asociado al desplazamiento, lo cual indica la presencia de factores
de riesgo extralaboral que influyen negativamente en el bienestar del personal.

Igualmente los resultados obtenidos muestran que mas del 60% del personal presenta
agotamiento fisico o mental y sintomas de estrés, lo cual evidencia una posible sospecha de casos

en riesgo psicosocial.
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Recomendaciones

A partir del analisis de los resultados obtenidos en la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial en el area de Facturacion de la Nueva Clinica El Barzal S.A.S., se formulan las
siguientes recomendaciones, orientadas a la mejora del bienestar del talento humano, el
fortalecimiento del clima organizacional y el incremento de la productividad del area.

En relacion con los factores de riesgo psicosocial intralaborales identificados, se
recomienda realizar una revision y redistribucion de la carga laboral, ajustando los tiempos de
entrega de acuerdo con el volumen real de trabajo y las capacidades operativas del personal. Esta
medida permitird disminuir las demandas cuantitativas excesivas, reducir el desgaste laboral y
minimizar la probabilidad de errores en los procesos de facturacion.

Asimismo, se sugiere fortalecer los procesos de capacitacion del personal, mediante la
implementacion de un plan de formacion continuo que incluya actualizacion en normatividad del
sistema de salud, procesos de facturacion, manejo de glosas y uso de sistemas de informacion.
De igual manera, es fundamental revisar y actualizar los manuales de funciones, socializando de
manera clara los roles y responsabilidades de cada cargo, con el fin de reducir la ambigiiedad del
rol y mejorar el control del trabajador sobre su labor.

En cuanto al liderazgo y las relaciones laborales, se recomienda promover un estilo de
liderazgo participativo y de acompafiamiento, fortaleciendo la comunicacion entre el jefe
inmediato y los colaboradores. La realizacion de espacios periddicos de retroalimentacion,
capacitaciones en liderazgo y comunicacion asertiva, asi como actividades orientadas al trabajo
en equipo, contribuiran a mejorar el apoyo percibido por el personal y el clima organizacional

del area.
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Respecto a los factores de riesgo extralaborales, se sugiere implementar estrategias que
favorezcan la conciliacion entre la vida laboral y personal, respetando los horarios de descanso y
promoviendo una adecuada organizacion de las jornadas laborales. Igualmente, se recomienda
desarrollar acciones de bienestar y autocuidado que ayuden a mitigar el impacto del cansancio
fisico y emocional, tales como actividades de promocion de habitos saludables, educacion
financiera, fortalecimiento de las relaciones familiares y manejo del tiempo libre.

En relacion con la sintomatologia asociada al estrés laboral, se recomienda fortalecer los
programas de prevencion del estrés y la fatiga laboral, incorporando pausas activas durante la
jornada, talleres de manejo del estrés y campafias de promocion de la salud mental.
Adicionalmente, es importante realizar seguimiento perioddico a los colaboradores que presentan
mayores niveles de agotamiento y sintomas de estrés, en articulacion con el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Finalmente, se recomienda dar continuidad a la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial conforme a la normatividad vigente, realizando mediciones periddicas que permitan
identificar cambios en las condiciones laborales y evaluar la efectividad de las acciones
implementadas. Estas recomendaciones permitiran intervenir de manera integral los riesgos
identificados, fortalecer el bienestar del personal y contribuir a la sostenibilidad y eficiencia del

area de Facturacion de la Nueva Clinica El Barzal S.A.S.
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Conclusiones

El presente estudio permiti6 identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial
presentes en el area de Facturacion de la Nueva Clinica El Barzal S.A.S., cumpliendo el objetivo
general de demostrar como estas condiciones influyen en la salud, el bienestar y el desempefio
laboral del personal evaluado. Los resultados evidencian que dichos factores impactan de manera
directa el clima organizacional y la productividad del 4rea.

En relacion con los objetivos especificos, se identificaron factores de riesgo psicosocial
intralaborales asociados principalmente a la sobrecarga de trabajo, la presion constante por el
cumplimiento de tiempos, la falta de claridad en los roles, la insuficiencia de capacitacion y el
limitado apoyo del liderazgo. Estas condiciones generan un entorno laboral con altas demandas
que favorece el desgaste fisico y mental de los colaboradores y afecta la eficiencia de los
procesos de facturacion.

Asimismo, se establecio la presencia de factores de riesgo extralaborales relacionados
con la afectacion de la vida personal y familiar, asi como con el cansancio derivado del
desplazamiento al lugar de trabajo. La interaccion entre estos factores y las condiciones
intralaborales incrementa el nivel de agotamiento y reduce la capacidad de recuperacion del
trabajador, incidiendo negativamente en su bienestar integral.

Adicionalmente, los resultados permitieron determinar la posible sospecha de casos en
riesgo psicosocial, evidenciada en la alta proporcion de colaboradores que reportan agotamiento
fisico y mental, asi como sintomas asociados al estrés laboral. Esta situacion resalta la
importancia de fortalecer las acciones preventivas y de seguimiento desde el Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Finalmente, se concluye que la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial constituye
una herramienta fundamental para la gestion del talento humano en la Nueva Clinica El Barzal
S.A.S., ya que permite identificar oportunamente las condiciones que afectan el bienestar del
personal y orientar la toma de decisiones hacia la mejora del clima organizacional y la
productividad. La implementacion de las recomendaciones formuladas contribuira al
cumplimiento de la normatividad vigente y al fortalecimiento de una cultura organizacional mas

saludable y sostenible.

Apéndice



Apéndice A Encuesta aplicada a empleados del area de facturacion

Encuesta Empleados Area de Facturacion

Sefiores(as) del area de facturacion, la apliacion de esta herramienta (cuestionario) tiene como
objetivo medir el clima organziacional, identificando las causas por las cuales ha disminuido el
rendimiento de los trabajadores v or ende la productividad del area.

Las preguntas estan basadas en el entrono laboral del area de facturacion; lea cundadosamente las
pregunas, no hay posibles respuestas correctas o incorrectas v marque con una X en la casilla

correspondiente la respuesta que mejor descrina su opinidn

Nota: No debe quedar ninugna casilla en blanco

|No.| Pregunta ” Si " Na‘

) iLa cantidad de trabajo en facturacion supera el tiempo disponible para realizarlo
adecuadamente?

5

JSiente presidn constante por cumplir tiempos de entrega v radicacion de facturas?

3 |;Los errores de otras areas aumentan su carga laboral en facturacion?

iConsidera que recibe capacitacion suficiente para desempefiar correctamente su
L]
cargo’

i Tiene claridad sobre sus funciones v responsabilidades dentro del drea de
facturacion?

LA

6 |[;Recibe apoyo de su jefe inmediato cuando presenta dificultades laborales?

! |i5u trabajo en facturacion afecta su descanso o vida familiar?

& [ Eltiempo o medio de transporte hacia su trabajo le genera cansancio o estrés?
9

i5e siente fisica o mentalmente agotado(a) al finalizar su jornada laboral?

.Ha presentado sintomas como estrés, irritabilidad o dificultad para dormir
relacionados con su trabajo?

Gracias por su atencion v colaboracion
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Anexos

Anexo 1 Carta de autorizacion de acceso a la Nueva Clinica El Barzal S.A4.S.

A o,
g *?Sk:% NUEVA CLINICA EL BARZAL S.A.S.
;%"‘)6 NIT. 900.470.909-1

Nueva

Clinica el Barzal

Villavicencio, 02 de diciembre de 2025

Sefiores

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Dra. Yedmi Paola Castro Claros

Directora de Curso

Dra. Mary Ellen Rodriguez Rodriguez
Tuatora

Cordial Saludo;

Por medio de la presente, certifico que la Nueva Clinica El Barzal S.A.S. autoriza v
aprueba el desarrollo del trabajo académico titulado Diplomado de Profundizacién
en Gerencia del Talento Humano como opcién de grado del programa
Administracion de Empresas de la Estudiante Diana Milena Avendafio Betancourt
identificada con cedula de ciudadania ntimero 40328710 de Villavicencio.

Dicho estudio tiene fines exclusivamente académicos, no afectan la operacién
institucional y se desarrollara bajo los principios de confidencialidad, ética, respeto
a los datos y adecuada gestién de la informacién interna.

La institucién permite el acceso a la informacién requerida, siempre que esta sea
utilizada de manera responsable, protegida y conforme a la normatividad vigente,
incluyendo la Ley 1581 de 2012 sobre proteceién de datos personales.

En constancia de lo anterior, se firma el presente documento para los fines

pertinentes.

|-/
J ///4 /I? / /
ZORAIDACUBHAOS
Directoy

..~..",. saRENG
23 ol Humanos

Sede hospitalaria: Cra. 37 No. 35 - 17, Sede administrativa: Cra. 37 No. 34 — 108, Tel: 6726521
Barrié barzal — Villavicencio; Email: direccion.recurschumano@nchsas.com
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Anexo 2 Fachada de la Nueva Clinica El Barzal
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Nota. Imagen tomada de Fachada de la Nueva Clinica El Barzal [Fotografia], Clinica El Barzal,

Bing Images. https://www.ncbsas.com/_astro/NCB.CckyTSTu.png


https://www.ncbsas.com/_astro/NCB.CckyTSTu.png
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