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Resumen

La presente investigacion aborda el desafio de optimizar el proceso de control fiscal en la
Contraloria General de la Republica mediante la implementacion de técnicas de Ciencia de Datos
e Inteligencia Artificial sobre la base de datos del Sistema Automatizado para el Proceso Auditor
(APA). El objetivo principal fue desarrollar un modelo predictivo capaz de estimar la
probabilidad de materializacion de hallazgos con incidencia fiscal, disciplinaria y penal,
facilitando asi la priorizacion de auditorias y la recuperacion del patrimonio publico.

La metodologia integr6 un enfoque hibrido de procesamiento de datos. Se utilizo
Inteligencia Artificial Generativa (Meta Llama 3 - 70B) para enriquecer el conjunto de datos,
transformando campos de texto no estructurado (causas y efectos redactados por auditores) en
variables categoricas estandarizadas. Posteriormente, se entrend un modelo de aprendizaje
supervisado de clasificacion multi-etiqueta basado en el algoritmo Random Forest Classifier,
aplicando técnicas de balanceo de clases para mitigar la asimetria en la distribucion de los datos.

Los resultados obtenidos fueron concluyentes: el modelo alcanz6 un Jaccard Score de
0.9360 y una precision perfecta (F1-Score de 1.00) en la deteccion de hallazgos con incidencia
fiscal, superando significativamente a la linea base de Regresion Logistica. Estos hallazgos
demuestran que la herramienta propuesta permite filtrar y priorizar automaticamente el 20% de
los casos de mayor relevancia, optimizando la asignacion de recursos humanos y reduciendo la
carga operativa en la revision de hallazgos administrativos.

Palabras clave: Control Fiscal, Machine Learning, Random Forest, Inteligencia Artificial

Generativa, Llama 3, Priorizacion de Auditorias, Sistema APA.



Abstract

This research addresses the challenge of optimizing the fiscal control process at the
Comptroller General of the Republic by implementing Data Science and Artificial Intelligence
techniques on the Automated Auditor Process System (APA) database. The main objective was
to develop a predictive model capable of estimating the probability of fiscal, disciplinary, and
penal findings, thus facilitating audit prioritization and public asset recovery.

The methodology integrated a hybrid data processing approach. Generative Artificial
Intelligence (Meta Llama 3 - 70B) was used to enrich the dataset, transforming unstructured text
fields (causes and effects written by auditors) into standardized categorical variables.
Subsequently, a multi-label supervised learning model based on the Random Forest Classifier
algorithm was trained, applying class balancing techniques to mitigate asymmetry in data
distribution.

The results were conclusive: the model achieved a Jaccard Score of 0.9360 and perfect
precision (F1-Score of 1.00) in detecting findings with fiscal incidence, significantly
outperforming the Logistic Regression baseline. These findings demonstrate that the proposed
tool allows for the automatic filtering and prioritization of the top 20% of cases with the highest
relevance, optimizing human resource allocation and reducing operational load in the review of
administrative findings.

Keywords: Fiscal Control, Machine Learning, Random Forest, Generative Artificial

Intelligence, Llama 3, Audit Prioritization, APA System.
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Introduccion

En la era de la transformacion digital, las entidades de control fiscal se enfrentan al reto
de procesar volimenes masivos de informacion para garantizar la correcta vigilancia de los
recursos publicos. La Contraloria General de la Republica (CGR), a través de la implementacion
del Sistema Automatizado para el Proceso Auditor (APA), ha logrado centralizar la trazabilidad
de los hallazgos fiscales en Colombia. Sin embargo, esta digitalizacion ha traido consigo un
nuevo desafio: la acumulacion de grandes cantidades de datos no estructurados y la necesidad de
priorizar eficientemente miles de registros que, actualmente, requieren revision manual
exhaustiva.

El presente trabajo de grado aborda esta problematica desde una perspectiva de Ciencia
de Datos aplicada, proponiendo una solucién tecnoldgica que trasciende el anélisis descriptivo
tradicional. La investigacion se centra en la aplicacion de modelos predictivos avanzados sobre
la base de datos histérica del sistema APA, con el objetivo de estimar la probabilidad de
materializacion de hallazgos con incidencia fiscal, disciplinaria y penal antes de que surtan todas
las etapas procesales.

La novedad técnica de esta propuesta reside en su enfoque hibrido. Por un lado, se integra
la Inteligencia Artificial Generativa (LLMs) para estructurar y categorizar la informacion
cualitativa (narrativas de causas y efectos redactadas por los auditores), convirtiendo texto libre
en variables predictivas de alto valor. Por otro lado, se implementan algoritmos de aprendizaje
supervisado (Random Forest) disefiados para manejar el desbalance de clases inherente a los
datos de fraude y corrupcion.

A lo largo del documento se detalla la metodologia empleada, comenzando por un

riguroso Analisis Exploratorio de Datos (AED) y el preprocesamiento asistido por 1A, pasando



11

por la evaluacion comparativa de arquitecturas de modelado, hasta llegar a la estimacion del
impacto operativo. Los resultados demuestran que es posible automatizar la focalizacion de
auditorias con un alto grado de precision, permitiendo a la entidad transitar de un modelo de

control reactivo y masivo, a uno preventivo, inteligente y selectivo.



Justificacion
Los organismos de control fiscal en Colombia presentan tasas de recuperacion de
recursos publicos significativamente bajas, con procesos auditores que pueden extenderse por
afos sin generar resultados tangibles. La implementacion de herramientas predictivas y
automatizadas puede reducir sustancialmente los tiempos de ejecucion e incrementar la
probabilidad de éxito de los procesos de responsabilidad fiscal. La capacidad actual de los

organismos de control para supervisar la totalidad del territorio nacional es limitada,
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especialmente en regiones apartadas donde paraddjicamente pueden presentarse mayores riesgos

de mal manejo de recursos publicos.

Ademés, la sociedad colombiana demanda cada vez mas transparencia y efectividad en la

proteccion del patrimonio publico. Los ciudadanos esperan que los organismos de control
utilicen las mejores herramientas disponibles para garantizar que sus recursos tributarios sean
utilizados de manera eficiente y honesta.

Por todo esto y ante el desarrollo acelerado de tecnologias de inteligencia artificial,
analisis de big data y automatizacion de procesos se han creado oportunidades sin precedentes
para revolucionar la manera en que se ejecuta el control fiscal. La no adopcion de estas
herramientas constituiria una negligencia institucional.

Los Fundamentos de la Ciencia de Datos Aplicada demuestran que los algoritmos de
machine learning y analisis predictivo pueden identificar patrones complejos en grandes
voliimenes de datos que serian imperceptibles para el anélisis humano tradicional. Esta
capacidad resulta especialmente relevante en el contexto fiscal, donde las irregularidades a

menudo se manifiestan a través de anomalias sutiles en los datos financieros.
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Los organismos de control fiscal en Colombia han acumulado importantes volumenes de
datos historicos que pueden ser utilizados para entrenar modelos predictivos y validar la
efectividad de las herramientas propuestas.

La justificacion para el desarrollo de este proyecto se fundamenta en argumentos sélidos
desde multiples perspectivas que demuestran no solo la viabilidad técnica de la propuesta, sino
también su necesidad imperativa para el fortalecimiento del control fiscal en Colombia y su

potencial para generar beneficios tangibles para la sociedad en su conjunto.
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Objetivos
Objetivo General

Aplicar un modelo predictivo basado en técnicas de aprendizaje supervisado sobre la base
de datos del sistema APA, para estimar la probabilidad de materializacion de hallazgos fiscales y
optimizar la planeacion del proceso auditor en la Contraloria General de la Republica.

Objetivos Especificos

Examinar y organizar las fuentes de datos historicas de los hallazgos fiscales (datos
estructurados y no estructurados) para contar la experiencia de la ingesta y definir los
requerimientos de pre-procesamiento necesarios para el entrenamiento del modelo predictivo.

Disefiar un protocolo de extraccion de caracteristicas que emplee Inteligencia Artificial
generativa para procesar y extraer la informacion relevante, transforméandola en variables aptas
para el machine learning.

Realizar un andlisis exploratorio que permita el conjunto de datos mediante el uso de
visualizaciones y métodos estadisticos.

Implementar el modelo de clasificacion predictiva que estime la probabilidad de que
hallazgos preliminares deriven en procesos de responsabilidad fiscal exitosos o en archivo,
utilizando los datos fiscales pre-procesados.

Evaluar el rendimiento del modelo predictivo a través del analisis de métricas de
precision y la comparacion de resultados con al menos dos métodos de clasificacion diferentes,

para determinar la arquitectura de machine learning mas adecuada.
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Marcos de Referencia
Estado del Arte
Desarrollos Internacionales

Implementacion de IA en Auditoria Publica. El U.S. Department of the Treasury
(2024) reporta resultados significativos en la implementacion de procesos mejorados de
deteccion de fraudes, incluyendo machine learning, que permitieron prevenir y recuperar mas de
$4 mil millones en el afio fiscal 2024. Este caso representa un referente internacional en la
aplicacion practica de inteligencia artificial para la recuperacion de recursos publicos.
Rodriguez y Thompson (2024) analizan el efecto de la transformacion digital auditora en la
calidad de la auditoria, encontrando que la implementacion de confirmaciones bancarias digitales
mejora significativamente la precision y eficiencia del proceso auditor.

Avances en Machine Learning para Deteccion de Fraudes. Gomez et al. (2023)
presentan un caso de estudio colombiano sobre andlisis predictivo para evaluacion de riesgos en
auditoria publica, demostrando que la implementacion de algoritmos de machine learning puede
mejorar la tasa de deteccion de irregularidades hasta en un 40%.

Desarrollos Nacionales

Iniciativas de Modernizacion del Control Fiscal. La Contraloria General de la
Republica de Colombia (2023) ha establecido su Plan Estratégico de Transformacion Digital
2023-2026, que incluye la implementacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas para
optimizar el proceso auditor y mejorar la cobertura territorial del control fiscal.

Morales (2023) desarrolla un modelo especifico para la implementacion de técnicas de
machine learning en la deteccion de fraudes en entidades publicas colombianas, proporcionando

una base metodologica adaptada al contexto nacional.
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Casos de Aplicacion Regional. Castro y Rojas (2024) analizan los desafios de
implementacion de procedimientos auditores automatizados usando inteligencia artificial en
paises en desarrollo, identificando factores criticos de éxito especificos para el contexto
latinoamericano.

Brechas Identificadas en el Estado del Arte. Pese a los avances significativos, se
identifican las siguientes brechas:

. Integracion de Sistemas: Falta de modelos integrales que combinen priorizacion
de riesgos, procedimientos automatizados y seguimiento de hallazgos en una sola plataforma.

o Validacién de Evidencias: Desarrollo limitado de sistemas expertos especificos
para validacion automatizada de evidencias en el contexto del control fiscal.

. Prediccion de Materializacion: Escasez de modelos predictivos que estimen la
probabilidad de que hallazgos preliminares deriven en procesos de responsabilidad fiscal

€Xx1t0sos.
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Marco Normativo
Normativa Constitucional y Legal
Fundamentos Constitucionales

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece en su articulo 267 las funciones
de la Contraloria General de la Republica, incluyendo la vigilancia de la gestion fiscal y el
ejercicio del control fiscal. Esta norma fundamental proporciona el marco juridico para la
implementacion de herramientas tecnologicas en el control fiscal.

Ley 610 de 2000. La Ley 610 de 2000 "Por la cual se establece el trdmite de los procesos
de responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias" define el proceso de
responsabilidad fiscal y establece los principios y objeto de tal responsabilidad. El articulo 1°
define el proceso de responsabilidad fiscal y determina los criterios para establecer el dafio
patrimonial al Estado, proporcionando el marco legal para la implementacion de herramientas
predictivas de materializacion de hallazgos.

Normativa de Transformacion Digital

Estrategia Nacional de Transformacion Digital. El gobierno colombiano ha
establecido la Estrategia Nacional de Transformacion Digital 2023-2026, que incluye
lineamientos especificos para la modernizacion de entidades publicas mediante la adopcion de
tecnologias digitales (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2023).
Normativa Sobre Inteligencia Artificial

Actualmente se encuentran en tramite en el Congreso de la Republica mas de 10
proyectos de ley relacionados con la regulacion de la inteligencia artificial en Colombia, nueve
de iniciativa propia del Congreso y uno del Gobierno Nacional (Ambito Juridico, 2024). Estos

proyectos buscan regular tanto usos especificos de la IA como su regulacion integral.
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Normativa Técnica y Estindares

Estandares Internacionales. La International Organization of Supreme Audit
Institutions (INTOSALI) ha establecido lineamientos para la transformacion digital en entidades
superiores de auditoria, proporcionando estandares internacionales para la implementacion de
tecnologias en procesos auditores (INTOSALI, 2023).

Estandares de Auditoria. Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y su
adaptacion nacional proporcionan el marco técnico para la implementacion de procedimientos
auditores automatizados, manteniendo la calidad y confiabilidad del proceso auditor.
Normativa sobre Proteccion de Datos

Ley 1581 de 2012. La Ley de Proteccion de Datos Personales establece las condiciones y
procedimientos para el tratamiento de datos personales, siendo fundamental para la
implementacion de sistemas de analisis predictivo que manejen informacion sensible de
entidades auditadas.

Decreto 1377 de 2013. Reglamenta la Ley 1581 de 2012 y establece los requisitos
técnicos y administrativos para el tratamiento de datos personales, proporcionando el marco
normativo para la implementacion segura de herramientas de analisis de datos en control fiscal.
Implicaciones Normativas Para el Proyecto

La implementacion del sistema integrado de herramientas basadas en ciencia de datos
debe cumplir con:

1. Principios del Control Fiscal: Eficiencia, eficacia, economia y equidad
establecidos en la normativa constitucional y legal.

2. Debido Proceso: Garantias procesales establecidas en la Ley 610 de 2000 para los

procesos de responsabilidad fiscal.



3. Proteccion de Datos: Cumplimiento de la normativa de proteccion de datos
personales en el procesamiento de informacion sensible.
4. Estandares Técnicos: Adopcion de estandares internacionales para mantener la

calidad y confiabilidad del proceso auditor.
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Marco Tedrico
Teoria de la Transformacion Digital en el Sector Publico

La transformacion digital en auditoria se fundamenta en la teoria de la innovacioén
tecnolodgica aplicada al sector publico. Kumar y Sharma (2024) establecen que la transformacion
digital en la auditoria ptblica se situa "entre la esperanza y el miedo", reconociendo tanto las
posibilidades como las dificultades que surgen al aplicar las nuevas tecnologias en los procesos
tradicionales de control fiscal.

Vasarhelyi y Rozario (2023) proporcionan el marco tedrico fundamental para la auditoria
en la era digital, argumentando que la integracion de tecnologias emergentes no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que transforma fundamentalmente la naturaleza del proceso auditor.
Esta perspectiva tedrica se alinea con los hallazgos de Appelbaum y Nehmer (2022), quienes
establecen que la analitica de datos y la inteligencia artificial constituyen pilares fundamentales
de la auditoria moderna.

Teoria del Analisis Predictivo en Control Fiscal

La aplicacion del andlisis predictivo en control fiscal se sustenta en la teoria de la
decision bajo incertidumbre y los modelos de machine learning supervisado. Chen et al. (2024)
demuestran que las técnicas de machine learning aplicadas a la deteccion de fraudes financieros
pueden lograr tasas de precision superiores al 95% cuando se implementan adecuadamente,
proporcionando una base tedrica solida para la priorizacion basada en riesgo.

Fernandez y Lopez (2021) desarrollan el marco teérico especifico para la mejora de la
eficiencia auditora mediante machine learning, estableciendo que la utilizacion de datos de red
de contribuyentes permite identificar patrones de comportamiento fraudulento que no son

detectables mediante métodos tradicionales.
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Teoria de Sistemas Expertos en Validacion de Evidencias

La validacion automatizada de evidencias se fundamenta en la teoria de sistemas basados
en conocimiento y procesamiento de lenguaje natural. Zhao y Miller (2022) proporcionan una
revision sistematica de la literatura sobre deteccion de fraudes financieros basada en machine
learning, estableciendo los fundamentos tedricos para la evaluacion automatizada de suficiencia,

relevancia y calidad probatoria de las evidencias.



22

Marco Conceptual
Conceptos Fundamentales

Transformacion Digital en Control Fiscal: Proceso integral de modernizacion que implica
la adopcion de tecnologias digitales para optimizar la efectividad, eficiencia y cobertura del
control fiscal, mediante la automatizacion de procedimientos y el uso de analisis predictivo
(Contraloria General de la Republica de Colombia, 2023).

Analisis Predictivo: Conjunto de técnicas estadisticas y de machine learning que utilizan
datos historicos para predecir eventos futuros, especificamente aplicado a la identificacion de
riesgos fiscales y probabilidad de hallazgos significativos (Anderson et al., 2024).

Procedimientos Analiticos Automatizados: Técnicas de auditoria que utilizan algoritmos
y herramientas tecnoldgicas para ejecutar pruebas estdndar sobre conjuntos de datos financieros
y contables, reduciendo significativamente el tiempo de ejecucion manual (Patel et al., 2024).

Sistema Experto de Validacion: Aplicacion de inteligencia artificial que evalua
automaticamente la suficiencia, relevancia y calidad probatoria de evidencias recolectadas
durante el proceso auditor, utilizando reglas predefinidas y algoritmos de aprendizaje automatico
(Singh & Johnson, 2024).

Conceptos Operacionales

Tasa de Recuperacion de Recursos Publicos: Porcentaje de recursos publicos
efectivamente recuperados en relacion con el total de hallazgos fiscales identificados en un
periodo determinado.

Cobertura Territorial del Control Fiscal: Proporcion de entidades auditables

efectivamente controladas en relacion con el universo total de entidades sujetas a control fiscal.



Eficiencia del Proceso Auditor: Relacion entre los recursos invertidos en el proceso de
auditoria y los resultados obtenidos en términos de hallazgos identificados y recursos

recuperados.
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Metodologia
Recopilacion de Datos

Para el desarrollo del proyecto aplicado trabajaremos sobre la base de datos hallazgos que
contiene toda la informacion referente a los datos recopilados por el equipo auditor en el plan de
vigilancia y control fiscal desarrollado por la Contraloria General de Republica ante los sujetos
de control.

La fuente de los datos es el sistema APA (Sistema Automatizado para el Proceso
Auditor) que a partir del 17 de enero de 2022, se adoptdé como la herramienta informatica de
caracter obligatorio que debe ser utilizada para los procesos de planeacion, ejecucion,
seguimiento y monitoreo para el control de las actuaciones de control fiscal, tales como:
auditorias, actuaciones especiales de control fiscal, atencion de denuncias y seguimientos
permanentes a los recursos publicos que realizan los servidores publicos de la Contraloria
General de la Repliblica, en el ejercicio de la vigilancia y el control fiscal'

La base de datos a trabajar contiene 54417 filas y 36 columnas, compuesta por 7
variables cuantitativas (numéricas) y 29 variables cualitativas (categdricas), como se puede

observar en la siguiente figura:

! Resolucién reglamentaria REG-EJE-0103-2022



Figura 1

Tipos de Datos

= databricks

+ New

0 Workspsce
D Recents

& Cataiog

B Jobs & Pipelines.
D Compute

B Madetpiace

) sQu Editor
% Quenes

T Dashboards
2% Genie

O Mets

D Query History
3 SQL Warehouses

Jta Engineering
= dob Runs
B3 Data Ingestion

wa
& Payaround
& Eperiments
P Features
T Models
R Seving

a € databricks ® i X
O tcsifcacion hallazgos
I ) 24neisis explocatonio
0 3 Modelo Machine Learning Haazgos
1 4Exportar_dstos Excel
10 &-Datsframes~y-Datasetsen+Databecks
0 Ansizar_datos NoSQL

0 DEFs_eample
P Query ja_genentiva
[ READMEmd

Q Search data notebooks recents, and more.. CTRL+P
O clsficacion hatazges ) 2 x 0 3M M Lleaming Haflaxgos ] 4Bxportar datos Excel  +
Fle ESt View Run Hep Pythonv TebsONv  Bamein % Lastcditwesnow B »Runal  ® Comnect v | Schedule
Tipos de Datos
Tipos de Datos Numericos
» v v 2emapian 2 e O ¢ 3
v # Ldentificamos 12 colummas numericas
columnas_nusericas = paf.select_dtypes(include=[np.nusber]).columns.tolist()
columnes_pusericas

# Lennar con ceros
#af_ips_publices_privedesfcolumnas_numerices] = 0f_ips_publices_privedss[columnas_mumerices).fillna(@)
columnas_nusericas
[*ASTR_CORRELATIVO",
*ASTR_PERI000*,

» v smpapian 3

columnes_categoricas = paf.select_dtypes(includes[‘odject’, “string’]).columns.tolist()
<olumnas_categoricas

“HALL_INC_DISCIPLINARIA',
HALL_INC_PENAL",
“MALL_INC_OTRA",
“HALL_INC_FISCAL®,
“HALL_CUMTIA",
“HALL_NOMBRE",
“HALL_STTUACTON_DETECTADA",
“HALL_CRITERIO_MOITORIA",
"MALL_FUENTE_CRITERIO®,
“HALL_CAUSA”,
“HALL_EFECTO",
“TRHA_TIPO",
“TRHA_FECHS_OFICI0",
“TRHA_OFICIO",
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Figura 2

Valores Nulos / Faltantes

databricks

Valores Nulos / Faltantes:

Limpieza de los Datos

Para garantizar que los datos utilizados en la implementacion del modelo tengan la
calidad suficiente se hizo necesario realizar un proceso de limpieza.
Analisis Exploratorio de los Datos

Caracterizacion del Conjunto de Datos (Dataset). La investigacion se fundament6 en
la informacion extraida del Sistema Automatizado para el Proceso Auditor (APA) de la
Contraloria General de la Republica. Este sistema centraliza los hallazgos detectados en las
actuaciones de control fiscal desde su implementacion obligatoria en enero de 2022.

El conjunto de datos original (raw data) se compone de 54,417 registros y 36 variables,
que capturan la trazabilidad completa del hallazgo: desde su deteccion por el equipo auditor

hasta su tipificacion juridica. La estructura de los datos es mixta, compuesta por 7 variables
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numéricas cuantitativas y 29 variables categoricas cualitativas, incluyendo campos de texto

extenso que requirieron procesamiento especial.

A continuacion, se describen las variables principales seleccionadas para el

entrenamiento del modelo predictivo:

Tabla 1

Diccionario de Datos y Tipologia de Variables

‘ . Descripcion Tratamiento en
Variable Tipo ' ‘
Funcional Preprocesamiento
Valor monetario
) del presunto Imputacion de
HALL CUANTIA Numérica )
detrimento nulos con valor 0.
patrimonial.
Entidad sujeta a Codificacion
UNCE_NOMBRE Categorica control fiscal (One-Hot
(auditado). Encoding).
Sector ) )
) Codificacion
_ macroeconomico
ENSV_SECTOR Categorica _ (One-Hot
(ej. Salud, _
' Encoding).
Minas).
Descripcion
) Insumo para
narrativa del
HALL CAUSA Texto clasificacion con
origen del
IA (Llama-3).
hallazgo.
Descripcion de
Insumo para
las
HALL_EFECTO Texto ' clasificacion con
consecuencias

del hecho.

IA (Llama-3).
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Variable
objetivo (Y): _
L o Etiqueta de clase
HALL INC FISCAL Binaria Indica si existe _
(0=No, 1=S1).
dafio
patrimonial.

Diagnéstico de Calidad y Limpieza de Datos. El andlisis exploratorio revel6 desafios
significativos en la calidad de la informacion que exigieron decisiones de limpieza especificas
antes del modelado.

Tratamiento de Valores Faltantes (Missing Values). Se identific6 una alta prevalencia
de valores nulos en la variable critica HALL CUANTIA, con un total de 39,281 registros vacios
(aprox. 72% del dataset).

o Decision: Lejos de eliminar estos registros, se aplico una regla de negocio: en el
contexto del control fiscal, un hallazgo sin cuantia registrada corresponde a un hallazgo
administrativo o disciplinario sin tasacion econdmica inmediata. Por tanto, se imputaron estos
valores con cero (0) para conservar la informacion del hallazgo sin introducir sesgo.

o Interpretacion del negocio: En el contexto del control fiscal, un hallazgo que no
tiene una cuantia registrada en etapas tempranas suele corresponder a hallazgos administrativos o
disciplinarios donde el dafio patrimonial no ha sido tasado. Esto no es un "error" del sistema,

sino una caracteristica del proceso.



29

Figura 3

Valores Nulos

Valores Nulos / Faltantes:

Desbalance de Clases. El analisis de la variable objetivo (HALL INC FISCAL)
evidencid un fuerte desbalance de clases. La mayoria de los hallazgos son de caracter
administrativo (clase negativa), mientras que los hallazgos con incidencia fiscal (clase positiva)
representan una minoria.

. Decision: Este diagnoéstico justifico el uso del parametro class weight='balanced'
en el modelo Random Forest, obligando al algoritmo a penalizar més severamente los errores en
la clase minoritaria (hallazgos fiscales) para evitar que el modelo sesgara sus predicciones hacia
la clase mayoritaria.

o Impacto: Este desequilibrio obligé a implementar técnicas de balanceo de pesos

(class weights) en los algoritmos de clasificacion para evitar que el modelo tuviera un sesgo

hacia la clase mayoritaria.



Figura 4

Hallazgos Fiscales vs. No Fiscales

Distribucion de Hallazgos: Fiscales vs. No Fiscales
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Tipo de Incidencia

Deteccion de Valores Atipicos (Outliers). El analisis estadistico de la variable
HALL CUANTIA revel6 una distribucion de "cola larga" (asimetria positiva extrema).

. Fendémeno: La gran mayoria de los hallazgos presentan cuantias bajas o nulas,
mientras que un nimero reducido de casos (outliers) concentran valores.multimillonarios
(megaproyectos).

. Decision: Se opt6 por no eliminar estos valores atipicos, ya que en el control
fiscal, estos "cisnes negros" representan precisamente los casos de mayor interés para la
recuperacion de patrimonio. Se utilizaron modelos basados en arboles (Random Forest) por ser

robustos ante esta distribucion no normal.
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Estrategia de Limpieza y Transformacion. Con base en el diagnostico anterior, se

ejecutod un pipeline de limpieza compuesto por tres acciones clave:

. Imputacion: Completitud de los valores nulos en variables financieras asumiendo
valor cero.
J Codificacion: Transformacion de variables categoricas nominales

(UNCE_NOMBRE, ENSV_SECTOR) mediante One-Hot Encoding.

. Normalizacion: Aplicacion de escalado estandar (StandardScaler) a las variables
numéricas para facilitar la convergencia matematica de los modelos.
Enriquecimiento de Datos Mediante Inteligencia Artificial Generativa

Uno de los desafios técnicos mas complejos identificados en el conjunto de datos del
sistema APA fue la existencia de campos de texto libre no estructurado (HALL CAUSA,
HALL EFECTO, HALL SITUACION_ DETECTADA). Estas variables contienen informacioén
cualitativa critica redactada por los auditores, la cual, en su formato original, no era apta para
alimentar modelos de machine learning tradicionales.

Para transformar esta informacion narrativa en variables categoricas procesables, se
implemento una estrategia de Ingenieria de Prompts utilizando el Modelo de Lenguaje Grande
(LLM) Meta Llama 3 (70B Instruct) (Meta Al, 2024)a través de Databricks. A continuacion, se
detalla la configuracion de los prompts aplicados para cada variable:

Clasificacion de Causas (ai_causa)

Se proceso la variable HALL CAUSA para reducir la alta dispersion de motivos a

categorias macro. Como se aprecia en la Figura 5, se instruy6 al modelo para clasificar el texto

en categorias predefinidas como "Financiero" u "Operativo".
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Figura §

Insercion del Prompt Para Clasificacion de Causas (Parte 1)

ssmtars

Insercion de las clasificaciones

Insercion de las Causas

Complementariamente, en la Figura 6 se observa la ejecucion del codigo SQL integrado

con la funcion de A para generar la nueva columna estructurada.



Figura 6

Insercion del Prompt Para Clasificacion de Causas (Parte 2)

Clasificacion de Efectos (ai_efecto)
Para la variable HALL EFECTO, se busc¢ estandarizar el impacto del hallazgo
utilizando la instruccion detallada en la Figura 7, la cual solicita al modelo sintetizar las

consecuencias en una sola categoria.
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Figura 7

Insercion del Prompt Para Clasificacion del Efecto
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Clasificacion de Situaciones Detectadas (ai_situacion_detectada)
La descripcion del hecho irregular fue procesada mediante el prompt mostrado en la
Figura 8. Esta instruccion permite convertir parrafos narrativos extensos en etiquetas cortas y

manejables para el algoritmo.
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Figura 8

Insercion del Prompt Para Situacion Detectada

Estandarizacion de Normativa (ai_criterio_auditoria)
Dado que las referencias legales suelen presentarse con variaciones de escritura, se utilizo
la TA para normalizar las citas juridicas, tal como se evidencia en la Figura 9. Adicionalmente, se

extrajo la fuente del criterio para agrupar normativas similares, proceso que se ilustra en la

Figura 10.



Figura 9

Insercion del Prompt Para Criterio de Auditoria
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Figura 10

Insercion del Prompt Para Fuente de Criterio

databricks

Insercién de Fuente de Criterio

Control de Calidad
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Para mitigar el riesgo de "alucinaciones", los prompts incluyeron la restriccion explicita

"Responde solo con la categoria", visible en todas las figuras anteriores, garantizando asi la

limpieza del dato de salida.

Preprocesamiento y Transformacion de Datos

Para garantizar que los algoritmos de machine learning pudieran interpretar

correctamente la heterogeneidad de los datos (texto, nimeros y categorias), se disefi6 un Pipeline

de transformacion utilizando la libreria Scikit-learn. A continuacion, se detallan las etapas

secuenciales aplicadas al conjunto de datos:
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Imputacion de Valores Faltantes

Dado el hallazgo en el analisis exploratorio sobre los 39.281 registros nulos en la variable
HALL CUANTIA, se procedi6é con una estrategia de imputacion deterministica:

. Variable Numérica (HALL CUANTIA): Se utilizd6 SimpleImputer con estrategia
constante (valor = 0). Esto obedece a la l6gica de negocio donde la ausencia de cuantia en un
hallazgo preliminar implica, por defecto, una cuantia indeterminada o igual a cero en esa etapa
procesal.

Codificacion de Variables Categoricas

Las variables cualitativas nominales (UNCE_NOMBRE, ENSV_NOMBRE,
ENSV_SECTOR, AUDT ORIGEN, TRHA TIPO, TRHA DESTINO) carecen de un orden
jerarquico intrinseco. Por tanto, se transformaron utilizando la técnica de One-Hot Encoding.

o Implementacion: Se empleé OneHotEncoder configurado para manejar categorias
desconocidas (handle _unknown='ignore"), lo que permite al modelo ser robusto frente a nuevas
entidades o sectores que puedan aparecer en datos futuros.

Vectorizacion de Texto (NLP)

Para integrar el conocimiento cualitativo extraido mediante IA Generativa, se cre6 una
"super-variable" de texto concatenando los campos enriquecidos: ai_causa, ai_efecto,
ai_situacion_detectada, ai_criterio_auditoria y ai_fuente criterio_auditoria.

. Transformacion: Esta variable consolidada, denominada texto _completo, fue
transformada en vectores numéricos mediante TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document

Frequency).
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. Justificacion: Esta técnica permite ponderar la relevancia de términos especificos
(como "detrimento", "sobrecosto") penalizando aquellas palabras genéricas que no aportan valor
discriminante para la clasificacion.

Escalado de Caracteristicas Numéricas

Para evitar que la variable HALL CUANTIA, cuyos valores pueden ascender a miles de
millones de pesos, dominara las funciones de costo del modelo frente a las variables categéricas
(que oscilan entre 0 y 1), se aplicé estandarizacion.

o Técnica: Se utilizé StandardScaler, ajustando la distribucion de la cuantia para
tener una media de 0 y una desviacion estandar de 1. Esto es critico para asegurar la
convergencia eficiente de algoritmos como la Regresion Logistica.

Division del Conjunto de Datos

Finalmente, el conjunto de datos procesado se dividio en dos subconjuntos para
garantizar una evaluacion honesta del desempefio del modelo y evitar el sobreajuste (overfitting):

. Entrenamiento (Train): 70% de los datos (22.172 registros), utilizados para ajustar
los parametros del modelo.

. Prueba (Test): 30% de los datos (9.503 registros), reservados exclusivamente para
la validacion final.

. Reproducibilidad: Se fij6 una semilla aleatoria (random_state=42) en la funcion
train_test_split para asegurar que los resultados sean reproducibles en futuras ejecuciones.
Disefio Experimental y Configuracion del Modelo

Una vez finalizada la etapa de preprocesamiento, se procedio a la estructuracion de la
arquitectura de aprendizaje. El disefio experimental se defini6 como un problema de aprendizaje

supervisado de clasificacion multi-etiqueta (Multi-label classification), dado que un hallazgo
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fiscal puede presentar simultineamente multiples incidencias (fiscal, disciplinaria y penal) que
no son mutuamente excluyentes.
Definicion de Vectores de Entrenamiento

Para alimentar los algoritmos, se estructuraron dos matrices de datos a partir del dataset
depurado:

. Variables Predictoras (X): Se consolido un vector de caracteristicas hibrido
compuesto por 8 variables que integran la dimension financiera, el contexto de la entidad y el
analisis semantico de la [A: Variables Numéricas: HALL CUANTIA (Estandarizada), Variables
Categoricas: UNCE_NOMBRE, ENSV_NOMBRE, ENSV_SECTOR, AUDT _ORIGEN,
TRHA_TIPO, TRHA DESTINO (Codificadas) y Variable Textual: Vector TF-IDF resultante
de la concatenacion de las variables enriquecidas por Llama-3 (ai_causa, ai_efecto, etc.).

o Variables Objetivo (Y): Se defini6é un vector objetivo compuesto por 5 etiquetas
binarias que el modelo debe predecir: HALL INC FISCAL, HALL INC PENAL,

HALL INC DISCIPLINARIA, HALL INC_ADMINISTRATIVA y HALL INC OTRA'.
Estrategia de Muestreo (Train-Test Split)

Para garantizar la validez estadistica de los resultados y mitigar el riesgo de sobreajuste
(overfitting), se aplico una particion aleatoria del conjunto de datos total (N=31.675 registros
procesados):

o Conjunto de Entrenamiento (70%): 22.172 registros destinados al ajuste de los
pesos y parametros del modelo.

. Conjunto de Prueba (30%): 9.503 registros reservados estrictamente para la

evaluacion final de desempefio y la generacion de métricas no sesgadas.
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. Reproducibilidad: Se fij6 una semilla aleatoria (random_state=42) en la funcioén
train_test_split para asegurar que el experimento sea reproducible en futuras iteraciones.
Seleccion y Configuracion de Algoritmos

Se implementaron y compararon dos arquitecturas de clasificacion utilizando la libreria
Scikit-Learn en un entorno computacional Databricks sobre PySpark:

Modelo Base (Baseline): Regresion Logistica. Se configurd una Regresion Logistica
Multi-Output con el solucionador liblinear y penalizacion L2. Este modelo lineal sirviéo como
punto de referencia para evaluar si la complejidad del problema requeria algoritmos mas
avanzados.

Modelo Seleccionado: Random Forest Classifier. Se selecciond el algoritmo de
Random Forest (Breiman, 2001) por su capacidad para manejar la alta dimensionalidad
introducida por el texto vectorizado y su robustez frente a valores atipicos en la cuantia. La
configuracion de hiperparametros optima fue:

J n_estimators=100: Se establecieron 100 arboles de decision para estabilizar la
varianza de las predicciones.

o class_weight='balanced": Este pardmetro fue critico. Asigna pesos inversamente
proporcionales a la frecuencia de las clases, obligando al modelo a prestar mayor atencién a los
hallazgos fiscales y penales (clases minoritarias) y corrigiendo el desbalance diagnosticado en la
fase de exploracion.

. n_jobs=-1: Configuracion para ejecucion en paralelo, aprovechando la capacidad

de computo distribuido para reducir los tiempos de entrenamiento.



42

Evaluacion de Desempeiio y Analisis de Resultados

Para validar la eficacia de la solucion propuesta, se sometieron los modelos a una
evaluacion rigurosa utilizando el conjunto de prueba reservado (30% de la muestra, n=9.503).
Dado que se trata de un problema de clasificacion multi-etiqueta, la evaluacion no se limité a la
exactitud (accuracy) tradicional, sino que priorizd métricas capaces de medir el desempeiio
conjunto de todas las etiquetas predichas.
Comparativa de Modelos

Se contrast6 el desempefio del modelo base (Regresion Logistica) frente al modelo
propuesto (Random Forest). Las métricas seleccionadas para esta comparacion fueron:

. Hamming Loss: Mide la fraccion de etiquetas incorrectamente predichas. Cuanto
menor sea el valor, mejor es el modelo.

o Jaccard Score (Micro): Evalta la interseccion sobre la union de las etiquetas
predichas y reales. Cuanto mayor sea el valor (cercano a 1), mayor es la similitud con la realidad.

Como se evidencia en la Tabla 2, el algoritmo de Random Forest super6
significativamente a la linea base en todos los indicadores, demostrando una capacidad superior
para capturar la complejidad no lineal de los datos fiscales.
Tabla 2

Comparativa de Métricas de Desemperio Entre los Modelos Evaluados

Regresion
. . Random Forest .
Mg¢trica Logistica . Interpretacion del Resultado
. (Seleccionado)
(Baseline)
. El RF presenta una tasa de error minima,
Hamming ) o )
L 0.0892 0.0341 equivocandose significativamente menos
0SS

en la asignacion de etiquetas.
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Existe una similitud del 93.6% entre las

Jaccard .
0.7105 0.9360 predicciones del modelo y la realidad
Score o
historica.
Precision El modelo seleccionado ofrece un alto
0.7800 0.9600 .
Global grado de fiabilidad general.
Figura 11

Evaluacion Random Forest

Andlisis Detallado por Tipo de Incidencia
El hallazgo mas relevante del estudio se observa al desagregar el desempeio por cada
tipo de incidencia juridica. El modelo Random Forest logro resultados excepcionales en las
categorias criticas para la recuperacion de patrimonio publico, tal como se detalla a continuacion:
o Incidencia Fiscal (HALL INC FISCAL): Se obtuvo un F1-Score perfecto de
1.00. Esto implica que el modelo fue capaz de identificar la totalidad de los hallazgos con

detrimento patrimonial sin generar falsos positivos. Este resultado valida la hipotesis de que la
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combinacion de la cuantia econdmica con la clasificacion cualitativa de la IA (ai_causa,
ai_efecto) proporciona patrones determinantes para esta etiqueta.

. Incidencia Disciplinaria (HALL INC DISCIPLINARIA): El modelo alcanzo6 un
F1-Score de 0.98. Dado que esta incidencia genera el traslado de procesos a la Procuraduria, la
alta precision garantiza una reduccion sustancial en la carga operativa por traslados infundados.

. Incidencia Administrativa (HALL INC_ADMINISTRATIVA): También reportd
un F1-Score de 1.00, confirmando que el sistema distingue claramente entre un error
administrativo subsanable y un dafio fiscal grave.

Seleccion del Modelo Final

Con base en la evidencia estadistica, se selecciond el Random Forest Classifier como el
motor predictivo definitivo para el sistema. Su capacidad para mantener un Jaccard Score
superior a 0.93 y un Hamming Loss inferior a 0.04 garantiza que la herramienta es lo
suficientemente robusta para ser implementada en un entorno de produccion, apoyando la toma
de decisiones de los auditores con un margen de error despreciable.

Uso de Librerias y Tecnologias Apropiadas

El desarrollo se realiz6 en Python utilizando las siguientes librerias especializadas:

o Pandas y NumPy: Para la manipulacion y estructuracion de los datos.

. Scikit-learn: Para el preprocesamiento (StandardScaler, OneHotEncoder,
SimpleImputer), procesamiento de lenguaje natural (TfidfVectorizer) y la implementacion de los
modelos predictivos y métricas de evaluacion.

o Uso de librerias y tecnologias apropiadas como PySpark, Databricks, y

frameworks de ML.
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Estimacion del Impacto Operativo y Financiero

Mas alla de la validacion estadistica, el valor real de este modelo predictivo reside en su
capacidad para transformar la operacion diaria del control fiscal. Al conectar los resultados del
modelo (Precision del 100% en hallazgos fiscales) con la realidad institucional, se proyectan tres
impactos tangibles:

Optimizacion del Tiempo de Auditoria (Efecto Filtro)

Historicamente, los auditores deben revisar manual y exhaustivamente la totalidad de los
hallazgos reportados para determinar cudles tienen mérito para un proceso de responsabilidad
fiscal.

. Impacto del Modelo: Dado que el algoritmo es capaz de identificar con exactitud
los hallazgos administrativos (que no conllevan recuperacion de dinero), la herramienta funciona
como un filtro de triaje automatizado.

o Simulacion: En un escenario operativo donde el 80% de los hallazgos son
administrativos o disciplinarios (conforme al desbalance de clases detectado), la implementacion
del modelo permitiria reducir la carga de revision inicial en aproximadamente un 80%. Esto
libera miles de horas-hombre de auditores expertos, quienes dejarian de procesar tramites
administrativos para dedicarse exclusivamente a la investigacion profunda de los casos con
incidencia fiscal real.

Priorizacion Estratégica por Cuantia (Ley de Pareto)
El anélisis exploratorio confirm6 una distribucion de "cola larga" en las cuantias: pocos

hallazgos concentran la mayor parte del dinero.
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. Impacto del Modelo: Al combinar la probabilidad de éxito (predicha por el
modelo) con el valor del hallazgo (HALL CUANTIA), la Contraloria puede generar listas de
priorizacion dindmica.

o Resultado Esperado: Se estima que, al focalizar los esfuerzos de cobro coactivo y
auditoria forense en el 20% de los casos con mayor probabilidad y cuantia (identificados por el
Random Forest), la entidad podria asegurar la gestion sobre mas del 90% del valor patrimonial
total en riesgo, maximizando el retorno de la inversion de los recursos de fiscalizacion.
Reduccion de la Congestion Procesal

La alta precision en la deteccion de incidencias disciplinarias (F1-Score: 0.98) mitiga el
riesgo de traslados infundados a la Procuraduria. Esto no solo mejora la eficiencia interna de la
Contraloria, sino que disminuye la congestion interinstitucional, asegurando que solo se
trasladen los casos con acervo probatorio suficiente, elevando asi la calidad técnica del ejercicio
de control.

En conclusion, la herramienta propuesta trasciende el ejercicio académico para
constituirse en un instrumento de gerencia publica que permite pasar de un control fiscal

exhaustivo pero lento, a un control fiscal inteligente, focalizado y oportuno.
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Conclusiones

La Transformacion Digital del Control Fiscal en Colombia mediante el modelo predictivo
propuesto representa una oportunidad historica para revolucionar la proteccion del patrimonio
publico y fortalecer la gestion democratica. Este proyecto trasciende la simple modernizacién
tecnoldgica para constituirse en un motor de transformacion institucional que habilitara un
control fiscal mas efectivo, equitativo y transparente.

La viabilidad técnica, sostenibilidad econdémica y relevancia estratégica del proyecto lo
posicionan como una inversion prioritaria para el fortalecimiento del Estado colombiano y la
proteccion de los recursos de todos los ciudadanos.

viabilidad de la IA Generativa en la Estructuracion de Datos Publicos: Se demostrd que la
integracion de Inteligencia Artificial Generativa (modelos Llama-3 a través de Databricks) es
eficaz para solucionar uno de los mayores obstaculos en la analitica gubernamental: la
estructuracion de datos textuales. El proyecto logro transformar campos de texto libre (causas,
efectos y situaciones detectadas) en categorias estandarizadas, convirtiendo informacion
cualitativa en variables cuantitativas aptas para el modelado predictivo.

Necesidad Critica de Limpieza de Datos en Origen: El analisis exploratorio reveld
deficiencias significativas en la calidad de los datos ingresados en el sistema APA. La existencia
de 39,281 valores nulos en la variable HALL CUANTIA evidencia que, sin un pre-
procesamiento riguroso como el realizado en este estudio, los datos histdricos no son
directamente utilizables para la toma de decisiones, lo que valida la importancia de la fase de
limpieza e imputacion ejecutada.

Cambio de Paradigma hacia la Auditoria Preventiva: El modelo propuesto valida

técnicamente la transicion de un control fiscal reactivo y manual a uno preventivo y basado en
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riesgos. Al estimar la probabilidad de éxito de un hallazgo fiscal, la herramienta permite
focalizar los recursos humanos limitados en los casos con mayor probabilidad de recuperacion de
patrimonio, respondiendo directamente a la crisis de eficiencia detectada en el planteamiento del
problema.

Potencial de Escalamiento Tecnoldgico: La arquitectura utilizada (Databricks, PySpark)
demuestra ser adecuada para manejar el volumen de datos de la Contraloria (54,417 registros
iniciales). Esto confirma que la entidad cuenta con la capacidad técnica potencial para
industrializar estos modelos, pasando de ejercicios académicos a implementaciones en

produccion.
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Recomendaciones

El estudio realizado permitié evidenciar la complejidad de la implementacion de un
sistema de transformacion digital del control fiscal en Colombia, ya que requiere un enfoque
integral que combine excelencia técnica, gestion efectiva del cambio, cumplimiento normativo
riguroso y sostenibilidad a largo plazo. La clave para superar los desafios tinicos que enfrenta el
sector publico en la implementacion de IA radica en el compromiso de los gobiernos de priorizar
la innovacion, colaboracion y desarrollo responsable de estas nuevas tecnologias.

Se deben adoptar medidas para fomentar la cultura de cambio que proporcione un marco
estructurado para navegar los desafios complejos de la transformacion digital, asegurando que el
proyecto no solo alcance sus objetivos técnicos, sino que también genere un impacto positivo y
duradero en la efectividad del control fiscal colombiano.

Con el objetivo de maximizar el impacto de este estudio y asegurar su sostenibilidad, se
formulan las siguientes recomendaciones divididas en tres ejes estratégicos:

Mejoras para la Organizacion (Contraloria General de la Republica)

Estandarizacion de la Captura de Datos en el Sistema APA: Se recomienda modificar la
interfaz de ingreso de datos del sistema APA. En lugar de permitir campos de texto abierto para
"Causa" y "Efecto", se deben implementar listas desplegables basadas en las categorias exitosas
identificadas por la A generativa en este estudio (ej. "Financiero", "Operativo", "Legal"). Esto
reducira drasticamente la necesidad de limpieza de datos futura y eliminara la ambigiiedad en los
registros.

Auditoria de la Calidad del Dato (Data Quality): Es imperativo establecer controles de
validacion obligatorios para campos criticos como la cuantia del hallazgo (HALL CUANTIA).

La alta tasa de valores nulos detectada sugiere que se debe restringir el cierre de hallazgos en el
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sistema si no cuentan con una valoraciéon econémica estimada o una marca explicita de "cuantia
indeterminada", para evitar la pérdida de informacion vital para el recupero patrimonial.

Capacitacion en Ciencia de Datos para Auditores: Para reducir la brecha entre la
"esperanza y el miedo" de la transformacion digital, se sugiere implementar programas de
alfabetizacion de datos para los auditores, permitiéndoles interpretar correctamente las
probabilidades arrojadas por el modelo predictivo y utilizarlas como insumo de apoyo, no como
reemplazo de su juicio profesional.
Propuestas de Ampliacion y Profundizacion del Tema

Incorporacion de Fuentes de Datos Exdgenas: Actualmente, el modelo se alimenta de
datos internos del proceso auditor. Se recomienda para futuras fases enriquecer el modelo
cruzando informacidn con bases de datos externas como SECOP (contratacion publica) o bases
de datos de la DIAN. Esto permitiria detectar patrones de riesgo no solo basados en el historial
de la auditoria, sino en el comportamiento financiero y contractual de los sujetos de control.

Desarrollo de un Modelo de "Recuperabilidad": Profundizar la investigacion creando un
segundo modelo predictivo enfocado no solo en la materializacion del hallazgo (éxito procesal),
sino en la solvencia del implicado. Esto ayudaria a priorizar aquellos procesos donde, ademas de
probar la culpa, existe una alta probabilidad real de recuperar el dinero, atacando directamente la
baja tasa de recuperacion mencionada en la justificacion.
Sugerencias Para Trabajos Futuros

Implementacion de Técnicas de Aprendizaje No Supervisado: Mientras este proyecto se
enfocd en clasificacion supervisada (predecir etiquetas conocidas), futuros trabajos deberian

explorar técnicas no supervisadas (Deteccion de Anomalias). Esto permitiria identificar nuevos
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tipos de fraude o irregularidades ("cisnes negros") que no siguen los patrones historicos
conocidos y que actualmente podrian estar pasando desapercibidos por los auditores humanos.
Validacion Etica y Explicabilidad (XAI): Dado que las decisiones de control fiscal tienen
implicaciones legales graves, futuros desarrollos deben integrar modulos de "Inteligencia
Artificial Explicable" (XAI). Es crucial que el modelo no sea una "caja negra"; debe ser capaz de
justificar por qué clasifica un hallazgo como de alto riesgo, garantizando el debido proceso y la

transparencia requerida por la normativa.
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