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Resumen

El presente trabajo tiene como proposito analizar la labor social y comunitaria que se
lleva a cabo en el Amparo San José, una institucion dedicada a brindar acompafiamiento y
atencion integral a personas en situacion de vulnerabilidad en el municipio de Pasto. A través de
esta investigacion, se busca comprender de qué manera las acciones solidarias que alli se realizan
contribuyen a la construccion del tejido social, al fortalecimiento de los valores humanos y al uso
de la comunicacion como una herramienta para el cambio social.

Como estudiante de Comunicacion Social de la UNAD, la experiencia de acompafiar a
esta institucion ofrece la oportunidad de observar de cerca la relacion entre la comunidad, los
voluntarios y los profesionales que orientan procesos de apoyo psicosocial, educativo y
espiritual. Asimismo, permite reflexionar sobre la importancia del trabajo interdisciplinario, el
compromiso ético y la sensibilidad ante las realidades que enfrentan las personas en condiciones
de vulnerabilidad.

Este estudio no solo busca dar visibilidad a la mision humanitaria del Amparo San José,
sino también resaltar la relevancia del papel comunicativo en la difusion de mensajes que
promuevan la empatia, la solidaridad y la participacion ciudadana. En definitiva, el proyecto
muestra que la comunicacion para el desarrollo y la transformacion social encuentra en espacios
como este una oportunidad real para fortalecer los lazos comunitarios y fomentar procesos de
inclusion y esperanza que aporten al bienestar colectivo.

Palabras clave: Labor social, comunidad, comunicacion para el desarrollo, empatia.



Abstract

This research aims to analyze the social and community work carried out at Amparo San
José, an institution dedicated to providing comprehensive support and care to people in
vulnerable situations in the municipality of Pasto. The study seeks to understand how the
solidarity actions developed in this space contribute to the construction of social fabric, the
strengthening of human values, and the use of communication as a tool for social change. As a
Communication and Social student at UNAD, the experience of accompanying this institution
provides an opportunity to observe the relationship between the community, volunteers, and
professionals who guide psychosocial, educational, and spiritual support processes.

It also allows reflection on the importance of interdisciplinary collaboration, ethical
commitment, and sensitivity toward the realities faced by vulnerable populations. This project
not only seeks to highlight the humanitarian mission of Amparo San José but also to emphasize
the communicative role in spreading messages that promote empathy, solidarity, and citizen
participation. Ultimately, it shows that communication for development and social
transformation finds in such spaces a real opportunity to strengthen community ties and foster
processes of inclusion and hope that contribute to collective well-being.

Keywords: Social work, community, communication for development, empathy.



Tabla de Contenido
INETOAUCCION ...ttt ettt et ettt e s bt e et e e s bt e e bt e ssbeeabeesaeeenbeenseeenseas 8
YN O (X 721 14 V1<) 01 o USROS 10
Justificacion de la escogencia de 1a OSP .......cc.ooooiiiiiiiiicie e 11
CONCEPLUALIZACION ...eeeevieeiiie et ecieeeetee et e et e e e saee e taeeeaaeeesaeesssaeeessaeessssaesssaeessseeessseeessseeensseennns 13
Informe de IdentifiCaCION ........cc.eiiiiiiiiiiii et e 15
5 010) Uo7 T3 [ ) s WS RTRURSURR 20
INTOTTNE SOCIOPTAKICO ...ttt ettt ettt e ettt et et e et e e sbteeabeesbeeenbeasseeenseesnaeans 21
COMSIIUCCION. ...ttt ettt et e e et e s it et e e s et e e ateesabeenbeeemteeaseeeabe e seesnbeeabeeenbeanseesnseenseaans 26
INforme de INVEStIZACION.....cc.uiiiuiiiiieiie ettt ettt ettt st esae e et e sseeenseesaaeens 32
PLOYECCION ...ttt ettt et et e e et e et e e s st e e bt e s seeeabeesateenbeesseesabeennneans 36
Estrategia de fortalecimiento comunicativo y organizacional............ccccceceueriiieniienieeniiennieennenns 39
CONCIUSIONES ...etieutieeiiteiie et ettt et ettt et e st e et e e e it e et eesabeeabeeeabeeseesaseenseeeabe e seesnbeeseeenseenseesnseenseeans 47
Referencias biblIOGIATICAS .......ooouiiiiiiiiiiii et ettt ens 50

AAPENAICES ..ottt ettt ettt e et e a e e bt e sat e et e e ate e bt e nteenbeeeateenbeennteebeennteans 54



Lista de Tablas
Tabla 1 Ficha de IdentificAcion General..................cocoeccueeecueeeciueeeiieeeiieeecieesceeeereeesveeeseaee s 10
Tabla 2 FiChA DESCHIDIIVA .......oceeeeeeeeeeieeeeee et eeee et et e e e sae e s sae e ssbaeesssaeessseeenseeensseeennns 13
Tabla 3 Diario de CAMPO ...............oocceeeeeiieeieeeee ettt tae et sbe e aee e saaeeesssee e 20
Tabla 4 Matriz de poSiCIONAMIENIO .............cc.ccoveuiieiiiieiiieeiieeeetee ettt 27

Tabla 5 Matriz COMPAVALIVA ...............cocceieeiiiiiiiieiieeeeiee ettt 29



Lista de Figuras

Figura 1 Sociograma Fundacion Amparo San JOSE ..............ccoeeecueeeccueeeeieeeeiieesirieesireeesseesnnaens

Figura 2 Mapa de conjuntos de accion



Lista de Apéndices

APENAICe A CArta de INIENCION ...........ccoecueeeiiiieiiieeiieeeeiee et e et ete s teeesbteesaseessabeessaseesnaseeeas 52
Apéndice B Carta de aprobacCion .............cccuieiuiiriiiiiieiieeiecie ettt ene e 53
Apéndice C Preguntas entrevista iNiCIAl. ...............ccoevuieviiiiieenieeiiieiieeie et esiee e iee e e 54
Apéndice D Enlace de la entrevista inicial .................cooceeecuieeieeiiieiieeiiecieeie e eeeeevee e enanens 55
Apéndice E Preguntas entrevista CUQLITALIVA. .. ............c..oceeeeueeeieeieeeieeiiesieeeieeeiee e esseesveenseens 56
Apéndice F Enlace Entrevista CUGLIEATIVA ...............ooecueeeeeeeiiieiieeiieiieeieeciee e esaee e eveesveenseens 57
Apéndice G Enlace al registro fotografico de la VISitQ.................ccooevueecuieveeecueeiieeieeieeeveeinnens 58

Apéndice H Enlace grabacion devolUcCiOn..................ccccccevvieiieiiiieiieiiieiieee et 59



Introduccion

El proposito principal de este trabajo fue comprender como se relaciona el desarrollo
social de una comunidad con el fortalecimiento de quienes hacen parte de una red social,
tomando como base la experiencia dentro de una Organizacion de Participacion Social (OPS).
Ademas, durante el proceso se planteo el disefio de una estrategia de comunicacion adaptada a
las necesidades reales de la institucion, con la idea de dejarla como un insumo 1til que ayude a
mejorar tanto su funcionamiento interno como su forma de relacionarse con la comunidad.

Para el estudio se eligio la Fundacion Amparo San José€, ubicada en Pasto, Narifio. Con
mas de 75 afios de trayectoria, esta entidad se ha consolidado como un referente en el cuidado
integral de personas adultas mayores, ofreciendo un acompafiamiento humano y especializado
desde un enfoque interdisciplinario que reune trabajo social, psicologia, medicina, terapia
ocupacional y acompanamiento espiritual. Su mision, centrada en el cuidado y la dignidad,
permitid observar con claridad la importancia que tiene la comunicacion en la construccion de
relaciones significativas dentro del &mbito gerontologico.

En la fase investigativa se utilizaron herramientas metodologicas como la entrevista
estructurada, el diario de campo y el informe socio-practico. Estos instrumentos hicieron posible
analizar con detalle como se crean, fortalecen y funcionan las redes de comunicacion y
participacion dentro de la Fundacion. A partir del anélisis de esta informacion se obtuvo una
vision mas completa del entorno institucional, lo que sirvié como base para elaborar la estrategia
de comunicacion propuesta.

Los resultados mostraron que la comunicacion, entendida como un proceso humano,
constante y transformador, es clave para promover la inclusion, la participacion y el

reconocimiento de la dignidad en la vejez. Desde la socio-praxis se pudo ver que las practicas



comunicativas de la Fundacion fortalecen los vinculos, crean espacios de escucha y contribuyen
al tejido social. En esa misma direccion, la estrategia de comunicacion planteada busca reforzar
estas dindmicas y ofrecer a la institucion una herramienta concreta para mejorar sus procesos,

visibilizar su labor y seguir consolidando una comunidad mas participativa y humana.



Tabla 1

Ficha de Identificacion General

Aprestamiento

10

Nombre de la Descripciondesu  Criterio de Posibles Posibles
OoSp objeto social y Seleccion Oportunidades Dificultades
acciones
relevantes que
desarrolla.
OSP1 - Promover la Podria elegirse Identificar y Ausencia de
Colectivo participacion como una apoyar el talento  personal asistente
Juvenil “Voces  juvenil atravésde practica social artistico que hay  por falta de
del Barrio” la cultura, el organizada en la comunidad. motivacion.
deporte y las debido a que
redes sociales cuenta con los  Reforzar el Existe cierto
como criterios sentido de estigma hacia las
herramientas de estudiados pertenenciayla  expresiones
transformacion como lo son: identidad del culturales que
social. una estructura  barrio. vienen del mismo
de barrio.
organizacion,  Generar espacios
mantiene seguros donde la  Dificultades de
actividades de  gente pueda ingreso para que
forma expresarse personal externo
continua, libremente (ya documenten sus
cuenta con sea con arte actividades.
participacion  urbano, musica o
real de danza).
jovenes.
OSP 2 - Fomentar la Cuenta con Alianzas con Ausencia de
Fundacion educacion una estructura  entidades recursos
Ambiental ambiental y la minima que ambientales econdmicos para
“Guardianes conservacion de permite (alcaldia, ONG,  sostener
del Rio” los recursos identificar universidades) materiales,
naturales con la cOmo para fortalecer transporte y
comunidad local.  funciona, proyectos de equipos necesarios
realiza de conservaciondel  para las
manera medioambiente.  actividades
constante ambientales.
acciones Acceso a
enfocadas en  programas de Poco interés
el cuidadodel  financiacion ambiental en
ambiente, ambiental, algunos sectores
atiende una convocatorias de la comunidad,



OSP 3 -
Asociacion de
Mujeres
Emprendedoras
“Tejiendo
Futuro”

Fortalecer el
emprendimiento
femenino y la
autonomia
econdmica de
mujeres cabeza de
familia mediante
proyectos
solidarios.

problematica
que impacta a
la comunidad,
dispone de
informacion

suficiente para

documentar
Sus
actividades.

Cuenta con
una estructura
clara, trabaja
de forma
constante en
actividades
productivas y
atiende una
problematica
real
relacionada
con la
autonomia
econdémica de
las mujeres.

verdes y fondos
para restauracion
ecologica.

Fortalecer las
capacidades
productivas de
las mujeres
mediante
capacitaciones en
emprendimiento,
finanzas y
comercializacion.

Ampliar
mercados a
través de ferias,
redes sociales y
alianzas con
comercios
locales.

dificultando la
participacion
constante.

Limitaciones
técnicas para
realizar estudios
ambientales,
monitoreos
hidrologicos o
intervenciones de
mayor escala.

Dificultad para
posicionarse en
mercados
competitivos o
saturados.

Sobrecarga de
responsabilidades
de las mujeres
(hogar, trabajo,
cuidado) que
puede afectar la
constancia en la
asociacion.
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Nota. Informacion tomada de los sitios web.

Justificacion de la Escogencia de l1a OSP

El analisis y la eleccion de las Organizaciones Sociales Participativas (OSP) se basaron

en fundamentos tedricos que ayudan a entender la importancia de la comunicacion dentro de los

procesos de transformacion comunitaria. Desde la mirada de la Investigacion Accion

Participativa de Balcazar (2003), trabajar con una OSP implica construir conocimiento de

manera conjunta, donde las voces, inquietudes y prioridades de la comunidad marcan el rumbo
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del proceso formativo. Esta idea se complementa con la perspectiva de Alvaro (2010), quien
retoma a Tonnies para diferenciar las dindmicas comunitarias de las estructuras sociales mas
amplias, destacando como estas relaciones influyen tanto en la comunicacion como en la
cohesion interna de cada organizacion.

Los criterios de pertinencia, impacto y viabilidad propuestos por Lopez y Salgado (2012)
sirvieron para realizar una seleccion clara y bien fundamentada de las OSP, asegurando que cada
una atendiera problematicas reales y areas de oportunidad relacionadas con el fortalecimiento
comunicativo. De igual forma, la visiéon de Novoa (2022) sobre el papel de las redes sociales y la
comunicacion digital fue clave para identificar necesidades especificas en lo tecnoldgico y en lo
narrativo, especialmente en aquellas organizaciones que buscan ampliar su alcance e incidir de
manera mas efectiva dentro de sus comunidades.

La comparacion entre las tres OSP —el colectivo juvenil, la fundacion ambiental y la
asociacion de mujeres emprendedoras— dejo ver dindmicas distintas pero que se complementan
entre si. Mientras algunas muestran alta motivacion y un gran potencial creativo, otras requieren
reforzar sus estrategias de difusion, mejorar su visibilidad o narrar con mayor claridad las
practicas que realizan. Estos hallazgos permiten identificar rutas de intervencion desde la
investigacion—accion, enfocadas en fortalecer capacidades comunicativas, promover procesos
participativos y favorecer una mayor cohesion comunitaria.

Por ultimo, considerando las caracteristicas de las organizaciones analizadas y las
condiciones del territorio, todo apunta a que el trabajo y el acompafiamiento podrian orientarse
hacia el sector del Amparo San José, donde se observa un contexto propicio para desarrollar
acciones comunicativas, articular actores locales y avanzar en la construccion de redes sociales

que fortalezcan el trabajo comunitario.



Tabla 2

Conceptualizacion

Ficha Descriptiva Fundacion Amparo San José
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Aspecto

Descripcion

Tipo de practica

Objetivos sociales

Periodicidad de

reuniones

Participantes

Tamafoy

cobertura

Organizacion

interna

Vinculos sociales

Préctica sociocomunitaria desarrollada en la Fundacion Amparo San
José, reconocida como Organizacion Social Participativa (OSP) ubicada
en el municipio de Ipiales, orientada al acompafiamiento integral de
personas mayores en situacion de vulnerabilidad social.

Reconocer y fortalecer las dindmicas organizativas y comunicacionales
de la Fundacion Amparo San José, mediante procesos de investigacion
accion que promueven la participacién comunitaria, la solidaridad y la
mejora de la calidad de vida de las personas mayores y sus familias.
Reuniones periddicas semanales y mensuales entre directivos, comités y
equipos de trabajo para planear actividades, coordinar proyectos de
acompafiamiento y revisar los avances en los procesos de cuidado y
participacion comunitaria.

Personas mayores beneficiarias de la fundacion, sus familias o
cuidadores, directivos, profesionales de distintas 4reas (psicosociales,
administrativas y de salud), voluntariado comunitario y aliados
institucionales que apoyan las acciones de acompafiamiento.

Atencion a un grupo definido de personas mayores del municipio de
Pasto y sectores aledafios, segun la capacidad instalada de 1a OSP, con
proyeccion hacia la comunidad a través de actividades y proyectos de
impacto local.

Estructura organizativa conformada por direccion o junta directiva,
coordinacidn general, comités y equipos de trabajo, con
responsabilidades diferenciadas para la gestion administrativa, el
cuidado cotidiano de las personas mayores y los procesos comunitarios.
Red de relaciones con familias de las personas mayores, organizaciones

comunitarias, parroquias, entidades publicas y privadas del municipio,



Formas de
participacion

interna y externa

Comunicacion

interna

Comunicacion

externa

Proyectos actuales

y metas

Logros

Dificultades
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basada en la solidaridad, la corresponsabilidad y el apoyo mutuo para
sostener los procesos de cuidado y acompafiamiento.

Participacion interna de las personas mayores y sus familias en
actividades de la vida cotidiana, talleres, espacios de escucha y
reuniones; participacion externa de la fundacién en campaiias solidarias,
jornadas comunitarias y articulacion con otras organizaciones para
promover la participacion ciudadana y la comunicacion para el cambio
social.

Uso de reuniones presenciales del equipo, grupos de mensajeria digital,
llamadas telefonicas y registros en actas y formatos institucionales para
coordinar tareas, compartir informacion y hacer seguimiento a los
acuerdos.

Relacionamiento con la comunidad y las instituciones mediante redes
sociales, piezas impresas o digitales, afiches, convocatorias y eventos
comunitarios que difunden la mision de la fundacion, las actividades de
acompafiamiento y las necesidades de la poblacion mayor atendida.
Desarrollo de proyectos de acompafiamiento integral a personas
mayores, campainas de donacion, actividades comunitarias y acciones de
comunicacion transformadora, con metas orientadas a fortalecer la
participacion de la comunidad, consolidar redes de apoyo y mejorar las
condiciones de vida de la poblacion atendida en el marco de la
investigacion accion.

Sostenimiento de programas de acompafamiento a personas mayores
vulnerables, consolidacion de la fundacion como referente local en
cuidado y apoyo social, y generacion de experiencias de participacion
comunitaria que fortalecen las redes de apoyo y la sensibilidad frente al
envejecimiento.

Limitaciones econdmicas y logisticas para sostener de manera continua
los servicios y proyectos, alta demanda frente a la capacidad de
atencion, y necesidad permanente de fortalecer el voluntariado y las

alianzas interinstitucionales.
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Colaboraciones Articulacion con instituciones locales del sector publico, organizaciones
sociales, comunidades de base y actores eclesiales del municipio de
Ipiales, que aportan recursos, servicios y acompafiamiento para el

desarrollo de las actividades y proyectos de la fundacion.

Nota. Informacion elaborada a partir de la propia organizacion.
Informe de Identificacion

El anélisis critico de la Fundacién Amparo San José, como organizacion social
participativa ubicada en el municipio de Ipiales y orientada al acompanamiento de poblacion en
situacion de vulnerabilidad, se dirige a reconocer de manera sistematica sus capacidades
instaladas, sus tensiones internas y las oportunidades de mejora que se derivan de su practica
cotidiana. En los procesos de fortalecimiento institucional de organizaciones sociales, la
identificacion de fortalezas y debilidades se considera un primer momento necesario, porque
vincula la experiencia concreta con decisiones sobre mision, gestion y sostenibilidad, evitando
que los diagnosticos se queden en descripciones generales sin conexion con los cambios
organizativos que se requieren (SCI-SAS, 2014). Desde esta perspectiva, el informe de
identificacion de la Fundacion Amparo San José se entiende como un insumo para la
investigacion-accion desarrollada en el Diplomado y no solo como un ejercicio descriptivo, en la
medida en que proporciona una base argumentada para orientar posteriores intervenciones
comunicacionales y participativas con la organizacion.

Entre las principales fortalezas de la Fundacion Amparo San José sobresale que ha
conseguido resultados perceptibles en el territorio, a través de proyectos y actividades que
responden a necesidades sentidas de las familias y personas que conforman la poblacion
atendida, lo cual se refleja en la continuidad de las acciones y en el reconocimiento que la

organizacion ha ganado en su entorno comunitario. Estos resultados no pueden entenderse de
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manera aislada, sino en relacion con un trabajo sostenido de coordinacion entre directivos,
voluntariado y aliados institucionales, que han logrado articular acciones de acompafiamiento
social, apoyo material y espacios de encuentro comunitario. En los procesos de fortalecimiento
de organizaciones sociales se subraya que la generacion de resultados visibles, vinculados a la
mision institucional y evaluados de forma sistematica, constituye un indicador clave de
capacidad organizacional y de impacto social (SCI-SAS, 2014), de modo que los logros
identificados en la Fundacion Amparo San José pueden considerarse un punto de partida
relevante para consolidar su papel en el municipio.

Al mismo tiempo, el andlisis evidencia que la participacion de los integrantes de la
fundacion se sostiene en un compromiso estable, expresado en la disposicion para asumir tareas
de coordinacion, acompanamiento y gestion de recursos, lo que favorece la construccion de
confianza entre la organizacion y la comunidad de referencia. Este rasgo se vincula con las
discusiones sobre participacion comunitaria, en las que se ha sefialado que los procesos de
control ciudadano, organizacion barrial o accion colectiva solo se consolidan cuando existen
sujetos y grupos dispuestos a sostener en el tiempo espacios de encuentro, deliberacion y
corresponsabilidad frente a los problemas del territorio (Amar Amar y Echeverria, 2008). En este
sentido, la experiencia de la Fundacion Amparo San José muestra un potencial importante para
seguir configurandose como actor colectivo que fomenta la participacion de la poblacion
vulnerable de Ipiales, siempre que logre traducir ese compromiso en estructuras organizativas
claras, mecanismos de decision definidos y una planificacion articulada con sus objetivos
sociales.

No obstante, el analisis también permite identificar un conjunto de debilidades que

afectan la dinamica cotidiana de la fundacion, entre ellas la limitacion de recursos economicos,
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las dificultades logisticas para desarrollar algunas actividades y la necesidad de contar con un
numero mas amplio y estable de personas voluntarias que asuman responsabilidades especificas.
Estas tensiones se relacionan con lo descrito en la literatura sobre gestion del voluntariado,
donde se enfatiza que el voluntariado es una forma central de participacion ciudadana, pero su
complejizacion plantea retos en términos de organizacion interna, planificacion del trabajo y
calidad de la intervencion social; en palabras de Donoso (2016), “el voluntariado se constituye
hoy como una de las mas importantes iniciativas de participacion ciudadana”, lo que obliga a las
organizaciones a crear estrategias para gestionar adecuadamente ese potencial y evitar el
desgaste de unos pocos actores que terminan asumiendo la mayor parte de las cargas. En el caso
de la Fundacién Amparo San José, estas debilidades sugieren la importancia de disefiar
mecanismos de distribucion de tareas, formacion de nuevos liderazgos y busqueda de fuentes
complementarias de financiacion para sostener y ampliar los procesos que ya estan en marcha.
Desde la dimensidén comunicacional, el diagnéstico muestra que la fundacion dispone de
practicas basicas de comunicacion interna y externa —treuniones periodicas, uso de mensajeria
digital, registros en actas, presencia en redes sociales y actividades abiertas en la comunidad—,
pero aun requiere fortalecer su capacidad para sistematizar, narrar y difundir de manera
estratégica sus acciones y resultados, de modo que se incrementen tanto el reconocimiento
publico como las posibilidades de articulacion con otros actores. La reflexion sobre
comunicacion para el cambio social ha insistido en que, mas alla de los dispositivos técnicos, la
comunicacion implica procesos de puesta en comun y de didlogo entre sujetos que comparten un
territorio y buscan transformar su realidad; como sefialan Buitrago Trujillo, Betancur Gomez y
Zuluaga Quiceno (2016), la comunicacién remite a procesos en clave de comunidad y cambio

social, en los que los medios y practicas comunicativas aportan a la reconstruccion del tejido
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social y al ejercicio de la ciudadania. Desde sus raices etimologicas, la comunicacion significa
“poner en comun’ y, con el tiempo, se ha asumido como “procesos de intercambio y didlogo”.
(Buitrago Trujillo, Betancur Gomez y Zuluaga Quiceno, 2016).

Este enfoque coincide con la idea de que la comunicacion para el cambio social
constituye un proceso de didlogo publico y privado mediante el cual las comunidades definen de
manera colectiva quiénes son, qué necesitan y qué metas desean alcanzar (Rockefeller, como se
cito en Buitrago Trujillo et al., 2016), lo que refuerza la pertinencia de que la Fundacion Amparo
San José consolide estrategias de comunicacion que hagan visibles sus logros, fortalezcan la
identidad compartida de sus integrantes y posicionen su trabajo frente a instituciones aliadas y
otras organizaciones del municipio.

Finalmente, el conjunto de elementos identificados —fortalezas, debilidades, desafios
comunicacionales y organizativos— confirma que la Fundacién Amparo San José posee un
potencial significativo para avanzar en procesos de fortalecimiento institucional si articula de
manera mas clara sus objetivos, recursos y practicas de participacion. Las guias de
fortalecimiento de organizaciones de la sociedad civil han destacado que estos procesos
requieren, entre otros aspectos, clarificar el sentido de la misidon y los cambios que se espera
producir, revisar la coherencia entre las acciones y las capacidades disponibles, e incorporar de
forma sistematica la planificacion, el seguimiento y la evaluacion en la gestion cotidiana
(Corporacion Somos Mas y Fundacion Saldarriaga Concha, 2007). De acuerdo con este marco, el
informe de identificacion de la Fundacion Amparo San José no solo registra la situacion actual
de la organizacion, sino que ofrece una base argumentada para definir, en fases posteriores del

Diplomado, estrategias de intervenciéon comunicativa y participativa orientadas a ampliar la



incidencia de la fundacion en la vida de la poblacion vulnerable de Ipiales y a consolidar su

papel como actor social en el territorio.
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Tabla 3

Diario de campo

Implicacion

20

OSP: Fundacion Amparo San
José

Hora inicio: 09:00 am

Participantes: Equipo interdisciplinario,

Actividad: Observacion y

entrevista sobre redes sociales

de comunicacion y
participacion comunitaria.
Hora finalizacion: 11:00 am

adultos mayores, residentes y voluntarios.

Fecha: 29 de septiembre de
2025

Lugar: Instalaciones de la
Fundacion Amparo San José

Investigador: Jeferson Zamora Hernandez

Descripcion (de la
observacion)

A lo largo del dia, se
implementd un programa de
actividades recreativas y de
ocio que se centraron en la
participacion activa, la
integracion y el bienestar
emocional entre los residentes
mayores de la Fundacion
Amparo San José.

Los ejercicios eran eeme
juegos para la coordinacion,
la memoria, la musica y
actividades entre los grupos,
promoviendo la interaccion y
el trabajo en equipo. Fue un
ambiente muy feliz de
compafierismo y motivacion.
los abuelos fueron receptivos,
participantes activos y el
nivel de entusiasmo mostrado
fue muy interesante.

El grupo interdisciplinario dio
seguimiento a la construccion
del dia, facilitando a los
participantes y ajustando
actividades a sus condiciones
fisicas y cognitivas. Hubo una
buena, cercana respuesta y
empatia que construyeron

Interpretacion (de la
observacion)

La iniciativa revel6 la manera
en que la comunicaciéon
participativa y las redes de
apoyo elevaron el espiritu de
comunidad en la Fundacion
Amparo San José. Se
evidencia la ejecucion del
modelo de practica social, en
el que teoria y accidon se unen
para cambiar el mundo
comunitario en la forma de
vivir y jugar conscientemente
junto a otros de manera
respetuosa.

Las formas de paisajes
ludicos surgieron no solo
como sitios para jugar, sino
también como espacios para
el desahogo emocional y la
interaccion social.

Todos estos intercambios
entre los abuelos,
profesionales y voluntarios
contribuyeron al
fortalecimiento de los lazos
emocionales; ayudaron a
construir una red informal de
apoyo basada en la confianza
mutua y la escucha activa.

Desahogo (;Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

Fue una experiencia
profundamente enriquecedora
y emocional.

El placer y la energia con la
que todos se volcaron en las
actividades confirmaron para
mi que la comunicacion y la
participacion son
instrumentos poderosos para
el bienestar, asi como para la
cohesion social.

Me sorprendio la dedicacion
de este equipo
interdisciplinario que
convirti6 la rutina diaria en
momentos llenos de alegria
con todo su profesionalismo y
sensibilidad.

Como estudiante y
comunicador social, sabia que
los gestos mas cotidianos
como escuchar a alguien, dar
una palabra de aliento,
incluso algo tan simple como
una sonrisa, contribuian a
€s0S Procesos que construyen
individuos y comunidades.
Esta experiencia me inspir6 a
seguir creando espacios en
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confianza y un tono En cuanto al desarrollo los que la comunicacion se

emocional positivo. comunitario, la experiencia convierta en un puente para la
mostro que el acto de inclusividad, la empatia y el
comunicacion con intencion  reconocimiento de la
participativa influye dignidad de cada persona

directamente en la calidad de  mayor.
vida de las personas mayores,
incrementando su autoestima,
autonomia e insercion social.

Nota. Elaboracion propia con base en la informacién recolectada en la visita a la Fundacion
Amparo San José.
Informe Sociopraxico

La seleccion y el andlisis de las Organizaciones Sociales Participativas (OSP) en el
contexto del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion necesitan apoyarse
en teorias que nos ayuden a entender la relevancia de la comunicacion en la transformacion
social. Segin Balcazar (2003), la investigacion accion participativa (IAP) es una estrategia que
involucra a las comunidades de manera activa en el proceso de investigacion, lo que permite que
el conocimiento generado se ajuste a sus propias necesidades. Asi, trabajar con una OSP se
convierte en un ejercicio de co-construccion. Alvaro (2010) menciona que la distincion entre
'comunidad' y 'sociedad' que hace Tonnies es clave para comprender como los lazos comunitarios
afectan la cohesion social. y la manera en que se desarrollan las dindmicas comunicacionales.
Por otro lado, Lopez y Salgado (2012) sugieren criterios especificos para seleccionar una
practica social organizada como objeto de investigacion, destacando la pertinencia, el impacto y
la viabilidad, aspectos que guiaron la eleccion de las tres OSP que se presentan en esta ficha.
Finalmente, Novoa (2022) subraya la importancia de la comunicacion digital y las redes sociales
como elementos esenciales para fortalecer las practicas comunitarias, lo que refuerza la

necesidad de apoyar a las OSP en la creacion de estrategias de comunicacion més efectivas. En
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conjunto, estas teorias fundamentan el trabajo realizado y orientan el proceso de analisis,
seleccion y fortalecimiento comunicacional de la OSP elegida.

El objetivo de esta investigacion es realizar una reflexion sobre la relacion entre la
sociopraxis y las acciones de recoleccion de informacidn realizadas en la Fundacion Amparo San
José, desde las acciones desarrolladas en la sociopraxis y la informacion de la fundacién, una
organizacion sin fines de lucro que durante mas de 75 afios, ha trabajado por el bienestar social
integral de las personas mayores en condiciones vulnerables de la ciudad de Pasto.

Entrevistas y observaciones, ademas del trabajo de campo, permitieron entender como la
colegialidad comunicativa y los procesos participativos refuerzan las redes de apoyo social y
contribuyen al desarrollo de la persona individual y de toda la comunidad dentro de este centro
que alberga personas de la tercera edad.

De acuerdo con Villasante (s.f.), la sociopraxis se entiende como una metodologia que
busca articular la reflexion tedrica con la accion practica, a través del trabajo colectivo,
participativo y situado en la realidad social. De esta manera, la comunicacion no se entiende solo
como el flujo de informacion, sino que se convierte en un proceso transformador que fomenta la
participacion, el didlogo y la coproduccion de conocimiento.

En el caso de la experiencia con la Fundacion Amparo San José, la sociopraxis esta
presente tanto en como los cuidados interdisciplinarios (trabajo social, psicologia, ciencia
médica, terapia ocupacional y acompafiamiento espiritual) establecen su relacion con los
abuelos. Las acciones observadas revelan una comunicacion participativa y empatica, de manera
que los beneficiarios son escuchados y sus voces contribuyen a la planificacion de actividades o

a la toma de decisiones.
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El proceso de recopilacion de informacion (entrevistas y observacion directa), sirvid para
identificar el apoyo comunitario y el compromiso institucional en la construccion de una solida
red social. Estas redes son canales para la cooperacion y la confianza, constituyendo un logro del
concepto de sociopraxis a través de sus acciones colectivas hacia el cambio social.

Ademas, el intercambio entre profesionales y abuelos fortalece las ideas de
horizontalidad y la participacion activa que son pilares de la sociopraxis. Y cuando los
beneficiarios sugieren actividades, dan su opinion y comparten opiniones, evidenciando que eso
es un ejemplo de la practica de comunicacion participativa donde la escucha y el didlogo son el
hilo de tejido de las conexiones humanas y sociales.

En esta linea, la Fundacion Amparo San José se constituye como un espacio de
aprendizaje social donde su préctica diaria gira en torno a valores como la dignidad, la
solidaridad y el respeto. La experiencia demuestra que la sociopraxis no es algo que se debe
estudiar, sino algo que se debe practicar y construir conjuntamente en situaciones reales donde la
comunicacion importa, como eje crucial para la sociedad.

La sinergia entre la sociopraxis y las acciones informativas en la Fundaciéon Amparo San
José tiene que ver con la articulacion de la participacion tedrica, practica y comunitaria. Cada
observacion y entrevista realizada mostrd como, a través de una red que puede ser un factor de
cambio, es posible conocer la realidad descrita por quien la vive.

La sociopraxis, entendida como accion de transformacion hacia la reflexion, ve en esta
institucion un pequeiio modelo de como las redes de comunicacion social refuerzan los lazos
humanos y fomentan un envejecimiento activo, digno y participativo.

La experiencia desarrollada en la Fundacion Amparo San José, permitio evidenciar que la

comunicacion participativa es un pilar fundamental en la construccion de comunidades solidarias
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y resilientes. Las actividades ludicas, las entrevistas y la observacion participante demostraron
que la interaccion constante entre los adultos mayores, los profesionales y los voluntarios
fortalece los lazos sociales y promueve un ambiente de respeto, empatia y cooperacion.

Desde la perspectiva de la sociopraxis, se logré establecer una conexion entre la teoria y
la practica, donde la comunicacion se convierte en una herramienta de transformacion social. Las
acciones observadas en la Fundacion reflejan un modelo de atencion centrado en la persona, en
el que cada palabra, gesto y escucha activa contribuyen al desarrollo humano y al fortalecimiento
del tejido social.

Asimismo, el proceso permitié reconocer la importancia de las redes sociales de apoyo
como elemento clave para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, no solo en el
ambito institucional, sino también en su relacion con la comunidad externa. La experiencia fue
significativa tanto en el ambito profesional como personal, reafirmando el compromiso del
comunicador social con la promocion de una comunicacion humana, €tica y participativa que

contribuya al bienestar colectivo.



25

Construccion

Figura 1
Sociograma Fundacion Amparo San José

LJ

FUNDACION AMPARO SAN JOSE

Mayor
comunicacion

Menor
comunicacion

Nota. Informacion elaborada de visitas al Amparo San José.



Figura 2

Mapa de conjuntos de accion

Empresas privadas Director general
donantes Equipo
Secretaria de Bienestar Interdisciplinario

Social — Alcaldia de
Pasto.
Policia Comunitaria y

Radio Policia Pasto 89.5 \’

| Voluntarios ’ :
Adultos Mayores \ Diosecis de Pasto
Familiares de los
- | adultos mayores.

Instituciones educativas \
Supergiros
Pan Ya

Nota. Informacion elaborada de visitas al Amparo San José.
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Tabla 4

Matriz de posicionamiento
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Clases 0 Actores
sociales

Afin

Diferente

Ajeno

Opuesto

Direccion General

Equipo
Interdisciplinario

Voluntarios

Adultos Mayores

Comité espiritual /
pastoral

Policia
Comunitaria y
Radio Policia
Pasto 89.5 FM

Secretaria de
Bienestar Social
Alcaldia de Pasto

Lidera la gestion
institucional y
promueve la
comunicacion
organizacional.
Articula los
procesos de
bienestar y
comunicacion
interna,
fomentando el
trabajo
horizontal.
Participan en
actividades y
refuerzan la
comunicacion
empatica con los
adultos mayores.
Sonel ejedela
mision
institucional y
participan
activamente en
procesos de
retroalimentacion.
Promueve el
acompafiamiento
espiritual y
humano dentro de
la comunidad.
Colaboran en
actividades de
bienestar y
visibilizan las
acciones de la
fundacion.
Mantiene
vinculos
institucionales y

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno



Familiares de los
Adultos Mayores

Instituciones
Educativas

Comunidad
Eclesiastica

Empresas Privadas
/ Donantes

apoya proyectos
sociales en
beneficio de los
adultos mayores.
Afines parciales.
Acompafian
emocionalmente,
aunque su
participacion
directa es
ocasional.
Ninguno

Aporta apoyo
simbolico, moral
y voluntariado
espiritual.
Ninguno

Ninguno Ninguno

Mantienen Ninguno
cooperacion

puntual

(practicas y

eventos), pero

sin continuidad

o influencia

directa.

Ninguno Ninguno

Su apoyo es Ninguno
estratégico y

financiero, con
comunicacion

formal més que

participativa.

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno
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Nota. Se realiza con base en los acompafiamientos y visitas al amparo San José€.



Tabla 5

Matriz Comparativa
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OSp OSP Escogidaparael OSP 1 OSP2 OSP3
ejercicio Colectivo Fundacién Asociacion de
investigativo Juvenil “Voces ~ Ambiental Mujeres
Fu‘}daCién Aparo San  de] Barrio” “Guardianes del Emprendedoras
Jos¢ Rio” “Tejiendo Futuro”

Ubicacion Comunaurbanade  Comuna urbana  Corregimiento Municipio de
Pasto, Narifio. de Pasto, Narifio  rural cerca del Ipiales, zona

rio Juanambu, urbana.
Narifo.

Mision Atender y contribuir  Promover la Fomentar la Fortalecer el
a la mejora de la participacion educacion emprendimiento
calidadde vidadelas  jyyenil a través ~ ambiental y la femenino y la
personas mayores y - d4e 13 cultura, el conservaciénde autonomia
con erendenga, q4€ deporte y las los recursos econdémica de
precisan de cuidados . .
permanentes, a través redes sociales namraIF:s con la mujeres cab§za de
de una atencion como comunidad familia mediante
integral. herramientas de  local. proyectos

transformacion solidarios.
social.

Vision En el afio 2027 Serunreferente  Lograr Convertirse en una
consolidarse como el juvenil en comunidades organizacion
centro d? bienestarde  comunicacion sostenibles y reconocida por
lared Diocesana para  ¢omynitaria y conscientes del ~ generar impacto
las personas adultas prevencion de cuidado del positivo en la
mayores y con . . . ,
dependencia del VlO'l?IlCIa en la med¥0 economia splldg’rla
Suroccidente region. ambiente. y la comunicacion
Colombiano. inclusiva.

Poblacion Personas mayores o Jovenes entre 14  Familias Mujeres cabeza de

objetivo con alguna y 25 afos. rurales, familia,
discapacidad. campesinos y emprendedoras y

estudiantes sus familias

Numero de 100 personas. 25 joévenes 15 voluntarios 40 asociadas.

integrantes activos. permanentes y

30 beneficiarios
directos.
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Problematicas  Poca interaccionen  Baja visibilidad ~ Poca difusion Dificultades para
de redes socialesybaja  en redes de actividades, =~ promocionar sus
comunicacion ~ realizacion de sociales, faltade  limitados productos y contar
productos formacion en canales de historias de
comunicacionales. comunicacion comunicacion impacto.
digital. con la
comunidad.
Fortalezas y Atencion integral y Juventud Compromiso Solidaridad
oportunidades ~ multidisciplinaria, motivada, ambiental, interna, productos
Enff’q‘{e centradoen  aetividades proyectos en con potencial de
la dignidad y el culturales marcha con mercado, liderazgo
bienestar de las atractivas, colegios, interés  femenino.
personas mayores y . L
Trayectoria y ghapzag con comunitario.
experiencia histdrica. 1nst1tu910nes
educativas.
Posibilidades  Diseflo de estrategia ~ Disefio de Estrategias de Capacitacion en
de trabajo de ~ comunicacional que  campafias comunicacién  marketing digital,
investigacion—  permita captarmas  juyveniles en ambiental construccion de
accion beneficiarios y redes sociales, participativa. narrativas para

personas interesadas
en su labor social.

talleres de
comunicacion

redes sociales.

Nota. Informacion de las visitas al amparo San José y sitios web oficiales de las OSP

comparadas.

Informe de Investigacion

La Fundacion Amparo San José es una institucion social que acompana integralmente al

adulto mayor vulnerable. Su trabajo est4 orientado al bienestar fisico, mental y espiritual,

creando espacios de convivencia, recreacion y apoyo comunitario. "Articula esfuerzos con la
Policia Comunitaria, Radio Policia Pasto 89.5 FM, Secretaria de Bienestar Social Alcaldia de
Pasto, instituciones educativas y comunidad eclesiastica, creando una red social de servicio".
Como indica Martin (1999), toda organizacion social es un sistema de interdependencia, en el
que las interacciones dan cuenta de la complejidad del tejido social.

La Fundacion Amparo San José es una red social de cuidado, empatia y colaboracion.
Los actores internos (Direccion General, Equipo Interdisciplinario, Voluntarios, Comité

Espiritual y Adultos Mayores) se relacionan de manera horizontal y participativa. Los actores
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externos (agencias publicas, religiosas, medios de comunicacion) ofrecen acompanamiento,
visibilidad y logistica. Las razones son la solidaridad, el compromiso social, la espiritualidad de
servicio. Segun Noguera (2011), las redes sociales, fisicas y virtuales, son ecosistemas
comunicativos que refuerzan la identidad colectiva a través de la interaccion permanente.

Los hilos conductores de la red son el bienestar integral, la inclusion, la fe, la empatia y la
convivencia intergeneracional. Pero también se han detectado algunos puntos de conflicto leve,
sobre todo en el ambito de la comunicacion institucional: canales informales, falta de
protocolizacion de los procesos comunicativos y dificultades para fidelizar al voluntariado.
Como indica CIMAS (2010), los conflictos en las redes sociales pueden ser espacios de
transformacion, siempre y cuando se aborden con metodologias participativas y abierto al
didlogo.

Las relaciones interpersonales dentro de la OSP demuestran un alto grado de socialidad,
con énfasis en la cercania emocional, la comunicacion y la cooperacion diaria. La Fundacion
manifiesta, en lo que respecta a la comunidad, una espiritualidad activa y una ética del cuidado,
en las cuales el respeto y la asistencia reciproca son los pilares de las interacciones. La
comunidad se identifica como una "gran familia" en la que cada integrante contribuye desde su
puesto. Segiin Martin (1999), la estructura social de las redes representa tanto las jerarquias
como las afinidades que dan soporte a la cooperacion y al sentimiento de pertenencia entre sus
integrantes.

La comunicacion se manifiesta en lugares como: Encuentros recurrentes entre los
voluntarios y el equipo interdisciplinario, actividades de ocio en las que los ancianos expresan
sus planteamientos y puntos de vista, canales para escuchar directamente (conversaciones

abiertas, buzon de sugerencias), colaboracion con Radio Policia Pasto y Policia Comunitaria para
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divulgar las actividades y aumentar la visibilidad de la Fundacion. Estos lugares fomentan una
comunicacion horizontal en la que cada miembro tiene voz y voto. La comunicacion
participativa, de acuerdo con CIMAS (2010), tiene que ser una herramienta para empoderar a los
actores sociales, posibilitandoles que se reconozcan como un elemento activo del proceso.

Las formas fundamentales de comunicacion que promueven el consenso son: Durante las
actividades y juntas, escucha de manera activa y dialoga con empatia, comunicacion con un
enfoque simbolico y afectivo mediante la musica, la fe y el humor, colaboracion
interdisciplinaria entre las areas de esparcimiento, espiritualidad y bienestar, mensajes optimistas
en las redes sociales y medios aliados, que robustecen la identidad institucional. Segiin Noguera
(2011), el acuerdo comunicativo se produce cuando los participantes tienen una red de confianza
y reciprocidad.

Dentro de un entorno colaborativo, hay debilidades en: Ausencia de formalizacion de vias
institucionales para la comunicacion interna, dependencia de la comunicacion verbal, lo que
ocasiona que se pierda informacion, visibilidad digital limitada, lo que dificulta la inclusion de
nuevos socios, distinciones en el uso de medios tecnoldgicos entre voluntarios adultos mayores y
jovenes.

Desarrollar un plan estratégico de comunicacion, tanto interna como externa, formar
grupos digitales (Telegram o WhatsApp) o boletines informativos para organizar actividades.
definir roles comunicativos y un protocolo de voceria institucional, formar al equipo y a los
voluntarios en el uso de redes sociales y la comunicacion con la comunidad, crear campanas de
divulgacion acerca de las actividades del adulto mayor.

Formar alianzas oficiales con entidades publicas y privadas para trabajos en conjunto,

fomentar el intercambio entre instituciones con otras fundaciones similares (como Provida y



Vira), reforzar la red digital al crear perfiles institucionales activos, crear un programa de
capacitacion para lideres comunitarios dirigido a las personas mayores, promover entornos de
evaluacion en los que participen todos y que estén orientados a escuchar y adaptar procesos
desde la experiencia de quienes se benefician.

La Fundacion cuenta con una red de comunicacion sélida que se ha construido gracias a
la afinidad entre sus integrantes, la colaboracion con distintas instituciones y un compromiso
social que impulsa cada una de sus actividades. Gracias a esta base, la organizacion ha podido
generar relaciones significativas dentro de la comunidad y sostener procesos que realmente
responden a las necesidades del territorio.

Aun asi, para seguir fortaleciendo su trabajo, es importante ampliar y mejorar su
comunicacion digital, sobre todo con actores externos que todavia no forman parte de sus redes
habituales. Esto ayudaria a diversificar el alcance de sus mensajes, dar mayor visibilidad a los
proyectos y abrir la puerta a nuevas formas de colaboracion.

También es clave mantener y motivar la participacion activa de las y los voluntarios, asi
como de las familias que ya se involucran, pues su presencia representa un apoyo fundamental
para que las acciones comunitarias se mantengan y avancen. De igual manera, se recomienda
consolidar alianzas sostenibles con donantes e instituciones educativas, ya que esto no solo
aportaria recursos constantes, sino que también impulsaria el intercambio de conocimientos, la
formacion de habilidades y la creacion de proyectos a mas largo plazo.

En conjunto, estas acciones pueden fortalecer la presencia de la Fundacion en la
comunidad, ampliar su impacto social y asegurar que su labor continiie con una base

comunicativa mas firme, estratégica y acorde a los retos actuales.
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Proyeccion
Estrategia de Fortalecimiento Comunicativo y Organizacional

La propuesta de estrategia de comunicacion para la Fundacion Amparo San José se
orienta a fortalecer de manera integrada los procesos de interaccion interna, externa y
comunitaria, de modo que la organizacion pueda articular sus acciones cotidianas con un marco
conceptual coherente sobre comunicacion participativa, sociedad en red y accion comunicativa.
En esta perspectiva, la estrategia se comprende como un proceso de investigacion-accion en el
que el diagnostico, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion se encadenan en ciclos
sucesivos, permitiendo ajustar las decisiones comunicacionales a las necesidades concretas de la
Fundacioén y de las personas con las que trabaja. Este enfoque sociopraxico supone leer las
practicas de la organizacion como espacios de produccion de sentido, en los que la comunicacion
no se entiende s6lo como transmision de mensajes, sino como construccion colectiva de
orientaciones para la accion y de vinculos entre los diferentes actores que integran la vida
institucional y comunitaria (Kaplin, 2010; Castells, 2010; Habermas, 1984).

En el plano interno, la estrategia busca ordenar y hacer mas visibles los flujos de
informacion entre directivos, equipos de trabajo y voluntariado, precisando canales, responsables
y tiempos de respuesta que favorezcan una coordinacion operativa estable. Desde la perspectiva
de la pedagogia de la comunicacion, la organizacion puede aprovechar cada espacio de reunion,
acta, grupo de mensajeria o instancia de seguimiento como un momento de formacion en el que
se construyen criterios compartidos sobre el sentido del trabajo social y sobre la manera de tomar
decisiones. En esta linea, Kaplun plantea que la comunicacion no deberia reducirse a un recurso
técnico, sino asumirse como “un servicio a la sociedad”, orientado a procesos en los que los

sujetos participan activamente en la definicion de problemas y soluciones (Kaplin, 2010).
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En la dimension externa, la proyeccion comunicativa de la Fundacion se vincula con su
capacidad para sostener relaciones estables con la comunidad, con instituciones aliadas y con
publicos mas amplios a través de entornos digitales y presenciales. La estrategia debe considerar
el uso planificado de redes sociales, medios locales, material impreso y espacios comunitarios,
de tal forma que las actividades, los servicios y los logros de la organizacion sean comprensibles
para distintos grupos y contribuyan a consolidar una identidad institucional reconocible. Castells
ha sefalado que, en la sociedad en red, las organizaciones que logran producir y gestionar flujos
de informacion consistentes aumentan su capacidad de incidencia y articulacion, porque las redes
de comunicacion se convierten en la estructura basica sobre la que se configuran relaciones
sociales, economicas y politicas (Castells, 2010).

La estrategia de comunicacion también se orienta por los desarrollos de la Comunicacion
para el Cambio Social, que propone desplazar los enfoques unidireccionales y centrados en la
difusion de mensajes hacia modelos dialogicos en los que las comunidades participan en la
definicion de prioridades, lenguajes y medios. En esta perspectiva, la Fundacion puede disehar
acciones que combinen el acompafiamiento social con espacios de didlogo sistematico sobre
problemas del territorio, de modo que la comunidad no sea receptora de informacion, sino
coautora de los procesos. Como sefialan Gumucio-Dagron y Tufte, como se cito en Sala Valdés
(2017), la Comunicacion para el Cambio Social se ha definido como un proceso en el que la
poblacion decide, a través del didlogo, quién es, qué necesita y qué acciones puede emprender
para transformar su realidad; en esa formulacion se subraya que “La Comunicacion para el
Cambio Social es una comunicacion de la identidad y de la afirmacion de valores; amplifica las
voces ocultas o negadas”, lo que ofrece un referente directo para estructurar la proyeccion de la

Fundacion hacia sus comunidades de referencia (Sala Valdés, 2017).
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Desde el enfoque de la acciéon comunicativa, la estrategia debe asegurar que los espacios
de encuentro promovidos por la Fundacion privilegien la argumentacion, la escucha y la
busqueda de consensos sobre fines y procedimientos, por encima de decisiones unilaterales o
meramente instrumentales. Ello implica cuidar las condiciones de participacion en asambleas,
reuniones de planeacion, comités de proyecto y actividades comunitarias, de forma que las
personas dispongan de informacion suficiente, puedan expresar desacuerdos y cuenten con
oportunidades reales de influir en las decisiones. Habermas propone que la racionalidad
comunicativa se realiza cuando las interacciones se orientan al entendimiento mutuo y los
acuerdos se alcanzan mediante argumentos aceptables para quienes participan, de manera que las
decisiones adquieren legitimidad y pueden sostenerse en el tiempo, criterio que resulta pertinente
para el disefio de la comunicacion interna y externa de una organizacion social (Habermas,
1984).

En sintesis, la proyeccion comunicativa de la Fundacion Amparo San José se estructura
como una estrategia integral que articula gestion de informacion, fortalecimiento de vinculos y
generacion de espacios participativos, con base en los marcos de la educacion popular, la
sociedad en red, la accion comunicativa y la Comunicacion para el Cambio Social. Esto se
traduce en acciones puntuales como la sistematizacion de experiencias, la planificacion de
campanas y contenidos, el uso intencional de redes y medios locales, y la creacion de
mecanismos de retroalimentacion con la comunidad, siempre bajo la 16gica de la investigacion-
accion. Gumucio Dagron destaca que este tipo de comunicacion se vincula con procesos de
desarrollo participativo en los que las comunidades dejan de ser destinatarias pasivas para

convertirse en actores que intervienen en la definicion y el seguimiento de los proyectos, criterio
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que puede guiar la manera en que la Fundacion organiza sus relaciones internas y externas, asi
como la forma en que documenta y comunica sus resultados (Gumucio Dagron, 2012).
Titulo de la Estrategia

“Tejiendo Voces: Estrategia de Comunicacion Participativa para Fortalecer el Vinculo
Social en la Fundacién Amparo San José”.

Objetivo General. Disefiar e implementar una estrategia de comunicacion participativa,
fundamentada en la investigacion-accion y el enfoque sociopraxico, que permita mejorar el flujo
comunicativo, potenciar la participacidn comunitaria y visibilizar las acciones sociales de la
Fundacién Amparo San José.

Con la intencion de fortalecer la coordinacion interna, mejorar la manera en que fluye la
informacion dentro de la institucion y reforzar una relacion cercana y participativa con la
comunidad, se plantea el siguiente plan de trabajo. Este esquema retine frecuencias de accion,
responsables y formas de dar seguimiento, de modo que las actividades se mantengan claras,
constantes y con buena calidad.

Revision de Redes Sociales y Canales Digitales
Objetivo. Revisar como estan funcionando los canales digitales de la institucion, asegurando
que su contenido sea coherente, seguro y alineado con la mision, para evitar riesgos reputacionales o
fallas técnicas.
Tareas. Checar los perfiles (bio, enlaces, horarios de publicacion).
Revisar comentarios y mensajes directos que puedan ser sensibles.
Verificar que los enlaces y documentos publicos estén correctos.

Detectar publicaciones que no hayan sido autorizadas.
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Auditar los roles, accesos y permisos del equipo.
Responsables. Equipo de Comunicaciones junto con el area Administrativa
Periodicidad / Justificacion (Trimestral). Cada tres meses es suficiente para ver
tendencias, fallas o patrones sin generar carga de trabajo innecesaria. Es una frecuencia adecuada
para hacer ajustes importantes.
Indicadores. Lista de incidencias.
Tasa de respuesta a comentarios delicados.
Numero de errores o vulnerabilidades detectadas y corregidas.
Entregables. Informe trimestral con hallazgos y un plan de mejoras.
Evidencia. Informe firmado, registro de cambios en accesos, y capturas del
antes/después.
Actualizacion de Informacion Institucional
Objetivo. Mantener al dia los datos institucionales en todos los canales: mision, contactos,
horarios, programas y ubicacion.
Tareas. Revisar secciones como “Acerca de”, datos de contacto y horarios, actualizar PDFs
institucionales, fichas y perfiles de personal responsable, confirmar cambios con cada area.
Responsables
Comunicaciones y Lideres de Area. Periodicidad / Justificacién (Mensual). Los cambios
en equipos, horarios y servicios son frecuentes; revisarlo cada mes evita informacién vieja o
inconsistencias.
Indicadores. Porcentaje de datos actualizados, tiempo de respuesta ante solicitudes de

cambio.



Entregables. Checklist mensual con todo lo verificado y registro de versiones.

Evidencia. Lista firmada y capturas de las actualizaciones.
Unificacion de la Linea Grdfica

Objetivo. Asegurar que todas las piezas visuales tengan la misma identidad: logos,
tipografias, colores y plantillas oficiales.

Tareas. Revisar y actualizar el manual de marca, homologar plantillas para redes,
documentos y presentaciones y dar capacitacion basica sobre uso de marca.

Responsables. Equipo de Comunicaciones (disefo).

Periodicidad / Justificacion (Semestral). La identidad grafica no cambia tan seguido;
dos revisiones al afio permiten mejorar sin perder coherencia.

Indicadores. Porcentaje de piezas alineadas al estilo y nimero de inconsistencias
encontradas.

Entregables. Manual actualizado y paquete de plantillas.

Evidencia. Validacion de jefatura y repositorio con plantillas ordenadas.
Publicaciones en Redes Sociales

Objetivo. Mantener una presencia constante y clara que dé visibilidad al trabajo
institucional.

Tareas. Crear el calendario editorial, producir y programar contenido, moderar
comentarios y mensajes, revisar métricas.

Responsables. Comunicaciones.

Periodicidad / Justificacion (Diaria o Interdiaria). La constancia es clave para

mantener el alcance y el engagement.
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Indicadores. Publicaciones realizadas vs. lo planeado, alcance, interacciones y
crecimiento.

Entregables. Calendario editorial y reportes semanales o mensuales.

Evidencia. Insights de plataformas y capturas del contenido programado.
Camparias Temadticas

Objetivo. Desarrollar campafias mensuales alineadas a objetivos clave: sensibilizacion,
convocatorias, eventos, etc.

Tareas. Brief, disefio, coordinacion con aliados y medicion del impacto.

Responsables. Comunicaciones

Periodicidad / Justificacién (Mensual). Ayuda a aprovechar fechas relevantes y
mantener vigencia.

Indicadores. Alcance logrado y tasa de conversion (inscripciones, asistencia,

donaciones). Entregables. Plan, piezas creativas e informe final.

Evidencia: Dashboard, encuestas y registros.
Produccion de Contenido Audiovisual

Objetivo. Crear videos, relés y audios que cuenten historias, resultados y mensajes
institucionales de manera atractiva.

Tareas. Guion, grabacion, edicion, subtitulos, publicacion y archivo en repositorio.

Responsables. Comunicaciones y equipos operativos de apoyo.

Periodicidad / Justificaciéon (Semanal). El contenido audiovisual es muy consumido;
producir seguido asegura mayor alcance.

Indicadores. Nimero de piezas creadas, reproducciones y retencion.

Entregables. Videos finales y ficha técnica.
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Evidencia. Repositorio con metadatos y registros.
Grupos de Difusion Oficiales

Objetivo. Crear canales directos (WhatsApp, Telegram) para avisos rapidos y
segmentados.

Tareas. Crear y segmentar grupos, establecer responsables y reglas y mantener listas
actualizadas.

Responsables. Comunicaciones.

Periodicidad / Justificacion. Se configuran una vez y solo se actualizan cuando hay
cambios.

Indicadores. Porcentaje de contactos validos y tiempo de entrega de mensajes urgentes.

Entregables. Listas actualizadas y normas.

Evidencia. Exportaciones de contactos y registros de mensajes enviados.
Capacitaciones Internas en Comunicacion

Objetivo. Fortalecer las habilidades del personal en temas como comunicacion
institucional, redes, medios y uso de marca.

Tareas. Disenar temarios, convocar y realizar sesiones y evaluar y entregar materiales.

Responsables. Comunicaciones y Talento Humano.

Periodicidad / Justificacion (Bimestral). Frecuencia adecuada para capacitar sin afectar
operaciones.

Indicadores. Asistencia, resultados de evaluacion y aplicacion practica.

Entregables. Plan, listas y materiales.

Evidencia. Actas, encuestas y certificaciones.
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Comunicados de Prensa

Objetivo. Difundir hechos relevantes y posicionar a la institucion ante medios.

Tareas. Redaccion y aprobacion, envio y seguimiento.

Responsables. Comunicaciones.

Periodicidad / Justificacion. Solo cuando haya informacion relevante.

Indicadores. Medios que publican y alcance mediatico.

Entregables. Comunicado y lista de medios.

Evidencia. Clipping y registros de envio.
Directorio de Periodistas

Objetivo. Mantener actualizada la base de contactos de prensa para asegurar una difusion
agil.

Tareas. Actualizar correos y teléfonos, Clasificar por tipo de medio y zona.

Responsables. Comunicaciones.

Periodicidad / Justificacion (Trimestral). Los cambios en redacciones son frecuentes;
actualizacion trimestral mantiene la base vigente.

Indicadores. Tasa de entregabilidad y porcentaje de contactos verificados.

Entregables. Base actualizada.

Evidencia. Historial de confirmaciones y pruebas.
Ruedas de Prensa

Objetivo. Dar a conocer hechos de alto impacto en un espacio controlado y directo para
medios.

Tareas. Logistica y convocatoria, preparar voceria, grabar y dar seguimiento.

Responsables. Comunicaciones y Direccion.

Periodicidad / Justificacion. Solo cuando el hecho lo amerite.
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Indicadores. Asistencia de medios y cobertura.

Entregables. Material audiovisual, actas y nota.

Evidencia. Recortes y registros.
Cobertura Fotogrdfica

Objetivo. Documentar visualmente las actividades para archivo, memoria ¢ insumos de
comunicacion.

Tareas. Plan de tomas, registro, seleccion, edicion basica y archivo.

Responsables. Comunicaciones con apoyo de equipos de terreno.

Periodicidad / Justificacion (Semanal). Las actividades son continuas y requieren registro
permanente.
Indicadores. Actividades cubiertas y uso de imagenes. Entregables: Banco de iméagenes y

fichas.

Evidencia. Repositorio ordenado.
Agenda de Cobertura

Objetivo. Organizar con anticipacion qué eventos se cubriran y con qué recursos.

Tareas. Armar agenda mensual, asignar personal o equipos y confirmar logistica.

Responsables. Comunicaciones y coordinacion operativa.

Periodicidad / Justificacion (Mensual). Ayuda a evitar cruces y optimizar

recursos.

Indicadores. Porcentaje de eventos cubiertos vs. planeados.

Entregables. Agenda.

Evidencia. Reporte de eventos cubiertos.

Informes Narrativos

Objetivo. Contar de forma clara y humana los resultados, aprendizajes y testimonios de

Impacto Institucional.



Tareas. Recopilar testimonios y datos, redactar y validar, editar y compartir.
Responsables. Comunicaciones.

Periodicidad / Justificacion (Mensual). Permite sistematizar logros y aprendizajes.
Indicadores. Informes entregados y uso de los informes en presentaciones o gestion.
Entregables. Informe mensual.

Evidencia. Archivo y registro de distribucion.

44
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Conclusiones

Las conclusiones del proceso permiten afirmar que la estrategia de comunicacion
participativa disefnada para la Fundacién Amparo San José constituye un eje articulador entre la
identidad institucional y las dindmicas de relacion con los distintos actores vinculados a la
organizacion. Al organizar de manera mas sistematica los flujos de informacion, los espacios de
intercambio y los soportes comunicativos, la estrategia favorece una mayor coherencia entre lo
que la fundacion declara como mision y lo que efectivamente comunica en sus practicas
cotidianas. Esto se traduce en una identidad institucional mas reconocible para las personas
mayores atendidas, sus familias, el voluntariado y las instituciones aliadas, al tiempo que
contribuye a que la coordinacion interna y el didlogo con la comunidad se orienten por criterios
compartidos y no sélo por la resolucion de tareas inmediatas.

En paralelo, la incorporacion del enfoque sociopréaxico y de la investigacién-accion como
marcos orientadores ofrece un soporte metodoldgico para ajustar de manera continua las
acciones de comunicacion a las realidades y necesidades del entorno. Al considerar la practica
como fuente de conocimiento y no s6lo como escenario de intervencion, la estrategia propone
observar de forma sistematica las interacciones, recoger experiencias, documentar los cambios y
retroalimentar las decisiones a partir de esa evidencia. De este modo, la comunicacion no se
reduce a difundir informacion sobre actividades, sino que se vincula con procesos de reflexion
conjunta, en los que la organizacion analiza con la comunidad qué funciona, qué requiere mejora
y qué nuevas formas de relacion pueden construirse en el contexto local de Ipiales.

Otro elemento central de las conclusiones se relaciona con la planificacion de las
acciones comunicativas a través de cronogramas claros, responsables definidos y mecanismos de

seguimiento. La estrategia muestra que, cuando las actividades se organizan con fechas precisas,
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productos esperados y criterios de evaluacion, aumenta la continuidad de los procesos y se
reduce el riesgo de improvisacion. Esta planificacion permite, ademas, identificar con mayor
precision los recursos requeridos, anticipar dificultades logisticas y documentar los avances de
manera ordenada, lo que facilita la toma de decisiones informadas. En el caso de la Fundacion
Amparo San José, esta forma de organizacion contribuye a dar mayor estabilidad a la relacion
con la comunidad y a aprovechar mejor el tiempo y las capacidades de los equipos de trabajo y
del voluntariado.

En cuanto a los medios y formatos utilizados, la estrategia resalta el aporte de los
recursos multimedia y de las narrativas digitales para ampliar el alcance del trabajo social y
mejorar la visibilidad de las acciones comunitarias que desarrolla la fundacion. La produccion de
contenidos audiovisuales, el uso planificado de plataformas digitales y la construccion de relatos
que expliquen con claridad los procesos y resultados permiten llegar a publicos que trascienden
el espacio inmediato de la institucion, al mismo tiempo que fortalecen el reconocimiento de las
personas mayores y de sus historias en el &mbito local. Esta dimension comunicativa no sustituye
el trabajo presencial ni el acompafiamiento directo, pero si lo complementa, al ofrecer soportes
que documentan las experiencias y facilitan su difusion entre actores institucionales, potenciales
aliados y ciudadania en general.

En sintesis, la estrategia de comunicacion participativa se configura como una
herramienta estructural para fortalecer los vinculos de la Fundacion Amparo San José con la
comunidad, mejorar sus procesos internos de coordinacioén y otorgar mayor proyeccion a su labor
social en el territorio. El ejercicio realizado muestra que una comunicacion organizada, vinculada
a la investigacion-accion y apoyada en recursos analdgicos y digitales, contribuye a consolidar la

identidad de la organizacion, a hacer mas legibles sus objetivos y a visibilizar de manera mas
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sistemadtica el impacto de sus acciones. Estas conclusiones ofrecen, ademas, una base para
futuras fases de trabajo, en las que la fundacion podra profundizar en la evaluacion de sus
practicas comunicativas, ajustar los dispositivos implementados y seguir integrando a la

comunidad en la construccion colectiva de sentidos y decisiones.
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Apéndices
Apéndice A
Carta de Intencion

Carta de Solicitud
Pasto, 10 de septiembre 2025

Sefiores
Fundacién Amparo San José

Cordial saludo,

Mi nombre es Jeferson Zamora Hernandez, identificado con C.C. 1086018726 del municipio
de la Florida, actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacion Social en la
Universidad Nacional Abierta v a Distancia - UNAD y estoy ad-portas de recibir el titulo de
Comunicador Social.

Escogl como trabajo de grado una opcion muy interesante que es el Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion. El Diplomado busca posibilitar que, a
traves de un trabajo académico e investigativo, el estudiante proponga una accion o
acciones de fortalecimiento comunicacional dirigidas a la organizacion con la cual se
desarrollo la investigacion. Estas acciones hacen parte de una estrategia que sera formulada
a partir de un juicioso proceso de contacto, indagacion y conocimiento de la organizacion,
obviamente acogiéndose a los parametros que las dindmicas propias de esta exijan.

La organizacion no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante disefie y
proponga, pero si la organizacion lo considera adecuado ¥ provechoso, seria muy
importante realizar dicha implementacion, lo cual ademas evidenciaria la pertinencia de la
estrategia disefiada v posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados
del trabajo realizado con la organizacion seran publicados en un documento académico en
el cual quedara consignado todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con
ustedes este trabajo durante los proximos cuatro (4) meses, en los cuales ademas de
desarrollar el ejercicio investigativo, se buscara que los frutos de esta sean acciones que
fortalezcan y mejoren las dinamicas comunicativas dentro de la Fundacion Amparo San
Jose.

Mil gracias por su atencion,
Atentamente,
Jeferson Zamora Hernandez

C.C. 1086018726
Cel: 3114304950



Apéndice B

Carta de Aceptacion

FUNDAC)

Pasto, octubre 6 de 2025

Senor
Jeferson Zamora Hernandez
Estudiante — Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)

Pasto

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, la Fundacién Amparo San José se permite informarle que se
autoriza su ingreso a nuestras instalaciones para el desarrollo de las actividades
correspondientes al Diplomado en Construccién de Redes Sociales de Comunicacion,
orientado por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD.

Agradecemos el interés demostrado en nuestra labor social y reconocemos la
importancia de su trabajo académico, el cual contribuye al fortalecimiento de los procesos
comunicativos y comunitarios que promueve la institucion.

Quedamos atentos a acompanar su proceso, dentro del marco del respeto, la
confidencialidad y la coordinacién con el personal autorizado.

Atentamente,

Directivos Fundacién Amparo San José
Pasto — Narifo
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Apéndice C

Preguntas Entrevista Inicial

1.

2.

(Qué tipo de actividad se realiza en la fundacion Amparo San José?

Cual es el objetivo de la fundacion amparo San José?

. {Qué buscan promover en ellos (beneficiarios)?

. {Quiénes hacen parte de la fundacion amparo San José, es decir quienes trabajan alli?
. {COomo estd organizado el Amparo San José?

. (Cuentan con alianzas?

. (Como es la comunicacién interna?

. (,Como es la comunicacién externa?



Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://youtube.com/shorts/foa7m3 1xDt0?si=dD 61b7SoeJF59F1
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https://youtube.com/shorts/foa7m31xDt0?si=dD_6lb7SoeJF59F1
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Apéndice E
Preguntas Entrevista Cualitativa

Categoria: Comunidad

1. ;Como describiria la comunidad de adultos mayores que hacen parte de la Fundacion
Amparo San José, y qué caracteristicas considera que los unen como grupo?

2. Desde su experiencia, /cuales son las principales necesidades o desafios que enfrentan
los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad dentro de la comunidad?

3. (De qué manera la Fundacion contribuye al desarrollo social de la comunidad y a la
mejora de la calidad de vida de las personas mayores que atiende?

Categoria: Comunicacion participativa

4. ;Coémo se promueve la participacion activa de los adultos mayores en la planeacion o
ejecucion de las actividades dentro de la Fundacion?

5. (Qué estrategias o medios de comunicacion utilizan para mantener una comunicacion
efectiva entre el equipo interdisciplinario, los adultos mayores y sus familias?

6. (Podria compartir un ejemplo de una situacion en la que la comunicacion participativa
haya generado un cambio positivo en la comunidad o en el funcionamiento de la Fundacioén?

Categoria: Red social

7. (Qué tipo de redes institucionales, comunitarias o eclesidsticas apoyan el trabajo que
realiza la Fundacion Amparo San José?

8. (Como fortalecen los vinculos entre los residentes, el personal y los voluntarios para
mantener una red social solida dentro de la Fundacion?

9. (Qué estrategias implementan para ampliar o sostener las redes de apoyo con la

comunidad externa, entidades publicas o privadas?



Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/sVu23FK 5knQ?si=sbgtYdiROwRgg4Ap
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https://youtu.be/sVu23FK5knQ?si=sbqtYdjRQwRqg4Ap

Apéndice G

Enlace Registro Fotogrdfico
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Apéndice H
Enlace Grabacion Devolucion

https://youtu.be/vegK-g0vtcxI?simuEelGZRF-x45Y2n0O
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https://youtu.be/vgK-g0vtcxI?si=uEeIGZRF-x45Y2nO

