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Resumen
Este trabajo nos ensefid a disefiar Objetivos y Resultados Clave (OKR) en el proyecto de
innovacion de Seguridad Napoles Ltda., con el fin de evaluar el desempefio de la propuesta, todo
esto apoyado en las referencias dadas las cuales nos ayudaron a apropiar los conceptos de la
metodologia entorno a la Seguridad Néapoles Ltda., y con esto pudimos disefiar los objetivos y
resultados claves para la evaluacion de desempefio de la propuesta disefiada a lo largo de este
diplomado. Fue desarrollado con la colaboracion de cuatro comparieros que hicimos parte de la
elaboracion y presentacion del proyecto de innovacion tecnoldgica en la empresa dedicada a la
vigilancia y seguridad privada en todos los sectores empresariales de nuestro pais, especialmente
enfocado en la sucursal de Neiva donde nos dieron la oportunidad de aportar en temas de
innovacion frente a los servicios que ellos prestan actualmente en los diferentes puestos de
servicio de la ciudad de Neiva y sus alrededores.

Palabras clave: Desempefio, disefio, innovacion, objetivos, resultados.



Abstract
This work taught us how to design Objectives and Key Results (OKRs) for the Seguridad
Napoles Ltda. innovation project, to evaluate the performance of the proposal. This was all
supported by the provided references, which helped us to understand the methodology concepts
related to Seguridad Napoles Ltda. With this understanding, we were able to design the
objectives and key results for evaluating the performance of the proposal developed throughout
this diploma program. This was developed in collaboration with four classmates who
participated in the creation and presentation of the technological innovation project for the
company dedicated to private security and surveillance across all business sectors in our country,
with a particular focus on the Neiva branch. There, we were given the opportunity to contribute
to innovation in the services they currently provide at various service points in Neiva and the
surrounding area.

Keywords: Performance, design, innovation, objectives, results.
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Introduccion

El proceso de innovacion desarrollado para la empresa Seguridad Napoles Ltda. se
estructuro a partir de un enfoque metodoldgico integral que abarca desde la identificacion del
reto empresarial hasta el disefio de indicadores estratégicos que aseguran la viabilidad de la
solucion planteada. A lo largo de las fases 2, 3, 4, 5y 6 se construy0 una ruta de trabajo que
permitio comprender las necesidades reales de la empresa, analizar el entorno tecnolégico,
formular un caso de negocio solido, disefiar un prototipo funcional y finalmente, establecer los
OKR que orientaran la implementacion del proyecto. Este enfoque permiti6é avanzar de una etapa
exploratoria hacia un desarrollo préactico, en el que la reflexidn constante sobre el usuario, la

tecnologia y la viabilidad operacional se convirtié en el eje fundamental del proceso.
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Justificacion

El presente proyecto de innovacion busca abordar la necesidad critica de optimizar la
gestion de las interacciones con nuestros clientes. Actualmente, Seguridad Napoles Ltda.
enfrenta desafios significativos debido al uso de métodos convencionales para prestar los
servicios de vigilancia y seguridad privada. Esta dispersion operativa genera en ocasiones
ineficiencias operativas, reduce la productividad y la calidad del servicio y limita nuestra
capacidad para ofrecer una experiencia de cliente personalizada y coherente.

La justificacion de la implementacion del proyecto de innovacion radica en los siguientes
puntos clave:

. Eficiencia Operativa y Productividad, es automatizacion de tareas repetitivas de
vigilancia y la centralizacion de informacion permitiran al personal de operadores de medios y
vigilantes realizar mejor su trabajo y disminuir los riesgos asociados con las rondas de vigilancia.

. Toma de Decisiones Mejoradas, proporcionara informacion analitica en tiempo
real sobre el comportamiento de los delincuentes, tendencias de criminalidad. Esto facilitara una
toma de decisiones mas inteligente y basada en seguridad, permitiendo reconfigurar estrategias
rapidamente para responder al actuar delictivo.

. Experiencia del Cliente Superior, al tener acceso a un historial completo de
interacciones en vigilancia y seguridad privada con cada cliente, podremos ofrecer un servicio
mas eficiente, personalizado y proactivo, lo que se traducira en una mayor satisfaccion y
fidelizacion del cliente.

. Competitividad Estratégica en un mercado cada vez mas digitalizado, la
innovacion tecnoldgica es fundamental para mantener la competitividad. La adopcion de estos

nuevos servicios en vigilancia y seguridad privada nos posicionara a la vanguardia del sector,
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mejorando nuestra capacidad para atraer y retener clientes frente a competidores que no utilizan
tecnologias similares.

En resumen, la implementacién de innovacion tecnoldgica en Seguridad Napoles Ltda.,
no es solo una mejora tecnologica, sino una inversion estratégica que aborda problemas
operativos reales genera beneficios tangibles en eficiencia y fortalece nuestra relacion con los
clientes, asegurando el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

Finalmente, se justifica este trabajo por su potencial impacto en el campo académico y
profesional, ya que los hallazgos obtenidos podrian ser utilizados como base para el disefio de
nuevas lineas de estudio, asi como para la elaboracién de programas, politicas o intervenciones

que respondan de manera mas eficiente a las necesidades detectadas.



14

Objetivos

Objetivo General

Analizar el proceso de innovacion, orientado hacia la mejora tecnoldgica y operativa de
la empresa Seguridad Néapoles Ltda., con una propuesta que incorpora vigilancia aérea mediante
dron inteligente para ampliar la cobertura, optimizar tiempos de respuesta y mitigar riesgos para
el personal operativo.
Objetivos Especificos

Desarrollar las técnicas y conceptos de innovacion para asi generar las ideas necesarias
para desarrollar el proyecto de innovacién dentro de la compafiia escogida.

Gestionar informacion estratégica de la organizacion a través de la vigilancia tecnoldgica
para la identificacién de tendencias disruptivas.

Desarrollar un plan de trabajo que aplique la metodologia Design Thinking, incluyendo
las diversas fases (empatizar, definir, idear, prototipar y probar).

Disefar Objetivos y Resultados Clave (OKR) del negocio para la evaluacién del

desempefio de las propuestas de innovacion en el marco de un proyecto.
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Propuesta de Innovacién en la Empresa Seguridad Napoles Ltda.

El proceso de innovacion para la empresa Seguridad Napoles Ltda., se basara en la
implementacion de drones en la sucursal en la ciudad de Neiva - Huila, en donde la empresa
presta sus servicios de vigilancia y seguridad privada, que abarcan desde seguridad humana
(vigilancia presencial) y seguridad canina, hasta seguridad electronica (alarmas, CCTV, control
de accesos) y gestion de riesgos. Esta oportunidad de innovacion de vigilancia por drones ha
emergido como una de las tecnologias mas innovadoras en el campo de la seguridad,
transformando la manera en que monitoreamos areas vastas, dificiles de acceder o de alto riesgo.
Este articulo explora como los drones estan cambiando el panorama de la vigilancia, sus
beneficios, aplicaciones y el futuro de esta tecnologia.
¢ Qué es la Vigilancia con Drones?

La vigilancia aérea con drones implica el uso de vehiculos aéreos no tripulados (VANTYS)
equipados con camaras, sensores Y otras tecnologias avanzadas para realizar monitoreos en
tiempo real. Estos dispositivos permiten observar, grabar y analizar areas de forma eficiente, sin
necesidad de presencia humana directa.

El sector industrial esta muy ligado a la vigilancia y seguridad privada, muchos de ellos
con terrenos extensos 1o que no garantiza una vigilancia y seguridad privada acorde al terreno, en
la elaboracion de los estudios de seguridad se determina que por la gran extension de los mismos
se requiere mas personal para que cubran estos terrenos y por el valor econdémico del servicio
este sector no alcanza a pagar los servicios que se requieren es por esto que en la mayoria de
estos puestos se han presentado hurtos de materiales, herramientas y elementos a custodiar por la
vigilancia, problematica que se ve en todo momento especialmente en horario no laboral de 6 pm

a 6 amy los fines de semana cuando no se encuentran laborando.



16

Solucion

Para evitar estas situaciones se piensa implementar la vigilancia privada por drones donde
constantemente se pase revista de vigilancia desde el aire donde se tiene una vision mas amplia y
completa del sector, lo que nos garantiza maniobras de disuasion, cubrir mayor cantidad de
territorio a visitar, se disminuye las probabilidades de hurto y se disminuye los accidentes
laborales por caidas de mismo nivel, asi como el desgaste fisico por las amplias caminatas de los
terrenos.

Tipos de Clientes a los Cuales se les Puede Prestar Estos Servicios.

o Construcciones.

. Terrenos baldios.

. Pozos petroleros.

. Lotes en posibles riesgos de invasion.
. Fincas productoras.

. Colegios en horario nocturno

Beneficios de la Vigilancia con Drones
Mayor Cobertura y Accesibilidad

Una de las principales ventajas de utilizar drones para vigilancia es su capacidad para
acceder a lugares de dificil acceso, como terrenos agrestes, areas urbanas densas 0 zonas de
desastre. Esto permite una cobertura mas amplia y eficiente.
Reduccion de Costos Operativos

En comparacion con métodos tradicionales de vigilancia, como patrullas terrestres o el

uso de helicopteros, los drones son mucho mas econdémicos en términos de costos de operacion y
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mantenimiento, lo que los convierte en una opcion atractiva para empresas y organismos
gubernamentales.
Monitoreo en Tiempo Real

Los drones pueden transmitir imagenes en vivo, lo que permite a los operadores obtener
informacidn en tiempo real sobre lo que esta sucediendo en el area vigilada. Esto es crucial en
situaciones de emergencia o para mantener una vigilancia constante sin interrupciones.
Aplicaciones de la Vigilancia con Drones

Los drones estan siendo utilizados en una variedad de sectores para mejorar la seguridad
y monitoreo. Algunas de las aplicaciones mas comunes incluyen:
Seguridad Publica y Monitoreo de Multitudes

Las fuerzas de seguridad utilizan drones para vigilar grandes multitudes en eventos
publicos, manifestaciones o conciertos. Esto les permite detectar posibles amenazas y reaccionar
rapidamente en situaciones de emergencia.
Vigilancia en Areas Remotas y de Dificil Acceso

La vigilancia de infraestructuras criticas, como oleoductos, minas, o parques edlicos, se
ha vuelto mas eficiente gracias a los drones, que pueden realizar inspecciones periddicas sin
poner en riesgo a los empleados.
Vigilancia Ambiental y Control de Incendios

Los drones también son utilizados en la vigilancia de incendios forestales y el monitoreo
de cambios en el medio ambiente, como la deforestacion o la contaminacion. Equipados con

sensores térmicos y camaras infrarrojas, pueden detectar focos de calor y areas de riesgo.
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Tecnologias Clave en la Vigilancia con Drones
Camaras de Alta Resolucion

Las camaras de alta resolucion son fundamentales para capturar imagenes claras y
detalladas desde el aire, permitiendo a los operadores obtener informacion precisa y actuar
rapidamente.
Sensores Térmicos y de Movimiento

Equipar drones con sensores térmicos permite detectar cuerpos calientes en la oscuridad,
mientras que los sensores de movimiento son cruciales para identificar actividad sospechosa en
tiempo real.
GPS y Estabilizacion de Vuelo

Los sistemas de navegacion por GPS y las tecnologias de estabilizacién avanzadas
aseguran que los drones mantengan una trayectoria precisa, incluso en condiciones adversas, 1o
que mejora la fiabilidad de las misiones de vigilancia.
Desafios de la Vigilancia con Drones

Aunque la vigilancia con drones ofrece numerosos beneficios, también enfrenta ciertos
desafios, como las regulaciones gubernamentales sobre el uso de drones en espacio aéreo, la
gestion de grandes flotas de drones y las preocupaciones sobre la privacidad y el espionaje.
El Futuro de la Vigilancia con Drones

El futuro de la vigilancia con drones es prometedor, con avances continuos en
inteligencia artificial, procesamiento de iméagenes y autonomia. Los drones podran operar de
manera alun mas eficiente, incluso en condiciones climaticas extremas y realizar tareas complejas

de manera autébnoma, lo que ampliard ain mas sus aplicaciones.
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En conclusién, la vigilancia con drones ha demostrado ser una herramienta poderosa en la
mejora de la seguridad y el monitoreo en diversos sectores. Con sus multiples aplicaciones,
beneficios y avances tecnologicos, se espera que esta tecnologia siga evolucionando y
desempefie un papel crucial en la proteccion de personas, infraestructuras y el medio ambiente en

los proximos afios.
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Paso 1 Informe de Conceptualizacion Frente a la Definicion De OKR y las Ventajas de la
Metodologia.
Definicion y Caracteristicas de un Objetivo (O)

La metodologia OKR (Objetives and Key Results) es un sistema agil de gestion por
objetivos que busca alinear los esfuerzos individuales y organizacionales hacia resultados
medibles y de alto impacto. Su proposito principal es traducir la estrategia en acciones concretas
y verificables, promoviendo la claridad, la transparencia y la responsabilidad en todos los niveles
de una organizacién o proyecto (Brunetta & Fontana, 2023, pags. 26-31).

Un Objetivo (O) dentro de la metodologia OKR es una meta cualitativa que orienta las
acciones estratégicas de una organizacion durante un periodo especifico. Representa aquello que
se desea lograr y debe inspirar al equipo a avanzar de manera coordinada hacia un resultado de
impacto. Segun la lectura, los objetivos se construyen con base en la claridad, el compromiso y
la participacion, de forma que todo el grupo comprenda hacia donde dirigir sus esfuerzos. Entre
sus caracteristicas principales se destacan la especificidad de las metas, la definicion de un plazo
claro y la retroalimentacion constante del desempefio. En este sentido, el objetivo funciona como
una guia motivadora mas que como una tarea operativa, ya que impulsa el cumplimiento de la
mision empresarial y el desarrollo de innovaciones. En el caso del proyecto Drone Sentinel 360,
el objetivo se centra en fortalecer la vigilancia automatizada y preventiva dentro de Seguridad
Néapoles Ltda., mejorando los tiempos de respuesta y la seguridad general de la organizacion.
Definicidn y caracteristicas de un resultado clave (KR)

Los Resultados Clave (KR) son los indicadores medibles que permiten comprobar el
grado de avance hacia el logro de un objetivo. A diferencia del objetivo, que expresa una

intencion cualitativa, los KR representan métricas cuantitativas que reflejan de forma objetiva el
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progreso alcanzado. Estos resultados se formulan con base en parametros verificables, plazos
definidos y metas realistas que puedan ser evaluadas periédicamente. Dentro de sus
caracteristicas mas importantes estan la posibilidad de medirlos, la claridad de su relacién con el
objetivo principal y su capacidad para generar retroalimentacion continua que oriente la toma de
decisiones. En el contexto del Drone Sentinel 360, los resultados clave permitiran valorar
aspectos como la cobertura de patrullaje, la reduccion de incidentes en zonas criticas y la
precision del sistema de deteccidn, asegurando que la innovacion aporte resultados concretos a la
gestion de seguridad de la empresa.

Brunetta enfatiza que los KR no son actividades, sino impactos observables que reflejan
el progreso. Por ejemplo, mientras un objetivo puede ser “Mejorar la satisfaccion del cliente”, un
resultado clave podria ser “Aumentar el indice de satisfaccion del cliente del 75 % al 90 % en
seis meses”.

Las Caracteristicas esenciales de la metodologia OKR, Segun Brunetta (2023) y Ledn
(2021) son:

. La Agilidad: Revisan en ciclos cortos (trimestrales o semestrales), permitiendo
adaptarse rapidamente a los cambios del entorno.

o La Transparencia: Todos los miembros conocen los OKR organizacionales, lo que
facilita la alineacion de esfuerzos.

. El Enfoque: Ayudan a priorizar lo que realmente importa, evitando la dispersion
de recursos.

o La Medicion y aprendizaje: Se centran en resultados medibles que fomentan la

toma de decisiones basada en datos.
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. Compromiso colectivo: Promueven la colaboracion y la autonomia dentro de
equipos multidisciplinarios.

Ledn (2021) resalta que la adopcién de OKR impulsa el transito de un gestor
tradicional enfocado en el control y las tareas— hacia un lider agil, centrado en la

comunicacion, el empoderamiento y la mejora continua.
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Paso 2 Propuesta OKR para Evaluar el Desempefio de Innovacién, en la Implementacion

de un Sistema Integral de Vigilancia con Drones para Optimizar la Cobertura y Respuesta

Operativa de la Empresa Seguridad Néapoles Ltda. Sucursal Neiva - Huila Durante el Afio

2026

Tabla 1 Registro de OKR disefiados

Nombre del

Estudiante

2. Objetivo (O)

3. Resultados Clave (KR)

Osman Yesith

Ramirez Perdomo

O1 Cuantitativo: Mejorar
la presencia de Seguridad
Népoles Ltda. en el Huila,
Caqueté y Putumayo con
los nuevos servicios de
innovacion a través de los
canales multimedia para
fortalecer la marca como
lider en la prestacion de

estos servicios.

O2 Cualitativo: Mejorar la
satisfaccion general del

cliente.

KR1 Aumentar los visitantes
mensuales del sitio web en un 10%.
KR2. Aumentar los seguidores de
las redes sociales de 34.000 a
50.000.

KR3. Aumentar la puntuacién de

NPS de 7 a 8.

KR2.1. El nuevo disefio de servicio
de vigilancia por drones es
percibido por los clientes como mas
claro y atractivo en la presentacion

de la informacion.




José Manuel

Martinez Ospina.

Maria Alejandra
Uruefa

Aristizabal

O1 Cuantitativo: Aumentar
en un 30 % la eficiencia
operativa con drones

automatizados.

02 Cualitativo: Fortalecer
la cultura tecnoldgicay la

adopcion de innovacion

O1 Cuantitativo:
Incrementar la cobertura de
vigilancia aérea mediante
drones en las operaciones

de la empresa Seguridad

KR2.2. Los clientes valoran
positivamente la facilidad de uso de
tecnologia, expresando que
encuentran mas seguridad.

KR2.3. Se observa una disminucion
en el nimero de consultas o quejas
relacionadas con los nuevos

servicios de vigilancia

KR1.1. Eficiencia
KR1.2. Reduccion de costos,

KRZ1.3. Productividad.

KR.2.1. Capacitacion
KR.2.2. Cultura organizacional

KR.2.3. Liderazgo agil

KR1.1. Aumentar el nimero de
drones operativos de 3 a 10
unidades activas antes de diciembre

de 2026.
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Néapoles Ltda. durante el KR1.2. Reducir en un 30% las
afio 2026. zonas sin cobertura de vigilancia en
los contratos activos.

KR1.3. Alcanzar un 90% de
disponibilidad operativa en el
sistema de monitoreo con drones.

KR1.4. Disminuir en un 20% los
costos de supervision terrestre
gracias al uso de drones.

KR1.5. Registrar al menos 150
horas.

02 Cualitativo: Consolidar KR2.1. Capacitar al 100% del

la innovacion tecnoldgicay personal operativo y técnico en el

la confianza del cliente a uso de tecnologia aérea aplicada a

través del uso de drones la seguridad.

como herramienta KR2.2. Desarrollar un protocolo

estratégica en la seguridad  estandarizado de respuesta ante

corporativa incidentes detectados por drones
antes del tercer trimestre de 2026.

KR2.3 Obtener una valoracion
positiva del 95% en la percepcion
de innovacion tecnolégica segun

encuestas a clientes.




Ernesto Garcia

Rodriguez

O1 Cuantitativo:
Incrementar en un 30 % la
eficiencia operativa de los
servicios de vigilancia
mediante la integracion de
drones automatizados en

un periodo de seis meses.

KR2.4. Participar en al menos 2
ferias o foros de innovacion en
seguridad para posicionar la marca
Napoles Ltda.

KR2.5. Crear un manual interno de
buenas practicas para la operacion
ética y responsable de drones de

vigilancia.

KR1.1. Implementar y poner en
operacion al menos 10 drones
automatizados en los principales
puntos de vigilancia antes del final
del segundo trimestre.

KR1.2. Reducir en un 25% los
costos operativos asociados al
patrullaje tradicional (combustible,
personal y mantenimiento) en seis
meses.

KR1.3. Aumentar en un 35% la
cobertura de vigilancia por turno
mediante la automatizacién y

monitoreo remoto de zonas criticas.
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O2 Cualitativo: Fortalecer
la cultura organizacional y
la adopcion tecnolodgica del
personal operativo
mediante la capacitacion y
la confianza en el uso de
drones y sistemas de

control remoto.

KR1.4. Reducir el tiempo promedio
de respuesta ante incidentes de
seguridad de 8 minutos a 5 minutos
durante el mismo periodo.

KR1.5. Alcanzar un indice de
disponibilidad tecnoldgica del 95 %
en los drones y sistemas de control
remoto instalados.

KR2.1. Capacitar al 100 % del
personal de vigilancia en operacion
y mantenimiento basico de drones
en los primeros cuatro meses.
KR2.2. Lograr que al menos el 90%
del personal operativo manifieste
un nivel de satisfaccion “alto” o
“muy alto” respecto al uso de la
tecnologia en encuestas internas.
KR2.3. Implementar un programa
de liderazgo agil para supervisores
que promueva la comunicacion y la
resolucion colaborativa de

problemas tecnoldgicos.
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KR2.4. Alcanzar una reduccion del
20% en incidentes operativos
humanos gracias al apoyo de la
automatizacion.

KR2.5. Desarrollar y mantener un
protocolo estandarizado de
integracion humano-dron validado
por los equipos de campo y el area

técnica.

Nota. el grupo colaborativo propone los OKR para evaluar el desempefio de la propuesta de
innovacion para el sistema integral de vigilancia con drones para optimizar la cobertura y
respuesta operativa de la empresa Seguridad Napoles Ltda. durante el afio 2026.

Tabla 2 Tabla del marco conceptual

1. Definicién 2. Concepto 3. Fuente
Innovacion Es un modelo que permite a las empresas (Kantis, 2023, pag.
abierta colaborar con actores externos como 71)

universidades, startups o comunidades a
generar nuevas ideas y soluciones.

un proceso de innovacion distribuida que
implica flujos de conocimiento gestionados
de forma intencionada a través de la frontera

organizativa.
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Inteligencia de

Negocios

Vigilancia

Tecnoldgica (VT)

Definida como un conjunto de metodologias, (Marquez-Vasquez,
herramientas y tecnologias, que ofrece una 2024)

solucion efectiva para mejorar la Vigilancia

Tecnoldgica (VT) en el sector empresarial.

La Inteligencia de Negocios es un modelo

que permite a las empresas u organizaciones

la recoleccion, procesamiento y analisis de

grandes volumenes de informacidn

tecnoldgica de manera mas eficiente.

Es la busqueda, identificacion, andlisis y (Mérquez-Vasquez,
transmision de informacion dirigida a la 2024, pag. 4)

toma de decisiones sobre posibles amenazas

y oportunidades externas en el ambito de la

cienciay la tecnologia, es concebido como

un sistema de aprendizaje que se enfoca en

comprender las capacidades y

comportamientos de los competidores

actuales y potenciales, con el propdsito de

apoyar a los responsables en la toma de

decisiones estratégicas.
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Inteligencia

Competitiva (IC)

Declaracién de
Reto/Challenge

Statement

Desiggn Thinking

Se dedica a la busqueda de datos (Mérquez-Vasquez,
relacionados con la competencia actual y 2024, pag. 4)
futura.

Procesos ético y sistematico de recoleccion,
analisis y uso de informacidn sobre
competidores, clientes y mercados para

mejorar la toma de decisiones estratégicas.

Describe un problema, una necesidad, que se
aborda desde el punto de partida de un
proyecto, definiendo claramente el objetivo,
el problema a resolver y medidas de éxito,
evitando soluciones prestablecida para

aumentar o fomentar la creatividad

Es una metodologia de resolucion de (Instituto Nacional de

problemas centrada en el ser humano, basada Aprendizaje, 2021)
en la empatia hacia el usuario, la

colaboracion multidisciplinaria y la

creatividad, organizada en cinco frases:

empatizar, definir, idear, prototipar y

aprobar, con el propdsito de asegurar que las
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soluciones sean deseables, factibles y

viables.
Mapa de Es una representacion grafica que ayuda a (PROPALIS, 2013)
Oportunidades los empresarios a estar atentos a la evolucion

del entorno, el mercado y su competencia,
para el surgimiento de nuevas ideas u

oportunidades de crecimiento y desarrollo,
con el fin de identificar mejoramientos en

oportunidades de eficiencia en costos y

calidad.
Concepto de Es una representacion simplificada de la (PROPALIS, 2013)
Negocio I6gica del negocio, es decir, la forma en la

cual el negocio ofrece sus productos o

servicios a los clientes, y su relacion con

ellos a la empresa, para ganar dinero,

describiendo como la empresa busca generar

ingresos y beneficios mutuos.
Plataforma de Permite a los empresarios solucionar todo (Delgado-Anchundia
Crecimiento tipo de necesidades en un solo lugar e y otros, 2021)

identificar y evaluar rapidamente a los

proveedores y lo que conlleva a conseguir los

insumos a menor precio y calidad.




Caso de Negocio  Es la herramienta més valiosa disponible (Morales &
para la direccion, la misma que nos puede Sucuzhariay, 2010)
guiar para la creacion del valor del negocio.
Estan basados en expectativas de sucesos
futuros, incluso en los mejores procesos, el
caso de negocio no es mas que una fotografia
en un momento dado, no debe ser creado y
revisado solo una vez para proceder o no con
una inversion.
Pasos del Proceso Es un proceso mediante el cual se disefiany  (PROPAIS, 2013)
de Innovacion se aplica nuevas ideas, conceptos, servicios,
procedimientos o tareas en la gestion de una
actividad empresarial, con la intencién de
mejorar la competitividad, con el fin de
aumentar la productividad de la empresa en

Su entorno.

Nota. Conceptualizacion y definiciones de la fase 2 hasta la fase 6 del curso.
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Presentacion de la Empresa Seguridad Napoles Ltda.

La empresa Seguridad Napoles Ltda., con méas de 39 afios de trayectoria, presta sus
servicios de vigilancia y seguridad privada en todos los sectores de la economia en Colombia,
trabajando en la optimizacion de todos sus recursos disponibles, para la implementacion de
tecnologias de punta y el mejoramiento continuo de sus servicios prestados. Es una empresa de
seguridad en todas las modalidades de vigilancia fija, mdvil, escolta a personas, vehiculos y
mercancias, con la utilizacion de armas de fuego, sin armas, medios tecnoldgicos, medio canino
y servicios conexos de asesoria, consultoria e investigacion, que reconoce la importancia de
proteger la informacién y los recursos informaticos contra amenazas cibernéticas, asegurando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y los activos de informatica con
el fin de mitigar los riesgos e incidentes de seguridad de la informacion.

Su Vision es consolidar en el mediano plazo altos estandares de calidad, que le permitan
a Seguridad Néapoles Ltda. contar con el reconocimiento en el sector de vigilancia y seguridad
privada a nivel nacional e incursionar en el mercado internacional, manteniendo nuestro
compromiso con la honestidad, responsabilidad y continuo mejoramiento del servicio (Ltda.,
2024).

Seguridad Napoles Ltda., efectua planes para el desarrollo sostenibles con actividades,
cuyo Unico propésito es identificar y evaluar de manera continua aspectos de impactos
ambientales, bajo el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable a la empresa,
promoviendo la proteccion del medio ambiente, previniendo la contaminacion en todos sus

aspectos, mitigando los impactos socioambientales.
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Metodologia De Investigacion

La metodologia involucra la fase 2 hasta la fase 6, en donde la primera actividad
identifica los retos empresariales y la seleccion de forma grupal de la empresa Seguridad
Napoles Ltda., sucursal Neiva - Huila, diligenciando el consentimiento informado para la
aplicacion de la encuesta (Anexo 3 — Encuesta de Innovacion Organizacional Colombiana). Esta
encuesta estructurada en 9 secciones, la primera fase es la caracterizacion de la empresa
Seguridad Napoles Ltda., sede Neiva - Huila, la segunda sesion es como la empresa innova o0 no
innova en su producto y servicios, tercera seccion habla de la innovacidn de proceso, asi hasta
llegar la seccion 9, efectividad operacional, siendo esta la capacidad de la empresa para
maximizar la productividad y la rentabilidad de recursos posibles, como el tiempo, dinero y
mano de obra.

Para la fase 2 (Identificacion de retos empresariales), se gestiona de manera sistematica la
informacidn estratégica de la empresa (Seguridad Napoles Ltda., sede Neiva - Huila) a través de
la vigilancia tecnoldgica con la identificacion de las tendencias disruptivas. Se realiza un trabajo
conjunto con la empresa para identificar necesidades y oportunidades que permitan desarrollar
soluciones innovadoras con un impacto real. Se realiza la encuesta de innovacion organizacional,
herramienta clave para evaluar la situacion actual de la empresa en aspectos de cultura,
capacidades y procesos relacionados con la innovacién. Con base en esta informacion, se
exploraran mas a fondo los principales retos que enfrenta Seguridad Napoles Ltda. En esta fase
se realiza las distintas estrategias de recoleccién de datos, como entrevistas y encuestas, para
obtener una comprension completa del contexto organizacional y fundamentar el disefio de

propuestas adecuadas. Se subraya que todas las actividades se realizaran con el consentimiento y
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la participacion de la empresa, asegurando un uso ético y responsable de la informacion
obtenida.

En la fase 3 (identificacion de tendencia), se explora las tendencias globales y tecnologias
emergentes aplicables al sector de la seguridad privada que contribuyan a optimizar procesos,
disminuir costos operativos y fortalecer la efectividad de los servicios de vigilancia con el fin de
identificar soluciones innovadoras que puedan integrarse en el portafolio de Seguridad Napoles
Ltda. y den respuesta al reto de innovacion planteado en la Fase 2 como, Inteligencia artificial,
automatizacion, biometria y drones para seguridad aérea.

La fase 4 hace parte del componente practico, en donde se gestiona de manera sistematica
la informacion estratégica de la empresa Seguridad Napoles Ltda., sede Neiva — Huila, a través
de la vigilancia tecnoldgica se identifica las tendencias disruptivas, con la apropiacion de la
conceptualizacién del procesos de innovacion en la plataforma GIMI Institute, para llegar a la
definicion del caso de negocio, que permite a través del disefio de producto y/o servicios,
resolver el reto de la empresa definido previamente.

La Fase 5, (Disefio de productos y/o servicios) se aplica la metodologia Design
Thinking, incluyendo las diversas fases (empatizar, definir, idear, prototipar y probar), se
presenta como un enfoque innovador centrado en las personas, que permite a las organizaciones
identificar necesidades reales, generar ideas creativas y desarrollar soluciones efectivas. Su
aplicacién en la empresa Seguridad Népoles Ltda. representa una oportunidad estratégica para
fortalecer su propuesta de valor, optimizar sus procesos y adaptarse a las nuevas demandas del
mercado de la seguridad privada, cada vez mas influenciado por la tecnologia y la experiencia

del cliente.
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En la Fase 6 (Disefio de OKR), se realiza la lectura correspondiente el disefio de los
objetivos y resultados clave de (OKR) del negocio para la evaluacion del desempefio de las
propuestas de innovacién en el marco del proyecto. Se entiende el concepto OKRs (Objetives
and Key Results) como herramienta de gestion agil, para nuestra propuesta de innovacion,
estableciendo las metas claras, medibles y alineadas con los resultados esperados por la empresa

y el equipo de trabajo.
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Resultados

En la Fase 2 se realizé la identificacion del reto empresarial mediante un analisis
profundo de la operacion actual de Seguridad Népoles Ltda. A través de herramientas de
diagnostico organizacional se evidenciaron desafios relacionados con rondas de vigilancia
manuales, altos tiempos de respuesta, exposicion a riesgos fisicos del personal y limitaciones en
la cobertura. La encuesta de innovacion aplicada permitio reconocer la necesidad de incorporar
soluciones tecnoldgicas que aumentaran la eficiencia y disminuiran los costos asociados a la
supervision tradicional.

Figura 1 Declaracion del participate

DECLARACION DEL PARTICIPANTE

Yo, Sonia Patricia Angarita Abaunza identificado con ceédula de ciudadania ndmero
63.368.762 de Bucaramanga en calidad de representante legal de la empresa Seguridad
MNapoles Ltda., con NIT 860523408-6, declaro que:

He leido v comprendido este documento de consentimiento informado.
Han aclarado todas mis dudas y respondido todas mis preguntas.
Conozco los posibles riesgos que implica mi participacidn.

Conozco el manejo que se le dara a la informacidn suministrada por mi.

mpwUwhNR

Se me ha informado que no recibiré ningdn tipo de remuneracion o contraprestacion

econdmica por la participacion en este proyecto.

o

Me han explicado que mi participacion en este proyecto es totalmente voluntaria y
que puedo retirarme de €l en el momento en que asi lo desee.
7. Estoy enterado de que luego de finalizada la investigacidn, recibiré informacidn

referente a los resultados de esta.

Por lo anterior, expreso mi voluntad de participar y conscientemente, en uso de mis plenas

facultades, firmo el dia 11 del mes de septiembre del afio 2025.

Firma del representante legal:

Gy

Nombre del representante legal:
Sonia Patricia Angarita Abaunza.
CC No: 63.368.762 de: Bucaramanga.

Nota. La figura es la declaracion en donde expresan participar de forma conscientemente el

representante legal de la empresa



Figura 2 Autorizacion de la empresa Seguridad Napoles Ltda., sede Neiva - Huila

AUTORIZACION

La utilizacién de la informacion en estudios posteriores nos podria ayudar en el futuro a:
fortalecer la capacidad innovadora del pais. Por lo tanto, por favor marque su decisién con
respecto al almacenamiento de la (informacicdn) y su utilizacién en estudios de investigacion

posteriores:

Deseo que la informacion suministrada sea DESECHADA una vez completado el estudio de
investigacion.
| NO X

% Autorizo conservar la informacion suministrada con la posibilidad de emplearla en las

situaciones sefialadas a continuacion:

® En estudios de investigacion colaborativos con otras instituciones si @
nacionales y/o internacionales, compartiendo la informacidn. No O
o
® En estudios complementarios de diagnostico para mi o para algun si O
miembro de mi familia.
No @
® En estudios de investigacion especificos para la(s) entidad(es) Si QO
articipantes.

p P No @

® En estudios de investigacion de entidades distintas a la(s) si O
entidad(es) participantes.

(es)p p No @

Firma del representante legal:

Nombre del representante legal:
Sonia Patricia Angarita Abaunza.
CC No: 63368762 de: Bucaramanga.
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Nota. Autorizacion que ayudara a fortalecer la capacidad innovadora del pais a futuro por medio

de la investigacion.
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Figura 3 Declaracion de Reto/Challenge Statement

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Vicerrectoria Académica y de Investigacion

Unidad gestora: Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia e
Ingenieria ECBTI

Curso: Diplomado de Profundizacién en Gestién de Ia Innovacién
para el Disefio de Productos y Servicios

Coédigo: 2024188532

3 Anexo 4 — Declaracién de Reto/Challenge Statement

1. Nombre de Ia Seguridad Napoles Ltda.

Empresa

2. Titulo del Reto Innovacion tecnologica en el servicio de
wvigilancia privada.

2. éQué problema Garantizar un servicio de vigilancia y

resolver? seguridad privada seguro y a m3as bajo precio.

4. éPor qué es esto Disminuira el precio del servicio de vigilancia

emocionante? v los riesgos a los que estan expuestos los

vigilantes, introduciendo medios tecnoldgicos
seguros y confiables.

S. Marque con una x | Bl Mejorar la experiencia del cliente
Ias respuestas a la [ Reducir tiempos de comercializacidn
siguiente pregunta: O Capturar un mayor segmento de mercado
EQué aportarian las | B Hacer la solucion disponible menos costosa
soluciones? M Identificar nuevas tecnologias

Em Identificar nuevos modelos de negocio

[J Aportar nuevas colaboraciones
6. éCual es el Objetivo General:
objetivo? (Brecha a
cerrar y para Disernar servicios apoyados en equipos
cuando) tecnoldgicos para fortalecer el portafolic de

Seguridad Napoles {fda, disminuir costos en la
operacidén, mejorar y fortalecer la seguridad
privads.

Ob)ctrvos especificos:
. Identificar oportunidades tecnoldgicas

gue nos avuden al fortalecimiento de la
innowvacion en la prestacion de servicios

en [Ia vigilancia y seguridad privada,
coptimizando la cadena cde valor de Ia
seguridad.

2. Explorar diversas teonclogias para la
prestacion del servicic de vigilandca y
seguridad privada con el fin de contribuir
al fortalecimiento de Iz competitividad e
innovacién en Seguridad Napoles Ltda.

2. Disminuir el servicio de vigilancia de
porteria y rondero que este alrededcr de
$14.20D0.000 a un valor aproximado de
$6.000.000 lo cual dara la misma utikdad
a la Emgpresa, pero a un menos gasto
admimnistrativo y de contratacidon pues
estar3 manejado tantc la porteria como
un ronderc por una sola persona lo que
disminuiria la cantidad de vigilantes.

Nota. identificacion del reto empresarial a resolver a partir del disefio de productos y servicios.
En conclusién, en la declaracion de Reto/Challenge Statement, se identifica la

oportunidad tecnoldgica que nos ayudan al fortalecimiento de la innovacion en la prestacion de
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servicios en la vigilancia y seguridad privada, optimizando la cadena de valor de la empresa. Al
explorar las diversas tecnologias para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada
con el fin de contribuir al fortalecimiento de la competitividad e innovacion en la empresa
Seguridad Napoles Ltda., sede Neiva -Huila. Al disminuir los costos y cantidad de personal por
zonas, y contar con una vigilancia en tiempo real.

Durante la Fase 3 se llevo a cabo un proceso de vigilancia tecnoldgica, inteligencia de
negocios e inteligencia competitiva, con el fin de identificar tendencias globales que impactan al
sector de la seguridad privada. Mediante busquedas en bases de datos de patentes y analisis de
informacidn especializada se identificaron lineas clave como inteligencia artificial, sistemas
biométricos, automatizacion, drones de vigilancia y ciberseguridad. Estas tendencias evidencian
que las empresas del sector estan migrando hacia modelos de supervision digital y uso de
tecnologias autdbnomas.

Segun el objetivo de busqueda: Explorar tendencias globales y tecnologias emergentes
aplicables al sector de la seguridad privada que contribuyan a optimizar procesos, disminuir
costos operativos y fortalecer la efectividad de los servicios de vigilancia con el fin de identificar
soluciones innovadoras que puedan integrarse en el portafolio de Seguridad Napoles Ltda. y den
respuesta al reto de innovacion planteado en la Fase 2, se deben tener en cuenta las siguientes
palabras claves:

e Inteligencia artificial.
e Automatizacion.
e Biometria.

e Drones para seguridad aerea.
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Se identifica una propuesta de palabras clave asociadas al sector productivo o productos y
servicios asociados al reto, las cuales en inglés son:
e artificial intelligence in security services
e biometric access control systems
e automation in private security operations
e drones for surveillance and monitoring
Se ingresa a la herramienta (https://www.lens.org/), y en la categoria “Patentes”,
haciendo la busqueda con las palabras clave establecidas anteriormente. La herramienta arrojara
un listado de las patentes registradas en multiples bases de datos a nivel global, incluyendo
informacion frente a los registros, en el cual puede identificar como han evolucionado las
patentes en este tema a lo largo del tiempo, cuéles son las empresas que mas patentes han
solicitado, en qué paises se han hecho estas solicitudes, entre otra informacion de interés.
El cuadro siguiente ayuda a ampliar la vision estratégica del proyecto, comprendiendo
que la innovacion requiere anticiparse a los cambios tecnoldgicos y evaluar cuidadosamente las

implicaciones de cada tendencia en el contexto local de Seguridad Napoles Ltda.



Tabla 3 Bitacora de bdsqueda de patentes
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1. 2. Fecha de 3.Palabras 4. Base de datos 5. NUmero 6. Principales 7.Relevancia
No busqueda clave de De Busqueda De hallazgos para el
~ resultados
busqueda proyecto

1 20/09/2025 Artificial https://www.lens.org/ 166,683 Patentes sobre vigilancia Aporta soluciones para
intelligence in inteligente con IA: deteccion de optimizar rondas, reducir
security services anomalias, reconocimiento facial costos operativos y mejorar la

y andlisis predictivo en tiempo efectividad de la seguridad en
real. Seguridad Néapoles

2 20/09/2025 Biometric access https://www.lens.org/ 371,365 Patentes de control de acceso Disminuye suplantacion y
control systems biométrico multimodal tiempos de ingreso, mejora la

(huella/rostrol/iris), dispositivos trazabilidad y la eficacia
en el borde y gestiéon en la nube, operativa; se integra con
integracion con credenciales Circuito Cerrado de T.V. y
moviles y analitica de registros. vigilantes.

3 20/09/2025 Automation in  https://www.lens.org/ 80,023 Patentes sobre automatizacion de Permite reducir tareas
private security rondas, generacion de reportes manuales, optimizar tiempos
operations automaticos, uso de sensores y de respuestay disminuir costos

monitoreo remoto. en la operacion de seguridad.

a 20/09/2025 Drones for https://www.lens.org/ 22,887 Patentes sobre drones para Amplian la cobertura con
surveillance and vigilancia con vuelo auténomo, menos recorridos a pie,
monitoring camaras térmicas y nocturnas, aceleran la deteccion de

deteccién de personas y objetos y incidentes y reducen riesgos al

transmision en tiempo real y bases personal; viables para pruebas

de carga automaticas. controladas en sitios de gran
area antes de escalar en
Seguridad Néapoles.

5 20/09/2025 Cybersecurity for https://www.lens.org/ 6,747 Patentes sobre proteccion de Reduce riesgos de
physical security sistemas de vigilancia, cifrado de ciberataques, asegura

companies

datos y deteccion de intrusiones.

continuidad  del
fortalece la
cliente

servicio 'y
confianza del

Nota. Tabla 3, bitacora de blsqueda de patentes, para registrar las patentes, palabras clave, base

de datos entre otros.

En conclusién, la vigilancia tecnoldgica es una poderosa herramienta que permite a las

organizaciones mantenerse actualizadas sobre los ultimos avances tecnoldgicos para tomar

decisiones estratégicas basadas en la informacidn, utilizando una variedad de herramientas

especializadas para tal fin.
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Principales hallazgos

Relevancia para el proyecto

de bu lade
item's Fechade Palabras clave de Base de datos Nimero de
bi d bi d de bu d
1 20/09/2025 CYBERSECURITY LENS 20.873
2 20/09/2025  FACIAL RECOGNITION LENS 239.234
3 20/09/2025 SECURITY PATROL LENS 2.040
AUTOMATION )
GEOREFERENCED
2 202! LEI .
4 0/09/2025 MONITORING NS 3.469
PATROL ROUTE
2 202! LEN: .614
5 0/09/2025 SCHEDULING s 66

En los resultados se puede observar que el afio en donde se

hicieron el mayor nimero de publicaciones fue el afio 2024
con 3917 publicaciones de solicitud de patentes, el estatus
legal de las solicitudes por ciberseguridad es el siguiente:
activas se encuentran 12649 solicitudes, pendiente 6529,
caducado 25, descontinuado 1126, inactivo 327, patentado
122, desconocido 95. Los principales paises de origen son;
Estados Undos con 16106, China con 351, Reino Unido con
94, Canada con 68, Australia con 64, Francia con 48, Brazil

con 27y Rusia con 15.

En los resultados se puede observar que el afio en donde se
hicieron el mayor nimero de publicaciones fue el afio 2024
con 23908 publicaciones de solicitud de patentes, el estatus
legal de las solicitudes por ciberseguridad es el siguiente:
activas se encuentran 129891 solicitudes, pendiente 54477,
caducado 9921, descontinuado 28142, inactivo 15008,
patentado 1319, desconocido 536. Los principales paises de
origen son; Estados Undos con 180366, China con 6673,
Australia con 196, Canada con 155, Mexico con 52, y Rusia
con 20.

En los resultados se puede observar que el afio en donde se
hicieron el mayor nimero de publicaciones fue el afio 2024
con 189 publicaciones de solicitud de patentes, el estatus
legal de las solicitudes por automatizacion de rondas de
seguridad es el siguiente: activas se encuentran 992
solicitudes, pendiente 429, caducado 299, descontinuado
184, inactivo 117, patentado 12, desconocido 7. Los
principales paises de origen son; Estados Undos con 1631y
China con 44.

En los resultados se puede observar que el afio en donde se
hicieron el mayor nimero de publicaciones fue el afio 2024
con 452 publicaciones de solicitud de patentes, el estatus
legal de las solicitudes por automatizacion de rondas de
seguridad es el siguiente: activas se encuentran 2041
solicitudes, pendiente 901, caducado 119, descontinuado
245, inactivo 123, patentado 26, desconocido 14. Los
principales paises de origen son; Estados Undos con 2579,
China con 2, Mexico con 2, Rusia con 1y Canada con 1.

En los resultados se puede observar que el afio en donde se
hicieron el mayor nimero de publicaciones fue el afio 2024
con 476 publicaciones de solicitud de patentes, el estatus
legal de las solicitudes por automatizacion de rondas de
seguridad es el siguiente: activas se encuentran 3484
solicitudes, pendiente 1126, caducado 825, descontinuado
663, inactivo 374, patentados 30, desconocido 12. Los
principales paises de origen son; Estados Undos con 5302,
China con 64y Rusia con 1.

Es relevante para una empresa de seguridad privada
porque permite automatizar el analisis de voz parala
identificacion y verificacion de personas, mejorando
la seguridad en puntos de acceso, llamadas
telefdnicas o vigilancia mediante la deteccion de
cambios de idioma o dialecto, lo que puede servir
como una herramienta para detectar actividades
sospechosas, asegurar el cumplimiento de protocolos
o identificar amenazas. Esta tecnologia puede
generar ventajas competitivas, optimizar procesos y
ofrecer servicios mds seguros y eficientes.

Es relevante para una empresa de seguridad privada
porque permite garantizar la verificacion de la
identidad de las personas de manera mas seguray
confiable, ayudando a prevenir intrusiones no
autorizadas.

Es relevante para una empresa de seguridad privada
porque es una oportunidad estratégica para
transformary fortalecer los servicios de una empresa
de vigilancia privada. Al integrar herramientas
innovadoras como inteligencia artificial, 1oT y andlisis
en tiempo real, no solo se optimizan los procesos
operativos y se reducen costos, sino que también se
mejora significativamente la capacidad de respuesta,
la trazabilidad y la percepcidn de seguridad por parte
del cliente.

Es relevante para una empresa de seguridad privada
porque facilitan la adopcidn de soluciones eficientes
y confiables, reducen riesgos legales y optimizan la
gestion operativa mediante la ubicacion precisa de
personal y activos. Ademds, permiten desarrollar
mejoras propias que fortalecen la competitividad y la
diferenciacion en un mercado dindmico y exigente,
asegurando que la empresa ofrezca servicios mas
seguros, eficientes y tecnoldgicos.

Es relevante para una empresa de seguridad privada
porque proporciona acceso a soluciones tecnoldgicas
avanzadas que optimizan la planificacién y ejecucion
de las rondas de vigilancia. Estas tecnologias
permiten maximizar la eficiencia operativa, reducir
costos y tiempos de respuesta, y garantizar una
cobertura mas efectiva y segura.

Nota. Tabla 4, bitdcora de blasqueda de patentes, para registrar las patentes, palabras clave, base

de datos entre otros, una vez estén consolidados en su version final.
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Figura 4 Grafica de la evolucion de las patentes y tendencias tecnologicas

n Y Prondstico De Aplicaciones De Patentes Sobre Ciberseqguridad Por Afio

Nota. La figura muestra la evolucion anual del nimero de aplicaciones de patentes en
ciberseguridad durante el periodo 2011-2021 y su proyeccion hasta 2026 mediante los modelos
de suavizamiento exponencial (ETS), ARIMA y la Tasa de Crecimiento Anual Compuesta
(CAGR). El periodo sombreado representa la etapa de proyeccion. La CAGR estimada para
2016-2021 fue de 29,99%, sin considerar los datos posteriores a 2021.

En la Fase 4 se estructurd el caso de negocio basado en los hallazgos previos. Se
determinaron variables clave como el comportamiento del mercado, los costos operativos, la
competencia tecnolégica y las capacidades internas de la empresa. A partir de esta informacién
se justifico la viabilidad de implementar una solucién de vigilancia inteligente mediante drones,
apoyada en sistemas digitales de seguimiento y monitoreo en tiempo real.

Este grafico muestra que la ciberseguridad se mantiene como un sector clave con una
fuerte inversion en tecnologias innovadoras, lo que se evidencia en el incremento de aplicaciones

de patentes hasta 2021 y las expectativas positivas para el futuro. Para una empresa de seguridad
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privada, esto representa una oportunidad esencial para incorporar tecnologias emergentes (como
software de defensa, vigilancia en red, autenticacion avanzada, etc.) en su oferta de servicios.
Asimismo, mantenerse informado sobre estas tendencias facilita adelantarse al mercado y crear
soluciones competitivas que se adapten a las nuevas necesidades.

La observacion tecnoldgica en el ambito de la ciberseguridad pone de manifiesto un
panorama dindmico y en continuo cambio. Estados Unidos, China y el Reino Unido son los
principales motores de la innovacion en este sector, lo que indica un aumento en el interés y la
actividad a nivel mundial. Con el incremento de la conciencia sobre los peligros cibernéticos,
también crece la inversion en soluciones innovadoras para la ciberseguridad. Es esencial que las
instituciones y organizaciones comprendan la relevancia estratégica de la ciberseguridad y
asignen recursos sustanciales al desarrollo y puesta en marcha de soluciones eficaces. La
cooperacion entre empresas, gobiernos, instituciones académicas y otros actores relevantes es
fundamental para enfrentar las amenazas cibernéticas que estan en continuo desarrollo.

Desde el afio 2022 en adelante muestra una caida, esto puede deberse a retrasos en el
registro o publicacién de datos, lo cual es muy comdn en patentes, puesto que el tiempo
promedio de asignacion de patentes es de 2.4 afios.

En la Fase 4 se estructurd el caso de negocio basado en los hallazgos previos. Se
determinaron variables clave como el comportamiento del mercado, los costos operativos, la
competencia tecnoldgica y las capacidades internas de la empresa. A partir de esta informacién
se justifico la viabilidad de implementar una solucién de vigilancia inteligente mediante drones,
apoyada en sistemas digitales de seguimiento y monitoreo en tiempo real.

Una plataforma de crecimiento en la empresa Seguridad Napoles Ltda., es un conjunto

estructurado de estrategias, recursos, capacidades tecnoldgicas y modelos de negocio que
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permiten identificar, desarrollar y aprovechar nuevas oportunidades en el mercado de la
seguridad privada. Su propdsito es fortalecer la innovacion, mejorar la competitividad y
garantizar la sostenibilidad del negocio a largo plazo mediante la diversificacion de servicios y la
adopcion de soluciones tecnologicas avanzadas.

Figura 5 ¢ Por qué necesitamos innovar?

CONTEXT

Proceso Paso 1: Intencién de Innovar Razén de Cambio

Nuestro negocio esta bajo presion debido a...

caseFor
CHANGE

éPor qué necesitamos innovar?

éDe ddénde viene la presion? éPor qué?
[ Los accionistas esperan resultados sostenibles, crecimiento rentable y adaptacion |
Ac tas exigentes Bajo > < Alto ‘ a las nuevas exigencias del mercado. La innovacion garantiza retorno a largo ‘
plazo y diferenciacion competitiva.
i i (La alta direccion busca expandir el portafolio de servicios, ingresar a nuevos
e '"fp".'lsadO Bogs] Bajo > Alto ‘ mercados y elevar el posicionamiento de la marca. Innovar permite escalar el
crecimiento modelo de negocio y abrir nuevas fuentes de ingresos.
[Los avances tecnolégicos, la inseguridad creciente y los cambios regulatorios )
Entorno cambiante Bajo >3 Alto ‘ exigen soluciones mas inteligentes y flexibles. Innovar es necesario para ‘
mantenerse vigente y responder de forma agil.
[ Empresas del sector ya estan adoptando tecnologias como drones, IA y vigilancia
Competencia Bajo x Alto ‘ remota. No innovar implica perder relevancia y cuota de mercado frente a ‘
competidores mas agiles.
Los clientes ahora demandan servicios personalizados, informes en tiempo real y
Clientes exigentes Bajo > Alto mayor eficiencia. La innovacion permite ofrecer propuestas de valor mas
completas y tecnologicas.
La transformacion digital, la escasez de talento operativo y las demandas de
Otros factores Bajo x Alto sostenib»ilidad obligan a redisefiar procesos y adoptar modelos mas ‘
| automatizados, responsables y escalables.

Marcar con: €
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Nota: razén, porque la empresa Seguridad Napoles Ltda., sede Neiva - Huila

Figura 6¢Por qué necesitamos innovar?

Proceso Paso 1: Intencién de Innovar Brecha de Crecimiento

Ejercicio: Se definen objetivos de crecimiento y ejes estratégicos para innovaciones /::
disruptivas

éCuando y cuanto necesitamos para innovar?

Target: Meta estratégica de crecimiento del 30% en 5 afios. Solo

alcanzable con innovacién tecnoldégica.
La innovacion debe cerrar esta brecha
incorporando nuevos servicios basados
en IA, drones, plataformas de monitoreo y
automatizacion.

Brecha de Crecimiento: Crecimiento lineal con modelo actual —
insuficiente para cumplir metas organizacionales.

La brecha de crecimiento demuestra el tamafio y el momento para los

posibles esfuerzos de innovacion

Ganancias

Curso Actual Modelo tradicional en declive por cambios del entorno,
costos altos y competencia tecnoldgica.

I No haga nada y las ganancias tienen el potencial de disminuir con el
Hoy 5_ afios tiempo a medida que aumenta la competencia, cambian las

Tiempo 5 necesidades de los clientes, etc.

G

uary Cohort <V3> 01/27/2023 © 2009 2023 Global Innovation Manageme

Nota. Se definen objetivos de crecimiento y ejes estratégicos para innovaciones

disruptivas



Figura 7¢En qué tipo de proyectos estas interesado en invertir?

CONTEXT

Proceso Paso 1: Intencién de Innovar Perfil de Inversion

. . . INVESTMENT PROFILE
Estamos dispuestos a invertir en proyectos que sean... o0
—O—e—
¢En qué tipo de proyectos estas interesado en invertir?

TACTICO ESTRATEGICO éPor qué?

La empresa tiene un enfoque territorial especifico y desea consolidar
Local 7Y Global soluciones innovadoras dentro de su érea de operacion para probarlas antes

de escalar. Esto permite validar tecnologias en un entorno controlado.
La innovacién en seguridad implica transformar procesos, adoptar nuevas

Corto plazo @ A largo plazo tecnologias (como IA, IoT, drones), y requiere una vision estratégica que
rinda frutos i no solo resultados it i

Si bien se busca innovacion, la industria de la seguridad exige fiabilidad. Por
Incremental @ Disruptivo eso, es mejor aplicar mejoras progresivas, como automatizacion de rondas,
monitoreo remoto y digitalizacion de reportes, para mantener la confianza
i

o B _ B Para competir en un mercado cada vez més tecnolégico, es necesario invertir
Pequefia inversion @ Gran inversién en infraestructura, formacion, sistemas digitales y dispositivos inteligentes.
Esta inversion estratégica aségurara posicionamiento'y diferenciacion.

. N Se busca explorar soluciones que no solo mejoren el servicio actual, sino que
Cerca del @ —— lejos del nicleo permitan abrir nuevas lineas de negocio en cfgerse?u;idad. vigilancia
nucleo |ntelgg_enhelo analisis predictivo. Esto amplia el portafolio mas alla del modelo
onal
Imitador/Seguidor rapido ‘ Pionero Dado que la empresa no lidera tecnolégicamente en el sector, lo mas

seguro es observar lo que funciona en otras companiias y adaptarlo
rapidamente. Esta estrategia reduce el riesgo y permite optimizar el tiempo

Marcar con: @

Nota. Estamos dispuestos a invertir en proyectos

1/27/2023© 2009 20236

Figura 8 ¢En qué tipo de proyectos estas interesado en invertir?

Proceso Insights de oportunidades BOM: mds puntos

Sea muy inteligente en su industria generando puntos de todas las fuentes y luego organizandolos en el
mapa de oportunidades de negocio

Q
A
§ 2. Insights de oportunidad
&
a
Generar puntos
N N Socios en
" Su empresa Futuro Competidores Adyacencias la cadena de valor
a T - s o
< ] oo —
=} oo
5 i - =
5 i H = -
b3 I | . i
Ejercicio 2.1 Ejercicio 2.2 Ejercicio 2.3 Ejercicio 2.4 Ejercicio 2.5
Organiza los puntos
o
2 =
2 . . , .
7 = @ @
w : i i : Mapa de
Ejercicio 2.6 - H H H H oportunidades de
- : ; : : negocio (BOM)

rtified Innovation Professional Master Class~ January Cohort <V3> 01/27/2023 © 2009 -2023 Global Innovation Manage ment Institute

Nota: se organiza para elaborar el mapa de oportunidades de negocio
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Figura 9 Identificacion de las tendencias que afecta a la industria.

Jmmns

& SUSTAINING
TRENDS.

Ejercicio 5.2.2: Identifique las tendencias que afectan a su industria

Industria: Seguridad Napoles SAS

Competidores, nuevos participantes y sustitutos

+ Aumento de percepcion de
inseguridad, urbanizacion,
envejecimiento de la
poblacion.

- Avances en IA, |oT, camaras
inteligentes, drones, apps
moviles.

Inflacion, desempleo,

aumento de costos
operativos.

Cambios en regulaciones de
vigilancia privada, licencias,
normas de control.
Sostenibilidad, eficiencia
energética, huella de
carbono.

p:
Competencias, Proveedores, Aliados y Redes

- Personal tradicional sin
competencias digitales,
estructura rigida

- Nuevos proveedores de
equipos inteligentes,
software de vigilancia

- Empresas de tecnologia,

universidades, incubadoras
de innovacién
Asociaciones del sector,
redes de innovacion,
clusteres de seguridad
Ciberseguridad y proteccion
de datos

Nota: las tendencias que afectan a la industria como es el caso de la aceleracion tecnoldgica y el

Movi

- Empresas que ya estan
integrando tecnologia
(drones, 1A)

- Startups tecnoldgicas, apps
de seguridad comunitaria

+ Sistemas automaticos,

+ Clientes mas informados,
que exigen tecnologia y
reportes en tiempo real

- Preferencia por contratacion
digital, apps, autoservicio

- Comunidades, juntas de

entos y respuestas

camaras inteligentes,
servicios de autogestion

administracion, expertos en
seguridad

Certified Innovation Professional Master Class— January Cohort <V3> 01/27/2023 ®© 2009

creciente énfasis en sostenibilidad y la econémica circular.

-2023 Global Innovation Management Institute

Figura 10 Mapa de Oportunidad con insights de su cadena de Valor

EJERCICIO 5.2.5: Complete el Mapa de Oportunidad con insights de su cadena de Valor

Entrega

Ocasiones

Produccién

Competenci
Active
Tecnologias

Modelos de
Negocio

Redes y Aliados
Modelos de Precio

Nota. Se identifica la oportunidad con insights de la Cadena de Valor para la empresa Seguridad

- Servicios de vigilancia
tradicional

- Servicio prestado en
conjuntos, edificios,
empresas

- servicio de vigilancia por
medio de comunicacion
tradicional, como el
teléfono, visitas,
reportes manuales

- Servicio de personal.

vigilancia uniformado
tradicional s
con

« Operacion centralizada,
procesos manuales,
control de personal
fisico

- Basado en prestacion
de contratos mensuales
por horas bienes y
servicio.

+ Creciente demanda en
seguridad tecnolégica

« Expandir nuevos
servicios, segmentos

« Modelos de prestacién

- Canales de entrega

« Propuestas de mejora

- Ampliar portafolio mas
haya de la vigilancia fisic

« Oferta tipica del
mercado
* Huecos detectados
- Ventaja competitiva
comercial

+ Recursos claves

* Procesos criticos

« Tecnologias a adaptar
al modelo actual

Suscripcion (sas+harware)
Plataforma hibrida

Pago por evento/ por
incidente

Senvicio premium por valor
anadido

Certified Innovation Professional Master Class—

Népoles Ltda., sede Neiva - Huila

« Televigilancia

- Seguridad privada
Timanco

« Seguridad privada
horizonte

- Plataformas en linea con

acceso a cadmaras

Atencién digital 24/7

* Reporte por medio de !
cédmaras de seguridad

« Paquetes andlisis de
integrales ( accidente
vigilancia,
monitoreo,

- Personal entrenado para
desempefiarse en cada area

* Centro de monitoreo

- Vehiculos y logistica para
patrullaje

- Suscripcién, pago mensual de
monitoreo

- Seguridad total para los clientes, |
Ppago por eventos

- Consultoria de riesgos,
ciberseguridad

y Cohort <V3> 01/27/2023 © 2009

- Prestar el servicio de vigilancia

10 solo a empresas sino
ambién a colegios, conjuntos

residenciales, eventos,
pscoltas, control de acceso

- Implementar monitoreo
remoto

- Alarmas inteligentes

- Drones de patrullaje o
ciberseguridad

(
| Cadena de valor

Proceso Paso 2:Insightsde Oportuni es Cadena de Valor

* Mayor base de clientes

« Contratos digitales

« Contratos mas estables

* Nuevas alianzas con
empresas tecnologicas

« Cobertura con
ciberseguridad

« Rastreador por dones

« Control de accesos
biométrico

* Abrir es en
municipios cercanos o
cuidades vecinas donde
haya demanda de
seguridad.

- Uso de analitica de videos ,
para detencion de intrusos

= Control biométrico

« App de gestion en monitoreo
y vigilancia

- Tecnologia: camaras
inteligentes, ciberseguridad

- Clientes: empresas,
residenciales. Instituciones

- Geografia: expansion de
nuevas zonas

2023 Global Innovation Manage:

* Mayores ingresos

« Mayor eficiencia y
diferenciacién en el
mercado

« Mayor eficiencia y
diferenciacion en las
demas empresas

- Participacién de nuevos
clientes y Planificacién de
respuesta en el mercado

* Mejora del servicio,

AY
|
|
|
1
1
|
|
1
1
1
|
|
1
1
|
|
1
1
1
|
|
1
1
1
1
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Figura 11 Lista de un BOM en la que fragmentos de ideas similares se organizan en

grupos y clusteres relevantes

Proceso Paso 2

Insights de O

Seguridad Napoles

- Servicios de vigilancia
tradicional

des BOM Compilado

Futuro

- Creciente demanda en
seguridad tecnolégica

Competidores

« Televigilancia
- Seguridad privada

Adyacencias

- Prestar el servicio de
vigilancia no solo a
empresas sino también a

Cadena de valor

« Mayor base de clientes
= Contratos digitales

- Servicio prestado en . i ~ o
SAE L S Expandir nuevos Timanco colegios, conuntos Contratos mas estables
o b b servicios, segmentos - Seguridad privada e BT, GYERES;, - Nuevas alianzas con
empresas horizonte e W T e empresas tecnolégicas
* servicio de vigilancia por; . Modelos de prestacion « Plataformas en linea con * Implementar monitoreo - Cobertura con

Entrega
Ocasiones
Localidades
Canales

medio de comunicacién
tradicional, como el
teléfono, visitas,
reportes manuales

- Canales de entrega

- Propuestas de mejora

- Ampliar portafolio mas
haya de la vigilancia fisica

acceso a camaras.
= Atencion digital 24/7
« Reporte por medio de

camaras de seguridad

remoto

- Alarmas inteligentes

- Drones de patrullaje o
ciberseguridad

ciberseguridad
- Rastreador por dones
« Control de accesos

biométrico

« Innovacién tecnolégica

[O){Sg LY - Servicio de personal. « Oferta tipica del mercado | * Paduetes analisis de + Abrir operaciones en >
Frerlvaies vigilancia uniformado } | " oo oo i i municipios cercanos o * Mayores ingresos
el tradicional s o W e vigilancia, cuidades vecinas donde | * Mayor eficiencia y
. con P e haya demanda de diferenciacién en el

Marcas

« Operacion centralizada,
procesos manuales,
control de personal
fisico

Produccién
Competencias
Activos
Tecnologias

Modelos de (|8
Negocio
Redes y Aliados
Modelos de Precio

Basado en prestacion
de contratos mensuales
por horas bienes y
servicio.

- Recursos claves

+ Procesos criticos

- Tecnologias a adaptar al
modelo actual

- Suscripcion (sas+harware)

- Plataforma hibrida

- Pago por evento/ por
incidente

- Servicio premium por valor
anadido

ed Innovation Professional Master Class

- Personal entrenado para
desempefiarse en cada area

* Centro de monitoreo

« Vehiculos y logistica para
patrullaje

* Suscripcion, pago mensual
de monitoreo

- Seguridad total para los
clientes, pago por eventos

* Consultoria de riesgos,
ciberseguridad

— January Cohort <V3> 01/27/2023 ®© 2009

)

4
4

seguridad.
Uso de analitica de videos ,
para detencién de intrusos
Control biométrico

App de gestion en monitoreo y
vigilancia

Tecnologia: camaras
inteligentes, ciberseguridad
Clientes: empresas,

mercado

- Mayor eficiencia y
diferenciacién en las
demas empresas

« Participacién de nuevos.
clientes y Planificacién de
enel

Ir
Geografia: expansion de
nuevas zonas

* Mejora del servicio,
fidelizacion.

Nota: se muestra un ejemplo de una lista de un BOM en la que fragmentos de ideas similares, se

organizan en grupos y clusteres relevantes

Figura 12 Proceso de Plataforma de Crecimiento

Proceso Paso 3: Plataforma de Crecimiento

’ NAPOLES : Seguridad inteligente y confianza total.

Nombre FOP: Seguridad inteligente y confianza total

Los siguientes segmentos de mercado cambiara
Debido a lastendencias del Y tendran una fuerte necesidad de h‘lﬁ'ﬁl‘l
mercado...

I 2

- Empresas industriales y logisticas, que requieren vigilancia automatizada y control remoto.
- Conjuntos residenciales y urbanizaciones, que buscan seguridad inteligente con monitoreo digital

Seguridad con enfoque tecnolégico y analitico.
Digitalizacién total de procesos y reportes
‘Automatizacién de rondas y monitoreo remoto.
Uso creciente de 1A, drones y biometria
Demanda de servicios mas confiables y rapidos.
Integracion entre seguridad fisica y digital
Preferencia por soluciones sostenibles y
certificadas

Experiencia operativa consolidada en
vigilancia y proteccion privada a nivel nacional
Reputacion de confianza y cumplimiento,

Podemos ofrecer (productos, servicios, experiencia)

- Entidades financieras y comerciales, que exigen trazabilidad y control de accesos biométricos.
+ Instituciones pablicas, que demandan gestién digital y transparencia operativa.

Empresas tecnologicas y de datos, con necesidad de proteccion fisicay ciberseguridad integrada.
+ Infraestructuras criticas (energia, transporte, salud), que requieren sistemas predictivos de riesgo.

Para generar

- Vigilancia hibrida e integracion de personal operativo con tecnologia inteligente. Negocio de tamafio
+ Sistemas de monitoreo remoto 24/7 con anlisis predictivo.
- Control de acceso biométrico y digital para clientes corporativos.
- Rond: i2adas con drones en lias o de alto riesgo.
Plataformas de trazabilidad y reportes en tiempo real para clientes
+ Consultoria en seguridad tecnoldgica y gestion de riesgos
+ Capacitacién y acompafiamiento en cultura de seguridad digital .

Compromisa con la innovacian tecnoldgica y
apertura a integrar soluciones Inteligentes

Utilizaremos (activos, tecnologias, competencias)

Talento humano calificado y adaptable
Uso creciente de 14, drones y biometria.
Relaciones solidas con clientes institucionales

v corporativos.

* Infraestructura operativa y logistica existente a nivel
Racional
tecnolégicos para monitoreo, cimaras y - Personal certificado y capacitado en seguridad digital
sensores intel gentes.. Experiencia en atencién al cliente y respuesta rapida a
- Plataformas de andlisis de datos e inteligencia artificial . incidentes.
Allanzas estratégicas con proveedores tecnol ogicos y de
Software,

+ Conocimiento técnico en gestion de riesgos y vigilancia
rivada.

Debido a losimpulsores
internos...

Y

... hay una Capacidad emergente

Certified Innovation Professional Master Class~ January Cohort <V3> 01/27/2023 © 2009 2023 Global Innovation Management Institute

Nota: se detectan las oportunidades de crecimientos acorde a las capacidades reales y potenciales

de la empresa, junto a sus necesidades
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Figura 13 Proceso de Conceptos de Negocio

Proceso Conceptos de Negocio Ejercicio: Identificar Conceptos de Negocio

Ejemplo: Vigilancia tecnolégica.
Proporcionaremos servicio de vigilancia y seguridad privada con tecnologia de punta para apoyar los procesos de rondas de seg uridad, control de acceso

automatizado, seguimiento computarizado de control de acceso, sobrevuelos de seguridad, sistemas de alarma que involucran al cliente en tiempo real
en la consecucion de eventos.

-
OFERTA 1

Productos, Servicios, Marca

Equipo de inteligente, (alarmas, cémaras, drones)
-Asesoramiento en seguridad

~Servicios Avanzados de seguridad.

-Productos de tecnologia para rondas de vigilancia
drones, control de acceso inteligente:

-Estudios de seguridad y analisis de riesgos:
-Aplicacién alertas en tiempo real para los clientes.

Tecnologias Interactiva.

Venta mayorista de seguridad tecnolégica; camaras
inteligentes, alarmas. Software de seguridad.
Programas de vigilancia monitoreada.

Rondas de vigilancia por sobrevuelo.

Control de acceso inteligente.

MODELO DE NEGOCIO

Redes, Socios, Modelos de Precios

Vigilancia tecnolégica.
Alarmas inteligentes.
Vigilancia por drones.
Controles de acceso
automatizado.

AY4

Experiencia en innovacién
Competencias multidisciplinares
Gestién de proyectos en seguridad

- - Difusién por plataformas.
- seguridad personalizada

- Uso de IA para generacién de alertas de seguridad.

- vigilancia en sitio.

« Sector bancario, residencial, comercial, educativo,
estatal, hospitalario.

J - 24 horas al dia, todos los dias del mes, incluyendo

Experiencia en seguridad tecnolégica
IA para recomendaciones de seguridad en tiempo real
festivos.
Competencias, Activos, Tecnologias

¥PRODUCCION

Propuesta de valor: Prestar los servicios de vigilancia y seguridad privada con medios tecnologicos avanzados en todos los sectores.

-

Nota. el proceso de Vigilancia tecnoldgica es un procesos organizado y sistemético de

recoleccion, analisis y difusion de la informacidn gracia a la tecnologia para disminuir el riesgo y

anticiparse a eventos.

Figura 14 Proceso de Caso de Negocio

Proceso Caso de Negocio Ejercicio: Elementos Clave

Ejercicio 5.2: Construya una presentacidon convincente para su concepto de negocio

Escriba un eslogan éCual es la vision?

Ser lideres en soluciones integrales de seguridad inteligente en
P . . . . Colombia, combinando tecnologia avanzada y talento humano para
Protegemoslo que mas importa, con inteligenciay confianza. s ) L "

ofrecer proteccion confiable, eficiente y sostenible a personas,
empresas e instituciones

éQué es la oferta? éQuién lo necesita?

Un servicio integral de seguridad hibrida que fusiona vigilancia fisica
con sistemas inteligentes de monitoreo, control de acceso biométrico,
drones y andlisis predictivo de riesgos en tiempo real.

Empresas, conjuntos residenciales e instituciones publicas que buscan
modernizar sus esquemas de seguridad, reducir costos operativos y
aumentar la trazabilidad y efici i d i

confiables.

soluci t

éCuales son las alternativas y por qué es mejor? éPor qué los competidores no pueden copiarlo?

Otras compaiiias ofrecen vigilancia tradicional o sistemas aislados de Porque Seguridad Ndpoles Ltda. combina mas de 40 afios de
itoreo. Nuestra pr es superior porque integra tecnologia, experiencia operativa con una uctura r I i
andlisis de datos y presencia humana, garantizando cobertura total, tecnolégicas estratégicas y una cultura organizacional orientada a la

fici jayr i diata innovacioén, dificil de replicar en el corto plazo.

Nota. se construye una presentacion convincente para el concepto de negocio abordado desde el

cliente a su solucion.
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La plataforma de crecimiento actia como el punto de partida para impulsar la evolucion
de la empresa, integrando la vigilancia tecnoldgica, la inteligencia de negocios y la gestion del
conocimiento para crear valor agregado en la prestacion de servicios de vigilancia y proteccion.

La Fase 5 se enfoco en la materializacion de la solucion mediante la elaboracion de
bocetos (wireframes), disefio de prototipo de media fidelidad y aplicacion de principios visuales
que garantizan claridad y funcionalidad. A partir de los principios Bauhaus y técnicas visuales de
Dondis se disefid una interfaz clara, jerarquica y operativa. Se realiz6 una prueba rapida de
usabilidad con un supervisor de Seguridad Napoles Ltda., quien aportd retroalimentacién
relevante para mejorar elementos de navegacion y visibilidad operacional.

Plan de Trabajo para la Empresa Seguridad Népoles Ltda.

La fase de Empatizar tiene como objetivo comprender profundamente las necesidades,
motivaciones, frustraciones y expectativas de las personas involucradas en el sistema de
seguridad de la empresa Seguridad Napoles Ltda.

De acuerdo con Figueroa Peinado (2022), esta etapa busca “ponerse en el lugar del
usuario” para observar la realidad desde su perspectiva y asi identificar problemas reales que mas
adelante se convertiran en oportunidades de innovacion.

En este proyecto, empatizar permitié conocer como los clientes, supervisores, guardas y
directivos perciben los servicios de vigilancia y cuéles son sus principales dificultades, a fin de
orientar la innovacién hacia una solucién tecnoldgica util y humanizada.

Se tiene en cuenta los siguientes objetivos especificos:

e ldentificar las necesidades reales de los actores que participan en la prestacion del
servicio de vigilancia.

e Observar los procesos actuales para detectar ineficiencias o riesgos.
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e Comprender las emociones y percepciones de los usuarios frente al uso de

tecnologia en seguridad.

e Recoger informacion cualitativa que permita definir posteriormente el reto de

disefo.

Para lograr una empatia integral, se definieron los principales grupos de usuarios y partes

interesadas del servicio:

Tabla 5 Principales grupos de usuarios y partes interesadas del servicio

Actor Rol dentro del sistema Interés o necesidad principal
Clientes (empresas y Contratan el servicio de Seguridad confiable, atencion
conjuntos residenciales)  seguridad. rapida y costo competitivo.

Supervisores

Guardas de seguridad

Gerencia administrativa

Dirigen las operaciones en
campo y monitorean al
personal.

Ejecutan la vigilancia directay Mayor seguridad personal y
rondas en campo. menor carga de trabajo fisico.

Toma decisiones estratégicas y Optimizar recursos, reducir costos
financieras. y mejorar la imagen corporativa.

Control eficiente de los puestos,
reduccion de errores humanos.

Nota. Principales grupos de usuarios y partes interesadas del servicio son internos y externos,

distincion entre ambos es importante, ya que las necesidades y el nivel de influencia entre grupos

varian.

Mapa de presente y de futuro (presen and future map): ayuda a un usuario a visualizar y

comunicar su situacion actual y sus aspiraciones futuras. Se crea dividiendo una hoja en dos

mitades: una para el presente, donde se detallan experiencias positivas y negativas actuales

(usando fotos, post-its, etc.), y otra para el futuro, donde el usuario describe como le gustaria que

fuera esa situacion, enfocandose en mejorar los aspectos negativos identificados.

¢Para qué sirve?

e Conocer al usuario: Ayuda a entender en profundidad la experiencia actual de un

usuario, sus puntos de conflicto y sus deseos.
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e Identificar oportunidades: Permite descubrir oportunidades de mejora al comparar
el presente con los deseos futuros del usuario.

e Enfocar proyectos: Es Util para guiar proyectos de innovacion al tener una vision
clara de las necesidades y expectativas del usuario.

¢Cbémo se usa?

e Prepara la matriz: Dibuja dos matrices grandes en un papel: una para el "Presente”
y otra para el "Futuro".

e Describe el presente: Pide al usuario que coloque fotos, dibujos o post-its en la
matriz del presente, describiendo su experiencia actual. Debe incluir detalles
como la actividad, la hora y si le gusta o no.

e Visualiza el futuro: En la segunda matriz, el usuario describe como le gustaria que
fuera la situacion, concentrandose en cambiar o mejorar los aspectos negativos de
su presente.

e Analizay compara: Una vez completadas ambas matrices, el equipo compara la
situacion actual con la visién futura para determinar como lograr las mejoras
deseadas.

o Sé flexible: Es fundamental que el usuario pueda completar el ejercicio

libremente, sin influencia externa, para obtener respuestas genuinas.
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Figura 15 Mapa presente, empresa Seguridad Napoles Ltda., sede Neiva - Huila

Mapa de presente

AUGE DE LA
SEGURIDAD
TECNOLOGIA EN
CRECIMIENTO.

POCAS EMPRESAS
CON MUSCULO
FINANCIERO PARA
IMPLEMNTAR
NUEVAS
TECNOLOGIAS EN
SEGURIDAD.

Seguridad
NENapoles.

MAYOR UTILIDAD
EN CONTRATOS
ESTATALES.

COSTOS DE
TECNOLOGIA
ELEVADOS.

SECTOR PRIVADO
COTIZAN POR
DEBAJO DE LA
TARIFA PERMITIDA
ALTOS COSTOS POCAS UTILIDADES
EN EL PAGO DE

POCA ACEPTACION
DE LA SEGURIDAD
TECNOLOGICA EN

PRESTACIONES LOS SECTORES
SOCIALES Y
SALARIALES. /\/\/
s ! ®o® = @ ®
=45 I8 -

J

N

Nota. Mapa presente visualiza como la empresa se encuentra en este momento y la motivacion al
cambio a futuro, buscando resolver problemas de la forma mas rapida y sencilla, por medio de
una vigilancia integral, acorde a la tecnologia vigente.

Figura 16 Mapa futuro empresa Seguridad Napoles Ltda., sede Neiva - Huila

Mapa de futuro GENERAR
CONFIANZA
t ENTODOS LOS
SECTORES
CUENTES ‘_,‘,,che\
SATISFECHOS Y
SEGUROS ¢
PIONEROS EN Y Q ‘y
/ SEGURIDAD PRIVADA o a5 ALy
TECNOLOGICA. ol uridad
< Seg
P & WENapoles.
MAYOR CANTIDAD e .% . A s -
DE CLIENTES
/ MAYOR UTILIDAD.
impLeMeNTACiON | a
DE LA MEJOR B
TECNOLOGIAEN
SEGURIDAD
DISMINUCION S '
DE ACCIDENTES {
DE TRABAJO
DISMINUCION EN g
LA CANTIDAD DE
PERSONAL [V
CONTRATADO \
ACEPTACION DE LA -
SEGURIDAD
TECNOLOGICA EN
TODOS LOS SECTORES

Nota. Mapa futuro se visualiza como la empresa desea tener su imagen, buscando resolver
problemas de la forma mas rapida y sencilla, por medio de una vigilancia integral, acorde a la

tecnologia vigente.
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Del andlisis anterior emergieron cuatro insights fundamentales que guiaran el
resto del proceso:

e El servicio de vigilancia actual depende en exceso del factor humano, lo que
incrementa los costos y los riesgos.

e Los usuarios desean soluciones tecnolégicas confiables que mejoren la respuesta
ante emergencias.

e Existe resistencia moderada al cambio, pero con una actitud positiva hacia
innovaciones que no sustituyan, sino complementen al personal.

e Laempresa tiene una oportunidad estratégica de diferenciarse mediante la
automatizacion y el uso de drones

En la fase definir se plantea lo siguiente para la empresa Seguridad Napoles Ltda., sede
Neiva - Huila, en su proyecto de innovacion, automatizacion y drones, dentro del proceso
metodoldgico de Design Thinking, la fase de Definir tiene como propdsito central transformar la
informacidn obtenida en la etapa de Empatizar en un problema concreto, claro y orientado a la
accion. Seglin Figueroa Peinado (2022), esta fase permite “delimitar el foco de trabajo mediante
la formulacion de un reto de disefio que guie la ideacion y el desarrollo de soluciones
innovadoras”.

En el contexto de la empresa Seguridad Napoles Ltda., dedicada a la prestacion de
servicios de vigilancia privada, se identificé la necesidad de optimizar los recursos humanos y
tecnolégicos mediante la integracion de soluciones basadas en automatizacion y drones. El
presente documento establece la definicion del problema, el reto de disefio y los criterios de

enfoque que orientaran las siguientes fases del proceso.



56

Seguridad Napoles Ltda. es una empresa de seguridad privada que ofrece servicios de
vigilancia a instituciones publicas y privadas. La organizacion enfrenta actualmente desafios
relacionados con:

e Altos costos operativos derivados del personal en campo y los turnos extendidos.

e Riesgos laborales asociados a la exposicion del personal en zonas de riesgo.

e Procesos manuales de supervision y monitoreo que limitan la cobertura 'y la
eficiencia.

e Necesidad de innovacidon tecnoldgica para mantenerse competitiva en el mercado.

El entorno del sector exige la incorporacion de tecnologias emergentes como la
automatizacion, inteligencia artificial y drones, que permitan mejorar la eficacia operativa,
garantizar la seguridad de los trabajadores y reducir costos sin afectar la calidad del servicio.

A partir de entrevistas y observaciones realizadas a directivos, supervisores y clientes de
Seguridad Napoles Ltda. (fase de empatia), se identificaron los siguientes insights clave:

Tabla 6 Identificacion de los insights clave

Actor Hallazgo principal Necesidad identificada

Contar con vigilancia continua y
automatizada que minimice errores

Clientes Las rondas manuales son costosas
empresariales 'y no siempre efectivas.

humanos.
Personal Fatiga y riesgos durante patrullajes Reducir la exposicion del personal
operativo extensos. mediante apoyo tecnolégico.
Area Los costos de némina son elevados Implementar soluciones tecnoldgicas que
administrativa y afectan la rentabilidad. optimicen los recursos humanos.
Dificultades para monitorear Disponer de herramientas automatizadas

Supervisores . . . L .
simultdneamente varios puestos.  para supervision remota en tiempo real.

Nota. De estos hallazgos se desprende una oportunidad significativa para integrar drones de

vigilancia y sistemas automatizados, combinando tecnologia, eficiencia y seguridad.
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La definicion del problema, en términos de Design Thinking, definir el problema implica
formularlo desde la perspectiva del usuario y no desde la empresa (Figueroa Peinado, 2022), el
problema identificado puede expresarse de la siguiente manera:

e Los clientes y supervisores de Seguridad Napoles Ltda. necesitan un sistema de
vigilancia mas eficiente, seguro y rentable, porque los procesos actuales dependen
en exceso de personal humano, presentando altos costos operativos y limitaciones
en cobertura y respuesta.

Este planteamiento refleja tanto la necesidad del usuario (eficiencia y seguridad) como el
proposito organizacional (reduccidn de costos y modernizacion de procesos).

Desde el Punto de vista (POV — Point of View), Los administradores y clientes de
Seguridad Napoles requieren optimizar sus operaciones de vigilancia, ya que los métodos
manuales generan altos costos y riesgos. Una solucién basada en drones y automatizacion
permitiria ampliar la cobertura, mejorar los tiempos de respuesta y disminuir el costo operativo
sin sacrificar la calidad del servicio.

Tabla 7 Matriz POV — Empresa Seguridad Napoles Ltda.

Usuario Necesidad (;Qué Insight (¢Por qué lo Oportunidad de disefio
(¢Quién?) necesita?) necesita?) (¢ Qué se puede disefiar?)
La empresa depende  Disefiar un sistema
demasiado de procesos automatizado de control y

Administrador ~ Mejorar la eficiencia

general de operativa y reducir los -
. . manuales que generan  supervision con drones que
Seguridad costos de los servicios de o
; P sobrecostos y menor  optimice los recursos
Néapoles vigilancia. o .
competitividad. humanos y materiales.
Monitorear Los métodos actuales  Crear una plataforma
Supervisor de simultaneamente varios dificultan la supervision digital que permita
s puridad puntos de vigilancia sin  en tiempo real y supervision remota con
g depender Unicamente del aumentan el riesgo de  apoyo de drones
personal humano. errores O retrasos. automatizados.
Disminuir la carga de . Implementar drones que
e . Existen zonas de .
Guardas de trabajo fisicoy el riesgo . = . . realicen rondas
. vigilancia de alto riesgo .
seguridad durante las rondas o automatizadas,

y largas jornadas que

patrullajes. complementando la labor
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Usuario Necesidad (;Qué Insight (¢Por qué lo Oportunidad de disefio
(¢Quién?) necesita?) necesita?) (¢ Qué se puede disefar?)
generan fatiga y estrés  del personal y mejorando
laboral. su seguridad.

) Desarrollar un servicio
Perciben que la

Clientes - A - hibrido (humano-
Obtener un servicio de  vigilancia tradicional LN
(empresas 0 e s . . tecnoldgico) con
h vigilancia mas eficiente, no siempre garantiza : .
conjuntos . : . monitoreo automatizado,
moderno y confiable. cobertura continua ni

alertas en tiempo real y
menor costo.

Nota. desde el punto de vista desing thinking se define claramente el problema a resolver,

residenciales .
) respuestas rapidas.

combinando informacion sobre el usuario, sus necesidades, recopilados en la etapa de empatizar.

El Reto de Disefio, de acuerdo con la metodologia de Design Thinking, el reto de disefio
debe formularse en forma de pregunta que invite a la creatividad, comenzando con “;Como
podriamos...?” (How Might We):

e ;COmo podriamos integrar drones automatizados y sistemas de control remoto en
los servicios de vigilancia de Seguridad Napoles Ltda. para aumentar la eficiencia
operativa, reducir los costos y garantizar la seguridad del personal y de los
clientes?

Este reto seré la base para la generacién de ideas en la siguiente fase (Idear), buscando
soluciones tecnoldgicas y sostenibles que transformen el modelo operativo de la empresa.

La validacion del Reto de Disefio fue socializada con representantes de cada grupo de
interés (directivos, supervisores y operativos). Los participantes coincidieron en que el reto es
relevante, alcanzable y alineado con los objetivos estratégicos de la empresa, se sugirié que las
soluciones deben cumplir tres criterios principales:

e Eficiencia operativa: Mejorar la productividad y cobertura.

e Viabilidad econdmica: Reduccion de costos y rapida recuperacién de la inversion.

e Seguridad laboral: Minimizar riesgos para el personal operativo de la compaiiia



59

Al aplicar Design Thinking en la fase Idear (Ideacion) con la herramienta SCAMPER
dentro de la empresa Seguridad Napoles Ltda. nos permitird generar ideas innovadoras para
mejorar servicios, procesos 0 modelos de negocio de seguridad. La fase Idear busca diversidad
de ideas, y una herramienta clave es SCAMPER, que estructura la creatividad, siendo una
técnica que estimula ideas a traves de 7 tipos de preguntas creativas:

Tabla 8 Significado de la técnica SCAMPER.

Letra Significado Pregunta guia
S Sustituir (Substitute) ¢Qué puedo reemplazar o cambiar?
C  Combinar (Combine) ¢Qué puedo unir para obtener algo nuevo?

¢Qué puedo adaptar de otra industria o
A Adaptar (Adapt)
contexto?

Modificar / Magnificar (Modify /

M ¢Qué puedo aumentar, mejorar o redisefiar?
Magnify)

P Poner en otro uso (Put to another use) ¢Qué otro uso puede tener esto?

E  Eliminar (Eliminate) ¢Qué puedo simplificar o quitar?
Reordenar / Revertir (Rearrange / ¢ Qué pasaria si cambio el orden o invierto la
R
Reverse) forma de hacer algo?

Nota. SCAMPER es una técnica que estimula ideas a través de 7 tipos de preguntas creativas.
Aplicacion de SCAMPER a Seguridad Napoles Ltda., Supongamos que el reto es:
e “;Como podemos ofrecer servicios de seguridad mas eficientes y personalizados usando

innovacion?”



Figura 17 Aplicacion de SCAMPER a Seguridad Népoles Ltda.

REORDENAR SUSTITUIR 5":
Cambiar el proceso de atencién: Sustituir rondas fisicas por

ofrecer primero diagndstico gratuito monitoreo con drones o sensores

de segurldad loT.
Drones de vigilancia auténomos para

de riesgos para captar clientes. zonas industriales. ; ;

~SCAMPER
IDEAR

uso MODIFICAR
Usar las camaras existentes para
anslisis de comportamiento y

COMBINAR

Combinar seguridad fisica +
ciberseguridad.

Plan integral “Seguridad Total Ndpoles”

para hogares inteligentes.

ELIMINAR

Eliminar papeleo y procesos
manuales en los reportes de
guardias.
Reportes digitales automdticos con
geolocalizacion.

ADAPTAR

Adaptar modelos de membresia de
gimnasios (suscripciones) al servicio
de seguridad.

Planes de suscripcién mensual con
cobertura flexible.

Mejorar la comunicacién cliente-

empresa con una app propia.
App “Néapoles 24/7" para alertas,
seguimiento de guardias y reportes.

prevencién.

Analftica predictiva para detectar
patrones sospechosos.

—

Nota. el modelo Scamper en fase idear, pensado para la empresa Seguridad Néapoles Ltda.,

basado en unas series de preguntas preestablecidas, estimulando la generacion de nuevas ideas

Figura 18 Resultados del proceso de innovacion
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Nota. Estas ideas se priorizan (por impacto y viabilidad) para pasar luego a la fase de
prototipado.

Por ultimo, se recomienda para esta practica, ejercerla o aplicarla a supervisores y
guardas (vision operativa), Personal administrativo (procesos internos) y Clientes o aliados
(vision de usuario).

La fase de prototipado permitio representar de forma visual y funcional la propuesta de
vigilancia con dron para Seguridad Napoles Ltda., avanzando desde ideas conceptuales hasta una
estructura operativa basica. Para ello, se elaboraron bocetos funcionales (wireframes) que
definieron la distribucion de botones de control, indicadores de ruta, panel de alertas y seccion de
monitoreo en tiempo real. Posteriormente, se desarroll6 un prototipo digital de media fidelidad
aplicando principios visuales inspirados en la escuela Bauhaus, privilegiando formas simples,
colores funcionales y una interfaz ordenada. Adicionalmente, se emplearon las técnicas visuales
de Dondis para mejorar contraste y jerarquia de la informacion, facilitando la interpretacion del
panel por parte del supervisor.

Finalmente, se realizd una prueba rapida de usabilidad en la que se evaluo la interaccion
general con la interfaz y el flujo de notificaciones. Este ejercicio permitié identificar
oportunidades de mejora relacionadas con el tamafio de algunos elementos y el ordenamiento de
las alertas, lo cual sera considerado en la siguiente iteracion del disefio. La experiencia adquirida
en esta fase facilito validar aspectos funcionales del prototipo y evidencié la importancia de
integrar decisiones visuales enfocadas en la experiencia del usuario antes de avanzar hacia una

version mas completa del servicio.
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Figura 19 Boceto funcional (wireframe) del Drone Sentinel 360.
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Nota. Boceto funcional (wireframe) de la interfaz de monitoreo para el Drone Sentinel 360 en
Seguridad Napoles Ltda.

En el prototipo de media fidelidad se represento la interfaz del Drone Sentinel 360 con
mayor nivel de detalle, incorporando colores funcionales, jerarquia visual y una distribucion mas
clara de los elementos operativos. Este prototipo incluyd el mapa central de patrullaje, botones
primarios de control, panel lateral de alertas y los indicadores superiores de bateria y sefial,
mejorando la legibilidad respecto al boceto inicial. La estructura visual fue organizada para
facilitar la toma de decisiones del supervisor durante la vigilancia remota, manteniendo una
apariencia limpia y centrada en la funcionalidad operativa.

Para desarrollar este prototipo se aplicaron principios visuales de la escuela Bauhaus,
utilizando formas simples y priorizando la funcion sobre la decoracién. También se integraron
conceptos planteados por Dondis, como contraste, peso visual y jerarquia, con el fin de resaltar

elementos criticos como alertas e indicadores. La evidencia de este prototipo se obtuvo mediante
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capturas de pantalla de la interfaz disefiada digitalmente, permitiendo comparar mejoras respecto
al wireframe previo y anticipar ajustes para la siguiente iteracion dentro del proceso de disefio.

La Prueba de usabilidad, las Notas de retroalimentacion del usuario (supervisor de
vigilancia), Durante la revision visual del prototipo digital del Drone Sentinel 360, el supervisor
indico que la distribucidn general de la interfaz resulta clara y facil de interpretar, destacando que
el panel de alertas ubicado al lado derecho facilita la priorizacion de eventos sin distraerse del
mapa central. Sin embargo, comento que el boton “Regresar base” podria ser méas amplio para
permitir una activacion rapida en situaciones de emergencia. También sefial6é que seria Gtil
incorporar un aviso visual o sonoro gue confirme el inicio o finalizacién de la patrulla, para
evitar dudas durante el monitoreo.

El supervisor agrego que la lectura del nivel de bateria es adecuada, pero recomendd
resaltar el estado de sefial cuando esta se encuentre débil, debido a posibles interferencias en
zonas amplias. Finalmente, manifestd que la jerarquia visual aplicada en la interfaz aporta
seguridad al operar, ya que los elementos criticos destacan con claridad sin saturar la vista.

Figura 20 Prototipo de media fidelidad
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Nota. Prototipo de media fidelidad de la interfaz de control del Drone Sentinel 360 para
operaciones de vigilancia en Seguridad Napoles Ltda. Elaboracion propia (2025).

Las Mejoras sugeridas, a partir de la retroalimentacion recibida, se identificaron tres
ajustes para la siguiente iteracion del prototipo:

e Ampliar el tamafo del boton “Regresar base” para favorecer la reaccion rapida del
supervisor ante intrusiones o alarmas prioritarias.

e Agregar confirmaciones visuales de estado (“Patrullando”, “Retornando”, “En espera”)
para reforzar el feedback inmediato.

e Incrementar el contraste del indicador de sefial cuando el nivel sea bajo, para alertar
oportunamente sobre riesgos de desconexion.

La fase de Evaluar dentro del proceso de Design Thinking permitid validar el
funcionamiento del prototipo de media fidelidad del Drone Sentinel 360, identificando fortalezas
de la interfaz y oportunidades de mejora antes de avanzar hacia un desarrollo mas complejo.
Durante esta etapa se realizé una prueba de usabilidad con el supervisor de vigilancia de la
empresa Seguridad Népoles Ltda., quien interactué de manera directa con los componentes
principales del prototipo, como el mapa central, el panel de alertas y los botones de control. El
supervisor valoro positivamente la claridad de la interfaz y la priorizacién visual del panel de

eventos, lo cual facilita la toma de decisiones durante situaciones criticas.
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Figura 21Prototipo Drones
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Nota. Prototipo de control del Drone Sentinel 360 para operaciones de vigilancia en Seguridad
Népoles Ltda. Elaboracion propia (2025).

En la retroalimentacion recibida, el supervisor recomendd aumentar el tamafio del boton
“Regresar base” para permitir una activacion mas rapida en momentos de emergencia. También
sugirié incluir mensajes emergentes que confirmen acciones como el inicio o finalizacién de las
rondas, con el fin de evitar confusiones durante la operacion remota. Adicionalmente, se indico
la necesidad de resaltar el indicador de sefial cuando esta se encuentre en niveles criticos, debido
a posibles interferencias en zonas amplias. Estas observaciones fueron complementadas con el
criterio del semillero de investigacion, quienes coincidieron en la importancia de reforzar la

jerarquia visual de elementos criticos.
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Con base en estas recomendaciones, el prototipo fue ajustado mediante tres mejoras
especificas. Primero, se amplid y reposiciond el boton “Regresar base” para facilitar su
accesibilidad en pantallas tactiles. Segundo, se afiadieron mensajes emergentes en los diferentes
estados operativos del dron, mejorando la retroalimentacion visual para el usuario. Finalmente,
se fortalecio el contraste cromatico del indicador de sefial cuando esta sea baja, permitiendo una
atencion mas rapida ante posibles pérdidas de comunicacion. Estos ajustes permitieron
consolidar una version final del prototipo que mejora la experiencia del usuario, la claridad de la
interfaz y la capacidad de respuesta ante situaciones prioritarias, reafirmando el valor de la
evaluacion en el proceso de disefio centrado en el usuario.

En el disefio de OKR se formularon los OKR que permitiran evaluar el desempefio de la
innovacion. Se establecio un objetivo cualitativo orientado a mejorar la experiencia y percepcion
del servicio, y un objetivo cuantitativo centrado en aumentar la cobertura, optimizar recursos y
reducir tiempos de respuesta. Cada objetivo se complementd con resultados clave medibles,
verificables y alineados con el funcionamiento del Drone Sentinel 360.

Reflexionando sobre esta fase, consideramos que los OKR permiten aterrizar la propuesta
en acciones medibles, evitando que la innovacion permanezca en el plano conceptual y

garantizando una implementacién efectiva y sostenible.
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Conclusiones

La investigacion demuestra que la adopcion de tecnologias innovadoras, como el analisis
predictivo, las rondas de vigilancia por drones y los sistemas de vigilancia remota, permite a las
empresas de seguridad privada pasar de un modelo reactivo a uno proactivo, mejorando la
capacidad de anticipacion de incidentes y la eficiencia operativa. Se concluye que la inversion en
tecnologia no es solo una mejora del servicio, sino una necesidad estratégica para la
supervivencia y el crecimiento en el mercado actual.

Este trabajo concluye que las empresas de seguridad privada que integran la innovacion
tecnoldgica en su propuesta de valor no solo aumentan su rentabilidad, sino que también
fortalecen su posicion en el mercado. La capacidad de ofrecer servicios integrados, que
combinan tecnologia con personal calificado, es un factor clave de diferenciacion que responde a
la demanda de seguridad mas compleja y evolutiva del sector.

Lo que se concluye que las innovaciones en vigilancia y seguridad privada tienen un
impacto directo en la creacion de entornos mas seguros y resilientes. Al aplicar estas tecnologias,
se optimiza la proteccion de bienes y personas, reduciendo riesgos y contribuyendo a una mayor
tranquilidad social. La innovacion tecnoldgica se confirma como una herramienta fundamental
para la transformacion del sector y la mejora de la calidad de vida.

La importancia de apropiar y aplicar conceptos y técnicas de innovacion es esencial para
fortalecer la capacidad de generar ideas disruptivas y saber abordar efectiva a los retos que se
presenten. La formacion en innovacion nos permite identificar oportunidades de mejora en los
procesos, servicios o productos, y también en aprender a impulsar una mentalidad creativa

orientada a la solucion de problemas en un proyecto o idea de innovacion.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar una prueba piloto mas extensa en un entorno real para recopilar
datos adicionales que lleven a la empresa en estar en constantes cambios tecnoldgicos,
explorando tecnologia de punta, explorando la integracion de la aplicacion con otras
herramientas de andlisis de datos para obtener una vision méas profunda del comportamiento del
cliente, disefiando una plataforma con un modulo de comentarios para que los usuarios puedan
proporcionar retroalimentacion continua, considerando la expansion del proyecto para incluir
otros servicios en los diferentes departamentos, aprovechando la tecnologia para crear un sistema

mas unificado y eficiente.
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Apéndices

Apéndice A Pagina Web de la empresa Seguridad Napoles Ltda. a nivel nacional

- Seguridad
Nuestra Ficha ——
-~ -
Se uridad Empresa... Técnica.
g Contamos con una trayectoria de Razén Social Seguridad Napoles Ltda.
lll - mas de 38 anos velando por la Nit 860.523.408-6.
seguridad de los Colombianos, Fecha de
®
PfeS‘agdg SE(V'C"OS de vn(g&ancnal y Constitucion 5 de diciembre de 1984
seguridad privada en todos los Sede Principal Bogota D.C.
EXPERIENCIA Y SOLIDEZ A SU SERVICIO  sectores de la economia a nivel e e
Nacional, trabajando durante todos Represen‘tan[e
estos afios en la optimizacion de los & ioi
recursos, la implementacion de la Legal Sonia Patricia Angarita A.
tecnologia de punta y el
mejoramiento continuo de nuestro Licencia de 20184000064537 del 22
servicio. Funcionamiento de agosto de 2018 con ampliacion hasta el
17 de septiembre de 2028 bajo Resolucion
Somos lideres nacionales en la No. 20244100057907
implementacion de estrategias
innovadoras basadas en el analisis
de la informacion, que permite Polizade Por $10.970.451.450. Con amparo a hurto
ornmnzar la %peracm‘n, ”"I’(eg"e"do Responsabilidad calificado o dafio a bienes bajo cuidado,
ey SRUHOTING U6 TOESES I oS 1 Civil tenencia y control por $3.709.814.928.
Extracontractual

Nota. La imagen representa la pagina web de la empresa, con su informacion estructural, como
estd conformado, y que servicios presta a la comunidad.

Apéndice B Propuesta de valor

Propuesta de Valor:

S

Nota. propuesta de valor Seguridad Napoles Ltda. se basa en su alta experiencia, solidez
financiera y un enfoque a la optimizacion de recursos a través de la tecnologia de puntay a la

mejora continua.
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Apéndice C Pilares de servicio, empresa Seguridad Napoles Ltda.

Seguridad

Pilares de Servicio / gD [0

\ 0 3
\7 L @“* il
N
L% Al S
@—P
COMERBAS FAMILIA NAPOLES PRACTICAS

ANS INFRAESTRUCTURA  PROCESOS Gestion
ADMINISTRATIVAS

NACIONAL
Humana \4

\
\ ) el
I @ O K% B
!g! (gﬂ } ét,% mnzus%?cm POLIZA RCE

CopIco DE DATOS DE
DEETICA SEGURIDAD

GESTION POLITICA INVESTIGACIONES
DE ANTICORRUPCION
KIESCOS 1 T %estlon de A
< ecnologia 1esgos y
A (B Reg: Operaciones /
5O U
N @”\ GOBIERNO
CORPORATIVO
24h/7d BIENESTAR
-
slevc\ —Janu ryC h rl \B 01/27/102302009 2023 Global Innovation Manage ment Institute
/U 5 ool L

Nota. Pilares de servicio de la empresa Seguridad Napoles Ltda., enfocados a la vigilancia, el

control y el uso de tecnologia para proteger personas y bienes.
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Apéndice D RUT de la Empresa Seguridad Napoles Ltda. Sede Nieva - Huila

DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Ndmero de formulario

Al

Pagina

13 oe 15 Hoja 6

14990427927

5. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)
8 6 05 2

8.0V
L]

3 408

14 Buzdn electronico

160. Tipo de establecimsento

Oficna 0

8

P

162 Nombre del establecimeento

SEGURIDAD NAPOLES LTDA

163. Departamento

Huila 4 1 | Newa N
1 165. Direccién Sy N
CL18 A 7 A 15 , \ “
188, Numero de matricula mercantl 167 rmam-n-u-n
284344 L101ﬁ’0719|

168. Tekdtono

169. Fechy de cime”
8716396 O

160. Tipo de establecimiento

Sucursal 1

0

161 Actividad econémica

"
g

ls o010

162 Nombre del establecimeento

SEGURIDAD NAPOLES LTDA

163 Departamento

2 001
185. Dwrecaidn . ~ N0
CL18 22 61 O\ 7,
168 Numero de matricula mercantl S~ . v 162/ Fecha de la matricula mercansl
16 74534 =\\\D 2015031 5|
168, Tewbtono NN N NN 169. Fecha de cieme
)3 7 88376 | ]
160 Tipo de establecimeento _-’_ 1efn:n-ﬁym
Sucursal |Zg Amuadpdewlﬂadmda B010
162. Nombre del establecimiento /
SEGURIDAD NAPOLES sucuRs.(L TuNJA
163. Departamento s 164 CudadMunicipio
s Boyaca N1 5 |Tunja 001
165. Direccién NN
CR9 17 62P4 a4
166. Numero de matricula mercanl 167. Fecha de la matricula mercantl
1454268 [2017,01,17]
188. Teléfono 169. Fecha de cieme
6160284 | oy
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