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Resumen

Durante el desarrollo de la pasantia, el estudiante recibi6é una induccion completa al entorno
laboral de la empresa de desarrollo de software orientada a soluciones empresariales. En esta
etapa, se familiariza con las politicas internas, las herramientas de colaboracion, los sistemas de
gestion de proyectos y los repositorios de codigo. También obtuvo una vision general de los
proyectos en curso, centrados en mejorar la funcionalidad y usabilidad de aplicaciones
empresariales. Ademas, adquirié conocimientos basicos sobre flujos de trabajo y metodologias
agiles, como Scrum, lo cual facilit6 su adaptacion a la cultura organizacional y sentd las bases
para una participacién en los procesos de desarrollo. En las semanas posteriores, el estudiante
realizé un andlisis detallado de la estructura de los proyectos existentes. Este proceso incluyé la
revision de arquitecturas de software, diagramas de flujo, bases de datos y patrones de disefio
utilizados en las aplicaciones. Asimismo, examind codigo fuente para identificar oportunidades
de mejora relacionadas con el rendimiento y la mantenibilidad, implementando ajustes menores
orientados a optimizar la experiencia del usuario final. Esta fase permitié una comprension mas
profunda de la integracion entre interfaces, l6gica de negocio y servicios backend, fortaleciendo
la conexion entre teoria y practica académica. Finalmente, el estudiante particip6 en el desarrollo
de mddulos para la empresa Rm Soft relacionados con el seguimiento de procesos de reparacion
y la notificacion a clientes sobre el estado de sus vehiculos. Durante esta etapa, empleo
tecnologias modernas como framework web, Apis RESTful y bases de datos tanto NoSQL como
relacionales. También aplicé principios de desarrollo seguro mediante autenticacion, cifrado y
control de versiones con Git. Adicionalmente, tuvo la oportunidad de explorar tecnologias

emergentes, como herramientas de inteligencia artificial para prediccion de mantenimiento, lo



cual enriquecio su formacion y contribuyo a la innovacion dentro de las soluciones

empresariales.

Palabras clave: software, requerimiento, desarrollo, analisis.



Abstract

During the internship, the student underwent a comprehensive onboarding process within the
software development company focused on enterprise solutions. This stage allowed the student
to become familiar with internal policies, collaboration tools, project management systems, and
ongoing development workflows. The student also gained a general understanding of agile
methodologies, such as Scrum, which facilitated adaptation to the organizational culture and
prepared them for active participation in software development activities. In the following
weeks, the student conducted an in-depth analysis of the structure of existing projects. This
included reviewing software architectures, flowcharts, databases, and design patterns used in
current applications. The student examined source code to identify opportunities for
improvement in terms of performance and maintainability and implemented minor adjustments
to optimize the end-user experience. This process strengthened the student’s understanding of
how user interfaces, business logic, and backend services integrate within enterprise systems.
Finally, the student contributed to the development of software modules at Rm Soft, specifically
those related to repair process tracking and customer notifications about vehicle status. During
this phase, the student worked with modern technologies such as web development frameworks,
RESTful APIs, and both NoSQL and relational databases. Secure development practices were
also applied, including authentication, encryption, and version control using Git. Additionally,
the student explored emerging technologies such as artificial intelligence tools for maintenance
prediction, enriching their professional experience and supporting innovation in enterprise

software solutions.

Keywords: software, requirements, development, analysis.
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Introduccion

Este proyecto se enmarca en la necesidad de fortalecer las capacidades en el desarrollo de
soluciones de software empresarial, utilizando tecnologias innovadoras y eficientes. La
experiencia practica en el manejo de lenguajes de programacion, el analisis y requerimiento de
los proyectos que se llevan a cabo en la empresa Rm Soft, resulta fundamental para mejorar la
interoperabilidad y la escalabilidad de los sistemas dentro de la empresa. La aplicacion de estos
conocimientos contribuird a optimizar procesos, facilitar integraciones y garantizar que las
soluciones implementadas cumplan con los requisitos de seguridad y usabilidad exigidos en el

entorno empresarial actual.
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Justificacion

Este informe se justifica como un documento académico esencial para documentar y
evaluar el progreso personal y profesional durante la pasantia como opcion de grado. La pasantia
en una empresa de desarrollo de software para soluciones empresariales representa una
oportunidad unica para aplicar conocimientos tedricos en un entorno practico, contribuyendo al
cumplimiento de requisitos curriculares y al desarrollo de competencias laborales. La
justificacion se basa en la necesidad de reflejar el aprendizaje incremental, la adaptacion a
dindmicas empresariales y la contribucion a proyectos innovadores, alineandose con estandares

académicos y profesionales.
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Objetivos
Objetivo General

Desarrollar software, con el fin de contribuir al desarrollo y mantenimiento de soluciones
de software empresarial que sean seguras, escalables y personalizadas.
Objetivos Especificos

Apoyar en el desarrollo y la optimizacion de aplicaciones empresariales, asegurando que
las soluciones sean eficientes, escalables y se ajusten a los requerimientos especificos de los
clientes de Rm Soft.

Participar en la creacion e implementacion de nuevas tecnologias que faciliten la
integracion eficiente entre sistemas legados y nuevas plataformas, garantizando la
interoperabilidad y la flexibilidad de las soluciones desarrolladas.

Colaborar en los procesos de pruebas, documentacién y mantenimiento de los aplicativos,
asegurando su calidad, seguridad y rendimiento, conforme a las mejores préacticas del desarrollo

de software.
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Descripcion de la entidad receptora

Razon social:

Figura 1.

Logo de la empresa

< dn
N’

La Case Lel sevwiare

Fuente: Empresa Rm Soft

Mision: Brindar soluciones empresariales integrales a través de software confiable,
flexible y personalizado, acompafiando a cada cliente con asesoria cercana y experta. Nuestro
objetivo es facilitar los procesos administrativos, operativos y tecnoldgicos de negocios de todos
los sectores, ofreciendo herramientas modernas como nuestro ERP CAO 7.0 y sus modulos de
facturacion electrénica, némina, inventarios y mas, para impulsar su productividad y

crecimiento.

Vision: Ser una empresa de software reconocida a nivel nacional e internacional por la
calidad, seguridad y confiabilidad de nuestras soluciones tecnologicas. Aspiramos a expandir
nuestra presencia global, integrando tecnologias emergentes como la automatizacion y la
inteligencia artificial, para ofrecer sistemas cada vez mas eficientes que generen confianza,

tranquilidad y valor duradero en cada uno de nuestros clientes.
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Funciones principales del area donde se desarroll6 la pasantia: El area de desarrollo y
soporte de software de Rm Soft se encarga de disefiar, mantener y mejorar las soluciones
tecnoldgicas que ofrece la empresa. Sus funciones incluyen la programacion de nuevas
herramientas, la integracion de funcionalidades, y la realizacion de pruebas para asegurar su

correcto funcionamiento.

Ademas, el area brinda asesoria personalizada a los clientes, ofreciendo soporte técnico,
capacitacion y acompafiamiento durante la implementacion del software. También participa en la
automatizacion de tareas empresariales y la incorporacion de nuevas tecnologias para mejorar los
productos. En conjunto, estas funciones permiten garantizar que los sistemas desarrollados sean

eficientes, confiables y adaptados a las necesidades de cada cliente.

Relacion con el perfil profesional del estudiante: la relacion esta en las competencias y
habilidades las cuales se alinean con el perfil de ingeniero de sistemas: desarrollo de software,
integracion de sistemas, gestion de proyectos en el entorno de las tecnologias o en su defecto

desarrollo de software, la utilizacion de metodologias agiles en el desarrollo de soluciones.
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Marco Teorico
Arquitectura MVC (Modelo-Vista—Controlador)

La arquitectura MVC es un patron de disefio ampliamente utilizado para estructurar
aplicaciones de manera organizada y escalable. Divide el sistema en tres componentes
independientes:

Modelo: Contiene la l6gica de negocio, las reglas del sistema y la interaccién con la base
de datos.

Vista: Es la capa encargada de presentar la informacidn al usuario a través de interfaces
gréficas.

Controlador: Gestiona las solicitudes del usuario, coordina el flujo entre las vistas y el
modelo, y determina las respuestas adecuadas.

El patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) constituye una solucion eficaz para
estructurar la arquitectura de software, pues su division en tres componentes —modelo, vista y
controlador— permite aislar la I6gica de negocio del sistema de la presentacién al usuario. Esta
separacion mejora la mantenibilidad, facilita la reutilizacion de componentes y contribuye a que
diferentes desarrolladores puedan trabajar en distintas partes del sistema sin interferencias. En
consecuencia, MV C favorece la escalabilidad del software y simplifica la implementacion de
pruebas.

Avila Garzon, C. (s.f.). Modelo-vista-controlador (MVC). Institucion Universitaria
Konrad Lorenz.

Spring Boot como Framework Backend
El uso de Spring Boot como backend para aplicaciones desarrolladas en Flutter permite la

construccién de arquitecturas multicapa que separan la l6gica de negocio del disefio visual.
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Spring Boot facilita la creacion de servicios REST, los cuales pueden ser consumidos por Flutter
mediante solicitudes HTTP, promoviendo la interoperabilidad entre sistemas escritos en
diferentes lenguajes. Esta integracion permite escalar aplicaciones maéviles manteniendo una
comunicacion eficiente y segura con el servidor.

Khan, M., & Mahmood, B. (2021). Developing scalable RESTful services with Spring Boot.
International Journal of Advanced Computer Science.

Spring Boot es un framework basado en Java que simplifica la creacion de aplicaciones

empresariales. Proporciona:

Inicializacion rapida de proyectos

e (Gestion automatica de dependencias

e Integracion con bases de datos

e Creacion sencilla de Apis REST

e Seguridad y escalabilidad
Garantizar un backend estable y confiable para las aplicaciones moviles
Flutter como Tecnologia para Aplicaciones Moviles

Flutter se ha consolidado como una alternativa competitiva para el desarrollo de

aplicaciones debido a su capacidad para generar interfaces nativas desde un solo codigo fuente.
Su arquitectura permite un rendimiento elevado gracias a su motor grafico propio, evitando la
necesidad de puentes nativos. Ademas, su enfoque declarativo y su amplia biblioteca de widgets
facilitan la creacion de interfaces modernas y coherentes en multiples plataformas.
(Google, 2024). Flutter documentation. https://docs.flutter.dev; Stack Overflow. (2024). Annual

Developer Survey Results.


https://docs.flutter.dev/
https://docs.flutter.dev/
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Flutter es un framework de Google que permite desarrollar aplicaciones moviles multiplataforma

(Android y i0S) desde una base de cddigo unica. Sus ventajas incluyen:

Desarrollo rapido

Widgets personalizables

Excelente rendimiento

Hot Reload

Integracidn con APIs externas

Fue utilizado para la creacion y mejora de interfaces en aplicaciones como:
App de restaurantes

App de pedidos

Nuevo proyecto mavil para talleres

Dentro de las actividades realizadas se implementaron pantallas, validaciones, mejoras en

formularios y ajustes de usabilidad basados en la retroalimentacién de los clientes.

MySQL Workbench y Bases de Datos Relacionales

MySQL es un sistema gestor de bases de datos relacional utilizado para el

almacenamiento y gestion de informacién estructurada. MySQL Workbench permite modelar,

consultar y administrar la base de datos de manera visual.

Conceptos clave:

Tablas, campos y relaciones
Consultas SQL

Integridad de datos
Normalizacion

CRUD (Create, Read, Update, Delete)
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Durante la pasantia se empleé MySQL para:
e Consultar y depurar registros
e Ajustar estructuras requeridas por los nuevos médulos
e Garantizar la correcta persistencia de la informacion generada por las apps
API REST y Servicios Web
Las APIs REST permiten la comunicacion entre aplicaciones mediante solicitudes HTTP.
Utilizan formatos ligeros como JSON vy los verbos GET, POST, PUT y DELETE.
En el proyecto, las APIs REST fueron fundamentales para:
e Conectar Flutter con el backend en Spring Boot
e Permitir que las apps de restaurantes, pedidos y talleres accedieron a datos en tiempo real
e Enviar informacion hacia y desde el servidor de forma eficiente
C Sharp en Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas EXxistentes
C# Es un lenguaje de programacion orientado a objetos utilizado frecuentemente en el
desarrollo de aplicaciones de escritorio y sistemas empresariales.
Durante las préacticas, se empled para:
e Analizar mddulos ya existentes
e Realizar cambios solicitados por clientes en aplicaciones previamente desarrolladas
e Mejorar o corregir funcionalidades relacionadas con procesos internos de las apps
Esto fue especialmente atil para comprender la interoperabilidad entre tecnologias modernas
(Spring Boot, Flutter) y sistemas previos desarrollados en C#.
Control de Versiones con Git y GitHub
GitHub se ha convertido en una herramienta esencial para el control de versiones en

proyectos de software, ya que permite gestionar repositorios distribuidos, revisar codigo y
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coordinar equipos de desarrollo. El uso de ramas y solicitudes de fusion (pull requests) permite

mantener un flujo de trabajo ordenado, minimizar errores y controlar la integracion de nuevas

funcionalidades. GitHub también contribuye a la trazabilidad y seguridad del cédigo fuente

mediante registros detallados de cambios.

Chacon, S., & Straub, B. (2014). Pro Git (2nd ed.). Apress.

GitHub. (2024). GitHub documentation. https://docs.github.com

Git es la herramienta estandar para gestionar versiones de cddigo fuente.

Permite:

Registrar cambios

Crear ramas por funcionalidades
Colaborar entre desarrolladores
Restaurar versiones anteriores

Mantener un historial ordenado de los proyectos

GitHub fue usado como repositorio central para subir avances, organizar tareas, manejar

versiones y documentar las modificaciones realizadas en los moédulos de las diferentes

aplicaciones.

Desarrollo Frontend y Backend (Full Stack)

El rol desempefiado en las pasantias incluy6 trabajo en ambas capas:

Frontend: Ajustes visuales, mejoras de usabilidad, creacion de interfaces en Flutter,
optimizacion de formularios y flujos.

Backend: Implementacion de légica, correccion de modulos, actualizacion de servicios,

integracion con bases de datos y atencion a solicitudes especificas de los clientes.


https://docs.github.com/
https://docs.github.com/

Esta combinacion permitié comprender el ciclo completo del desarrollo de software y aplicar

buenas practicas en ambos entornos.

20
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Desarrollo de las Actividades Realizadas en las Préacticas

Durante el periodo de pasantias, se llevaron a cabo diversas actividades establecidas en el
plan de trabajo orientadas al fortalecimiento de habilidades técnicas y al aporte directo en los
proyectos de desarrollo de software de la empresa.

Induccion en el Entorno de Trabajo y Desarrollo
Acceso y Familiarizacion con el Entorno de Desarrollo y Herramientas de la Empresa:

Se realiza la firma del documento de privacidad y confidencialidad, el cual compromete
al pasante a mantener cualquier informacion relevante como proyectos o cédigo fuente del
software, se asignan credenciales de accesos para los repositorios por medio de uno de los
desarrolladores de la empresa.

Familiarizacion con el entorno de trabajo: asignacion de escritorio con equipo de
cdmputo, y se pone a prueba los conocimientos con un proyecto CRUD para reconocer el
conocimiento del desarrollador pasante. esto a través de Visual Studio con C sharp.
Herramientas:

e Git: para el control de versiones.

e Visual Studio: como IDE para proyectos en Csharp.

e C#: se usa para enfocar la programacion a objetos POO.

e Xamarin: se usa para el desarrollo de apps multiplataforma, en este caso para moviles
android e iOS.

e Flutter: herramienta para el desarrollo Ul.

e HTML-CSS-JAVASCRIPT: conjunto de lenguajes para el desarrollo web.
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Estudio de la estructura de proyectos en proceso.
Descripcion de Estructuras Comunes:

Durante el proceso de induccién en una empresa como Rm Soft, comprender la estructura
de los proyectos es esencial para facilitar la integracion del personal y mejorar su desempefio.
Este conocimiento permite que los nuevos integrantes entiendan como se organizan las tareas,
los roles y las responsabilidades dentro de los equipos de trabajo. Ademas, posibilita que cada
empleado identifique el flujo de trabajo, los objetivos generales y las etapas del desarrollo de
software, lo que contribuye a una comunicacion mas eficiente y una mejor coordinacion entre
areas.

En el contexto de Rm Soft, donde se gestionan simultaneamente diversos proyectos de
desarrollo y mantenimiento de software, conocer la estructura de cada proyecto permite a los
practicantes y empleados aportar de manera efectiva desde el inicio de sus funciones. De esta
forma, se garantiza una adaptacién mas rapida al entorno laboral y una participacion activa en la
consecucion de las metas empresariales.

Arquitectura de software MVC por Rm Soft

El desarrollo de cada software se implementa con la arquitectura de modelo vista
controlador (MVC) con el objetivo de organizar adecuadamente la estructura del proyecto. Esta
arguitectura permite separar la I6gica de negocio, la gestion de datos y la interfaz de usuario,
facilitando el mantenimiento, la escalabilidad y el correcto funcionamiento del sistema. Cada una
de las capas (Modelo, Vista y Controlador) fue disefiada para cumplir responsabilidades
especificas, lo que contribuyé a un desarrollo méas ordenado y eficiente.

Proyectos trabajados:

e Apps para restaurantes y pedidos: estas app se desarrolla en el lenguaje de C# con
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Xamarin.Forms el cual es un entorno para desarrollo en multiplataformas, se establece

para dispositivos android y 10S (visualizar la figura 1 ).

Figura 2.

Software de app pedidos y restaurante

1041 AM

=

=]
DATOS PARA REGISTRO DEDISPOSITIVO

78f51ad5ceecSedf ) f7eScd1107407b63
Redmi Note 13 NSPOSILvG Redmi Note 13

ADDO

ENVIAR

Nota: Pantalla de registro de usuarios nuevos, cambios aplicados para no solicitar contrasefias
ni direccion IP.

Fuente. Autor

e Modulo de claves: Este mddulo es para la generacion de claves para acceso a las apps
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moviles, las cuales solo tienen acceso personal interno que brinda el soporte a los

clientes, este mddulo se realizé en C#. (visualizar la figura 2)

Figura 3.

GetConnectionString(List<EmpresaMo

tion conexionBD {

connectionString { 3 gL

tion> Conectar()

conexionBD = MySqlConnection - -
return conexionBD; Generar Token  Consultar Token

} Cod. Empresa:
catch ception ex)
{ -WriteLine("EL error es " a000
Tipo Dispositivo:
return null; 'sdk_gphone64_x86_64

Identificador:
‘dba66641fb5a9b82

GetConnectionString(l

Su Codigo es: 50533760 Token: EhEEERD]
connectionStr; me=
Aceptar Buscar Dispositivo Buscar Mac Generar Token

Abrir()

conexionBD.0Open();

Notas: EI médulo generador de cddigos para los usuarios nuevos y no solicitar contrasefias
para conectar al servidor o a la red.
Fuente. Autor
e App para talleres: esta aplicacion es de los Ultimos proyectos que se esta realizando, la
cual se realiza con el lenguaje de Dart de la mano de Flutter herramienta que genera el
contorno para el desarrollo multiplataforma. Incluye las fases de disefio en las cuales se
desarroll6 los requerimientos de un taller, y en secuencia se desarrollaron los disefios de

las interfaces de la aplicacion a través de la herramienta digital de figma (la figura3y 4
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se evidencia el desarrollo en figma y el avance a través del emulador).

Figura 4.

Diserio de interfaces de la app de taller

2] Mﬁesovsmcum =l ENTREGAR VEHICULO (-6}

PABLO TORRES
MOTOCICLETA - QWE 25H

Tipo de ID N°
cc A

Nombre Taller

Ingreso A entregar
10/04/2025 15:30 10/04/2025 15:30 Vehiculo:
Motocicleta A Pablo Torres
- Cel:3102134574
Nombre: =~ =~ = B Emai com
Costo Total: \$ 490.000 [
Celular
Asi d 7, Nota: Guarda barros delatero partido
signado a:
e i Emaii Detalle (o] Precio
PROCESNS : VALOR: Mantenimier vo I
Qo Notificacion __y tan s 200.000 [ == Modelo Marca E
a clientes = :
s 35.000 [ A
B Servicio
de_aceite $ 195.000 (5 = = Total: 8190.000
‘ Posihle Entreaa
\‘ Nota:
‘ Nota;
Guarda barros delatriteropartido
Entregadn a
INGRESAR VERICL: O ENTREGAR Bo.
CERRAR SESION FINALIZAR
& & \
143 ¢! N SN A N o] N
/] A\ —\ -

Notas: se presentan las pantallas predisefiadas en relacion con las demas vistas, realizadas con
la herramienta figma.

Fuente. Autor

Tabla 1

Tabla de requerimientos abordados funcionales (Apps).

ID Requerimientos Descripcion
funcionales
RF1 Gestion de Usuarios El sistema debe permitir registrar, iniciar sesion y

cerrar sesion de usuarios, validando el codigo.



RF2

RF3

RF4

RFS

Gestion de Datos (Modelo)

Interfaz de Usuario (Vista)

Procesamiento de Solicitudes

(Controlador)

Comunicacioén Interna

26

El sistema debe almacenar, consultar, actualizar y
eliminar informacion superficial en la base de

datos manteniendo su integridad.

La aplicacion debe mostrar informacion clara

El sistema debe gestionar las solicitudes del

usuario y retornar respuestas correctas.

Debe existir comunicacion entre Vista,
Controlador y Modelo mediante servicios o

métodos definidos.

desarrollo del software

Fuente: Autor

Tabla 2

Nota: esta tabla se muestran los requerimientos funcionales ya establecidos para el

Tabla de requerimientos abordados no funcionales (Apps).

ID Requerimientos funcionales  Descripcion

RF1 Rendimiento Las respuestas del sistema deben generarse en
un maximo de 2 segundos.

RF2 Usabilidad La interfaz debe ser intuitiva, coherente y facil

de navegar.



RF3 Seguridad La informacion sensible debe ser protegida

mediante validaciones y cifrado.
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Nota: esta tabla se muestran los requerimientos no funcionales ya establecidos para el
desarrollo del software
Fuente: Autor
Integracion de tecnologias modernas

Uno de los objetivos principales consistio en incorporar tecnologias actuales que
permitieran mejorar la escalabilidad, mantenimiento y rendimiento de los proyectos, se trabajo
en:
Uso de Flutter para modernizar interfaces moviles existentes y desarrollar nuevas pantallas.
Implementacion de Apis REST con Spring Boot.
Integracion de patrones de disefio de software actualizados.
Uso de GitHub para el control de versiones y trabajo colaborativo.
Conexion de los nuevos mddulos con MySQL Workbench para la persistencia de datos.

La integracién tecnoldgica permitié estandarizar los proyectos y preparar la base para
futuras expansiones.

Implementacion de Mejoras y Correcciones en el Software Actual

Durante la préactica se atendieron diversas solicitudes de la empresa y de clientes
relacionadas con el funcionamiento de las aplicaciones existentes.

Las actividades incluyeron:

e Correccion de errores en funcionalidades previamente desarrolladas.

e Optimizacion de modulos en aplicaciones de restaurantes y pedidos.
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e Optimizacion de vistas, validaciones, tiempos de respuesta y manejo de datos.
e Ajustes solicitados directamente por clientes para mejorar experiencia, rendimiento o

procesos internos.

Estas labores permitieron mejorar la calidad del software y mantener la satisfaccion de los

usuarios.

Descripcion de los cambios realizados en las aplicaciones

Durante el proceso de actualizacion y mejora de las aplicaciones del sistema RM SOFT, se
realizaron ajustes funcionales, de seguridad y de usabilidad. A continuacion, se describen los

cambios mas relevantes:

Actualizacién del Proceso de Registro de Nuevos Usuarios

Se modifico el flujo de registro, ya que la version anterior requeria que proporcionara

credenciales de red como direccién IP y contrasefia para establecer la conexion.

Este proceso fue reemplazado por un método mas seguro y simplificado:

Ahora el registro solo solicita el namero de empresa definido en el sistema RM SOFT. Se
incorporod un codigo de activacion, generado desde el modulo de soporte, el cual crea codigos

basados en el nimero de empresa y la fecha ademas de la libreria Syncfusion.

Este cambio mejora la seguridad al eliminar el uso de credenciales sensibles, y optimiza

la experiencia del usuario al reducir la complejidad del registro.
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Implementacion de Controles +y — en la App de Restaurantes

En la aplicacion destinada a restaurantes se afiadieron controles visuales para mejorar la gestion

de cantidades:

@__ %

Se integraron botones “+”y en la seleccion de productos. Este cambio permite al usuario

aumentar o disminuir unidades de manera rapida, intuitiva y evitando errores en el pedido.

La funcionalidad mejora la experiencia de usuario y agiliza el proceso de toma de pedidos.

Actualizacién del Médulo de Envio de Correos en la App de Pedidos

Se identifico que el sistema de envios de correo utilizaba una version obsoleta del
protocolo o libreria, lo que impedia su correcto funcionamiento. Se actualiz6 el componente
encargado del envio de correos electronicos. Se configuraron nuevos parametros de conexion y

autenticacion compatibles con la version actual del servicio.

Con esta actualizacion, la aplicacidn recupera su capacidad de notificar pedidos, reportes

u otros mensajes automaticos de forma estable y segura.
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Figura 5.

Error de aplicativo sin respuesta

Android Emulator - pixel_7_-_api_35:5554

10249 Q@ & -

PruebaAppPedidos2.Android isn't
responding

x Close app

@©  wait

Nota: error de respuesta de la app en el emulador
Fuente. Autor

Desarrollo de Médulos de Software para Clientes

Como parte del trabajo realizado, se desarrollaron nuevos médulos y funcionalidades

orientadas a resolver necesidades especificas de los clientes. Estas actividades incluyeron:

e Implementacidn de nuevos controladores y servicios en Spring Boot.

e Creacion de pantallas y flujos en Flutter.
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e Configuracion de nuevas tablas o consultas en MySQL segun los requerimientos.
e Adaptacion de funcionalidades a la arquitectura MV C de los proyectos.
Los desarrollos respondieron a necesidades reales, lo cual permiti6 aplicar conocimientos

técnicos a situaciones practicas.

Pruebas de Integracion y Correccion de Errores

Para garantizar el correcto funcionamiento de los cambios realizados, se llevaron a cabo
pruebas exhaustivas de integracion y validacion.

Entre las acciones realizadas se destacan:

e Verificacion del flujo completo entre la aplicacién movil y el backend.

e Pruebas de APl REST en herramientas como Postman.

e Pruebas de interfaz en las aplicaciones moviles.

e Identificacion, reporte y solucidn de errores detectados durante el proceso.

e Validacién de datos en la base de datos para asegurar integridad y consistencia.

Estas pruebas fueron esenciales para asegurar que los médulos nuevos y los ajustes se

integraran de manera adecuada al sistema.

Desarrollo de Una Aplicacion (App Movil para Talleres)

Una de las actividades mas importantes del periodo de pasantias fue el inicio del
desarrollo de una aplicacién mdvil destinada a la gestion de talleres.

En esta etapa se realizaron las siguientes tareas:

e Disefio de la estructura base del proyecto en Flutter.
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e Creacion de pantallas iniciales e interfaces de usuario con figma.
e Configuracion de los servicios API para comunicacion con el backend en Spring Boot.
e Definicion del flujo general de la aplicacion y logica inicial.

e Integracion con la base de datos para el registro y consulta de informacion.

Este desarrollo marco el inicio de un proyecto que permitira a los talleres gestionar informacion,

registrar servicios y mejorar sus procesos internos de manera digital.



Actividades Para Realizar en Rm Soft
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Como se indica en la tabla 1 cronograma de actividades de productos esperados se

realizaron las actividades dentro de la empresa evidenciando cada una de las actividades con el

producto esperado mencionado en la misma.
Tabla 3

Cronograma de actividades.

Actividad Fecha

Descripcion

Evidencia o producto

generado

Induccion en el Septiembre a

entorno de trabajoy  septiembre
proyectos a

desarrollar

Estudio de la Septiembre a octubre
estructura de los

proyectos en proceso

Integracion de Octubre a noviembre

tecnologias modernas

el pasante toma la
induccion en la
empresa como

pasante.

Comprensién de la
estructura de

proyectos y

tecnologias utilizadas.

se realiza la
integracion de nuevas
tecnologias en alguno
de los proyectos que

se realizan

Documento de

confidencialidad

Resumen técnico

lenguaje en el cual
fue desarrollado y

funcionalidad de la

app.



Implementacion de
mejoras y
correcciones en el

software actual

Desarrollo de
maédulos de software

para clientes

Pruebas de
integracion y

correccion de errores

Desarrollo de una

aplicacion

Noviembre a

Noviembre

Noviembre a

Diciembre

Diciembre a

diciembre

Diciembre a

Diciembre

Caodigo funcional y
revisado, validado en

pruebas unitarias.

Entrega de madulos
funcionales
documentados y
validados en pruebas

de usabilidad.

Listado de
incidencias resueltas
y mejoras de Ul o

rendimiento.

Aplicacion funcional
en produccion o

ambiente de pruebas.
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Interfaz antes y
después de hacer

correcciones

Captura de mddulo

funcional

Captura de errores en

el IDE.

Mockups del

desarrollo

Nota. Actividades que se realizaran en las fechas estimadas con su respectiva evidencia a

realizar.

Fuente: autor



Productos Generados
Documento de Confidencialidad

Agosto 17 de 2025
Figura 6.

Documento de confidencialidad

&rm

wwnw.rmsoft.com.co

ACTA DE CONFIDENCIALIDAD

Entre los suscritos Rm Soft SAS com NIT. S00770401-8 Represeniada
legalmente por RAUL OSVALDO RAMOS MELCHOR con CC 75038432 de

Riosucio Caldas quien serd encargada de brindar la informaciin objeto de
proteccién y ___| ; 22 identificade con
CC _Jep2 393172 de _ uillawes fcis . ‘guien funge como estudiante

de la universidad Macional Abierta a Distancia semestre 09 de la carmera de
Ingenieria en sistemas guien deberd presentar evidencias e informacidn adquirida
en la empresa para el desamolio de sus practicas dentro de su pensum.

La informacitn que presentara como evidencia goza de proteccidén de uso de
datos tal cual lo indica la ey de habeas data (LEY 1581 de 2012), por ko cual la
informacién suministrada no se podra divulgar ni usufructuar al contar con reserva
par parte de la empresa, dicho esio solo se podré presentar como maberial
estudiantl para presentacién Unicamente de evidencias: la informacién que se
facilitara es la siguiente:

-Aplicativos mdwil
-Pagina Wheb (modificeciones graficas)
-Revisidn y soporte de bases de datos

Lina vez leido o contenido de esta acta se le informa al recepior de la informacibn
que vulnerado este acuerdo de confidencialidad acamreara las sanciones previstas
en la lay.

Firmado a los 17 dias del mes ageste del afio 2025

—
AM Soft SAS sebarl o Lozany Auxlgs
Nit. 800770401-8 CcC: 1002 393121
1 24 a7-29 0f 401 Pereira,Rda comercial rreoft. com.co
Whatsapp: 311 2455619 310 BD6 4654 comercial@gmail cam

Fuente: autor
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Resumen Técnico

septiembre 5 de 2025
Comprension de la Estructura de Proyectos y Tecnologias Utilizadas en la Pasantia

Durante la pasantia se trabajo en tres proyectos principales relacionados con aplicaciones
de gestion para restaurantes, especificamente una app de pedidos y una app de 6rdenes de mesa.
Ambos desarrollos estaban basados en la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), lo cual
permitio separar parcialmente la l6gica de negocio, las interfaces y el manejo de datos, aunque la
implementacion no siempre seguia las mejores préacticas.
Los proyectos estaban organizados por modulos, pero no existia una estructura formal o
estandarizada de trabajo. Uno de los principales retos identificados fue la ausencia de un orden o
control sobre quién podia modificar cada componente del proyecto, lo que generaba falta de
claridad en el flujo de desarrollo y en la responsabilidad de cada miembro del equipo. En algunos
casos, las aplicaciones mezclaban la I6gica de negocio con las consultas a la base de datos dentro
del mismo proyecto, lo cual dificulta la mantencidén y comprension global del sistema.
Las malas practicas en el desarrollo de software afectan directamente la calidad del producto
final. Errores como la ausencia de pruebas unitarias, la duplicacion de cédigo, la falta de
documentacidn o la violacién de principios de disefio generan sistemas dificiles de escalar y
mantener. Estas practicas incrementan los errores, reducen la eficiencia del equipo de desarrollo
y aumentan el riesgo de fallas en la produccién
Sommerville, 1. (2016). Software engineering (10th ed.). Pearson.
Pressman, R. S. (2020). Software engineering: A practitioner’s approach (9th ed.). McGraw-

Hill.
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En cuanto a tecnologias, los desarrollos utilizaban C# como lenguaje principal, Xamarin como
framework para la creacion de aplicaciones mdviles multiplataforma, y MySQL Workbench para
el disefio, consulta y gestion de las bases de datos. El sistema de control de versiones
implementado era GitHub, su uso estaba acompafado de flujos formales como ramas por
funcionalidad o revisiones de cddigo. Las pruebas y depuracion se realizaban de manera local
mediante el propio entorno de desarrollo Visual Studio, sin herramientas externas o sistemas
automatizados.

Dentro del rol desempefiado, se realizaron mejoras en diferentes componentes del
sistema, como la modificacion de la interfaz para el registro de nuevos dispositivos, ajustes en
funciones de acceso, afiadir botones para la seleccion de cantidades de productos en 6rdenes, y la
correccion de consultas SQL en la app de pedidos que no retornaban la informacion correcta.
Este trabajo exigié adaptarse rapidamente a la estructura existente, especialmente considerando
que la introduccion inicial al proyecto fue limitada y que nunca se habia trabajado con
arquitecturas reales bajo MVC.

Las principales dificultades radican en comprender la arquitectura general, la distribucion
de responsabilidades y la manera en que se realizaban las consultas. También se identificaron
areas criticas a mejorar, como la seguridad, la separacion adecuada entre capas y la claridad en la
asignacion de funciones dentro del equipo.

La experiencia permitio adquirir conocimientos solidos en arquitectura MVC, asi como
explorar nuevas tecnologias como Flutter y Spring Boot, fortaleciendo la comprension general de
cdmo se estructuran y construyen proyectos reales en el entorno profesional. Sin embargo, se
evidencid la necesidad de adoptar metodologias mas organizadas, como Scrum, y definir roles

claros que aseguren un flujo de trabajo ordenado y una mejor calidad en el desarrollo.
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Lenguaje Desarrollado y Funcionalidad de la App.

Septiembre 29 de 2025
Proyecto de Pedidos:

aplicacion movil para dispositivos Android y iOS, cambios realizados en el proyecto
como lo son el registro o ingreso de dispositivos nuevos, ya que originalmente este requeria que
el usuario ingresara las credenciales como lo son la IP, usuario y contrasefia para acceder al
servidor en la nube. Los cambios realizados fueron el disefio de la interfaz para que solo muestre
la lista de IP disponibles para no tener que escribirla y segn corresponda realizaba el registro del
dispositivo, el cual una vez registrado el personal de soporte generaba un codigo de acceso para

ingresar una Unica vez.

Figura 7.

Repositorio del software de Pedidos

. PedidosRestaurante ' Private < 7 str o

¥ master ~ ¥ 1Branch © 0 Tags Q t Add file ~ <> Code ~ About

~ App para la toma de pedidos en el
A JUANSLA | de proyecto. 6459f54 - 2 months ago (&) 1 Commit

restaurante
I Pedidos

[ .gitattributes

[ .gitignore

[ PedidosRestaurante.sin

[I] README

J

Add a README

Add a README with an overview of your project.

Languages

Add a README
C# 100.0%

Notas: se observa la composicidn del lenguaje del software (C#)
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Modulo de Generacidn de Codigos de Acceso:
El mddulo es un software de escritorio para el personal de soporte, en el cual se
visualizan los dispositivos registrados en las apps de pedidos y restaurantes, para generar el

cddigo de acceso a los dispositivos o eliminar un dispositivo y denegar el acceso de este.

Figura 8.

Repositorio médulo generador de cddigo de acceso

. Generador_Token

master ~ ¥ 28Brar T ) t Add file ~ <> Code ~ About

Generar codigo apps
@ JuanRMsitemas © 7 Commits

B Generador_Token

) gitattributes

™ .gitignore
Generador_Token.sln

Releases
] README.md

| README

Packages

Generador_Token

Languages

c#

Notas: se observa la composicién del lenguaje del software (C#)
Proyecto de Talleres:

App movil para dispositivos Android y iOS, en el cual se podran administrar o gestionar
los vehiculos ingresados al taller, basado en el lenguaje de Dart en la parte grafica o visual y

Sprint Boot para la parte de administracién de datos.
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Figura 9.

Repositorio del software para Talleres

@ TalleresRmSoft

About

App en flutter para moviles, registrar el
vehiculo para el ingreso en taller y
asignar los procesos.

Releases

Packages

Languages

Dart
® Other 0.4%

Notas: se observa la composicion del lenguaje del software (Dart, Swift y otros)
Interfaz Antes y Después de Hacer Correcciones

Octubre 9 de 2025
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Figura 10.

Aplicativo sin modificaciones

Comuniquese con su provedor
1D: sdk_gphone64_x86_64

a000

ENVIAR

Nota: aqui se presenta el inicio del aplicativo para registrar los usuarios nuevos, el cual
solicitaba credenciales para conectarse al servidor/red.

Fuente. Autor



Figura 11.

Error de respuesta.

Android Emulator - pixel_7_-_api_35:5554

10249 © & -

PruebaAppPedidos2. Android isn't
responding

X Close app

©  wait

Nota: presenta error del sistema en pruebas de depuracion.

Fuente. Autor

42



Figura 12.

Cambios realizados en el aplicativo

1041 AM

T8fSladScoschedf
Redmi Nate 13

Nota: aqui se presenta cambios en el inicio de la app, no solicita claves para la conexién del
servidor.
Fuente. Autor
Captura de Médulo Funcional
Noviembre 6 de 2025.
Los siguientes modulos se evidencia el avance, cambios y desarrollo que se han ido

realizando a manos del pasante

43
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Figura 13.

Médulo funcional

Android Emulator - pixel_7_-_api_35:5554

10580 &

Cliente w
Nombre: ( TECNOLOGICOS SAS )
Correo: ( marketing.rmsoft@gmail.com )
Celular: ( )
Vencid 1 )

Factura X

Cobrar
Despacho
Recibe: [ J
Direccion: [ ]
Cuidad: [ J
Teleféno: [ J
Detalles: [ ]

Nota: ingreso en la pantalla principal de la app, se observa que trae los datos de los clientes
desde la base de datos.
Fuente. Autor
Captura de Errores en el IDE.

Noviembre 6 de 2025.

Los errores que presenta a continuacion son algunos de los que se fueron presentando en
el entorno de desarrollo ademas en la funcionalidad dentro de los emuladores corriendo el
cddigo, algunos de estos fueron por sintaxis del cdédigo, demora en la respuesta, bugs al momento

de correr el codigo entre otros.
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Figura 14.

Errores en el codigo fuente

Lista de errores

2 Errores | | 2 Advertencias | @ 0 de 47 Mens: = Compilacién + IntelliSen ~

orque no

", Use a newer version of this

n el contexto indicado

Nota: Se observan errores y advertencias del IDE.

Fuente. Autor

Figura 15.

Nota: Modo de interrupcién causado por malas préacticas en la escritura del cdigo.
Fuente. Autor
Mockups de la App de Talleres
Diciembre 4 de 2025.
Para el desarrollo de la app de talleres la cual se inicié desde cero se inici6 creando un
disefio con ayuda de la herramienta de figma, en la cual se construy6 diferentes vistas las cuales

se plantean para realizar el disefio de la app talleres.
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Figura 16.

Mddulos desde la herramienta figma

PEn proceso de correccion de cadenilla
17 Marzo 2025, 11:40 .

INGRESO VEHICULO el =} ENTREGAR VEHICULO (3 B ENTREGAR VEHICULO (3 B SALIDA VEHICULO

P Finalizacion de correccion de cadenilla

17 Marzo 2025, 13:20
Tipo de ID

h
cc Nombre Taller Entregado por:  Juancho

PEn proceso de cambio de aceite

17 Marzo 2025, 13:25
Vehiculo:

Motocicleta Pablo Torres P Finalizacion de cambio de aceite
Cel3102134574 17 Marzo 2025, 13:50
Email

Firma cliente:

Nombre:
(

b Listo para entregar
\Celular 17 Marzo 2025, 13:50
Nota: Guarda barros delatero partido
Email Detalle B Preco
W = -
Modelo 2 N . ANEXO DE PROCESOS w

! Procesos realizados
i 1 L
Servicio Total: $ 490.000 Mantenimiento Correctivo:

Posible Entrega

Dectaro que ho recibid mi vehicuio (Marca - Modelo - iacal
Nota: en buen estado, conforme o servicio reaiizado

z e sido nformada sabre 0 trabajos efectusdos y ibero o
Guarda barros delatnteropartido taker e fod responsatiicad posteror 3 0sta entrega
Fime en conformidad

Entregado a .

Nota: Proximo a a cambiar kit de arrastre
Revision cadenilla

INGRESAR VEHICULO

Cambio de aceite

Nota: se desarrolld desde la herramienta de figma las vistas.

Fuente. Autor



Figura 17.

Vista de app en el emulador

] Android Emulator - pixel_7_pro_-_api_34:5556

151 98

= En Taller

Placa Vehiculo Ingreso Estado
QwQ122 Carro 11/12/25 13:46
REE123 Carmo 11/12/25 13:47

DSABSA Camidn
Abonos

Trabajos
Finalizado

A Notificar

Nota: Vista principal en la cual se muestra el estado del vehiculo y algunos datos referente al

vehiculo.

Fuente. Autor
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Impacto Técnico y Organizacional de la Pasantia

La ejecucion de la pasantia en RM SOFT generd un impacto significativo en la mejora
continua de los sistemas desarrollados por la empresa, tanto a nivel técnico como operativo. Las
actividades realizadas permitieron optimizar funcionalidades criticas, fortalecer la estabilidad de
las aplicaciones y mejorar la experiencia de los usuarios finales, contribuyendo asi a la calidad
global del ecosistema de software ofrecido por la organizacion.

Desde una perspectiva técnica, las intervenciones efectuadas en los modulos de registro
de usuarios, sistema de pedidos y aplicacion de restaurantes permitieron corregir deficiencias,
modernizar componentes y estandarizar procesos. La actualizacion del flujo de registro —que
reemplazé la autenticacién mediante credenciales de red por un mecanismo basado en nimero de
empresa y codigo de activacion generado desde soporte— increment6 la seguridad del sistema 'y
redujo la complejidad operativa. Asimismo, la implementacion de controles incrementales (+ y
—) en la aplicacion de restaurantes mejord la ergonomia del proceso de seleccion de productos,
reduciendo errores de digitacion y optimizando los tiempos de interaccién del usuario.
Finalmente, la actualizacion del mddulo de envio de correos en la aplicacion de pedidos
garantiza la continuidad del servicio de notificaciones, resolviendo incompatibilidades derivadas
de librerias obsoletas.

En cuanto al impacto sobre los stakeholders, los beneficios se evidencian en diferentes
niveles. Para los usuarios finales, las mejoras introducidas se traducen en una experiencia mas
estable, segura y eficiente. Para el equipo de soporte, la simplificacién de procesos y la
modernizacién de funcionalidades disminuyen la frecuencia de incidencias y reducen los tiempos
de respuesta. El equipo de desarrollo, por su parte, se ve beneficiado al recibir un sistema con

componentes actualizados, mejor estructurados y mas alineados con buenas practicas de
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ingenieria de software. Finalmente, para la empresa RM SOFT, las optimizaciones
implementadas fortalecen la calidad del producto, incrementa la satisfaccion del cliente y elevan
la competitividad de las soluciones ofrecidas en el mercado.

En sintesis, la pasantia aporté mejoras tangibles que contribuyen al mantenimiento,
evolucion y robustez técnica del software empresarial, generando valor para todos los actores

involucrados y consolidando un entorno mas eficiente y confiable para el uso de las aplicaciones.
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Conclusiones

La induccidn en el entorno de trabajo y desarrollo, a través de procesos como el acceso y
familiarizacion con herramientas de la empresa, junto con el estudio de la estructura de proyectos
en proceso, emerge como un mecanismo esencial para potenciar el aprendizaje durante las
pasantias. Este enfoque no sélo acelera la adaptacion de los pasantes, reduciendo el tiempo de
curva de aprendizaje y permitiendo una inmersién productiva desde el inicio, sino que también
facilita la adquisicion de habilidades practicas en entornos reales de desarrollo. Como se
evidencid, el acceso temprano a herramientas colaborativas, donde los pasantes desarrollan
competencias técnicas y blandas, tales como resolucion de problemas y trabajo en equipo,
respaldado por investigaciones sobre aprendizaje en pasantias

El anélisis de estructuras de proyectos destaca como las fases iterativas y el monitoreo
continuo ofrecen oportunidades para reflexionar y aplicar conocimientos tedricos en contextos
dindmicos, transformando las pasantias en experiencias de crecimiento profesional. Sin embargo,
desafios como la sobrecarga inicial o la complejidad de equipos grandes subrayan la necesidad

de supervision guiada para maximizar el aprendizaje.
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Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda fortalecer la documentacion de los proyectos mediante guias y
manuales tecnicos que faciliten la comprension del flujo de trabajo a los nuevos practicantes.
Esto permitiria una adaptacion mas rapida y una continuidad mas eficiente en los proyectos de

desarrollo de software.

En segundo lugar, seria conveniente implementar un sistema de seguimiento y
retroalimentacion entre los tutores empresariales y los estudiantes. Esta practica contribuiria a
una evaluacion mas objetiva del desempefio, fomentando la mejora continua y el aprendizaje

practico.

Asimismo, se sugiere que Rm Soft integre herramientas de gestion de tareas
colaborativas (como Trello, Asana o Jira) para optimizar la asignacion de actividades y la

comunicacion entre los miembros del equipo.
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