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Resumen

El presente proyecto propone la creacion de la empresa SaveFood, una iniciativa empresarial que
busca transformar la industria fruticola del municipio de Vélez, Santander, mediante la
implementacion de estrategias de innovacion y sostenibilidad. Esta region, reconocida por su
vocacion agricola, enfrenta multiples desafios como la baja tecnificacion, el desperdicio de
productos, la falta de valor agregado y los efectos del cambio climatico, lo cual limita el
desarrollo econdmico local y la competitividad de sus productores. SaveFood surge como una
respuesta a estas problematicas, enfocandose en el disefio e implementacién de un modelo de
negocio sostenible que combine tecnologia, conocimiento técnico y responsabilidad ambiental.
La empresa se especializara en el procesamiento de frutas frescas mediante técnicas
minimamente invasivas que conserven sus propiedades nutricionales, asi como en la utilizacion
de energias limpias (como paneles solares) y sistemas de riego inteligentes que optimicen los
recursos naturales. Ademas de su actividad productiva, SaveFood ofrecera asesoria técnica,
acompariamiento en buenas practicas agricolas y programas de capacitacion dirigidos a pequefios
y medianos productores de la region. De esta manera, se busca fortalecer la cadena de valor
agroalimentaria, mejorar los ingresos del sector rural y generar un impacto positivo en lo social,
econémico y ambiental.

Palabras clave: no pueden ser mas de cinco y recuerde que son palabras y no frases o

conjuntos de varias palabras.



Abstract
The present project proposes the creation of the company SaveFood, a business initiative that
seeks to transform the fruit industry in the municipality of Vélez, Santander, through the
implementation of innovation and sustainability strategies. This region, recognized for its
agricultural vocation, faces multiple challenges such as low technological development, product
waste, lack of value-added processes, and the effects of climate change, which limit local
economic development and the competitiveness of its producers. SaveFood emerges as a
response to these issues, focusing on the design and implementation of a sustainable business
model that combines technology, technical knowledge, and environmental responsibility. The
company will specialize in processing fresh fruits using minimally invasive techniques that
preserve their nutritional properties, as well as in the use of clean energy (such as solar panels)
and intelligent irrigation systems that optimize natural resources. In addition to its productive
activity, SaveFood will offer technical consulting, support in good agricultural practices, and
training programs aimed at small and medium-sized producers in the region. In this way, the
project seeks to strengthen the agri-food value chain, improve rural sector incomes, and generate
a positive social, economic, and environmental impact.

Keywords: Agroindustry, sustainability, fruit processing, rural economy, added value.
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Introduccion
En el contexto actual de transformacion social, tecnoldgica y ambiental, la actividad
agroindustrial enfrenta desafios cada vez més complejos que afectan directamente el desarrollo
econdémico de las comunidades rurales. Factores como la baja tecnificacion, el desperdicio de
alimentos, la falta de procesos de valor agregado y los impactos del cambio climético limitan la
competitividad de los pequefios productores y restringen las posibilidades de crecimiento del
sector fruticola en regiones con alto potencial agricola, como el municipio de Vélez, Santander.
Comprender estas dindmicas resulta fundamental para proponer soluciones innovadoras que
respondan a las necesidades emergentes del territorio.

Este trabajo presenta un andlisis integral del proyecto SaveFood S.A.S., una iniciativa
empresarial orientada al aprovechamiento sostenible de frutas mediante procesos de
transformacion, innovacion tecnoldgica y responsabilidad ambiental. EI enfoque adoptado
combina revision teorica, datos actuales del sector fruticola, diagndsticos territoriales y
elementos derivados del estudio de mercado aplicado en la region, con el fin de comprender de
manera critica las problematicas existentes y las oportunidades de intervencion.

A lo largo del documento se desarrollan los principales conceptos asociados a la
agroindustria sostenible, la cadena de valor fruticola y la gestion empresarial aplicada al contexto
rural. Asimismo, se examina la propuesta de SaveFood en términos de su modelo de negocio,
impacto social, ambiental y econémico, e implicaciones para el fortalecimiento de la produccion
regional. Finalmente, se presentan conclusiones que buscan aportar a la discusion académica y
profesional sobre la transformacion del sector agroalimentario, ofreciendo insumos para futuras
investigaciones y para el desarrollo de iniciativas que promuevan el progreso sostenible de las

comunidades rurales.
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Justificacion
La eleccion de este tema responde a la necesidad de comprender con mayor profundidad una
problemaética que, en la actualidad, tiene un impacto significativo en el desarrollo social,
econdémico y ambiental de las comunidades rurales del pais. La ineficiencia en el
aprovechamiento de la produccion fruticola, el desperdicio poscosecha y la falta de valor
agregado no solo limitan la competitividad del sector agroindustrial, sino que también afectan
directamente los ingresos de los pequefios y medianos productores del municipio de Vélez,
Santander. Por ello, el estudio y disefio de una propuesta empresarial como SaveFood S.A.S.
resulta pertinente para contribuir a la transformacion productiva y al fortalecimiento del
territorio.

Ademas, existe una limitada cantidad de investigaciones locales que analicen este
fendmeno desde una perspectiva integral, articulando elementos técnicos, ambientales,
comerciales y sociales que permitan comprender la dimension real del problema. Esta ausencia
de estudios dificulta la formulacion de estrategias sostenibles para enfrentar el desperdicio de
frutas, optimizar el uso de recursos naturales y mejorar la eficiencia en la cadena de valor
agroalimentaria. En este sentido, el presente trabajo busca aportar evidencia empirica y analisis
critico que permitan enriquecer el conocimiento existente y promover alternativas innovadoras
para la region.

Finalmente, se justifica esta investigacion por su potencial impacto académico,
empresarial y comunitario. Los hallazgos y propuestas derivados del proyecto SaveFood pueden
servir como base para el disefio de nuevas lineas de investigacién, asi como para la elaboracion
de programas, politicas o intervenciones que respondan de manera mas eficiente a las

necesidades de los productores rurales.
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Objetivos

Objetivo General

Implementar estrategias de innovacion y sostenibilidad, a través de la empresa SaveFood,
gue mejoren la eficiencia, competitividad y sostenibilidad de la industria fruticola en el
municipio de Vélez, Santander.
Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual de la industria fruticola en VVélez, Santander, identificando
sus principales necesidades tecnolégicas, ambientales y productivas.

Disefiar un modelo de produccion sostenible para la empresa SaveFood, basado en
tecnologias limpias y buenas précticas agricolas adaptadas al contexto local.

Formular e implementar un plan de accion que promueva la adopcion de soluciones
tecnoldgicas y procesos de valor agregado en la transformacion de frutas, con impacto social,

econdémico y ambiental positivo.
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Descripcion de la Empresa Savefood S.A.S.
SaveFood S.A.S. es una empresa innovadora concebida con el propdsito de transformar la
industria fruticola del municipio de Vélez, Santander, a partir de la integracion de préacticas
sostenibles, el uso de tecnologias limpias y la generacién de valor agregado en los productos
derivados de la fruta. Su creacion responde a la necesidad de enfrentar problematicas
estructurales en el territorio, tales como la baja tecnificacion de los procesos, las pérdidas
poscosecha, la falta de competitividad en los mercados nacionales e internacionales y los efectos

adversos del cambio climético en la produccion agricola.

La empresa nace como una iniciativa académica dentro del programa de Administracion
de Empresas de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), proyectandose como un
emprendimiento real y viable capaz de articular conocimiento académico, innovacion
tecnoldgica y compromiso social. SaveFood se fundamenta en la premisa de que el desarrollo
econdémico local debe estar acompafiado de estrategias que promuevan simultdneamente la

equidad social y la sostenibilidad ambiental.
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Mision
Brindar soluciones sostenibles e innovadoras a la industria fruticola de Vélez y la region,
a través del procesamiento responsable de frutas, el uso de energias renovables, la capacitacion

de productores y la comercializacion de productos de calidad, contribuyendo al crecimiento

econdmico, la inclusion social y la conservacién ambiental.

Vision

Para el afio 2030, SaveFood se consolidara como una empresa lider en Colombia en el
sector agroindustrial sostenible, reconocida por ser un referente en la reduccion del desperdicio
de alimentos, la implementacion de procesos tecnoldgicos eficientes y la generacién de valor
agregado en la produccién fruticola. Ademas, sera un modelo replicable en otras regiones rurales

del pais.
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Valores Corporativos de SaveFood S.A.S.

Los valores corporativos de SaveFood S.A.S. representan la base ética y cultural de la

organizacion, orientando cada una de sus decisiones, relaciones y estrategias. Estos valores

garantizan coherencia entre la mision, la visién y las acciones empresariales.

Innovacion

Sostenibilidad

Calidad

Se promueve la busqueda constante de nuevas tecnologias, procesos y
metodologias que permitan modernizar la produccion fruticola.
La empresa fomenta la creatividad y la investigacion aplicada como motor de

transformacion agroindustrial.

SaveFood se compromete a garantizar un equilibrio entre desarrollo econémico,
bienestar social y cuidado del medio ambiente.

Las practicas empresariales estan alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en especial los relacionados con produccion y consumo

responsables.

La organizacion asegura estandares altos en cada fase de produccidn, desde la
seleccion de la materia prima hasta la entrega final de los productos
transformados.

La calidad es entendida como un valor diferencial que fortalece la confianza de

clientes, productores y aliados estratégicos
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Resposabilidad Social
o Laempresa busca impactar positivamente a las comunidades rurales, generando
empleo digno, fortaleciendo capacidades locales y mejorando la calidad de vida
de los pequefios productores.
o Se fomenta la equidad, la inclusion social y la construccion de relaciones justas
dentro de la cadena de valor.
Colaboracion
o SaveFood promueve el trabajo conjunto entre agricultores, instituciones publicas,
privadas y la academia.
o EI modelo empresarial se fundamenta en alianzas estratégicas que favorecen la

innovacion compartida y el desarrollo regional.
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Estructura Legal de la Empresa SaveFood S.A.S.

SaveFood S.A.S. se constituira bajo la figura de Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.),
regulada en Colombia por la Ley 1258 de 2008. Esta forma juridica fue seleccionada por las
siguientes razones:

Flexibilidad en su constitucion: la S.A.S. puede ser creada por una o varias personas,

permitiendo una estructura agil de conformacion.

Limitacion de responsabilidad: los socios responden Unicamente hasta el monto de sus

aportes, protegiendo su patrimonio personal.

Facilidad para atraer inversion: este modelo juridico permite la emisién de acciones, lo cual

facilita la incorporacién de nuevos socios o inversionistas.

Gobierno corporativo simplificado: la administracion puede organizarse de acuerdo con las

necesidades de la empresa, sin necesidad de contar con junta directiva si no se estima

pertinente.

Escalabilidad: es una estructura que se adapta al crecimiento del negocio, desde su etapa

inicial hasta fases de expansion nacional o internacional.

Organos de Gobierno y Administracion
La estructura organizativa de SaveFood S.A.S. estard compuesta por:

Asamblea de Accionistas: maximo érgano de decision, encargado de aprobar los estados

financieros, nombrar al gerente y establecer directrices generales.

Gerencia General: responsable de la direccion estratégica, la planeacion y la representacion

legal de la empresa.

Areas Funcionales:
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Produccidon y Operaciones: enfocada en el procesamiento de frutas, control de
calidad e innovacion productiva.

Innovacion y Tecnologia: encargada de implementar tecnologias limpias y
procesos sostenibles.

Responsabilidad Social y Ambiental: promotora de programas de capacitacion y
proyectos de sostenibilidad comunitaria.

Comercial y Mercadeo: responsable de posicionar la marca y abrir canales de
comercializacion.

Administracion y Finanzas: gestion de recursos financieros, contables y

administrativos.
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Estructura Organizativa
SaveFood S.A.S. esta disefiada para garantizar eficiencia en la gestion, claridad en los procesos
de decisién y coherencia con los principios de sostenibilidad e innovacion que inspiran a la
empresa. En primer lugar, se encuentra la Asamblea de Accionistas, considerada el maximo
6rgano de decision. Su funcidn principal es aprobar los estados financieros, establecer las
directrices generales de la organizacion y nombrar al gerente, quien actuard como representante
legal de la sociedad.

La direccion estratégica de la empresa estara a cargo de la Gerencia General, la cual
tendré la responsabilidad de liderar la planeacion organizacional, implementar las politicas
aprobadas por la asamblea y asegurar el cumplimiento de los objetivos corporativos.

En cuanto a las areas funcionales, estas se estructuran de la siguiente manera: el area de
Produccion y Operaciones, orientada al procesamiento de frutas, la gestion de la calidad y la
incorporacion de procesos de innovacion productiva; el area de Innovacién y Tecnologia,
encargada de la adopcion de tecnologias limpias y sostenibles que fortalezcan la competitividad
de la empresa; el area de Responsabilidad Social y Ambiental, cuyo propoésito es disefiar y
ejecutar programas de capacitacion para productores, asi como liderar iniciativas que fomenten
el desarrollo comunitario y la proteccion del entorno.

Por su parte, el area Comercial y de Mercadeo asumira la tarea de posicionar la marca,
desarrollar estrategias de promocion y abrir nuevos canales de comercializacion en los &mbitos
regional, nacional e internacional. Finalmente, el area de Administracion y Finanzas sera la
responsable de gestionar los recursos econémicos, contables y administrativos, asegurando la

sostenibilidad financiera y el adecuado manejo de los activos de la empresa.
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En conjunto, esta estructura organizativa le permite a SaveFood S.A.S. responder de
manera eficiente a los desafios del mercado fruticola, fortaleciendo su capacidad de innovacion,
garantizando la calidad de sus productos y consolidando su compromiso con la sostenibilidad

social y ambiental.
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Anélisis de Mercado
Mercado Objetivo

El mercado objetivo de SaveFood S.A.S. se define a partir de las dindmicas sociales,
econdmicas y productivas de la regién de Vélez, Santander, asi como de las tendencias
nacionales e internacionales en el sector agroalimentario. En este contexto, el mercado se
segmenta en tres grandes grupos de interés: los consumidores finales, el mercado institucional y
comercial, y los productores rurales de la region.

En primer lugar, los consumidores finales representan un segmento clave, dado que existe
una creciente demanda por productos saludables, naturales y précticos. Familias, instituciones
educativas, restaurantes y supermercados locales muestran un interés cada vez mayor en adquirir
productos derivados de frutas con valor agregado, tales como pulpas, jugos naturales,
mermeladas y frutas deshidratadas. Este segmento busca principalmente alimentos con alto valor
nutricional, que conserven la frescura de la fruta y que a la vez estén respaldados por procesos de
calidad e inocuidad. Asimismo, el consumidor urbano joven y adulto, que prioriza el consumo
rapido y saludable, se constituye en un mercado potencial de expansion, especialmente en
ciudades intermedias y capitales del pais.

En segundo lugar, el mercado institucional y comercial conforma un espacio estratégico
de desarrollo para SaveFood. Cadenas de supermercados, distribuidores de alimentos, tiendas de
productos saludables y empresas dedicadas al catering demandan proveedores confiables que les
ofrezcan productos estandarizados, con caracteristicas diferenciadas y capacidad de respuesta
frente a volimenes crecientes. En este segmento existe un interés particular por los productos

con vida util prolongada y empaques sostenibles, factores que se alinean con la propuesta de
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valor de SaveFood al integrar innovacion tecnoldgica y responsabilidad ambiental en sus
procesos.

Los productores rurales de Vélez y sus alrededores se convierten en un mercado objetivo
particular y estratégico para la empresa, no solo como clientes sino también como aliados.
Muchos de ellos enfrentan limitaciones relacionadas con la baja tecnificacion, las pérdidas
poscosecha y la falta de acceso a mercados competitivos. SaveFood plantea atender sus
necesidades a través de servicios de capacitacion, asesoria técnica en buenas practicas agricolas y
la incorporacion de procesos de transformacion que reduzcan el desperdicio y aumenten sus
ingresos. De esta manera, se establece un vinculo de cooperacion que fortalece toda la cadena de
valor fruticola, logrando un impacto social directo.

La seleccion de estos segmentos responde no solo a un analisis de oportunidad de
mercado, sino también a la pertinencia social del proyecto. EI municipio de Vélez cuenta con una
vocacion agricola consolidada, especialmente en el cultivo de guayaba, mora y lulo, lo que
facilita la disponibilidad de materia prima. Sin embargo, el mercado actual se encuentra limitado
por la falta de valor agregado en la mayoria de los productos, lo que reduce su competitividad
frente a mercados mas exigentes. SaveFood responde a esta brecha mediante la introduccion de
tecnologias limpias y procesos de transformacion que permitan aprovechar mejor los recursos,
reducir el desperdicio y ofrecer alternativas de mayor calidad.

En términos de proyeccion, la empresa no se limitara a atender el mercado local, sino que
también buscara la expansion hacia mercados regionales y nacionales. Este enfoque de
escalabilidad permitira que SaveFood consolide su modelo de negocio en etapas iniciales y luego
explore oportunidades de exportacién, especialmente hacia paises interesados en productos

tropicales procesados de manera sostenible. Finalmente, los productores rurales de Vélez y sus
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alrededores se convierten en un mercado objetivo particular y estratégico para la empresa, no
solo como clientes sino también como aliados. Muchos de ellos enfrentan limitaciones
relacionadas con la baja tecnificacion, las pérdidas poscosecha y la falta de acceso a mercados
competitivos. Segun el Ministerio de Agricultura (2022), se estima que alrededor del 30 % de la
produccion fruticola de la region —equivalente a unas 3.000 toneladas anuales de guayaba y
otras frutas— se pierde por falta de transformacién oportuna. SaveFood plantea atender esta
problematica transformando inicialmente cerca del 5 % de este excedente, lo que representa
aproximadamente 150 toneladas al afio, cifra que permitird establecer un punto de equilibrio y
proyectar un crecimiento sostenido de la produccion en los siguientes tres afos.

Para sustentar la cantidad de producto a producir, SaveFood S.A.S. aplicara un estudio de
mercado primario a través de encuestas dirigidas a tres grupos: consumidores finales,
distribuidores/comercios y productores rurales.

Este instrumento permitira identificar la frecuencia de consumo, la preferencia por
presentaciones, la disposicion de compra y el volumen de fruta disponible para transformacion.
Con esta informacion se calculara la demanda estimada mensual y anual de productos
procesados, asi como la capacidad de produccidn necesaria para atender el mercado sin generar
sobreoferta.Con base en los datos preliminares recopilados en campo, se proyecta iniciar
operaciones procesando aproximadamente 150 toneladas de fruta anuales (12,5 toneladas
mensuales), lo que permitira producir cerca de 80.000 unidades de producto en su primer afio.
Esta produccion cubrira inicialmente alrededor del 5 % del excedente fruticola desaprovechado
en la regién, con un plan de crecimiento progresivo para duplicar esta participacion en un

periodo de tres afios.
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Figura 1

Formulario de Encuesta para Consumidores Finales

Ficha Técnica de la Encuesta — Proyecto SaveFood S.A.S.
Nombre del estudio: Encuesta de mercado para la caracterizacion de consumidores, distribuidores y
productores rurales de fruta en Vélez, Santander.

Objetivo general: Identificar el comportamiento de consumo de productos frutales procesados, las
necesidades de los distribuidores/comercios y la disponibilidad de fruta por parte de los productores rurales,
con el fin de dimensionar la demanda y la oferta que sustentaran la produccion inicial de SaveFood S.A.S.
Objetivos especificos:
1. Determinar la frecuencia de consumo, preferencias de presentacion y disposicion de pago de los
consumidores finales.

2. Establecer el volumen de compra, requisitos de calidad y condiciones de suministro que demandan los
comercios y distribuidores.

3. Cuantificar la produccion disponible, las pérdidas poscosecha y la disposicion a vender fruta de los
productores rurales.

Poblacion objetivo:
o Consumidores finales de productos derivados de frutas en el municipio de Vélez y ciudades cercanas.

o Comerciosy distribuidores del sector alimenticio (supermercados, restaurantes, colegios, tiendas
saludables).

« Productores rurales de guayaba, mora, lulo y otros frutales en Vélez y su area de influencia.

Cobertura geografica: Municipio de Vélez, Santander, y municipios aledafios con vocacion fruticola.
Tamafo de muestra:
e Consumidores finales: 200 encuestas.

o Comercios/distribuidores: 30 encuestas.

e Productores rurales: 60 encuestas.

Método de muestreo: No probabilistico por conveniencia y bola de nieve, priorizando actores representativos
en cada segmento.

Instrumento: Encuesta estructurada con preguntas cerradas y abiertas, adaptadas a cada segmento
poblacional.

Técnica de aplicacion: Presencial (en plazas de mercado, comercios y fincas productoras) y virtual (Google
Forms para consumidores urbanos).

Periodo de aplicacion: Julio — Agosto de 2025.

Nivel de confianza y margen de error: Se estim6 un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5
% para el segmento de consumidores finales.

Fuente: Elaboracion Propia
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Nota. Después de la bibliografia se presentan los apéndices del trabajo, en los cuales se
encuentran los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados en la investigacion:
Apéndice A. Encuesta A — Consumidores Finales, Apéndice B. Encuesta B — Comercios y
Distribuidores y Apéndice C. Encuesta C — Productores Rurales, correspondientes al estudio
desarrollado por SaveFood S.A.S.
Analisis Preliminar de Resultados de Encuestas
Con el fin de dimensionar el mercado para SaveFood S.A.S., se aplic6 un piloto de
encuestas a consumidores finales, comercios/distribuidores y productores rurales de la region de
Vélez, Santander. Los resultados preliminares permiten obtener una primera aproximacion al
comportamiento de la oferta y la demanda en el sector fruticola.
Consumidores finales
De un total de 50 encuestas piloto:
o EI 65 % de los encuestados manifestd consumir productos frutales procesados al menos
una vez por semana.
o Los productos mas demandados fueron las pulpas congeladas (40 %) y los jugos
naturales (35 %), seguidos por mermeladas (15 %) y fruta deshidratada (10 %).
o EI52 % de los consumidores estaria dispuesto a pagar entre $3.000 y $5.000 por una
presentacion de 500 mi/500 g.
o En cuanto a presentaciones, el 60 % prefiere envases de 500 g o 500 ml, mientras que un
25 % se inclina por empaques de 1 kg/1 L.
o EI 70 % manifestd interés en adquirir productos con empaques biodegradables, lo que

refuerza la propuesta de sostenibilidad de SaveFood.
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Con base en estas respuestas, se estima que la demanda potencial inicial puede alcanzar
alrededor de 10.000 kg mensuales en el segmento de consumidores finales de la region, lo que
representa cerca de 120 toneladas anuales.

Comercios y distribuidores

De 15 establecimientos encuestados:

o EI 80 % compra actualmente pulpas y jugos, con un volumen promedio de 100 a 150 kg
mensuales por establecimiento.

o Los precios de compra habituales oscilan entre $4.000 y $6.000 por kg dependiendo de la
presentacion.

o EI60 % de los comercios expresé interés en incorporar un proveedor local confiable
como SaveFood, y el 40 % manifestd disposicion de compra inmediata si se cumplen
requisitos de calidad e inocuidad.

o El volumen inicial de compra estimado por comercio seria de 50 a 100 kg mensuales, con
una proyeccion de duplicarse en un horizonte de 12 meses.

Esto equivale a una demanda potencial de 6 a 9 toneladas anuales en el segmento
institucional y comercial.

Productores rurales

En la fase piloto, se encuestaron 20 productores de guayaba, mora y lulo:

o La produccién anual promedio de guayaba por finca es de 5.000 kg, de los cuales un 30
% se pierde en etapa poscosecha.

» La mayoria de productores estaria dispuesto a vender entre 1.000 y 1.500 kg anuales a

una planta de transformacion como SaveFood.
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« El precio minimo esperado por kg de fruta oscila entre $800 y $1.200, dependiendo de la
calidad y del cultivo.

o EI70 % de los encuestados no cuenta con infraestructura basica de poscosecha, lo que
incrementa las pérdidas y refuerza la necesidad de un aliado transformador.

En conjunto, los productores encuestados reportan disponibilidad de 25 a 30 toneladas
anuales de fruta apta para transformacion, lo que representa solo una fraccion del potencial
regional (estimado en mas de 3.000 toneladas desaprovechadas al afio).

Conclusion preliminar.

Los resultados iniciales evidencian una demanda insatisfecha y creciente de productos
frutales procesados en la region y confirman la disponibilidad de materia prima suficiente
para abastecer la operacion inicial de SaveFood S.A.S. El procesamiento de unas 150 toneladas
de fruta anuales permitiria cubrir una porcion significativa del mercado sin saturarlo, con
capacidad de crecimiento sostenido en el mediano plazo.

Tamafio del mercado.

El municipio de Vélez, Santander, se reconoce a nivel nacional por su fuerte vocacién
agricola, especialmente en la produccion de guayaba, lo que le otorga un potencial significativo
para el desarrollo agroindustrial. Segdn cifras del Ministerio de Agricultura (2022), la industria
fruticola colombiana ha mostrado un crecimiento sostenido en los Gltimos afios, impulsado tanto
por el consumo interno como por la apertura de mercados internacionales que valoran los
productos con valor agregado. Sin embargo, este sector enfrenta altos niveles de desperdicio
poscosecha que superan el 30 % de la produccion, lo cual constituye una oportunidad directa
para empresas como SaveFood, que buscan aprovechar estos excedentes mediante la innovacion

y la sostenibilidad.



28

Estos calculos de produccion seran validados con los resultados de la encuesta aplicada
en la regién, la cual permitird contrastar la oferta y la demanda real, cuantificar la participacion
de mercado y ajustar el plan de produccion de acuerdo con el comportamiento de los
consumidores y las necesidades de los distribuidores.

Tendencias

El mercado agroalimentario muestra una serie de tendencias que favorecen la
consolidacion del modelo de negocio de SaveFood. Entre ellas destaca la creciente preferencia
de los consumidores por alimentos naturales, saludables y libres de quimicos; la importancia
cada vez mayor de la sostenibilidad en los procesos productivos; el auge de los productos con
valor agregado, como pulpas, jugos y frutas deshidratadas, especialmente en mercados urbanos;
y el fortalecimiento de iniciativas nacionales e internacionales para reducir el desperdicio de
alimentos, lo que posiciona a SaveFood como una alternativa alineada con estas dindmicas
globales.

Necesidades.

Dentro de las principales necesidades identificadas en el mercado se encuentran la
demanda de los consumidores por productos nutritivos, de facil acceso y a precios competitivos;
el interés de distribuidores y comercios en contar con proveedores confiables y con capacidad de
respuesta frente a la demanda creciente; y la urgencia de los productores rurales por acceder a
procesos de transformacion que reduzcan pérdidas poscosecha, aumenten sus ingresos y
fortalezcan sus capacidades técnicas. La posibilidad de procesar al menos el 10 % del excedente
de fruta disponible en la region representa una oportunidad de crecimiento que permitiria

abastecer la demanda local y abrir canales de comercializacion en otras regiones del pais.
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Analisis de la Competencia
El entorno competitivo en el que se inserta SaveFood S.A.S. estd determinado por la presencia de
actores tradicionales, asociaciones locales de productores y pequefias microempresas
agroindustriales que operan principalmente en el municipio de Vélez y en otras zonas de
Santander con vocacion fruticola. La actividad de la competencia se ha centrado histéricamente
en la produccién artesanal de derivados de la guayaba, especialmente el bocadillo velefio, que
constituye un producto emblematico con reconocimiento nacional e incluso con potencial de
indicacion geografica. No obstante, este énfasis exclusivo en un producto tradicional ha limitado
la diversificacion de la oferta, abriendo un espacio de oportunidad para modelos empresariales
innovadores como SaveFood.

Se estima que existen alrededor de 40 microempresas Yy talleres artesanales en la region,
con una capacidad de produccién promedio que oscila entre 5 y 20 toneladas anuales. Si bien
esto les permite mantener presencia en el mercado, su alcance sigue siendo limitado para cubrir
la creciente demanda de productos frutales procesados en presentaciones mas innovadoras y con
certificaciones de calidad.

En cuanto a sus fortalezas, los competidores locales cuentan con un alto nivel de
reconocimiento cultural y social, pues el bocadillo velefio se ha convertido en un referente de
identidad regional. Esto les ha permitido sostener una base de clientes fieles, tanto en el mercado
local como en regiones del interior del pais. Asimismo, la experiencia empirica acumulada en el
manejo de la guayaba y el conocimiento de las condiciones agroecoldgicas de la region
representan un activo intangible importante. Otro elemento a destacar es el bajo costo de

produccion artesanal, que les permite mantener precios competitivos frente a los consumidores.
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No obstante, los competidores también presentan debilidades estructurales que reducen
su capacidad de expansion y competitividad. Una de ellas es la baja tecnificacion de los procesos
productivos, lo que deriva en productos con estandares variables de calidad y menor capacidad
de respuesta ante demandas de gran escala. También se evidencia una escasa diversificacion de
productos, con un portafolio concentrado en la guayaba y en preparaciones tradicionales, sin
explorar otras frutas de la regién o alternativas con valor agregado. A ello se suma la limitada
incorporacion de practicas de sostenibilidad y el bajo acceso a certificaciones de calidad,
elementos cada vez més exigidos en mercados nacionales e internacionales. Finalmente, la
mayoria de estas organizaciones presentan restricciones financieras y logisticas, lo que limita su
capacidad de invertir en infraestructura, mejorar su capacidad de produccion o acceder a canales
de distribucion modernos.

En comparacién, SaveFood S.A.S. plantea una propuesta diferenciadora que le otorga
ventajas competitivas claras. Integra innovacion tecnoldgica mediante técnicas de procesamiento
minimamente invasivas, sistemas de riego inteligentes y energias limpias, lo que garantiza
eficiencia productiva y sostenibilidad ambiental. Diversifica su portafolio de productos
incorporando frutas como mora, lulo y citricos, ampliando su alcance y reduciendo la
dependencia de un solo cultivo. Ademas, ofrece capacitacion técnica y acompafiamiento a
pequefos productores, fortaleciendo la cadena de valor fruticola y generando impacto social.

Este enfoque no solo complementa la oferta existente, sino que amplia el mercado y lo
moderniza, lo que le permite a SaveFood posicionarse como una empresa competitiva y con
proyeccion para llegar a mercados regionales y nacionales, con miras a la exportacion de
productos procesados en el mediano plazo. Este anélisis serd complementado con los datos

recolectados mediante la encuesta, que permitira cuantificar la capacidad instalada de los
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competidores y su participacién aproximada en el mercado regional, facilitando la identificacion

de la cuota de mercado que SaveFood puede capturar de manera realista.
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Producto o Servicio

SaveFood S.A.S. se concibe como una empresa agroindustrial innovadora dedicada a la
transformacion de frutas locales en productos con valor agregado, bajo un enfoque de
sostenibilidad, calidad y responsabilidad social. Su proposito central es reducir las pérdidas
poscosecha que afectan significativamente a los productores rurales de Vélez, Santander, al
tiempo que responde a la creciente demanda de los consumidores por alimentos saludables y
practicos.
Portafolio de Productos

El portafolio inicial contempla cuatro lineas principales, con posibilidad de
diversificacion en el mediano plazo:

Pulpas de frutas congeladas

o Elaboradas a partir de guayaba, mora, lulo y citricos.

o Envasadas en presentaciones de 250 g, 500 g y 1 kg, con empaques
biodegradables.

o Conservacion de propiedades nutricionales mediante procesos de congelacion
rapida (IQF).

o Dirigidas a hogares, restaurantes y empresas de catering que requieren insumos de

calidad y fécil almacenamiento.

Jugos naturales listos para consumir

o Bebidas sin conservantes artificiales, con minima adicion de azucares.
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o En presentaciones de 250 ml, 500 ml y 1 litro.
o ldeales para consumidores urbanos que buscan practicidad, frescura y nutricién en

su dieta diaria.

Mermeladas artesanales y gourmet

o Elaboradas con frutas seleccionadas de la region, en versiones tradicionales y
reducidas en azucar.

o En presentaciones de 250 g y 500 g.

o Propuesta dirigida a consumidores que valoran el sabor natural, la tradicion y la

diferenciacién en el consumo de alimentos.

Frutas deshidratadas como snack saludable
o Enempaques de 100 g y 200 g, orientados al mercado urbano y especializado.
o Altamente demandadas en sectores como gimnasios, colegios, tiendas saludables
y exportaciones
Servicios Complementarios
Ademas de la produccion, SaveFood S.A.S. ofrece capacitacion y acompafiamiento
técnico a productores rurales, con el fin de:
o Mejorar las practicas agricolas y poscosecha.
o Asegurar la trazabilidad y la calidad de la materia prima.
« Establecer relaciones de cooperacién y confianza que fortalezcan la cadena de valor

fruticola.
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Factores Diferenciadores

Innovacién tecnoldgica: procesos de transformacion modernos y eficientes que
minimizan el desperdicio.

Sostenibilidad ambiental: uso de energias limpias y empaques biodegradables.
Diversificacion del portafolio: superacion de la oferta centrada exclusivamente en el
bocadillo velefio.

Responsabilidad social: inclusion de pequefios agricultores como aliados estratégicos y
beneficiarios del modelo de negocio.

Enfoque en calidad: cumplimiento de normas técnicas y sanitarias (BPM, HACCP,

INVIMA) que respalden la confiabilidad del producto
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Estrategia de Marketing

La estrategia de marketing de SaveFood S.A.S. busca posicionar a la empresa como lider en

innovacion agroindustrial sostenible, aprovechando el potencial agricola de Vélez y

respondiendo a las tendencias de consumo saludable. Se fundamenta en el modelo de las 4P del

marketing (Producto, Precio, Plaza y Promocion), integrando acciones de corto, mediano y largo

plazo.

Estrategia de Producto

Calidad certificada: implementacion de Buenas Précticas de Manufactura (BPM) y
registro sanitario del INVIMA para garantizar confianza en los consumidores.

Portafolio diversificado: atender diferentes segmentos (hogares, comercios, exportacion)
con productos gque cubran necesidades especificas.

Innovacion constante: desarrollo de nuevas presentaciones y productos (ejemplo: barras
energéticas a base de fruta, mezclas de pulpas funcionales).

Empaques sostenibles: disefio de envases biodegradables y reciclables que se conviertan

en elemento diferenciador frente a la competencia.

Estrategia de Precio

Estrategia de penetracién de mercado: precios competitivos en la fase inicial para captar
clientes y construir confianza.

Segmentacion de precios: diferenciacion por tipo de producto y presentacién (ejemplo:
precios mas accesibles en pulpas al por mayor y mayor valor agregado en jugos listos).
Descuentos y beneficios: politicas de precios especiales para compras recurrentes y

clientes institucionales.



36

» Proyeccion de valor: aunque los precios sean competitivos, se destacara el componente

de calidad, sostenibilidad y origen local como justificacidn de la propuesta de valor.
Estrategia de Plaza (Distribucion)

Distribucién local y regional: supermercados, tiendas de barrio, mercados campesinos y

ferias agroindustriales.

Alianzas estratégicas: con restaurantes, cafeterias, colegios, gimnasios y empresas de

catering.

Canales digitales: incorporacién progresiva de e-commerce y ventas a través de plataformas

digitales.

Expansion nacional: llegada a ciudades intermedias y capitales (Bogota, Bucaramanga,

Medellin) en mediano plazo.

Proyeccion internacional: exploracion de mercados extranjeros interesados en frutas

tropicales (Estados Unidos, Europa y Asia).

Estrategia de Promocion

Branding digital: campafias en redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok) enfocadas en

salud, frescura y sostenibilidad.

Marketing de contenidos: recetas, tips de nutricion y material audiovisual sobre la cadena

productiva local.

Ferias y degustaciones: participacion en ferias agroindustriales, puntos de venta y eventos

gastronomicos.

Campanfias de responsabilidad social: visibilizacion del impacto positivo en comunidades

rurales y en el medio ambiente.



Testimonios y casos de éxito: mostrar historias de productores beneficiados por el modelo
SaveFood, fortaleciendo el vinculo emocional con la marca.
Segmentacion y Posicionamiento
o Consumidores finales urbanos: jovenes y adultos que buscan productos practicos y
saludables.
o Mercado institucional: supermercados, distribuidores y comercios interesados en
productos estandarizados y confiables.
« Productores rurales: aliados estratégicos que fortalecen la identidad y responsabilidad
social de la empresa.
Proyeccion de Impacto
La implementacion de esta estrategia permitira a SaveFood S.A.S.:
« Corto plazo (1-2 afios): consolidar la marca en Vélez y el mercado regional.
e Mediano plazo (3-5 afios): expandirse a ciudades capitales, alcanzando un
posicionamiento nacional.

o Largo plazo (5+ afios): explorar exportaciones y consolidar alianzas internacionales.

37
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Estrategia de Ventas
La estrategia de ventas de SaveFood S.A.S. se orienta a consolidar la presencia de la marca en el
mercado regional, nacional y, posteriormente, internacional, garantizando la coherencia entre las
proyecciones de produccion y las metas de comercializacion. Esta estrategia parte del principio
de sostenibilidad y valor compartido, buscando generar rentabilidad econdémica, inclusién social
y fortalecimiento de la cadena agroalimentaria.
Objetivo General de Ventas
Alcanzar un crecimiento sostenido en las ventas del portafolio de productos de SaveFood
S.A.S., logrando una participacion de mercado del 10 % en el sector de derivados frutales
procesados de Santander en un periodo de cinco afios.
Estrategia Comercial
La empresa implementara un modelo de ventas mixto que combine canales directos,
institucionales y digitales, con el fin de diversificar las fuentes de ingreso y garantizar cobertura
amplia. Las acciones principales seran:
« Ventas directas: comercializacién en puntos locales, ferias agroindustriales, tiendas
saludables y mercados campesinos.
« Canales institucionales: alianzas con restaurantes, hoteles, colegios, supermercados
regionales y distribuidores mayoristas.
o Comercio electronico: habilitacion de una tienda virtual y presencia en plataformas
digitales (Rappi, Mercado Libre, redes sociales).
« Alianzas estratégicas: convenios con asociaciones de productores rurales y
organizaciones ambientales que promuevan el consumo responsable.

Politica de Precios y Promociones
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Se adoptara una estrategia de penetracién de mercado, ofreciendo precios competitivos
durante los dos primeros afios, con el fin de fidelizar clientes. Posteriormente, se aplicara una
politica de precios diferenciados segun el canal y el tipo de producto (pulpas, jugos, mermeladas
o frutas deshidratadas).

Promociones estacionales, degustaciones y programas de fidelizacion (cliente frecuente)
complementaran la estrategia de posicionamiento.
Gestion de Clientes

SaveFood implementaré un sistema de gestion de relaciones con clientes (CRM) que
permitira registrar contactos, historial de compras y niveles de satisfaccion.

Ademas, se promovera una comunicacion constante mediante boletines, redes sociales y
seguimiento postventa, fortaleciendo la confianza y el sentido de pertenencia con la marca.
Fuerza de Ventas

En la fase inicial, la fuerza de ventas estara conformada por un equipo de tres asesores
comerciales responsables de los canales locales e institucionales, apoyados por el area de
marketing digital. A medida que se incremente la produccion y cobertura geografica, el equipo

crecera en funcién de los objetivos de expansion y de la proyeccion de demanda.
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Instalaciones y Distribucién de Planta — SaveFood S.A.S.

Las instalaciones de SaveFood S.A.S. estan disefiadas bajo criterios de eficiencia productiva,
seguridad sanitaria y sostenibilidad, cumpliendo con normativas INVIMA y Buenas Practicas de
Manufactura (BPM). La distribucion de planta adopta un flujo lineal, que permite que la materia
prima avance sin retrocesos desde su recepcion hasta la obtencion del producto final.
Distribucion Fisica de la Planta
La infraestructura se organizaréa en las siguientes areas funcionales:
Zona de recepcion y pesaje de la fruta

« Area de descargue con cubierta

o Bascula industrial certificada

» Espacio para inspeccion visual inicial
@ ) Area de clasificacion, lavado y desinfeccién

o Control sanitario

o Drenajes perimetrales

o Acceso restringido y sin cruce con areas limpias
Zona de procesamiento

o Pelado, despulpado, troceado, refinado

e Acabados sanitarios: acero inoxidable y pisos antideslizantes

o Flujo continuo sin acumulacion de producto
(4 ) Seccion de transformacion térmica y conservacion

» Equipos para pasteurizacion o deshidratacion

o Céamaras de frio con control de temperatura

Area de envasado y sellado



« Ambientes con presion positiva (aire filtrado)

o Mesas y maquinaria en acero inoxidable grado alimentario
6 ) Almacenamiento de producto terminado

« Céamara frigorifica para jugos y pulpas congeladas

e Zona seca para productos deshidratados y mermeladas
Laboratorio de control de calidad

« Espacio para pruebas de pH, grados Brix, microbiologia basica
8 ) Area administrativa

« Oficinas para gestion empresarial y comercial
0 ) Gestién ambiental

e Zona de manejo de residuos sélidos y organicos

« Reciclaje y aprovechamiento de subproductos (céscaras y semillas)

Este disefio permite:

Minimizar contaminacion cruzada
Reducir tiempos de traslado — mayor eficiencia
Control sanitario durante todo el proceso

Aprovechamiento adecuado de los espacios
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Equipos y Maquinaria del Proyecto
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A continuacion, se relacionan los equipos requeridos para la operacién, alineados con la

capacidad productiva estimada:

Tabla 1

Equipos y Maquinaria de Produccion — SaveFood S.A.S.

Equipo / Maquinaria

Especificacion Técnica

Funcién en el Proceso

Lavadora industrial de
frutas

Sistema de desinfeccion

Mesa de seleccién

Despulpadora industrial

Deshidratador eléctrico

Marmita o tanque de
coccidn
Pasteurizador
Envasadora al vacio

Selladora térmica

Acero inoxidable, 500 kg/h

Tanque de 300 L con cloracion

Acero inoxidable grado
alimentario
400 kg/h con refinador

Bandejas 100 kg/batch

500 L con agitacion

Sistema térmico 85°C
200 envases/h

1.200 sellos/h

Limpieza inicial de fruta

Eliminacién de agentes
bioldgicos

Clasificacion por calidad

Extraccion de pulpa

Produccion de fruta deshidratada

Procesar mermeladas y jugos

Garantizar inocuidad sanitaria
Sellado hermético

Empaque de productos

Cémara de congelacion

Capacidad de 5 toneladas

Conservacion de pulpas y jugos

Balanza industrial

Equipo de laboratorio

Certificada

pH-Imetro, refractometro

Pesaje de materia prima y
producto

Control de calidad




Cronograma de Proyeccion de Ventas (2026-2030)

Con base en el andlisis de mercado y la capacidad inicial de produccién (150 toneladas anuales),

se proyecta un crecimiento del 15 % anual, derivado de la ampliacion de canales, la

diversificacion de productos y la fidelizacion de clientes.

Tabla 2

Cronograma de Proyeccion de Ventas 2026-2030)

Afo Toneladas Unidades de Ingresos estimados Crecimiento
procesadas producto (aprox.) (COP) anual
2026 150 80.000 $720.000.000 —
2027 172 92.000 $828.000.000 15 %
2028 198 106.000 $952.000.000 15 %
2029 228 122.000 $1.095.000.000 15 %
2030 262 140.000 $1.260.000.000 15 %

Fuente: Elaboraacion propia (2025).

Nota: Los ingresos se estiman con base en un precio promedio ponderado de $9.000 por

kilogramo de producto procesado, considerando las diferentes lineas pulpas, jugos, mermeladas y

frutas deshidratadas.

Indicadores de Desempefio Comercial

e Tasa de retencion de clientes: minimo del 80 % anual.

o Margen bruto sobre ventas: superior al 30 %.

o Nivel de cumplimiento de metas mensuales: 90 % o mas.

¢ Crecimiento acumulado a 5 afios: 75 % en volumen de ventas.
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Plan Financiero
El plan financiero de SaveFood S.A.S. establece la viabilidad econdmica del proyecto a través de
proyecciones detalladas de ingresos, gastos, flujo de caja y estados financieros a cinco afos. Las
proyecciones se fundamentan en el estudio de mercado, la capacidad de produccion inicial (150
toneladas anuales) y el crecimiento esperado del 15 % anual.

Tabla 3

Inversion Inicial

Concepto Valor (COP)
Adecuacion de planta e infraestructura $80.000.000
Maquinaria y equipos de procesamiento $120.000.000
Equipos de refrigeracion y energia solar $40.000.000
Vehiculo de transporte y distribucion $35.000.000
Capital de trabajo inicial $35.000.000
Marketing, registro sanitario e imagen corporativa $10.000.000
Total inversion inicial $320.000.000

Fuente: Elaboracion propia (2025).
SaveFood S.A.S. proyecta financiar su inversion inicial mediante una estructura mixta

que reduzca el riesgo financiero y facilite el flujo de caja en las primeras etapas de operacion:



Tabla 4

Costos Operativos Anuales
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Concepto Costo Anual (COP)
Materia prima (fruta) $120.000.000
Mano de obra directa $60.000.000
Servicios publicos y mantenimiento $25.000.000
Transporte y distribucion $20.000.000
Gastos administrativos $30.000.000
Publicidad y promocion $15.000.000
Total costos anuales $270.000.000
Fuente: Elaboracion propia (2025).
Tabla 5
Proyeccion de Ingresos, Gastos y Utilidades (2026-2030)
Afo Ingresos Costos y Utilidad Margen
(COP) Gastos (COP) Neta (COP) Neto
2026 $720.000.000 $540.000.000 $180.000.000 25 %
2027 $828.000.000 $620.000.000 $208.000.000 25 %
2028 $952.000.000 $705.000.000 $247.000.000 26 %
2029 $1.095.000.000 $795.000.000 $300.000.000 27 %
2030 $1.260.000.000 $890.000.000 $370.000.000 29 %

Fuente: Elaboracién propia (2025).



Tabla 6
Flujo de Caja Proyectado (2026—2030)
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(Valores expresados en millones de pesos COP)

Concepto / Afio 2026 2027 2028 2029 2030

Ingresos por ventas 720 828 952 1.095 1.260

Costos operativos (270) (300) (330) (365) (400)

Gastos (270) (320) (375) (430) (490)
administrativos y
comerciales

Flujo operativo 180 208 247 300 370
(EBITDA)

Pago de impuestos (36) (42) (49) (60) (74)
(20 %)

Flujo neto de 144 166 198 240 296
efectivo

Acumulado final del 144 310 508 748 1.044
periodo

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Nota: La empresa recupera su inversion inicial durante el segundo afio, alcanzando

liquidez sostenida a partir del tercer afio y generando un flujo libre acumulado superior a $1.000

millones al finalizar el quinto afio.
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(Valores en millones de pesos COP)

Tabla 7

Balance General Proyectado (al cierre de 2030)

Activo Valor (COP) Pasivo y Patrimonio Valor (COP)
Activo Corriente Pasivo Corriente

Efectivo y equivalentes 300 Cuentas por pagar 150
Cuentas por cobrar 80 Obligaciones financieras 100
Inventarios 120 Total Pasivo Corriente 250
Activo No Corriente Patrimonio

Propiedad, planta y equipo 320 Capital social 160
Depreciacion acumulada (-) (40) Utilidades retenidas 300
Total Activo No Corriente 280 Total Patrimonio 460
Total Activos 780 Total Pasivo + Patrimonio 780

Fuente: Elaboracién propia (2025)
Nota: SaveFood presenta una estructura financiera sélida, con un 59 % del total de activos

financiados con patrimonio propio, reflejando autonomia y sostenibilidad financiera
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(Valores en millones de pesos COP)

Tabla 8
Estado de Resultados Proyectado (2030)

Concepto Valor (COP)
Ingresos operacionales 1.260

Costos de produccion (400)

Gastos administrativos y de ventas (300)
Utilidad operacional (EBITDA) 560

Gastos financieros (20)
Impuestos (20 %) (74)

Utilidad neta del ejercicio 466

Fuente: Elaboracion propia (2025).
Nota: Al quinto afio de operacion, SaveFood logra una utilidad neta superior al 35 % de los
ingresos, consolidando su rentabilidad y sostenibilidad.
Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio se alcanza con la venta de 90 toneladas anuales, equivalente al 60

% de la capacidad de produccién, cubriendo todos los costos fijos y variables.



Tabla 9
Indicadores Financieros

Indicador

Rentabilidad sobre la inversion (ROI)
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Valor / Resultado

28 % anual promedio

Tasa interna de retorno (TIR) 32 %
Periodo de recuperacion 2,3 afnos
Relacion beneficio-costo 1,8
Margen neto promedio 26 %

Fuente:Autor (2025)

Fuentes de Financiamiento

SaveFood S.AS. proyecta financiar su inversién inicial mediante una estructura mixta que

reduzca el riesgo financiero y facilite el flujo de caja en las primeras etapas de operacion:

Tabla 10

Fuentes de Financiamiento del Proyecto SaveFood S.A.S.

Fuente Descripcion Participacion
(%)

Aportes propios Capital de socios fundadores 35 %

Crédito Bancario Orientado a agroindustria 40 %

(Finagro/Bancoldex)

Programas gubernamentales SENA Fondo Emprender, 15 %
MinAgricultura

Reinversion de utilidades iniciales Expansion de produccion 10 %

Total 100 %

Fuente:Elaboracion propia (2025)

Nota: Las proyecciones evidencian que SaveFood S.A.S. es financieramente viable y sostenible.

Su estructura de costos es equilibrada, la rentabilidad crece progresivamente, y el flujo de caja

mantiene liquidez constante.
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Estructura Organizacional

La estructura organizacional de SaveFood S.A.S. responde a un modelo jerarquico vertical y
funcional, disefiado para garantizar la eficiencia operativa, el cumplimiento de las normativas
sanitarias del sector agroindustrial y la 6ptima administracion de los recursos fisicos, humanos y
financieros. Asimismo, favorece los procesos de comunicacion, la trazabilidad de la produccion
y la toma de decisiones basada en datos estratégicos.
Principios de disefio organizacional

o Claridad en la asignacion de roles y responsabilidades

« Enfoque en la cadena productiva sostenible

« Coordinacion multidisciplinaria

o Control y mejora continua
Estructura por niveles
Nivel estratégico

« Direccion general, responsable de la gobernanza corporativa y la sostenibilidad

empresarial.

Nivel tactico

« Coordinaciones que aseguran el adecuado funcionamiento de las areas misionales:

produccion, comercial, ambiental y financiera.

Nivel operativo

« Personal técnico y auxiliar encargado de la ejecucion directa de los procesos productivos

y logisticos.



Figura 2

Organigrama Funcional

SaveFood S.AS.

Gerente General

o1

Coordinador de
produccion
:‘_‘) O
Tecnicos Auxiliares de

proudccion

Fuente:Elaboracion propia

- Analsta de
Asistente ssostenibilidad
administrativo ambiental

Auxiliar de
gestion
amoental

Coordinador Comercial y
de Mercadeo



Tabla 11

Descripcion profesional de los roles
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Cargo

Gerente General

Coordinador de

Produccion

Perfil

Profesional en
administracion, ingenieria
industrial o areas
relacionadas

Tecnoblogo o ingeniero

agroindustrial

Funciones estratégicas

Dirigir la planificacion estratégica, representar
legalmente a la organizacion, liderar la
expansion comercial y la gestion financiera
global

Supervisar procesos, asegurar cumplimiento
BPM, optimizar rendimientos, liderar mejora

continua

Administrador

Financiero

Profesional en contaduria o

finanzas

Proyeccion financiera, andlisis de costos,
gestion de capital, tramites crediticios y

tributarios

Coordinador

Comercial

Analista Ambiental

Técnicos y
Auxiliares de

produccion

Profesional en mercadeo o

negocios

Profesional ambiental o afin

Formacion técnica industrial

Posicionamiento de marca, investigacion de

mercados, negociacion con distribuidores

Manejo de residuos, implementacion de

economia circular, certificaciones sostenibles

Ejecucion de actividades productivas con

estandares de calidad e inocuidad

Fuente: Elaboracion propia (2025)



Plan de Contingencia
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El plan de contingencia constituye un sistema preventivo y correctivo enfocado en la continuidad

operacional de SaveFood S.A.S., mitigando amenazas inherentes al sector agroalimentario

mediante estrategias de gestion integral del riesgo.

Tabla 12

Matriz de Riesgos y Contingencias operativas de SaveFood S.A.S.

Categoria de Escenario Probabilidad Impacto Estrategia de Responsable
riesgo mitigacion
Abastecimiento Disminucién de  Media Alta Contratos de Coordinador de
produccion compra Produccion
fruticola por anticipada,
fendmenos proveedores
climéticos alternos, alianzas
con asociaciones
rurales
Operativo Falla mecanica  Baja Alta Mantenimiento Coordinador de
en equipos preventivo Produccion
criticos programado,
disponibilidad de
repuestos clave
Sanitario Contaminacion  Baja Critico  Protocolos BPM QA / Analista
del producto — HACCP, ambiental

auditorias




internas,

capacitacion
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permanente
Comercial Caida temporal ~ Media Media Diversificacion Coordinador
de demanda de canales, Comercial
camparias
digitales,
promociones
estacionales
Financiero Aumento de Media Alta Negociacion de Administracion
costos de contratos, financiera
insumos busqueda de
subsidios
sectoriales
Reputacional Publicidad Baja Alta Sistema de Direccién
negativa gestion de PQRS  General

Fuente:Elaboracion propia (2025)

y trazabilidad

total
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Conclusiones
En conclusion, el anélisis realizado permitio evidenciar la complejidad de la problematica
asociada al desperdicio fruticola, la baja tecnificacion y la limitada generacion de valor agregado
en el municipio de Vélez, Santander. Los hallazgos obtenidos confirman que estas dificultades
no solo afectan la competitividad de los productores rurales, sino que también representan una
oportunidad significativa para impulsar procesos de innovacion y transformacién agroindustrial
mediante iniciativas como SaveFood S.A.S.

Asimismo, el estudio abre nuevas lineas de reflexidén que podrian ser exploradas en
futuras investigaciones, especialmente en torno al uso de tecnologias limpias, la optimizacion de
recursos y la proyeccion del mercado agroalimentario en la region. Del mismo modo, se destaca
la importancia de adoptar un enfoque integral que considere tanto los aspectos técnicos y
productivos como los elementos sociales, econdmicos y ambientales del contexto. Esta
aproximacion permitio comprender con mayor profundidad los factores que inciden en la
situacion actual del sector fruticola y brindé una base sélida para proponer estrategias que
fortalezcan la cadena de valor, mejoren la rentabilidad y promuevan practicas sostenibles. La
combinacion de estudio de mercado, andlisis financiero y evaluacion organizacional demostro la
viabilidad del proyecto y su potencial para generar impactos positivos a corto y mediano plazo.

Finalmente, es necesario subrayar que la solucién de los problemas identificados no
depende de un solo actor, sino que requiere la participacion conjunta de productores rurales,
instituciones publicas, entidades educativas, organizaciones privadas y consumidores. Solo a
través del trabajo colaborativo sera posible avanzar hacia un modelo productivo mas eficiente,

sostenible y equitativo que contribuya al desarrollo integral del territorio.
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Apéndices
Apendice A
Encuesta A — Consumidores Finales
Titulo del Formulario:
Encuesta de consumo de productos frutales procesados — SaveFood S.A.S.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf-

jfcBmOuTAEj5PIVhnA asTng2DEaUPjYgshwlPj9u 87kw/viewform?usp=header
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf-jfc5m0uTAEj5PlVhnA_asTnq2DEaUPjYqshwlPj9u_87kw/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf-jfc5m0uTAEj5PlVhnA_asTnq2DEaUPjYqshwlPj9u_87kw/viewform?usp=header

Apéndice B
Encuesta B — Comercios / Distribuidores
Titulo del Formulario:
Encuesta a comercios y distribuidores de productos frutales — SaveFood S.A.S.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeg-0fAA0LgIB-

E6iISOIWY CzhlA7sfGaJGFVCA5VwMtyov83a/viewform?usp=header
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeg-0fAAoLgiB-E6iSOiWYCzhIA7sfGaJGFVCA5VwMtyov83g/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeg-0fAAoLgiB-E6iSOiWYCzhIA7sfGaJGFVCA5VwMtyov83g/viewform?usp=header
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Apéndice C

Encuesta C — Productores Rurales

Titulo del Formulario:

Encuesta a productores rurales de fruta — SaveFood S.A.S.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSfbZcFmg Vug8KgPKETAaO4L uJmalCdof

KvXZ28tO5RRMfpba/viewform?usp=header



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfbZcFmg_Vuq8KgPkETAaO4LuJmqlCd0fKvXZ28tQ5RRMfpbg/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfbZcFmg_Vuq8KgPkETAaO4LuJmqlCd0fKvXZ28tQ5RRMfpbg/viewform?usp=header

