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Resumen  

Este informe presenta los resultados de la pasantía realizada en I Am Help, organización sin 

ánimo de lucro, durante el periodo mayo-agosto 2025. La práctica se desarrolló en el área de 

coordinación de proyectos misioneros, con énfasis en planificación, logística, formación de 

equipos, gestión contable y ejecución de viajes misioneros. Se organizaron actividades en 

destinos nacionales e internacionales (Amazonas, Cuibuco, Kenia, Cuba, Venezuela, Argentina, 

México y Nilo). El trabajo permitió implementar procesos de estandarización, elaboración de 

brochures, cronogramas de entrenamiento, presupuestos contables y acompañamiento integral. 

Se evidenció la importancia de aplicar teorías administrativas y herramientas digitales en la 

gestión de proyectos sociales. Los resultados incluyen la ejecución exitosa de la misión 

Amazonas con 18 misioneros y la entrega de 600 mercados, misión Cuibuco con 23 misioneros, 

misión Kenia con 4 misioneros, y misión Cuba con 34 misioneros (colombianos, 

norteamericanos y venezolanos). También se incluye la preparación y planeación de las 

siguientes misiones en Venezuela, Argentina, México y Nilo Cundinamarca, con su respectivo 

diseño de plantillas replicables. La pasantía fortaleció competencias profesionales y aportó 

soluciones concretas a la organización. 

Palabras clave: Administración, contabilidad, logística, misión, planeación 
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Abstract  

This report presents the results of the internship carried out at I Am Help, a non-profit 

organization, between May and August 2025. The internship focused on project coordination, 

with emphasis on planning, logistics, team training, accounting management, and the execution 

of missionary trips. Activities were organized in national and international destinations 

(Amazonas, Cuibuco, Kenya, Cuba, Venezuela, Argentina, Mexico, and Nilo). The work 

allowed the implementation of standardized processes, the development of brochures, training 

schedules, accounting budgets, and comprehensive support. The importance of applying 

administrative theories and digital tools in the management of social projects was evident. The 

results include the successful execution of the Amazonas mission with 18 missionaries and the 

delivery of groceries for 600 families, the Cuibuco Cundinamarca mission with 23 missionaries, 

the Kenya mission with 4 missionaries, and the Cuba mission with 34 missionaries (Colombians, 

North Americans, and Venezuelans). Also included is the preparation and planning of the 

subsequent missions in Venezuela, Argentina, Mexico, and Nilo Cundinamarca, with their 

respective design of replicable templates. The internship strengthened professional skills and 

provided concrete solutions to the organization. 

Keywords: Administration, accounting, logistics, mission, planning. 
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Introducción 

El presente documento constituye el informe final de pasantía del programa de 

Administración de Empresas de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), 

desarrollado en el marco del programa de Grado Pasantía, y en cumplimiento de la normatividad 

institucional establecida en el Acuerdo 006 de 2014 (UNAD). El trabajo aborda la pasantía 

gestión administrativa, logística y contable en los viajes misioneros de I Am Help 2025.  

Este estudio se origina en la organización I Am Help, una entidad sin ánimo de lucro, y 

surge de la necesidad de estandarizar los procesos logísticos y contables asociados a la ejecución 

de sus viajes misioneros, cuya falta de uniformidad generaba ineficiencia, duplicación de tareas y 

riesgos en la planeación. El objetivo general de la pasantía fue diseñar, ejecutar y dar 

seguimiento a un plan integral de logística, formación y contabilidad de los viajes misioneros 

organizados por I Am Help en 2025, garantizando efectividad operativa y social. 

El alcance del estudio cubre la coordinación y gestión de ocho viajes misioneros 

planificados en el periodo mayo-noviembre de 2025, incluyendo destinos como Amazonas, 

Cuibuco, Kenia, Cuba, Venezuela, Argentina, México y Nilo. La metodología empleada tiene un 

enfoque descriptivo y aplicado, estructurado en cuatro fases: Planificación, Ejecución, 

Seguimiento y Retroalimentación. Para el desarrollo de las actividades, se aplican referentes 

teóricos clave como los principios de planeación, organización y control propuestos por Taylor 

(1911) y Fayol (1916), así como los roles gerenciales de Mintzberg (2009) y la gestión del 

talento humano de Chiavenato (2011).  

Los principales elementos abordados son: la logística (coordinación de transporte, 

hospedaje, alimentación y materiales), la contabilidad (formulación y control del Presupuesto 

Contable) y la standarización; mientras que términos clave incluyen Brochure (documento 



14 

 

 

 

informativo de la misión) y Drive (plataforma de gestión documental). A pesar de los esfuerzos, 

se presentaron limitaciones como la alta carga operativa al manejar múltiples logísticas 

simultáneamente, las limitaciones financieras de algunos misioneros, y los retrasos en la 

obtención de autorizaciones pastorales. Este estudio tiene un valor significativo al aplicar los 

principios de la administración en un contexto social y misionero, proporcionando un modelo de 

sistematización que contribuye a la eficiencia, transparencia y replicabilidad de las iniciativas de 

I Am Help. 
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Justificación 

Esta pasantía se justifica por la necesidad de poner en práctica los conocimientos teóricos 

adquiridos en el campo de la administración y así mostrar su aplicación en contextos 

organizacionales reales, en especial en proyectos sociales. Muchas organizaciones de este tipo 

enfrentan desafíos relacionados con la planificación estratégica, el control de recursos y la 

transparencia administrativa, lo que impacta directamente en su sostenibilidad y en la efectividad 

de sus acciones. 

Desde una perspectiva teórica y académica, la pasantía permitió aplicar y contrastar 

conceptos fundamentales de la administración, como son la planeación, el control y el liderazgo, 

en un entorno práctico, favoreciendo la comprensión de su alcance y limitaciones en escenarios 

misioneros que no son tradicionalmente empresariales. 

En el ámbito práctico y organizacional, el trabajo desarrollado aportó al fortalecimiento 

de procesos internos mediante acciones orientadas a la estandarización y a la mejora de la parte 

contable, elementos esenciales para una adecuada gestión de recursos y para la rendición de 

cuentas ante actores internos y externos. De este modo, la pasantía no solo tuvo un impacto 

formativo, sino que también generó un aporte concreto a la organización I Am Help. 

Finalmente, desde una perspectiva personal y profesional, esta experiencia constituyó un 

espacio de desarrollo de competencias transversales como el liderazgo, la comunicación, el 

trabajo en equipo y la orientación al servicio, las cuales son fundamentales para el ejercicio ético 

y responsable de la profesión. En conjunto, la pasantía se justifica por su aporte académico, 

práctico y social, así como por su potencial para servir como referencia en futuros procesos de 

intervención y gestión en organizaciones de carácter social y misionero. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Evaluar un plan integral de logística, formación y contabilidad de los viajes misioneros 

de I Am Help para el año 2025. 

Objetivos Específicos 

Exponer los procesos de elaboración de brochures y cronogramas como herramientas de 

estandarización organizacional. 

Examinar el diseño y la aplicación de entrenamientos presenciales y virtuales en la 

preparación de los equipos misioneros. 

Evidenciar el seguimiento de los presupuestos contables de cada misión. 

Identificar oportunidades de mejora organizacional a partir de la experiencia de la 

pasantía. 
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Metodología 

La metodología utilizada se basó en cuatro fases: (1) Planificación, (2) Ejecución, (3) 

Seguimiento, (4) Retroalimentación. Se emplearon técnicas de recolección de datos con 

formularios, análisis contable en Excel, reuniones virtuales y presenciales, y almacenamiento 

digital en Google Drive. El enfoque fue descriptivo y aplicado, orientado a resultados concretos. 
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Desarrollo y Análisis 

Presentación de la Empresa 

Razón social: I Am Help. 

Actividad económica: Organización sin ánimo de lucro dedicada a la coordinación de 

proyectos misioneros y actividades de impacto social y espiritual en comunidades vulnerables a 

nivel nacional e internacional. 

Reseña histórica: Fundada en 2018, I Am Help ha liderado viajes misioneros en 

Colombia (Amazonas, Cundinamarca, Medellín, Barranquilla) y en países como Kenia, Cuba, 

Venezuela, Argentina y México. Su enfoque integra ayuda humanitaria, formación espiritual, 

educación y brigadas sociales. La organización ha crecido a través de alianzas con iglesias, 

instituciones educativas y comunidades locales. 

Misión: Llevar ayuda integral y formación espiritual a comunidades necesitadas, 

articulando voluntarios, recursos y redes de apoyo. 

Visión: Ser una organización referente en América Latina en la coordinación de 

proyectos misioneros que generen transformación social y espiritual. 

Valores: Ayuda, servicio, excelencia, fe, integridad, trabajo en equipo, amor por las 

personas.  
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Descripción del Organigrama 

Dirección general: John David Romick (representante legal). 

Subdirección: Carolina Romick. 

Coordinadora I Am Help: Natalia López.  

Director audiovisual y academia de entrenamiento: Christian Orjuela Paiba. 

Coordinación de viajes misioneros: Quely Rubiano (pasante).  

Áreas de apoyo: logística, redes sociales, producción audiovisual, conexión con 

voluntarios y contabilidad. 

Descripción del Área de Práctica Profesional 

El área de práctica fue la coordinación de viajes misioneros, encargada de la planeación, 

logística, formación y ejecución de misiones en campo. Desde este rol se articulan procesos 

administrativos como presupuestos, compras, contabilidad, diseño de materiales, planificación de 

entrenamientos y acompañamiento de equipos de 5 a 22 misioneros por viaje. 

El área responde directamente a la dirección general y coordina con logística, producción 

y contabilidad, por lo que su rol es transversal en el organigrama. 

Desarrollo de las Actividades Realizadas en la Práctica 

Durante la pasantía se gestionaron y coordinaron ocho viajes misioneros organizados por 

I Am Help en el periodo mayo–noviembre de 2025. La pasantía incluyó acompañamiento 

completo incluyendo la elaboración de documentos que registran presupuestos, cronogramas, 

comunicación interna y reportes de resultados. De esta planeación se ejecutaron cuatro viajes 

misioneros, en el periodo de la pasantía del 27 de mayo al 27 de septiembre: Amazonas, 

Cuibuco, Kenia y Cuba. 
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Actividades Realizadas en 2025 

Amazonas (julio 2025): Logística de transporte, hospedaje y alimentación para 18 

misioneros. Coordinación y entrega de 600 mercados en comunidades vulnerables. 

Desarrollo de actividades evangelísticas con niños, jóvenes y familias. 

Documentación de evidencias y reporte contable completo. 

Cuibuco, Cundinamarca (agosto 2025): Organización de viaje con 22 misioneros. 

Elaboración de brochure con cronograma de reuniones y actividades. Dotación de camisetas y 

gorras (kit misionero). Coordinación de transporte, hospedaje, alimentación y ofrenda especial. 

Kenia (agosto 2025): Preparación y logística internacional para 4 misioneros, 

organización de hospedaje en Nairobi, Kisumu, Mwingi y Ugunja. Control de gastos: tiquete 

internacional, visado, vuelos internos, transporte, alimentación y materiales ministeriales. Apoyo 

en capacitaciones a líderes infantiles y brigadas evangelísticas. 

Cuba (septiembre 2025): Logística y acompañamiento a 35 misioneros, 12 días con 17 

misioneros que viajaron desde Colombia y 18 misioneros americanos que se unieron a los 5 

últimos días del viaje. Se trabajó en tres distintas provincias: Guantánamo, Camagüey y La 

Habana. Organización de actividades evangelísticas y de formación espiritual. 

Coordinación de transporte interno, hospedaje, materiales y reuniones con iglesias locales. 

Venezuela (previsto octubre 2025): Preparación logística para 5 misioneros, Revisión de 

presupuestos y cronograma de entrenamientos virtuales y presenciales, coordinación con iglesias 

locales en Calabozo, Paja Larga y El Calvario. 

Argentina (previsto octubre 2025): Convocatoria y preparación de 7 misioneros, 

organización de reuniones virtuales y materiales de entrenamiento, desarrollo de brochure y 

agenda preliminar de actividades. 
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México (previsto noviembre 2025): Planeación de misión con 7 misioneros, diseño del 

brochure con agenda evangelística en Ciudad de México y Querétaro, y coordinación de 

presupuesto y hospedaje. 

Nilo, Cundinamarca (previsto noviembre 2025): Planeación de misión con 20 misioneros, 

organización de transporte, hospedaje, alimentación y cronograma de actividades comunitarias y 

entrenamientos virtuales y presenciales previos. 

Actividades Transversales Durante Todo el Año 

a) Convocatoria y conexión con interesados por WhatsApp y formularios por página web. 

b) Organización de 13 reuniones de preparación por viaje (3 virtuales y 10 presenciales). 

c) Elaboración de brochures y materiales para cada misión. 

d) Seguimiento contable: elaboración de presupuestos, control de cuotas, registro de gastos 

y entrega de reportes con soportes a contaduría. 

e) Coordinación de entrenamientos prácticos: teatro, música, globoflexia, pintucaritas, 

evangelismo de calle. 

f) Seguimiento espiritual: tiempos de ayuno, oración e intercesión previos a cada viaje. 

g) Organización documental: creación de carpetas en Google Drive con agendas, 

presupuestos y evidencias. 

Limitaciones Enfrentadas 

Tanto el trabajo de grado como la pasantía revelaron retos en cuanto a la logística y 

organización interna como lo era, por ejemplo, la alta carga operativa, pues se maneja 

simultáneamente la logística de varios viajes. También es de tenerse en cuenta las limitaciones 

financieras de algunos misioneros quienes se habían inscrito a los respectivos viajes, lo cual 

presentaba retrasos en el pago de cuotas. De igual forma, es necesario mencionar los retrasos en 
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la entrega de autorizaciones pastorales o entrega de documentos requeridos, lo cual afecta los 

cronogramas y protocolos internos de la organización. 

Aportes del Pasante a la Empresa 

La participación del pasante dentro de la organización llegó a apoyar directamente a la 

coordinación directiva y general. De este esfuerzo se reconocen logros como la sistematización 

del proceso de viajes mediante plantillas de brochures, presupuestos y cronogramas. La 

organización también se vio beneficiada por el trabajo de organización clara de la información en 

Drive, lo cual facilita acceso y consulta de documentos propios en el futuro. Este punto también 

incluye la recopilación y redacción de un manual de funciones del área y protocolos de seguridad 

durante el viaje. 

Aportes a la Institución Universitaria 

Para la institución universitaria, esta pasantía también trae beneficios como los son el 

caso práctico de gestión de proyectos internacionales como aporte académico y de investigación 

y la muestra de aplicación de conceptos administrativos (planeación, control, liderazgo, 

contabilidad) a proyectos sociales y misioneros, diversificando los escenarios de estudio y 

participación. 

Descripción de la Problemática Manejada 

La problemática principal fue la falta de estandarización en logística y contabilidad de los 

viajes misioneros, lo que provocaba duplicación de esfuerzos, pérdida de tiempo y dificultad en 

el control financiero. 

La solución implementada fue crear un sistema de gestión estandarizado con: 

• Plantillas de documentación, por ejemplo, plantillas de bases de datos, resúmenes de 

reuniones, y brochures, entre otros. 
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• Cronogramas unificados de reuniones virtuales y presenciales. 

• Registros presupuestales con indicadores de ingresos y egresos por misión. 

Referentes Teóricos 

Durante la pasantía se aplicaron los siguientes enfoques: 

• Taylor y Fayol: principios de planeación, organización y control. 

• Mintzberg: roles de coordinación, liderazgo e intermediación. 

• Chiavenato: gestión del talento humano y trabajo en equipo. 

• Administración estratégica: definición de objetivos y recursos aplicados a proyectos 

sociales. 

Referentes Técnicos 

Se aplicaron diversas herramientas técnicas y digitales: 

• Google Drive: gestión documental y archivos compartidos. 

• Google Sheets: inscripción y control contable. 

• Google Meet: reuniones virtuales. 

• Excel: presupuestos, control de ingresos y egresos. 

• Ilustrator: diseño de brochures y materiales visuales. 

• WhatsApp Business: comunicación directa con inscritos. 

Referentes Legales 

La pasantía se enmarcó en: 

• Acuerdo 006 de 2014 (UNAD): normatividad de pasantías. 

• Normatividad DIAN: soporte contable y presentación de facturas. 

• Código Sustantivo del Trabajo de Colombia: sobre prácticas laborales y seguridad social. 
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• Protocolos de viaje internacional: seguros de viaje, vacunas, autorizaciones pastorales y 

permisos para menores de edad. 
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Resultados 

Los resultados obtenidos durante el desarrollo del trabajo de grado y la pasantía en la 

organización I Am Help evidencian el cumplimiento del objetivo general: diseñar, ejecutar y dar 

seguimiento a un plan integral de logística, formación y contabilidad para los viajes misioneros 

organizados en 2025, garantizando efectividad operativa y social. 

Para su adecuada presentación académica, los resultados se estructuran en dos niveles: 

(1) resultados del trabajo de grado y (2) resultados de la pasantía, integrando de manera 

sistemática los documentos elaborados y su impacto organizacional. 

Resultados del Trabajo de Grado 

Desde la perspectiva académica, el trabajo de grado permitió diseñar y validar un modelo 

administrativo integral, aplicado a una organización sin ánimo de lucro con operación nacional e 

internacional. Los principales resultados fueron: 

Diseño de un sistema de gestión administrativa estandarizado, organizado en Google 

Drive bajo cuatro carpetas funcionales: “Conectar”, “Academy–Entrenamiento”, “Ir” y “Rol y 

Gestión”, lo que permitió estructurar la información conforme a principios de planeación, 

organización y control. 

Figura 1 

Organización Drive 

 

Nota. Parte de las funciones de la pasantía implicó un trabajo de organización y categorización 

de materiales de referencia para los entrenamientos de la organización. Esta imagen evidencia la 
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gestión de archivo y registro de material que puede ser ubicado y reutilizado por la organización, 

mediante la herramienta digital Google Drive. Fuente: propia (2025). 

Formalización de procesos administrativos, logísticos y contables, mediante la creación 

de documentos estandarizados: brochures, cronogramas, presupuestos y manuales, reduciendo la 

improvisación y fortaleciendo la transparencia institucional.  

Figura 2 

Organización Digital 

 

Nota. Esta imagen incluye evidencias del resultado de organización y clasificación de diferentes 

contenidos en carpetas debidamente marcadas con la finalidad de optimizar el trabajo de archivo 

y referenciación en el futuro. Fuente: propia (2025). 

Aplicación práctica de teorías administrativas (Taylor, Fayol, Mintzberg y Chiavenato), 

evidenciando que los principios de la administración son plenamente aplicables a proyectos 

sociales y misioneros. 

Validación del modelo propuesto, al demostrar que la estandarización mejora la 

eficiencia operativa, facilita la toma de decisiones y permite la replicabilidad del sistema en 

futuras misiones. 

Estos resultados confirman que el trabajo de grado cumplió su propósito académico al 

generar un modelo administrativo funcional, documentado, adaptable y replicable conforme a las 

necesidades específicas de la organización con la cual se trabajó. 
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Resultados de la Pasantía en I Am Help 

En el ámbito práctico, la pasantía permitió implementar el modelo diseñado, 

evidenciando resultados concretos en logística, formación, contabilidad y gestión documental, 

directamente alineados con los objetivos específicos.  

Resultados Documentales y Organizacionales por Fases 

Fase 1. Conectar 

Organización General del Drive Institucional. El resultado obtenido del trabajo de grado 

fue la implementación de una estructura documental alineada con la gestión administrativa 

moderna. Por otro lado, el resultado de la pasantía fue permitir un acceso rápido, ordenado y 

compartido a la información estratégica correspondiente a cada misión. 

Figura 3 

Drive Team Amazonas 

 

Nota. Carpeta organizada con documentos que son solo pertinentes para el equipo que viaja a 

misión Amazonas. Fuente: propia (2025). 
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Figura 4  

Drive Cuibuco 

 

Nota. En esta carpeta se encuentran los archivos relacionados directamente con la misión 

Cuibuco. Fuente: propia (2025). 

Figura 5 

Drive Kenya 

 

Nota. Dentro de esta carpeta se organizan los archivos correspondientes a la logística de la 

misión Kenya. Esto incluye brochures informativos, agendas y programación. Fuente: propia 

(2025). 
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Figura 6 

Drive Cuba 

 

Nota. En esta carpeta referente al viaje de misión Cuba se adjuntó la información general del 

brochure, así como la información de agenda y programación, de esta manera los misioneros 

voluntarios tienen acceso a esta información desde cualquier parte y en todo momento. Fuente: 

propia (2025). 

Resumen de la primera reunión general: Este documento en el cual se resume la 

información compartida durante la primera reunión general del año muestra resultados del 

trabajo de grado como lo son la aplicación del principio de coordinación y comunicación 

organizacional. Respecto a la pasantía, evidencia la centralización de horarios, presupuestos, 

viajes, tiempos de oración y comunicación interna en un solo canal. 
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Figura 7 

Indicaciones Iniciales Requisitos 

 

Nota. Estas imágenes, corresponden a un documento de 5 páginas que son el acta resumen de la 

primera reunión del año. Fuente: propia (2025). 
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Figura 8 

Indicaciones Iniciales-Pagos 

 

Nota. Acta estipulando los procedimientos y expectativas de pago para futura referencia de las 

personas interesadas. Fuente: propia (2025). 
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Figura 9 

Información de Calendario de Viajes 

 

Nota. Información específica e inicial del calendario de viajes, lo cual corresponde a un proceso 

previo de organización, planeación y comunicación con los lugares a visitar. Fuente: propia 

(2025). 
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Figura 10 

Información de Viajes 4 

 
Nota. Esta parte del archivo expone información inicial sobre los viajes a Cuba, Venezuela y 

Argentina. Fuente: propia (2025). 
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Figura 11 

Información de Viajes 5 

 

Nota. Esta parte del archivo incluye información inicial sobre el viaje a México y menciona los 

diferentes canales de comunicación, así como los siguientes pasos a seguir en el proceso de 

inscripción de acuerdo con los manuales de estilo estandarizados. Fuente: propia documento 

resumen primera reunión. (2025). 

Inscripción por página web: Se realizó el diseño y estructuración de un formulario, 

haciendo un uso más efectivo del recurso comunicativo de la página web de la organización. 

Para el trabajo de grado esto significó una sistematización de la gestión de datos de los 

participantes. Respecto a la pasantía, este elemento representa una centralización efectiva de la 

información de inscritos y mejor uso de la página web institucional. 
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Figura 12 

Formulario en la Página Web de I Am Help 

 

Nota. Esta imagen muestra la visualización de la página web (https://iamhelp.co/go/) donde se 

realiza el proceso de inscripción para participar de un viaje misionero. Se evidencia el uso 

práctico de herramientas digitales y habilidades de diseño para optimizar los procesos de la 

organización. Fuente: propia del formulario y compartida al Host de la página web (2025). 

Cronograma general de viajes: Se propuso y redactó un documento integral que incluyera 

y organizara la información general más importante de todos los viajes previstos para el año en 

cuestión. Visto desde el trabajo de grado, este elemento es una herramienta de planeación y 

https://iamhelp.co/go/
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control estratégico. Visto desde la pasantía, este documento replicable es una guía para todo el 

equipo de I Am Help. 

Figura 13 

Cronograma de Viajes 

 

Nota. En el cual se incluyen fechas de viaje y de eventos logísticos como entrenamientos, 

reuniones de oración, ayunos y reuniones de retroalimentación. También se especifica 

estimación de costos y cantidad de participantes en comparación con los resultados, lo cual 

muestra un trabajo de seguimiento logístico y puede ser referenciado por la organización en un 

futuro. Fuente: propia (2025). 

Organización de inscritos por misión: A partir de la información y los datos personales 

recopilados en el formulario de inscripción para cada una de las diferentes misiones, se crea un 

documento estipulado como base de datos. Este es resultado de uno de los aspectos trabajados en 

el trabajo de grado, funcionando como una base para análisis estadístico y evaluación de 

participación. Este documento también muestra un resultado durante la pasantía, como lo es una 

mejora en la comunicación y medición de entrenamientos y misiones más concurridas. 
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Figura 14 

Archivo de Inscritos Misioneros 2025 

 

Nota. Organización de inscripciones, base de datos con información de los misioneros inscritos 

en los viajes realizados durante julio y agosto. Fuente: propia del documento (2025). 
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Figura 15 

Archivo de Inscritos Misioneros 2025 

 

Nota. Base de datos con información de los misioneros inscritos en los viajes realizados de 

septiembre a noviembre. Fuente: propia (2025). 

Brochures de las Misiones: El trabajo de grado participó en conjunto con el área de 

diseño y comunicación para diseñar brochures informativos, resultando en la estandarización de 

la comunicación institucional. Desde la pasantía se logró una mejora sustancial en la 

comunicación con misioneros vía WhatsApp y correo electrónico.  
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Figura 16 

Brochure Amazonas 2025 

 

Nota. Diseño de una pieza gráfica como plantilla editable con información relacionada a la 

misión Amazonas para compartir en campañas de marketing para redes sociales y correo 

electrónico. Fuente: propia (2025). 
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Figura 17 

Brochure Cuibuco 2025 

 

Nota. Formulario adicional para la misión Cuibuco que no estaba originalmente en la planeación 

de los viajes del año. Se realizó una convocatoria con misioneros que ya habían ido con I Am 

Help por medio de un Google Forms, para lo cual fue necesario crear formularios de inscripción 

y realizar la debida planeación. Fuente: propia (2025). 
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Figura 18 

Brochure Kenya 2025 

 

Nota. Pieza gráfica con fines de difusión, donde se incluyen datos logísticos relacionados a la 

misión Kenya, realizada a partir de la plantilla editable previamente diseñada. Fuente: propia 

(2025). 
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Figura 19 

Brochure Cuba 2025 

 

Nota. Pieza gráfica editada a partir de la plantilla y los protocolos de estilo para hacer difusión de 

los datos logísticos relacionados a la misión Cuba. Fuente: propia (2025). 

Organización de grupos de whatsapp: La comunicación por WhatsApp dentro de la 

organización, no solo se da internamente entre los responsables de cada área o con personas 

interesadas y proveedores. También se gestionan grupos propios para facilitar la comunicación 

interna entre cada grupo misionero. El trabajo de grado implementó canales formales de 
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comunicación interna. El seguimiento a estos canales durante la pasantía permitió una 

comunicación efectiva para entrenamientos, oración y logística. 

Figura 20 

Evidencia de Grupo de Whatsapp 

 

Nota. Parte de las funciones de la pasantía incluía un seguimiento a la comunicación con el 

equipo de I Am Help y también con proveedores externos y con los misioneros voluntarios 

participantes de cada viaje. Fuente: propia (2025). 

Autorización Pastoral: Los procedimientos internos de I Am Help requieren de cada 

misionero interesado en participar de alguno de los viajes, autorización explicita por parte de su 

pastor. El trabajo de grado diseño e implementó una plantilla imprimible para recopilar estas 
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autorizaciones, lo cual resultó en el fortalecimiento del componente ético y normativo. La 

implementación y seguimiento a este formato durante la pasantía mostró como resultado mayor 

compromiso de los misioneros y estandarización anual del documento. 

Figura 21 

Autorización Pastoral 

 

Nota. Plantilla replicable diseñada de un imprimible en consideración con los manuales de estilo 

y en función de los protocolos de inscripción estipulados por la organización. Fuente: propia 

(2025). 

Documento de Exoneración: Otro de los elementos requeridos entre los protocolos de I 

Am Help es un documento de exoneración hacía la organización. Desde el trabajo de grado se 

estandarizó y promovió la divulgación de este formato, resultando en mejor gestión del riesgo y 

control interno. También se vieron resultados respecto a la pasantía en cuanto a una mayor 

claridad de responsabilidades y cumplimiento de las normas de seguridad.  
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Figura 22 

Documento de Exoneración 

 

Nota. Documentación realizada para la organización conforme a los protocolos estandarizados. 

Fuente: propia (2025). 

Presupuestos por Misión: Amazonas, Cuibuco, Kenia, Cuba, Venezuela. Cada viaje con 

la organización I Am Help implica una gestión logística que incluye presentar presupuestos, así 

como reportes de ingresos y egresos a fin de dar cuenta del uso de los recursos recogidos. El 
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trabajo de grado aportó a este rol aplicando conocimientos de contabilidad administrativa. Con la 

pasantía se logró mantener un control efectivo de ingresos, egresos y rendición de cuentas. 

Figura 23 

Presupuesto Amazonas 

 

Nota. Archivo del presupuesto utilizado en la misión Amazonas. En esta imagen se evidencia 

una estimación de los costos correspondientes al valor total de viáticos (hospedaje y 

alimentación) y realización de las actividades propuestas (materiales de actividades, donaciones 

y kits de implementos de identificación), así como un registro de los aportes recibidos. Fuente: 

propia (2025). 
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Figura 24 

Presupuesto Cuibuco 

 

Nota. Registro de presupuesto utilizado en la misión Cuibuco. Este documento fue realizado a 

partir de la plantilla propuesta y ajustado a las especificaciones de este viaje. Al ser un viaje que 

se agregó de último momento y de corta duración se ven menos ítems incluidos, pero se 

demuestra la replicabilidad de los protocolos y registros de presupuesto diseñados previamente. 

Fuente: propia (2025). 

 

 



48 

 

 

 

Figura 25 

Presupuesto Kenya 

 

Nota. Archivo del presupuesto utilizado en la misión Kenya. Este documento fue realizado a 

partir de plantilla y posteriormente ajustado para el registro de los aportes y descripción de 

egresos específicos del viaje. Se registran los gastos de viáticos (alimentación y hospedaje), 

también un presupuesto de transportes y desplazamiento interno y uno de imprevistos. En este 

viaje también se consideran gastos de actividades (materiales, donaciones y kits de elementos 

distintivos para los misioneros). Este viaje implicó un trabajo distinto en cuanto a la planeación 

del presupuesto dado que al ser un viaje internacional se consideró registrar el presupuesto en 

dólares. Fuente: propia (2025). 
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Figura 26 

Presupuesto Cuba 

 

Nota. Archivo del presupuesto utilizado en la misión Cuba. En este documento se muestra el 

registro de los aportes (cuotas de los misioneros voluntarios y donaciones) y descripción de 

egresos específicos del viaje (viáticos, transportes, imprevistos, materiales y donaciones). Este 

viaje implicó un mayor reto debido a la cantidad de misioneros viajando, así como la cantidad de 

días en total y la consideración de los desplazamientos internos que requerían las actividades 

previstas. Fuente: propia (2025). 
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Figura 27 

Presupuesto Venezuela 

 

Nota. Archivo del presupuesto utilizado en la misión Venezuela, registro de los aportes (cuotas 

de cada misionero y donaciones recibidas) y descripción de egresos específicos del viaje 

(viáticos, transportes, imprevistos, donaciones y materiales). Este viaje sigue evidenciando los 

retos y las previsiones de un desplazamiento internacional, sin embargo, con un equipo a 

movilizar más reducido. Fuente: propia (2025). 
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Fase 2. Academy – Entrenamiento. 

Entrenamiento de 13 Reuniones y Audios del Corazón del Misionero 

Esta segunda fase implica un trabajo directo con y transversal de comunicación entre el 

equipo interno y los misioneros voluntarios. Desde el trabajo de grado se propuso un plan de 

gestión del talento humano y formación organizacional. Las actividades de la pasantía 

permitieron apoyar a la dirección en la ejecución de 13 reuniones y grabación de 9 audios 

formativos. 

Figura 28 

Logística de Reuniones 

 

Nota. El trabajo de archivo también incluye guardar un registro de cada una de las reuniones 

previas (ensayos y entrenamientos) establecidas para cada viaje. La pasantía requirió recopilar y 

categorizar las actas redactadas por cada uno de los equipos. Fuente: propia (2025). 
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Figura 29 

Organización de Audios 

 

Nota. Evidencias de archivo y organización de diferentes materiales incluyendo también audios 

pertenecientes a I Am Help y que pueden ser fácilmente localizados dentro de la herramienta 

digital Google Drive para futuras referencias. Fuente: propia (2025). 

Entrenamiento en Suajili (Misión Kenia)  

El viaje a Kenia llevado a cabo este año representaba una dificultad logística mayor en 

cuanto a la barrera lingüística a la que se enfrentaba el equipo interno y el grupo de misioneros 

voluntarios. El trabajo de grado tomó en cuenta este contexto para considerar una estrategia de 

adaptación cultural en contextos internacionales. Las actividades llevadas a cabo durante la 

pasantía dieron apoyo a la mejora de la comunicación en campo mediante audios prácticos.  
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Figura 30 

Organización en el Drive Idiomas 

 

Nota. Categorización y archivo documental de material en audio pertinente y específico para la 

misión Kenya. Esta imagen muestra un meticuloso trabajo de archivo, conservando recursos que 

no son comunes de todos los viajes pero que es necesario conservar para futuros viajes de 

regreso a Kenya. Fuente: propia (2025). 

Guías Digitales de Formación: Misiones, Evangelismo, Niños y Jóvenes  

Los viajes realizados prevén actividades para distintos públicos y escenarios. Desde el 

trabajo de grado se empezó a pensar un modelo formativo replicable. La pasantía colaboró en 

recopilar material base para entrenamientos futuros. 
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Figura 31 

Organización Digital Obras de Teatro 

 

Nota. Otro de los aspectos en los que se enfoca I Am Help debido a la cantidad de actividades 

que realiza dirigidas a un público infantil es la capacitación en obras de teatro. Mantener este 

archivo actualizado implicó durante la pasantía redactar guiones, instrucciones de actuación, y 

traducciones de las obras de teatro adoptadas por la organización. Fuente: propia (2025). 
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Figura 32 

Clase Evangelismo 

 

Nota. Parte del rol documental de la pasantía involucró la documentación de materiales para 

clases y talleres que se replican en los diferentes viajes. La redacción y archivo de este material 

facilita el proceso de entrenamiento previo al viaje y hace del protocolo un proceso más 

replicable. Fuente: propia (2025). 
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Figura 33 

Organización Digital Taller de Evangelismo 

 

Nota. Registro documental de material de enseñanza en cuanto a los métodos de evangelismo 

sugeridos por la organización. Fuente: propia (2025). 
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Figura 34 

Organización Digital Taller de Evangelismo 1 

 

Nota. Registro documental de material pertinente para la organización de manera que pueda ser 

guardado en archivo y revisado en futuros viajes. Fuente: propia (2025). 
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Figura 35 

Organización Digital Taller de Evangelismo 2 

 

Nota. Actas y registro documental de material pertinente para la organización. Fuente: propia 

(2025). 
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Figura 36 

Organización Digital Taller de Evangelismo 3 

 

Nota. Actas y registro documental de material pertinente para la organización. Esta imagen 

incluye notas pertinentes para los participantes reflejando no solo un aspecto de gestión de 

archivo sino también de comunicación con los misioneros participantes de los viajes de I Am 

Help. Fuente: propia (2025). 
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Figura 37 

Academy Guía para Hacer una Enseñanza 

 

Nota.. Estandarización de materiales replicables para los protocolos estipulados dentro de la 

organización, como lo son las guías y expectativas de I Am Help a la hora de que los misioneros 

hagan una enseñanza por cuenta propia. Fuente: propia (2025). 
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Figura 38 

Academy Guía para Hacer una Enseñanza 2 

 

Nota. Redacción y archivo de materiales replicables con los métodos y sugerencias dentro de los 

protocolos de I Am Help, de manera que los misioneros interesados en viajar tengan fácil acceso 

al contenido. Fuente: propia (2025). 
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Figura 39 

Academy Guía para Hacer una Enseñanza 3 

 

Nota. En esta imagen se ve en la guía de enseñanza no solo el paso a paso y la expectativa de I 

Am Help a la hora de planear una enseñanza sino también una lista de fuentes y un método de 

desarrollo. Fuente: propia (2025). 
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Figura 40 

Academy Guía para Hacer una Enseñanza 4 

 

Nota. Registro y estandarización de materiales replicables para la organización incluyendo 

referencias externas a material adicional. Fuente: propia (2025). 
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Figura 41 

Academy Enseñanza Niños y Jóvenes 

 

Nota. Registro y estipulación de material guía para referencia de participantes en futuros viajes 

misioneros. Este documento incluye una guía de temas además de un minuto a minuto de 

actividades enfocadas a niños y jóvenes. Fuente: propia (2025). 
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Figura 42 

Academy Enseñanza Niños y Jóvenes 1 

 

Nota. El documento deja estipulado los roles de cada uno de los participantes de la actividad 

prevista, así como indicaciones de los tiempos programados. En esta enseñanza se busca 

conectar un tema de interés general como lo son los lenguajes del amor con fundamentos 

bíblicos. Fuente: propia (2025). 
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Figura 43 

Academy Enseñanza Niños y Jóvenes 2 

 

Nota. El documento también deja estipulado que el objetivo detrás de esta enseñanza, además de 

ser un espacio espiritual, es un espacio social seguro para niños y jóvenes, para ser escuchados y 

compartir sus sentimientos. Fuente: propia (2025). 
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Figura 44 

Academy Enseñanza Niños y Jóvenes 3 

 

Nota. Documento especificando los temas a tratar durante la enseñanza destinada a niños y 

jóvenes. Fuente: propia (2025). 
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Figura 45 

Academy Enseñanza Niños 

 

Nota. El siguiente documento hace referencia a un paso a pasa de enseñanza dirigida a niños 

entre los 6 y 11 años. Este documento hace parte del material compartido por la organización 

para los misioneros que participan de los viajes de I Am Help. Fuente: propia (2025). 
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Figura 46 

Academy Enseñanza Niños 1 

 

Nota. Este documento guía incluye un resumen de la actividad, así como un paso a paso en lo 

que respecta a la parte de enseñanza de valores fundamentados en verdades bíblicas y también 

sugerencias de actividades o juegos para conectar con los niños. Fuente: propia (2025). 
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Figura 47 

Academy Enseñanza Niños 2 

 

Nota. Debido a los valores de la organización fundamentalmente sustentados en la fe cristiana, 

las guías y documentos compartidos por la organización tienen un alto contenido de textos 

bíblicos, además de enseñanzas de valores y prácticas cristianos. Fuente: propia enseñanza niños 

(2025). 
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Guía de Teatro: Español e Inglés 

Teniendo en cuenta las necesidades específicas de la misión Kenya, el trabajo de grado 

propuso un plan de diversificación metodológica del entrenamiento. Durante el acompañamiento 

de la pasantía se acompañó y archivó la traducción del guion de obre de teatro resultando en la 

aplicación directa en actividades evangelísticas. 

Figura 48 

Academy Obras de Teatro Get to Know Him 

 

Nota. Entre la documentación realizada para I Am Help, se redactaron los guiones y en este caso 

también la traducción de obras de teatro realizadas frente a un público infantil durante los viajes 

misioneros. Fuente: propia (2025). 
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Figura 49 

Academy Obras de Teatro Get to know him 1 

 

Nota. Este guion de obra de teatro está pensado para un grupo de actores entre 5 y 7 participantes 

y en el documento se deja por escrito los diálogos correspondientes a cada uno de los personajes 

y también acotaciones a tener en cuenta por el equipo actoral. Fuente: propia (2025). 
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Fase 3. Ir – Viajes Misioneros Llevados a Cabo 

Misión Amazonas.  

Este fue el primer viaje realizado por la organización I Am Help, para el cual el trabajo 

de grado diseñó plantillas de presupuesto, cronograma, y actas de reunión de entrenamiento, que 

pudiesen ser replicados en futuras ocasiones. En parte de la pasantía se realizó un 

acompañamiento durante el viaje resultando en optimización de comunicación interna y 

empalme con los misioneros voluntarios.  

Figura 50 

Reunión Viajes Misionero Amazonas 

 

Nota. Uno de los espacios de comunicación y planeación que se abrió para cada viaje fueron las 

reuniones de entrenamiento. Después de cada reunión el equipo dejó por escrito un acta de 

avances y compromisos que fueron revisadas y archivadas durante la pasantía. Fuente: propia 

(2025). 

 

 



74 

 

 

 

Figura 51 

Agenda General Amazonas 

 

Nota. Documento preparado a través de Google Sheets por el equipo de I Am Help y 

comunicado a cada uno de los participantes donde se incluyen las activades previstas día a día 

durante las fechas del viaje. Fuente: propia (2025). 
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Figura 52 

Agenda General Amazonas 2 

 

Nota. Dentro del documento se establecen descripciones de las actividades y se adjuntan notas 

importantes respecto al material o preparación necesaria para cada actividad. Fuente: propia 

(2025). 

 

 

 

 

 

 



76 

 

 

 

Figura 53 

Agenda de Actividades Amazonas 

 

Nota. El documento de programación para la misión Amazonas incluye un momento a momento 

de las activades previstas y una delegación de responsabilidades que se establece entre los 

misioneros participantes de cada uno de estos viajes. Fuente: propia (2025). 
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Figura 54 

Agenda de Actividades Amazonas 1 

 

Nota. El documento de programación incluye apartados con todas las fechas del viaje y se 

asignan las diferentes actividades para niños, permitiendo a los misioneros voluntarios rotar de 

actividad y participar en los diferentes espacios. Fuente: propia (2025). 
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Figura 55 

Agenda de Actividades Amazonas 2 

 

Nota. Esta plantilla de programación y actividades en Google Sheets permite a todos los 

misioneros voluntarios inscritos en el viaje editar la información y participar de la planeación de 

cada actividad preparada. Fuente: propia (2025). 
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Figura 56 

Agenda Obras de Teatro Amazonas 

 

Nota. Las diferentes hojas del documento en Google Sheets permiten organizar información para 

distintos aspectos del viaje, desde la programación de actividades hasta la asignación de papeles 

en las obras de teatro, también permite crear links e hipervínculos a materiales adicionales. 

Fuente: propia (2025). 

Misión Cuibuco  

El segundo viaje en realizar para 2025 fue a Cuibuco, Cundinamarca. Este viaje al haber 

sido de último momento se pudo manejar desde el trabajo de grado utilizando las plantillas de 

brochure y base de datos de planteadas para Misión Amazonas. Por parte de la pasantía, igual se 

hizo el acompañamiento logístico completo. 
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Figura 57 

Reunión Viajes Misionero Cuibuco 

 

Nota. Documento acta que da cuenta de las conversaciones, compromisos y avances del equipo 

de misión Cuibuco previos al viaje. Fuente: propia (2025).  

 

 



81 

 

 

 

Figura 58 

Logística de Cuibuco 

 

Nota. Dentro de la carpeta destinada para la misión Cuibuco se incluye un documento de 

programación editado a partir de la plantilla de programación para misiones. Con este documento 

los misioneros voluntarios pueden tener fácil acceso a la información de actividades y participar 

activamente editando el documento para tomar decisiones respecto a dichas actividades. Fuente: 

propia (2025).  
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Figura 59 

Agenda General Cuibuco 

 

Nota. Dentro del archivo de programación se encuentra un espacio destinado para comunicar y 

estipular la agenda de actividades que se llevan a cabo durante los días del viaje. Fuente: propia 

(2025). 
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Figura 60 

Timeline Actividades de Mujeres Cuibuco 

 

Nota. En este caso se pudo editar la plantilla del archivo para acomodar las necesidades y 

actividades específicas del viaje a misión Cuibuco. Se hace más énfasis en esta oportunidad en 

actividades dirigidas a mujeres, hombres y parejas.  Fuente: propia (2025). 

Figura 61 

Timeline Actividades de Jóvenes Cuibuco 

 

Nota. Este tipo de registro mediante las herramientas digitales de Google Drive y Google Sheets 

permite abordar diferentes funciones como lo son la planeación, la comunicación y el registro de 

las activades realizadas durante el viaje. Fuente: propia (2025). 
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Misión Kenya 

El siguiente viaje realizado con I Am Help fue a Kenia, para este viaje se realizó un 

esfuerzo de logística y organización previa, así como de traducciones del material requerido. Al 

momento de la pasantía, se vio un seguimiento completo a la agenda de actividades, 

presupuestos y planeaciones realizadas.  

Figura 62 

Agenda Kenya 

 

Nota.  En este documento informativo se redactan las actividades programadas durante el viaje a 

misión Kenya, así como actividades adicionales estipuladas por la organización de I Am Help. 

Fuente: propia (2025). 
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Figura 63 

Agenda Kenya Agenda de Actividades 

 

Nota. Utilizando la herramienta digital de Google Sheets, los misioneros voluntarios que 

participan del viaje pueden editar y establecer las actividades que cada uno de ellos va a asumir 

en cada momento del viaje. Fuente: propia (2025). 
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Figura 64 

Agenda Kenya Obras de teatro 

 

Nota. Dentro de este archivo de programación también se organiza la planeación de las obras de 

teatro sugeridas por I Am Help. Tener estos archivos digitales en Google Drive facilitó la 

comunicación de los misioneros voluntarios estando aun en diferentes países mientras se 

organizaban los detalles del viaje. Fuente: propia (2025). 

Misión Cuba 

El último viaje realizado con I Am Help durante el periodo que duró la pasantía fue a 

Cuba, para lo cual el trabajo de grado suplió acompañamiento en parte de la planeación y durante 

la pasantía acompañando el viaje y haciendo seguimiento a todos los protocolos y actividades. 
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Figura 65 

Agenda General Cuba 

 

Nota. Dentro de los protocolos estandarizados por la organización de I Am Help, se replica un 

documento de programación y agenda con las actividades de cada uno de los viajes. Al ser este el 

viaje más extenso que tuvo I Am Help en el año 2025, este documento era aún más importante 

para mantener la información organizada y tener en cuenta todos los desplazamientos internos. 

Fuente: propia. (2025). 
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Figura 66 

Obras De Teatro Cuba 

 

Nota. Incluido en el archivo de programación se encuentra un apartado para asignar los 

diferentes papeles en las obras de teatro. Adicionalmente también se incluyen hipervínculos para 

acceder a los guiones y a vídeos de referencia de cada obra de teatro.  Fuente: propia (2025). 
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Figura 67 

Reunión Viaje Misionero Venezuela 

 

Nota. Documento que da cuenta de la planeación logística por parte del equipo de misión 

Venezuela en fechas de entrenamiento previas al viaje y durante el periodo de la pasantía. 

Fuente: propia (2025). 
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Carpeta “Rol de Gestión y Desempeño 

Agenda de Contactos 

Una parte fundamental de todo el trabajo de logística y eventos que maneja I Am Help, es 

el contacto con proveedores en Bogotá, así como en los diferentes destinos a los que se viaja. 

Desde el trabajo de grado se gestionó la optimización de relaciones con proveedores y aliados. 

También durante la pasantía trabajó en este aspecto buscando la mantener un archivo de estos 

contactos que garantice la continuidad operativa en misiones futuras. 

Figura 68 

Agenda De Contactos 

 

Nota. Entre los documentos de archivo se hace importante tener de fácil acceso los datos de 

contacto no solo de los misioneros que viajan a cada destino, sino también contactos de 
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proveedores y de personas locales en cada destino, quienes ayudan a I Am Help con planeación y 

detalles logísticos. Fuente: propia (2025). 

Figura 69 

Agenda De Contactos 1 

 

Nota. Este documento incluye información de contacto de personas con quienes se ha entablado 

una comunicación constante y que son relaciones estratégicas en cada uno de los diferentes 

destinos a los que viaja I Am Help. Fuente: propia (2025). 
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Manual de Protocolo de Emergencias y Plan de Contingencia  

Una organización que trabajo en conjunto con tantos misioneros voluntarios requiere 

entre sus protocolos planes de acción y contingencia en caso de una emergencia. Durante el 

trabajo de grado se colaboró con el fortalecimiento del control interno y gestión del riesgo. 

Durante la pasantía se realizó un esfuerzo por promover los lineamientos claros para situaciones 

imprevistas. 

Figura 70 

Manual de Protocolo de Emergencias 

 

Nota. Durante la pasantía se trabajó en la estipulación y estandarización de protocolos y 

manuales para diferentes procesos referentes a los viajes que realiza I Am Help. Esto incluye 

tener un protocolo de seguridad en caso de emergencia. Fuente: propia (2025). 
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Figura 71 

Manual de Protocolo de Emergencias 1 

 

Nota. Estos protocolos de seguridad fueron diseñados y redactados en conjunto con el equipo de 

dirección de I Am Help y asesoría externa, además fueron difundidos y discutidos con los 

misioneros participantes de cada viaje, con lo cual fueron reforzadas las capacidades de 

planeación y comunicación. Fuente: propia (2025). 
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Figura 72 

Plan de Contingencia 

 

Nota. Adicional a los manuales y protocolos de seguridad, también se implementaron manuales 

de plan de contingencia. Esta planeación requirió un ejercicio previsivo teniendo en cuenta 

factores de riesgo que se pueden presentar en los diferentes viajes de la organización. Fuente: 

propia (2025). 
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Figura 73 

Plan De Contingencia 2 

 

Nota. Parte vital de los protocolos de emergencia y contingencia es la estandarización y difusión 

de estos: definir qué hacer y que todo el equipo sepa cuáles son estos planes. Con este fin, se 

tiene en cuenta dejar documentos y actas que expliquen claramente el plan y comunicarlo con los 

equipos apropiadamente. Fuente: propia (2025). 

Organización del Drive por Misión 

Debido al volumen de documentos, actas y presupuestos que maneja I Am Help, era 

necesario gestionar y clasificar todo este archivo de manera que se optimizara el acceso a la 

información pertinente. El trabajo de grado realizado desarrolló un plan de carpetas por misión: 

Amazonas, Cuibuco, Kenia, Cuba; con lo cual se propone una gestión documental estandarizada. 
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Desde la pasantía, hacer seguimiento a la organización y actualización de estas carpetas garantiza 

un acceso organizado a agendas, presupuestos, brochures y evidencias. 

Figura 74 

Organización Drive Viajes Misioneros 

 

Nota. Dentro de los documentos que se conservan dentro de la organización, se crearon carpetas 

específicas para contener documentación (actas, presupuestos, programaciones, etc.) 

correspondiente a cada viaje. Fuente: propia (2025). 

Agendas para Redes Sociales 

Los resultados de los viajes realizados por I Am Help se comparten por medio de actas 

finales y también por medio de publicaciones en las redes oficiales de I Am Help. Parte del 

trabajo de grado fue realizar una integración de la comunicación institucional al proceso 
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administrativo. Durante la pasantía se mantuvo comunicación constante de manera que el uso de 

información inicial y resultados finales fuera utilizado para nutrir redes sociales. 

Figura 75 

Drive Agenda Redes Sociales 

 

Nota. Dentro del material de archivo se incluye la programación de entrega de resultados, lo cual 

incluye actas de resultados y piezas gráficas para compartir en las redes sociales de I Am Help. 

Fuente: propia (2025).” 

Manual de Funciones  

Conforme la organización sigue creciendo y se involucran más personas, era necesario 

establecer funciones claras y protocolos replicables. El trabajo de grado planteó un diseño que 

promueve la definición clara de roles y responsabilidades. Con el tiempo la pasantía demostró 

este diseño y su documento como una referencia operativa efectiva para la ejecución de 

funciones.  
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Figura 76 

Manual de Funciones 

 

Nota. Durante la pasantía se trabajó en conjunto con el área de dirección para colaborar en la 

redacción y estandarización de un manual de funciones aplicable para cada viaje organizado por 

I Am Help. Fuente: propia (2025). 
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Figura 77 

Manual de Funciones 1 

 

Nota. Este manual incluye instrucciones, paso a paso y delegaciones de funciones para diferentes 

procesos previos y durante los viajes organizados por I Am Help. Fuente: propia (2025). 
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Figura 78 

Manual de Funciones 2 

 

Nota. En este manual también se referencian herramientas virtuales y estrategias de 

comunicación internamente con el equipo y con los misioneros voluntarios que se inscriben a 

cada viaje. Fuente: propia (2025). 
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Figura 79 

Manual de Funciones 3 

 

Nota. El manual prevé apoyo a los misioneros voluntarios durante las actividades, pero 

direcciona a entrenar de manera que los misioneros participantes sean entrenados para realizar 

diferentes actividades por cuenta propia. También aclara el uso de recursos como material para 

actividades y entrega de kits distintivos durante cada misión. Fuente: propia (2025). 
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Figura 80 

Manual de Funciones 4 

 

Nota. El manual de funciones estipula la creación de actas y documentación, así como grupos de 

WhatsApp y reuniones virtuales que faciliten la comunicación interna y externa, al igual que la 

rendición de cuentas al finalizar cada viaje. Fuente: propia (2025). 
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Figura 81 

Manual de Funciones 5 

 

Nota. El manual de funciones incluye el momento a momento desde que el misionero voluntario 

se inscribe para participar de un viaje, pasando por los tiempos de preparación y entrenamiento 

hasta que se lleva a cabo el viaje y se cierra la misión con una reunión de retroalimentación. 

Fuente: propia (2025). 
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Figura 82 

Manual de Funciones 6 

 

Nota. El manual de funciones tiene en cuenta todos los aspectos en los cuales opera la 

organización, incluyendo el registrar y compartir resultados en las redes sociales de I Am Help. 

Fuente: propia documento (2025). 
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Figura 83 

Manual de Funciones 7 

 

Nota. Finalmente, este documento de manual de funciones prevé una mejora continua de los 

procesos y protocolos de la organización en el desarrollo de futuras actividades. Fuente: propia 

(2025). 

Evidencias Fotográficas en Redes Sociales  

Los resultados obtenidos durante cada una de las misiones realizadas, así como 

evidencias de las diferentes actividades realizadas se comparten en las redes sociales de I Am 
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Help (Véase apéndice A). Estos resultados que se utilizan como material de referencia para las 

publicaciones en Instagram y TikTok salieron de los documentos realizados durante el trabajo de 

grado, los cuales proveen un insumo para evaluación y rendición de cuentas. Los esfuerzos de la 

pasantía incluyeron respaldo visual del impacto social y misionero. 

Resultados Operativos de las Misiones Ejecutadas.  

Amazonas: ejecución logística para 18 misioneros y entrega de 600 mercados. 

Figura 84 

Reporte Resumen Amazonas 

 

Nota. Parte de la gestión documental y de comunicación interna de la organización I Am Help 

involucró la redacción y entrega de reportes finales por cada viaje realizado. Fuente: propia 

(2025). 
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Figura 85 

Reporte Resumen Amazonas 1 

 

Nota. Este reporte resumen contiene una descripción detallada de cada día durante la misión, 

narrando las actividades realizadas y dando cuenta de los recursos de la misión. Fuente: propia 

(2025). 
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Figura 86 

Reporte Resumen Amazonas 2 

 

Nota. En varias ocasiones se realizaron actividades en las comunidades tanto en la mañana como 

en la noche, por tanto, el reporte de resumen describe en extensión el cronograma del viaje, el 

cual coincide con los previsto en la agenda de actividades de dicho viaje. Fuente: propia (2025). 
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Figura 87 

Reporte Resumen Amazonas 3 

 

Nota. Finalmente, este reporte resume y da cuenta de los resultados alcanzados durante la misión 

Amazonas. Este archivo hace parte de los protocolos estandarizados por I Am Help y aporta a la 

replicabilidad de estos viajes en el futuro. Fuente: propia (2025). 
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Cuibuco: logística para 22 misioneros e impacto a más de 500 personas. 

Figura 88 

Reporte Resumen Cuibuco 

 

Nota. A partir de las plantillas establecidas en acuerdo con la parte directiva y creativa de I Am 

Help, la pasantía también redactó un reporte resumen de la misión Cuibuco, pues fue uno de los 

viajes misioneros que se llevó a cabo en el periodo julio a noviembre de 2025. Fuente: propia 

(2025). 
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Figura 89 

Reporte Resumen Cuibuco 

 

Nota. Este reporte incluye un listado detallado de las actividades realizadas durante los días del 

viaje y las cuales coinciden con lo promocionado en el brochure informativo y lo previsto en el 

documento de agenda Cuibuco. Fuente: propia (2025). 
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Figura 90 

Reporte Resumen Cuibuco 

 

Nota. Este documento de reporte da cuenta de las expectativas del viaje, del presupuesto 

estimado y también de los resultados alcanzados con la misión Cuibuco. Fuente: propia (2025). 

 

 

 



113 

 

 

 

Kenia: logística internacional para 4 misioneros y capacitación a más de 120 líderes.  

Figura 91 

Reporte Resumen Kenya 

 

Nota. En este documento de resumen reportando los resultados logrados en la misión Kenya, se 

recapitula la información general, también las expectativas de este viaje y un recuento de 

actividades realizadas en acuerdo con el documento de agenda misión Kenya. Fuente: propia 

(2025) 
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Figura 92 

Reporte Resumen Kenya 1 

 

Nota. Este documento detalla las actividades realizadas en el día a día durante las fechas del 

viaje de la misión Kenya. Estas actividades cumplen con las expectativas de resultados y 

fortalecen las relaciones con asociados de la organización I Am Help en el exterior. Fuente: 

propia reporte (2025). 
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Figura 93 

Reporte Resumen Kenya 2 

 

Nota. Este resumen también da cuenta de todo el trabajo de planeación, capacitación y 

comunicación realizado previamente al viaje. El cronograma tiene en cuenta tiempos y costos de 

actividades de trabajo de la organización, desplazamientos internos y tiempos de descanso para 

los misioneros voluntarios. Fuente: propia (2025). 
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Figura 94 

Reporte Resumen Kenya 3 

 

Nota. En última instancia se da cuenta de los resultados y el alcance logrado con la misión 

Kenya. Incluyendo datos logísticos y de interés de la organización, como lo son los objetivos 

cumplidos y el desplazamiento realizado. Fuente: propia (2025). 
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Cuba: coordinación de 35 misioneros en tres provincias e impacto aproximado a 1.300 

personas. 

Figura 95 

Reporte Resumen Cuba 

 

Nota. Dentro de la documentación correspondiente a la misión Cuba, se incluye también el 

reporte resumen de esta, conforme a los procedimientos y plantillas establecidas por I Am Help. 

Fuente: propia (2025). 
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Figura 96 

Reporte Resumen Cuba 1 

 

Nota. En el documento se incluyen datos logísticos previamente estipulados, así como la agenda 

de activadas llevadas a cabo y en concordancia con la programación propuesta durante la fase de 

planeación. Fuente: propia (2025). 
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Figura 97 

Reporte Resumen Cuba 2 

 

Nota. Este reporte de actividades da cuenta no solo de las actividades realizadas, sino también de 

los tiempos dispuestos para desplazamientos internos y descanso de los misioneros voluntarios. 

Fuente: propia (2025). 
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Figura 98 

Reporte Resumen Cuba 3 

 

Nota. Este documento de resumen reporta las actividades que se llevaron a cabo, los objetivos 

logrados, el desplazamiento realizado y, además, las expectativas pendientes para la planeación 

del siguiente viaje en una misión Cuba. Este documento se prueba pertinente en el proceso de 

seguimiento y replicabilidad de los procesos y viajes de I Am Help para cumplir con sus 

objetivos de Visión y Misión como organización. Fuente: propia reporte resumen Cuba. (2025). 

Adicionalmente, se dejó estructurada la planeación de las misiones en Venezuela, Argentina, 

México y Nilo, bajo el mismo modelo administrativo. 
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Cierre del Apartado de Resultados  

En conjunto, los resultados evidencian que los objetivos propuestos fueron cumplidos, 

tanto en el plano académico como en el operativo. El trabajo permitió consolidar un sistema 

administrativo integral, funcional y replicable, demostrando la pertinencia de la Administración 

de Empresas en contextos sociales y misioneros. 

Figura 99 

Retroalimentación Directiva 

 

Nota. Capturas de pantalla de presentación final para comunicación interna y retroalimentación 

directiva. Fuente: propia (2025). 
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Figura 100 

Retroalimentación Directiva 2 

 

Nota. Captura de pantalla del documento de retroalimentación en el cual se exponen áreas de 

reto, así como propuestas para estas. Fuente: propia (2025). 
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Figura 101 

Retroalimentación Directiva 3 

 

Nota. Captura de pantalla del documento de retroalimentación directiva donde se exponen 

resultados de crecimiento y multiplicación. Fuente: propia (2025). 
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Experiencias Adquiridas 

Los resultados obtenidos durante el trabajo de grado y la pasantía no solo evidencian el 

cumplimiento de los objetivos propuestos, sino que también permitieron la adquisición de 

experiencias profesionales significativas y el ejercicio de distintos tipos de liderazgo, desde una 

perspectiva administrativa y conceptual.  

Experiencias Administrativas Adquiridas 

En primer lugar, se adquirió experiencia en planeación estratégica, al diseñar 

cronogramas generales de misiones, presupuestos por país y fases de trabajo, permitiendo 

anticipar necesidades logísticas, financieras y humanas. Esta experiencia fortaleció la capacidad 

de análisis, previsión y toma de decisiones, reduciendo la improvisación y optimizando los 

recursos disponibles.  

En segundo lugar, se desarrolló experiencia en organización administrativa, mediante la 

estructuración de un sistema documental digital estandarizado en Google Drive, dividido por 

fases, misiones y funciones. Esta actividad permitió aplicar principios de orden, jerarquización 

de la información y estandarización de procesos, asegurando la continuidad operativa y la 

trazabilidad documental de la organización. 

Así mismo, se adquirió experiencia en control y seguimiento, especialmente en el ámbito 

contable y financiero, mediante la elaboración de presupuestos, control de pagos, rendiciones de 

cuentas y análisis de resultados posteriores a cada misión. Este proceso fortaleció la 

transparencia institucional y la gestión responsable de los recursos, alineándose con los 

principios de la contabilidad administrativa.  

Adicionalmente, se desarrolló experiencia en gestión del talento humano, al coordinar 

equipos multiculturales de misioneros, facilitadores, líderes pastorales y proveedores, articulando 
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procesos de formación, comunicación interna y acompañamiento previo, durante y posterior a 

cada misión.  

Tipos de Liderazgo Desarrollados (Enfoque Conceptual) 

Desde una perspectiva teórica y práctica, el liderazgo ejercido durante la pasantía puede 

analizarse a partir de los siguientes enfoques conceptuales:  

Liderazgo Situacional  

De acuerdo con el modelo de Hersey y Blanchard, se aplicó liderazgo situacional al 

adaptar el estilo de dirección según el nivel de experiencia, autonomía y compromiso de los 

equipos misioneros. En equipos nuevos se ejerció un liderazgo más directivo y estructurado, 

mientras que en equipos con mayor experiencia se promovió la delegación y la autonomía.  

Este enfoque permitió una mejor adaptación a contextos cambiantes y una ejecución más 

eficiente de las actividades planeadas.  

Liderazgo Transformacional 

Se evidenció liderazgo transformacional al promover una visión compartida, alineada con 

los valores y objetivos de I Am Help, especialmente a través de los entrenamientos formativos, 

guías digitales y acompañamiento continuo. Este tipo de liderazgo fortaleció el compromiso, la 

motivación y el sentido de responsabilidad social de los participantes.  

El impacto de este liderazgo se reflejó en la cohesión de los equipos y en el 

fortalecimiento del impacto social y misionero de cada proyecto.  

Liderazgo Participativo 

Se aplicó liderazgo participativo al fomentar la comunicación abierta, la integración de 

aportes del equipo y la toma de decisiones compartida en la planificación de actividades, 
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cronogramas y contenidos formativos. Este enfoque permitió mejorar la coordinación interna y 

fortalecer el trabajo en equipo.  

Liderazgo Administrativo 

Desde el enfoque de Mintzberg, se ejerció liderazgo administrativo en los roles de 

organizador, coordinador y controlador, al estructurar procesos, articular áreas y supervisar el 

cumplimiento de objetivos logísticos, financieros y formativos. Este liderazgo fue clave para 

garantizar la eficiencia operativa y la sostenibilidad organizacional.  

Integración de Experiencias, Liderazgo y Resultados  

La combinación de estas experiencias administrativas y estilos de liderazgo permitió: 

a. Ejecutar misiones nacionales e internacionales de manera ordenada y eficiente. 

b. Fortalecer la ética organizacional mediante documentos normativos y protocolos. 

c. Garantizar la formación integral de los misioneros. 

d. Dejar implementado un modelo administrativo funcional y replicable para futuras 

misiones. 
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Conclusiones 

El desarrollo del trabajo de grado y la pasantía en la organización I Am Help permitió 

cumplir de manera satisfactoria el objetivo general, el cual consistía en diseñar, ejecutar y dar 

seguimiento a un plan integral de logística, formación y contabilidad para los viajes misioneros 

organizados en 2025, garantizando efectividad operativa y social. Este cumplimiento se 

evidencia tanto en los resultados académicos del modelo propuesto como en su implementación 

práctica durante la pasantía. 

En primer lugar, se concluye que la problemática inicial de falta de estandarización 

administrativa, logística y contable fue abordada de manera efectiva mediante la creación de un 

sistema de gestión estructurado. La organización del Google Drive en carpetas funcionales 

(“Conectar”, “Academy–Entrenamiento”, “Ir” y “Rol y Gestión”), junto con el diseño de 

documentos estandarizados, permitió reducir la duplicación de tareas, mejorar la comunicación 

interna y fortalecer el control de la información institucional. 

Desde el enfoque de la Administración de Empresas, se demostró que los principios de 

planeación, organización y control son plenamente aplicables a organizaciones sin ánimo de 

lucro. La formulación de cronogramas, presupuestos contables, brochures, autorizaciones 

pastorales y documentos de exoneración evidenció una gestión más ordenada, transparente y 

alineada con los objetivos estratégicos de I Am Help. 

En relación con la gestión logística, se concluye que la implementación del modelo 

permitió coordinar de manera eficiente transporte, hospedaje, alimentación y materiales para más 

de 80 misioneros movilizados durante el periodo de práctica. La ejecución exitosa de las 

misiones en Amazonas, Cuibuco, Kenia y Cuba confirma que la planeación anticipada y el 
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seguimiento continuo son determinantes para el éxito operativo de proyectos sociales y 

misioneros. 

Respecto a la gestión contable, se concluye que la elaboración y aplicación de 

presupuestos estandarizados por misión fortaleció la transparencia financiera y la rendición de 

cuentas. El control de ingresos, egresos y soportes contables facilitó la toma de decisiones y 

aportó confianza institucional, tanto a los directivos como a los participantes y aliados. 

En cuanto a la formación y gestión del talento humano, la organización y ejecución de 13 

reuniones de entrenamiento por misión, el desarrollo de audios, guías digitales y materiales 

prácticos (teatro, evangelismo, niños y jóvenes), evidenciaron que la capacitación integral de los 

misioneros es un factor clave para maximizar el impacto social y espiritual de las misiones. 

Asimismo, la adaptación cultural mediante entrenamientos específicos, como el aprendizaje 

básico de suajili para Kenia, demostró una gestión estratégica en contextos internacionales. 

Desde la perspectiva institucional, se concluye que los aportes organizacionales 

realizados, como el manual de funciones, los protocolos de emergencias y el plan de 

contingencia, fortalecieron la estructura interna de I Am Help, aportando herramientas que 

permiten la continuidad, sostenibilidad y replicabilidad del modelo administrativo en futuras 

misiones. 

Finalmente, desde el ámbito formativo, la pasantía constituyó un espacio significativo de 

crecimiento profesional, permitiendo aplicar conocimientos teóricos de la Administración de 

Empresas en un contexto real, complejo y multicultural. Se fortalecieron competencias en 

liderazgo, planificación, comunicación, control contable y adaptabilidad, consolidando un perfil 

profesional orientado a la gestión de proyectos sociales y organizaciones sin ánimo de lucro. 
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A través del trabajo de grado se lograron aportes y mejoras organizacionales concretas, 

tales como la sistematización de procesos y la generación de un manual de funciones y 

protocolos de seguridad durante el viaje. Finalmente, la pasantía proveyó un caso práctico 

valioso para la aplicación de teorías administrativas clave. Se integraron conceptos sobre 

planeación, organización y control (Fayol, 1916; Taylor, 1911; Chiavenato, 2011) y la aplicación 

de los roles gerenciales (Mintzberg, 2009). Esta experiencia fortaleció las competencias 

profesionales en liderazgo, comunicación y adaptabilidad. 

Se concluye entonces que el trabajo de grado y la pasantía no solo cumplieron con los 

requisitos académicos de la UNAD, sino que generaron un aporte real, medible y sostenible para 

la organización I Am Help, evidenciando que la administración, aplicada con criterio ético y 

estratégico, es una herramienta fundamental para la transformación social. 
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Glosario 

Administración Estratégica: Proceso de formulación e implementación de planes y 

objetivos a largo plazo en una organización, con el fin de alinear sus recursos a su misión y 

visión. 

Brigadas Sociales: Conjunto de actividades de impacto comunitario (ej. ayuda 

humanitaria, educación, evangelismo, servicios) realizadas por los equipos misioneros en 

comunidades vulnerables. 

Brochure: Documento informativo de cada misión que detalla la agenda, objetivos, 

cronograma de entrenamiento y requisitos de los participantes. 

Cronograma de Entrenamiento: Documento detallado que establece las fechas, horas y 

temas de las reuniones virtuales y presenciales para la preparación integral de los misioneros. 

DIAN (Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales): Entidad gubernamental 

colombiana encargada de la fiscalización y control del cumplimiento de las obligaciones 

tributarias y aduaneras. Referente legal para el soporte contable. 

Drive: Plataforma digital de almacenamiento y gestión documental (Google Drive) 

utilizada para el manejo compartido y organizado de agendas, presupuestos y evidencias. 

Estandarización: Implementación de procesos, plantillas y procedimientos unificados 

(logísticos y contables) para garantizar la uniformidad, eficiencia y replicabilidad de las tareas. 

Gestión Integral: Proceso de coordinación total de un proyecto (en este caso, un viaje 

misionero), abarcando desde la planeación inicial, la formación, la logística, la contabilidad y la 

ejecución en campo. 

I Am Help: Organización sin ánimo de lucro dedicada a la coordinación de proyectos 

misioneros y actividades de impacto social y espiritual en comunidades vulnerables. 
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Kit Misionero: Conjunto de elementos logísticos proporcionados a los voluntarios (ej. 

camisetas y gorras) para su identificación y uso durante el viaje misionero. 

Logística: Conjunto de operaciones y procesos de planeación y control de recursos 

(transporte, hospedaje, alimentación y materiales) necesarios para ejecutar las misiones en 

campo. 

Misioneros: Voluntarios que participan en viajes y proyectos con el objetivo de llevar 

ayuda y formación espiritual a comunidades necesitadas. 

Pasantía: Modalidad de práctica profesional supervisada realizada por el estudiante, que 

busca aplicar conocimientos teóricos en un entorno organizacional real. 

Planeación: Fase inicial del proceso administrativo enfocada en la definición de 

objetivos, estrategias y los recursos necesarios para la ejecución de los viajes misioneros. 

Presupuesto Contable: Documento de control financiero que detalla la formulación, 

seguimiento y registro de todos los ingresos (cuotas) y egresos (gastos operativos) de una misión 

específica. 

UNAD (Universidad Nacional Abierta y a Distancia): Institución de educación superior 

en la que se desarrolla el programa de Administración de Empresas, responsable del programa de 

pasantía. 

Viáticos: Gastos de alimentación, transporte y hospedaje cubiertos para los misioneros 

durante el desarrollo del proyecto en el destino asignado.  
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Apéndices 

Apéndice A 

Evidencias Fotográficas 1 

 

Nota. Los resultados obtenidos por las distintas misiones realizadas con I Am Help también son 

compartidos por medio de piezas gráficas que se comparten en redes sociales (especialmente 

Instagram y TikTok). Pantallazo del perfil de Instagram de @_iamhelp (2025).  
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Apéndice B 

Evidencias Fotográficas 2  

 

Nota. Piezas gráficas compartidas en las redes sociales oficiales de I Am Help respecto a los 

resultados obtenidos en la misión Cuba. Pantallazo del perfil de Instagram de @_iamhelp (2025).  
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Apéndice C 

Evidencias Fotográficas 3 

 

Nota. Captura de pantalla del perfil de Instagram donde se comparten resultados de las misiones 

Kenya, Amazonas y Cuibuco. Pantallazo del perfil de Instagram de @_iamhelp (2025).  
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Apéndice D 

Evidencias Fotográficas 4 

 

Nota. Captura de pantalla tomada del perfil de Instagram donde se comparten piezas gráficas 

relacionadas a los objetivos de I Am Help. Pantallazo del perfil de Instagram de @_iamhelp 

(2025). 


