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Resumen

Lubricantes EI Automatico es una microempresa con mas de cuarenta afios de experiencia en el
sector automotriz, cuyo crecimiento ha estado basado principalmente en la fidelizacion
tradicional y el voz a voz. Sin embargo, el contexto actual exige nuevas formas de interaccion
con los clientes y una mayor presencia digital. A partir de esta necesidad, el proyecto desarroll6
un proceso estructurado de gestion de la innovacion orientado a fortalecer la competitividad de la
empresa mediante la digitalizacion de sus servicios. En una primera etapa se realiz6 un
diagndstico organizacional que permiti6 identificar limitaciones en la comunicacion y en el
posicionamiento comercial. Posteriormente, a traves de un ejercicio de vigilancia tecnologica e
inteligencia competitiva, se analizaron tendencias del sector automotriz y estrategias digitales
implementadas por otras empresas, lo que permitio reconocer oportunidades concretas de
mejora. Con base en estos hallazgos se formulé como propuesta la implementacion de una
pagina web corporativa centrada en el usuario, integrando informacién de productos,
agendamiento de servicios y canales de contacto directo. El disefio de la solucion se desarrolld
mediante la metodologia Design Thinking, aplicando sus fases de empatizar, definir, idear,
prototipar y validar, lo que facilito ajustar el prototipo a las necesidades reales del cliente.
Asimismo, se incorporo la metodologia OKR como herramienta de seguimiento y medicion del
impacto, estableciendo indicadores relacionados con captacion de clientes, tiempos de respuesta
y visibilidad digital. En conjunto, el proyecto no solo propone una herramienta tecnoldgica, sino
que consolida un proceso organizado de innovacion que aporta a la sostenibilidad y adaptacion
de la empresa en un entorno cada vez mas competitivo.

Palabras clave: Gestion de la innovacion; Vigilancia tecnoldgica; Transformacion

digital; Design Thinking; Objectives and Key Results (OKR); Competitividad empresarial



Abstract

Lubricantes EI Automatico is a microenterprise with more than forty years of experience in the
automotive sector, whose growth has been primarily based on traditional customer loyalty and
word-of-mouth strategies. However, the current business environment demands new forms of
customer interaction and a stronger digital presence. In response to this need, the project
developed a structured innovation management process aimed at strengthening the company's
competitiveness through service digitalization. An initial organizational diagnosis identified
limitations in communication and commercial positioning. Subsequently, a technology watch
and competitive intelligence analysis was conducted to examine industry trends and digital
strategies implemented by similar companies, allowing the identification of concrete
improvement opportunities. Based on these findings, the proposal focused on implementing a
user-centered corporate website integrating product information, service scheduling, and direct
communication channels. The solution was designed using the Design Thinking methodology,
applying its phases of empathizing, defining, ideating, prototyping, and validating to ensure
alignment with real customer needs. Additionally, the Objectives and Key Results (OKR)
methodology was incorporated as a performance measurement system, establishing indicators
related to customer acquisition, response time, and digital visibility. Overall, the project not only
proposes a technological tool but also consolidates an organized innovation process that
contributes to the company’s sustainability and adaptability in an increasingly competitive
environment.

Keywords: Innovation management; Technology watch; Digital transformation; Design

Thinking; Objectives and Key Results (OKR), Business competitiveness
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Introduccion
La transformacién digital ha modificado la forma en que las empresas interactian con sus
clientes y gestionan sus procesos comerciales, especialmente en sectores tradicionales como el
automotriz. En este contexto, las microempresas enfrentan el desafio de integrar herramientas
tecnoldgicas que fortalezcan su posicionamiento y amplien su alcance en el mercado.
Lubricantes EI Automatico, empresa con mas de cuarenta afios de trayectoria en la
comercializacion de lubricantes y accesorios para vehiculos, presenta limitaciones en su
visibilidad digital y en la estructuracion de canales tecnolégicos que faciliten la captacion de
nuevos usuarios.

Desde la perspectiva de la gestion de la innovacion, innovar no se reduce a incorporar
tecnologia, sino que implica un proceso organizado que articula diagnostico, analisis del entorno
y formulacion estratégica de oportunidades (Cepeda Rosas, 2023). En coherencia con este
enfoque, el proyecto se desarroll6 a partir de un diagndstico organizacional y un ejercicio de
vigilancia tecnoldgica, entendida como la exploracion sistematica de informacion relevante sobre
tendencias, competidores y cambios en el mercado (Triana, 2024). Este proceso permite anticipar
oportunidades y reducir la incertidumbre en la toma de decisiones estratégicas (Marquez-
Véasquez & Caicedo-Consuegra, 2024).

A partir de los hallazgos obtenidos se formulé como oportunidad de innovacién el disefio
e implementacion de una pagina web empresarial centrada en el usuario. Para el desarrollo de la
solucion se aplicé la metodologia Design Thinking, la cual estructura el proceso en fases
iterativas de empatizar, definir, idear, prototipar y validar, facilitando la construccion de

soluciones ajustadas a las necesidades reales del usuario (Brown, 2009). De esta manera, el
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proyecto consolida un proceso estructurado de innovacién orientado a fortalecer la
competitividad y sostenibilidad de la organizacion.

Es asi que la iniciativa no se limita a la creacion de una herramienta digital, sino que
consolida un proceso estructurado de innovacion orientado a mejorar la comunicacion con los
clientes, fortalecer el posicionamiento comercial y generar bases para la mejora continua del

negocio.
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Justificacion
La presente propuesta adquiere relevancia al abordar una necesidad concreta identificada
mediante el diagndstico organizacional y el analisis del entorno competitivo de Lubricantes El
Automatico. Mas alla de la implementacién de una herramienta digital, el proyecto se orienta a
fortalecer la capacidad de la empresa para responder estratégicamente a las dindmicas del
mercado, integrando procesos formales de innovacion que permitan estructurar decisiones con
mayor fundamento y proyeccion.

Desde la gestion de la innovacion, innovar implica generar valor a partir de procesos
estructurados que permitan identificar oportunidades reales de mejora y responder
estratégicamente al entorno (Cepeda Rosas, 2023). En este sentido, el proyecto no surge
Unicamente de la intencion de crear una pagina web, sino del analisis sistematico realizado
mediante diagndstico organizacional y ejercicios de vigilancia tecnolégica. La vigilancia
tecnoldgica, entendida como la exploracién organizada de informacion relevante para la toma de
decisiones, permite reducir la incertidumbre y anticipar tendencias del mercado (Triana, 2024;
Marquez-Vasquez & Caicedo-Consuegra, 2024).

Adicionalmente, diversos estudios resaltan que la innovacion empresarial se fortalece
cuando las organizaciones integran estrategias colaborativas y herramientas que les permitan
adaptarse a nuevas dindmicas competitivas (Kantis et al., 2023). En coherencia con lo anterior, la
digitalizacion de los servicios de la empresa representa una oportunidad concreta para ampliar su
alcance comercial, mejorar la experiencia del cliente y estructurar mecanismos de medicion que
permitan evaluar el impacto de las decisiones implementadas. En este contexto, la incorporacion
de metodologias como OKR contribuye a establecer objetivos claros y resultados medibles que

orienten la mejora continua (Brunetta, 2023).
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En este contexto, la digitalizacion de los servicios de la empresa no se plantea como una
tendencia pasajera, sino como una decision estratégica que puede incidir directamente en su
permanencia y crecimiento. La implementacion de una plataforma web permite ampliar el
alcance comercial, mejorar la experiencia del cliente y organizar la informacién de manera mas
eficiente, pero también abre la posibilidad de medir resultados y ajustar decisiones con mayor
criterio. La incorporaciéon de metodologias como OKR facilita precisamente esa claridad en los
objetivos y en la evaluacion de los avances alcanzados (Brunetta, 2023). De esta manera, el
proyecto trasciende la creacion de una herramienta tecnoldgica y se convierte en un ejercicio
aplicado de gestion de la innovacidn, donde el analisis del entorno, la formulacion de
oportunidades y la medicion estratégica se integran para fortalecer la sostenibilidad del negocio

en el mediano y largo plazo.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un proceso estructurado de gestion de la innovacion orientado al
fortalecimiento competitivo de Lubricantes EI Automatico, mediante el diagndstico
organizacional, la vigilancia tecnoldgica y la aplicacion de la metodologia Design Thinking para
el disefio y validacion de una solucion digital que optimice la comunicacién con los clientes y
consolide su presencia comercial.
Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico organizacional que permita identificar las necesidades internas de
la empresa y las expectativas de sus clientes frente a los servicios actuales.

Desarrollar un ejercicio de vigilancia tecnoldgica y analisis del entorno competitivo para
identificar tendencias y oportunidades de digitalizacion en el sector automotriz.

Aplicar la metodologia Design Thinking para estructurar y prototipar una solucion digital
centrada en el usuario, alineada con las necesidades identificadas.

Validar el prototipo mediante pruebas con usuarios y retroalimentacion del empresario,
ajustando la propuesta a partir de los resultados obtenidos.

Establecer indicadores de seguimiento que permitan evaluar el impacto de la solucion

propuesta en términos de comunicacion, alcance comercial y posicionamiento digital.
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Marco Conceptual

El presente proyecto se sustenta en los principios de la gestion de la innovacion como
enfoque estratégico para la transformacion organizacional. La innovacién, mas que la simple
generacién de ideas implica un proceso estructurado que permite planificar, implementar y
evaluar soluciones orientadas a generar valor en un contexto especifico (Leon, 2021). En este
sentido, la propuesta desarrollada para Lubricantes ElI Automatico no se limita al disefio de una
herramienta digital, sino que responde a un ejercicio integral de analisis, adaptacion y mejora
continua dentro de un entorno empresarial real.

Desde esta perspectiva, la transformacion digital se comprende como un proceso
mediante el cual las organizaciones integran tecnologias digitales en sus operaciones y modelos
de negocio, modificando no solo sus herramientas, sino también su forma de relacionarse con los
clientes y de competir en el mercado (Ledn, 2021). En el sector automotriz, esta transformacion
implica migrar de esquemas tradicionales de atencion presencial hacia modelos hibridos u
omnicanales, donde la informacion, la asesoria técnica y la interaccion comercial también se
desarrollan en entornos digitales.

Uno de los componentes fundamentales del proyecto es la vigilancia tecnologica,
entendida como el proceso sistematico de recopilacion y analisis de informacion sobre avances
tecnoldgicos, tendencias y dinamicas del entorno competitivo, con el fin de anticipar cambios y
reducir la incertidumbre en la toma de decisiones (Marquez-Vasquez & Caicedo-Consuegra,
2024). Este ejercicio permitié identificar practicas digitales implementadas en otros contextos y

adaptar aprendizajes relevantes a la realidad de la empresa objeto de estudio.
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Asimismo, la propuesta incorpora el enfoque de experiencia de usuario (UX), el cual
centra el disefio en las necesidades, expectativas y comportamientos del cliente digital. En los
entornos empresariales actuales, no basta con ofrecer un producto; es necesario garantizar que la
interaccion con la plataforma sea clara, intuitiva y funcional, favoreciendo la confianza y la
permanencia del usuario, especialmente en procesos de transformacion digital donde la
experiencia influye directamente en la percepcién de valor (Ledn, 2021). En coherencia con el
enfoque de Design Thinking, el prototipo web fue concebido como una herramienta navegable
que permite validar estructura, usabilidad y funcionalidad antes de su implementacion definitiva,
facilitando ajustes tempranos y reduciendo riesgos en la solucion propuesta (Brown, 2009;
Plattner et al., 2011).

Para garantizar el seguimiento y la evaluacion de la propuesta, se adoptd la metodologia
OKR (Objectives and Key Results), la cual permite traducir objetivos estratégicos en resultados
clave medibles y verificables. Segun Brunetta (2023), los OKR facilitan la alineacion del equipo,
el enfoque en prioridades concretas y la medicion del progreso mediante indicadores claros. Esta
herramienta permitié estructurar metas relacionadas con visibilidad digital, captacion de clientes
y optimizacion de procesos de atencion.

Tabla 1

Marco conceptual del proyecto de innovacion “Lubricantes el Automatico”

Concepto Definicién Fuente

Obijetivo (O) Es una declaracién cualitativa que define con Brunetta, H. (2023).
claridad qué se desea lograr dentro de un periodo  OKRs y métricas de
determinado. Se formula de manera inspiradora, negocios:

medible y alineada con la estrategia metodologias agiles



Resultado Clave

(KR)

Innovacioén

abierta

Colaboracion

empresa-startup

Inteligencia de

Negocios (BI)

organizacional, orientando los esfuerzos del
equipo hacia resultados significativos y

alcanzables.

Es un indicador cuantificable que permite medir el

grado de cumplimiento del objetivo. Representa
evidencias verificables del progreso y traduce la
intencion del objetivo en resultados concretos,
especificos y medibles dentro de un periodo

definido.

Modelo de innovacion que promueve la
colaboracion entre grandes empresas, startups y
otros actores del ecosistema para compartir
conocimiento, recursos y tecnologia en beneficio
mutuo.

Estrategia mediante la cual las grandes empresas
impulsan su capacidad innovadora a través de
alianzas con startups, aprovechando la agilidad y
creatividad de estas.

Conjunto de procesos, tecnologias y herramientas

que transforman los datos en informacion atil para

apoyar la toma de decisiones estratégicas y

operativas.

16

para resultados
exitosos. Pluma
Digital Ediciones.
Brunetta, H. (2023).
OKRs y métricas de
negocios:
metodologias agiles
para resultados
exitosos. Pluma
Digital Ediciones.

Kantis et al. (2023)

Kantis et al. (2023)

Marquez-Vasquez &
Caicedo-Consuegra

(2024)
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Vigilancia Proceso sistematico de recopilacion y analisisde ~ Marquez-Vasquez &
Tecnoldgica (VT) informacion sobre avances tecnoldgicos, Caicedo-Consuegra
tendencias y oportunidades para anticipar cambios  (2024)
en el entorno competitivo.
Experiencia de Enfoque de disefio centrado en el usuario que Aguirre-Villalobos
Usuario (UX) busca optimizar la interaccion, satisfaccion y et al. (2024)
usabilidad de un producto o servicio digital.
Prototipo web Version inicial funcional de un producto digital Mufioz Londofio et
que permite validar disefio, estructura y usabilidad al. (2022)
antes de su implementacion definitiva.
Liderazgo agil Capacidad del lider para adaptarse a los cambios,  Leon (2021)
fomentar la autonomia del equipo y promover una
cultura colaborativa orientada a resultados.
Transformacion Proceso mediante el cual una organizacion integra  Ledn (2021)
digital tecnologias digitales en sus operaciones, cultura 'y
modelos de negocio para generar valor.
Gestion de la Conjunto de procesos que permiten planificar, Ledn (2021)
innovacion implementar y evaluar actividades orientadas al
desarrollo y mejora de productos, servicios o

procesos innovadores.

Nota. La tabla sintetiza los conceptos tedricos que sustentan el desarrollo del proyecto de
innovacion.

Fuente. Elaboracién propia 2025.
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Metodologia

El desarrollo del presente proyecto se abordé mediante un enfoque mixto, cualitativo—
cuantitativo, de caracter aplicado, orientado a la gestion de la innovacién en un contexto
empresarial real. Este enfoque permitié comprender las necesidades y percepciones del
empresario y sus clientes, asi como medir el nivel de aceptacion y satisfaccion frente a la
solucion propuesta. La combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas fortalecio la validez
del proceso, al integrar analisis interpretativo con datos verificables.

Como marco metodolégico se adoptd la metodologia Design Thinking, reconocida por su
enfoque centrado en el usuario y su estructura iterativa en cinco fases: empatizar, definir, idear,
prototipar y probar (Brown, 2009; Plattner, Meinel & Leifer, 2011). Esta metodologia fue
seleccionada por su pertinencia en procesos de innovacion aplicada, especialmente en contextos
donde se requiere comprender el entorno, generar soluciones creativas y validarlas
progresivamente antes de su implementacion.

En la fase de empatizar, se realizé un acercamiento directo con el empresario y algunos
clientes del taller mediante entrevistas semiestructuradas, encuestas y observacion del servicio.
Este proceso permitié identificar percepciones relacionadas con la atencion, los canales de
comunicacion existentes y las expectativas frente a la presencia digital de la empresa. La
informacion recolectada evidencio la necesidad de fortalecer la visibilidad comercial y
modernizar la interaccion con los usuarios.

Durante la fase de definir, se sistematizaron los hallazgos obtenidos para delimitar el
problema central: la limitada presencia digital de Lubricantes EI Automatico y la ausencia de una

plataforma estructurada que facilitara la comunicacion y ampliara el alcance comercial. Esta
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etapa permitié formular el reto de innovacion con mayor claridad, evitando soluciones
improvisadas o desconectadas de la realidad organizacional.

En la fase de idear, nuestro equipo generdé distintas alternativas orientadas al
fortalecimiento digital de la empresa. A partir del analisis interno y del estudio del entorno
competitivo, el cual fue desarrollado después en la seccion de vigilancia tecnolégica, se priorizo
el disefio de una pagina web corporativa como solucién estratégica. Esta alternativa fue
seleccionada por su potencial para integrar informacion técnica, canales de contacto directo,
posicionamiento de marca y apoyo a la toma de decisiones del cliente.

Posteriormente, en la fase de prototipar, se desarrollé un modelo navegable de la pagina
web utilizando herramientas digitales de disefio. El prototipo incluyé secciones como inicio,
portafolio de productos, servicios, contacto y un espacio informativo tipo blog. Esta version
inicial permitié evaluar la arquitectura de la informacion, la claridad de contenidos y la
experiencia de usuario, entendida como un elemento clave en entornos digitales del hoy.

Finalmente, en la fase de probar, el prototipo fue presentado al empresario y a usuarios
potenciales, quienes participaron en evaluaciones de satisfaccidn tanto cualitativas como
cuantitativas. Se recogieron opiniones abiertas sobre disefio, funcionalidad y claridad, asi como
valoraciones numeéricas que permitieron medir el nivel de aceptacion de la propuesta.

De manera complementaria, se definieron indicadores de seguimiento bajo la
metodologia OKR, con el fin de establecer metas claras y medibles relacionadas con visibilidad
digital, captacion de clientes y eficiencia en la comunicacion. Segun Brunetta (2023), los OKR
permiten traducir objetivos estratégicos en resultados verificables, favoreciendo el enfoque y la
evaluacion continua. Asi esta integracion metodologica permitio articular creatividad, analisis y

medicion dentro de un proceso estructurado de innovacion.
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Vigilancia Tecnoldgica

Como complemento al proceso metodolégico y con el propdsito de fundamentar
estratégicamente la propuesta de innovacion, se desarrollé un ejercicio de vigilancia tecnoldgica
orientado al analisis del entorno competitivo y de las tendencias digitales del sector automotriz.
Esta etapa permitié ampliar la perspectiva del proyecto mas alla del diagndéstico interno,
incorporando informacion externa relevante para la toma de decisiones.

La vigilancia tecnoldgica se entiende como un proceso sistematico de recopilacién y
analisis de informacién sobre avances tecnolégicos, dinamicas del mercado y oportunidades
emergentes, con el fin de anticipar cambios y reducir la incertidumbre organizacional (Marquez-
Véasquez & Caicedo-Consuegra, 2024). En este sentido, el ejercicio realizado no se limité a una
busqueda superficial de informacion, sino que implico la identificacion y revision de
experiencias similares en otros contextos nacionales e internacionales.

Para su desarrollo, se emplearon busquedas mediante palabras clave relacionadas con
digitalizacion de talleres automotrices, comercio electronico en el sector de lubricantes, asesoria
técnica digital y posicionamiento web para servicios automotrices. Estas consultas se realizaron
en repositorios académicos, plataformas de innovacion y bases de datos de patentes, permitiendo
observar desarrollos implementados en paises como Estados Unidos, México, Brasil y algunos
paises europeos.

El andlisis de la informacion realizadas en bases de datos de patentes, repositorios
académicos y andlisis de mercado se identificaron tres tendencias relevantes. Primero, la
digitalizacion de canales de venta y servicios posventa, evidenciada en el crecimiento de sitios
web especializados con catalogos y asesoria técnica en linea. Segundo, un consumidor mas

informado que busca informacién confiable antes de decidir, lo que convierte la web en una
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herramienta de apoyo a la compra. Finalmente, la integracion de estrategias digitales con
innovacion sostenible, donde las marcas utilizan contenidos técnicos y certificaciones para
fortalecer su posicionamiento.

Estos hallazgos confirmaron que la implementacién de una pagina web para Lubricantes
El Automatico no responde Unicamente a una iniciativa tecnoldgica aislada, sino a una dinamica
global de transformacién digital en el sector. Tal como plantean Marquez-Vasquez y Caicedo-
Consuegra (2024), la vigilancia tecnoldgica permite sustentar decisiones innovadoras con base
en informacidn estructurada del entorno competitivo.

A partir de este ejercicio, fue posible aterrizar mejor la propuesta digital y tomar
decisiones con mayor criterio. Mas que copiar modelos externos, el analisis permitio identificar
qué practicas podian adaptarse realmente al contexto de la empresa y cuales no resultaban
viables. Esto ayudd a definir con mayor claridad la estructura del prototipo, los contenidos
necesarios y los canales de interaccion mas pertinentes, evitando que la pagina web se disefiara

Unicamente desde supuestos internos o percepciones aisladas del equipo.
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Diagnostico Organizacional

El diagnostico organizacional tuvo como finalidad analizar la situacion actual de
Lubricantes EI Automatico en relacion con sus procesos de comunicacion, atencion al cliente y
posicionamiento comercial. Esta etapa permitié identificar fortalezas consolidadas en el servicio
técnico, pero también brechas asociadas a la digitalizacion y a la sistematizacion de la
informacion.

Desde el componente cualitativo, las entrevistas realizadas al empresario evidenciaron
que la empresa mantiene una dindmica de atencion tradicional basada principalmente en la
interaccion presencial y en la recomendacion directa de clientes habituales. Si bien esta
modalidad ha permitido sostener el negocio durante afios, no existe una estrategia formal
orientada a ampliar el alcance mediante canales digitales. Asimismo, se identificé que la
informacion sobre productos, servicios y asesoria técnica no se encuentra organizada en un
medio accesible para nuevos usuarios.

Por su parte, las respuestas abiertas de los clientes reflejaron una valoracién positiva del
servicio técnico y de la experiencia del taller. Sin embargo, varios participantes manifestaron que
antes de acudir a un servicio automotriz suelen realizar busquedas en internet para comparar
opciones, consultar referencias o confirmar informacion basica. Esta practica evidencia una
desconexion entre los habitos actuales de consumo y la forma en que la empresa comunica su
oferta.

En el componente cuantitativo, las encuestas aplicadas mostraron una aceptacion
favorable hacia la implementacion de una plataforma digital que facilite el acceso a informacion,

consultas previas y canales de contacto mas agiles. Los resultados numéricos obtenidos indican
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disposicién de los usuarios hacia la modernizacion del servicio, lo que respalda la viabilidad de
una intervencion orientada a fortalecer la presencia digital.

A partir de este analisis, se identificd como brecha principal la ausencia de un canal
digital estructurado que articule informacidn, interaccion y proyeccién comercial. Aunque el
servicio técnico presenta reconocimiento local, la falta de visibilidad en entornos digitales limita
su capacidad de expansion y reduce oportunidades de captacion de nuevos clientes. Este
hallazgo, complementado con el anélisis externo realizado en la vigilancia tecnoldgica, sustent6

la formulacion de la propuesta de innovacion.
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Propuesta de Innovacién

La propuesta de innovacion para Lubricantes EI Automatico se formula como respuesta a
las brechas identificadas durante el diagndstico organizacional y al anlisis del entorno realizado
mediante la vigilancia tecnoldgica. Mientras el analisis interno evidencio la necesidad de
fortalecer los canales de comunicacion y ampliar la visibilidad comercial, la revisién externa
permitié confirmar que la digitalizacion de los servicios automotrices constituye actualmente un
elemento estratégico para la competitividad empresarial.

En este contexto, se plantea el disefio y desarrollo de una pagina web corporativa
concebida como una herramienta integral de comunicacion y posicionamiento digital. La
propuesta no se limita a la creacion de un espacio informativo, sino que busca estructurar un
canal organizado que articule el portafolio de productos, la asesoria técnica, los servicios
ofrecidos y los mecanismos de contacto directo con los clientes. De esta manera, la solucion
responde tanto a la necesidad interna de sistematizar la informacion como a las expectativas de
los usuarios frente a la consulta previa en entornos digitales.

El prototipo desarrollado incluye secciones estratégicamente organizadas que permiten al
usuario acceder de forma clara a la informacion relevante sobre productos, servicios y canales de
comunicacion. Se priorizd una estructura sencilla, de navegacion intuitiva y con contenidos
comprensibles, reconociendo que la experiencia digital influye directamente en la percepcion de
confianza y profesionalismo de la empresa. Asimismo, se incorporaron mecanismos de contacto
inmediato, con el propdsito de reducir tiempos de respuesta y facilitar la interaccion entre el
taller y sus clientes.

Mas alla de su componente tecnoldgico, la propuesta representa un cambio en la forma en

que la empresa proyecta su imagen y gestiona su relacion con el mercado. La implementacion de
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la plataforma digital amplia el alcance comercial, permite consolidar una presencia en linea y
abre la posibilidad de integrar estrategias de posicionamiento que antes no estaban estructuradas.
De esta manera, la innovacién no se entiende Unicamente como la adopcion de una herramienta
digital, sino como una estrategia orientada a fortalecer la sostenibilidad y el crecimiento de la

organizacion en un entorno cada vez méas competitivo.
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Indicadores de Seguimiento

Con el fin de evaluar el impacto de la propuesta de innovacion y garantizar su
seguimiento en el tiempo, se adoptd la metodologia OKR (Objectives and Key Results) como
herramienta de medicion estratégica. Esta metodologia permite traducir objetivos generales en
resultados clave cuantificables, facilitando el monitoreo del progreso y la alineacion de esfuerzos
dentro del equipo (Brunetta, 2023).

La incorporacién de OKR en el proyecto responde a la necesidad de evitar que la
implementacion de la pagina web se limite a una accién puntual sin evaluacién posterior. A
través de esta herramienta se definieron objetivos relacionados con el fortalecimiento digital, la
captacion de clientes, la mejora en la experiencia de usuario y la optimizacion de los tiempos de
respuesta. Cada objetivo fue acompafiado por resultados clave medibles, tales como aumento de
visitas, porcentaje de contactos generados por medios digitales y niveles de satisfaccion de los
usuarios.

Esta estructura permite proyectar la propuesta hacia un escenario de mejora continua,
donde los resultados puedan ser revisados periddicamente y ajustados segun el desempefio
observado. De esta manera, la innovacion no se entiende como un evento aislado, sino como un
proceso dindmico sujeto a evaluacion y retroalimentacion constante.

A continuacidn, se presenta la tabla que consolida los objetivos y resultados clave

definidos para el proyecto.



Tabla 2

Registro de OKR disefiados
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1. Nombre del

Estudiante

2. Objetivo (O)

3. Resultados Clave (KR)

Christian Julian

Velasco Perdomo

0.1: Fortalecer la adopcion
de practicas innovadoras
dentro de la empresa
seleccionada, mediante el
disefio y validacion de una
propuesta digital funcional
que responda al reto

empresarial identificado

KR1.1: Disefiar un prototipo digital
funcional que integre al menos tres
técnicas de innovacion (Design Thinking,
ideacion colaborativa, y prototipado
rapido) antes del final del segundo ciclo de
desarrollo.

KR1.2: Obtener una retroalimentacion
positiva del 80% de los usuarios y del
empresario durante las pruebas piloto del
prototipo.

KR1.3: Lograr que el 100% de los
integrantes del grupo participen en al
menos dos iteraciones de mejora del
disefio, documentando los cambios
implementados.

KR1.4: Reducir en un 20% el tiempo
promedio del proceso identificado como
reto empresarial mediante la aplicacion del

prototipo.
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Claudia Liliana 0.2: Atraer nuevos clientes KR 2.1: Aumentar los ingresos del
Castellanos Parra. a través de la pagina web. préximo trimestre con respecto al trimestre
anterior.
KR 2.2: - Mejorar la experiencia de
usuario en el sitio web.
KR 2.3: Lograr que la pagina prototipo sea
revisada por minimo 2 actores externos
(empresario + semillero de investigacion).
KR 2.4: Disminuir los tiempos de
respuesta en el agendamiento de citas
online.
KR 2.5: Ofrecer opciones de compras
online y recogida in situ.
Harvey Yamid 0.3: Disefiar una pagina KR 3.1: Realizar prueba de usuario con
Vera Cano web corporativa centrada en  minimo 10 clientes reales del sector

el usuario para mejorar la automotriz.

visibilidad digital de la KR 3.2: Construir el prototipo navegable
empresa Lubricantes El de la pagina web en Figma/Wix con
Automatico. minimo 6 secciones principales (Inicio,

Portafolio, Productos, Servicios, Contacto,

Blog algo sencillo, pero claro).



Oscar Andrés

Mora Mufioz

Emerson Daniel

Aragén Pineda

0.4: Consolidar el
funcionamiento operativo de
la pagina web de
Lubricantes EI Automatico
como herramienta digital
efectiva para la atencion y

captacion de clientes.

0.5: Aumentar la visibilidad
y el reconocimiento del
taller de lubricacion

mediante estrategias
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KR 3.3: Completar el proceso de
validacién aplicando Design Thinking en 5
fases documentadas.

KR 3.4: Implementar optimizacién SEO
béasica para mejorar la bisqueda orgénica
inicial.

KR 3.5: Presentar el prototipo final al
empresario para retroalimentacion final y
ajustes.

KR 4.1. Alcanzar un promedio de 250
visitas Unicas mensuales en los primeros
tres meses de funcionamiento.

KR 4.2. Lograr que al menos 20% de los
contactos o citas del taller provengan del
formulario web o botén de WhatsApp.

KR 4.3. Reducir en un 33% el tiempo de
respuesta promedio a consultas digitales
gracias a la automatizacion del sistema de
contacto.

KR 5.1: Ejecutar campafias publicitarias en
redes sociales para aumentar seguidores y
asi hacer crecer los clientes y dar a conocer

la pagina y sus servicios dentro de ella.
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publicitarias digitales y KR 5.2: Incrementaar un 15% de

locales que atraigan nuevos  seguidores en las redes sociales con las

clientes y fortalezcan la campanas publicitarias.

marca. KR 5.3: Lograr que nuevos clientes
mencionen en publicaciones o en sus redes
sociales, que hayan utilizado servicios del

taller el automatico.

Nota. La tabla presenta los objetivos y resultados clave (OKR) definidos para el proyecto de innovacion,
orientados al aumento de ventas y la fidelizacion de clientes.

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Resultados

La fase de validacion permitio evaluar la pertinencia y funcionalidad del prototipo digital
desarrollado para Lubricantes EI Automatico. Esta etapa incluyd la presentacién del modelo
navegable al empresario y a un grupo de usuarios potenciales, quienes participaron en pruebas de
interaccion y encuestas de satisfaccion.

Desde el componente cualitativo, la retroalimentacion recogida evidenci6é una percepcion
positiva frente a la claridad de la informacion y la organizacion de las secciones principales. Los
participantes destacaron la utilidad de contar con un espacio donde consultar previamente los
productos y servicios antes de acudir al taller. Asimismo, se sugirieron ajustes relacionados con la
simplificacion de algunos textos y la mejora en la visibilidad de los canales de contacto.

En el componente cuantitativo, los resultados de las encuestas mostraron un nivel favorable
de aceptacion del prototipo, especialmente en aspectos como facilidad de navegacion y utilidad de
la informacidn. Estos datos respaldaron la viabilidad de la propuesta y permitieron identificar
oportunidades de mejora antes de una eventual implementacion definitiva.

Los ajustes realizados después de la retroalimentacion permitieron fortalecer la propuesta
y hacerla mas coherente con las necesidades reales identificadas durante el proceso. La validacion
no solo sirvid para confirmar aspectos positivos del prototipo, sino también para evidenciar puntos
de mejora que probablemente no habrian sido detectados sin la participacion de usuarios externos.
Este ejercicio dejo claro que la innovacion no se agota en el disefio inicial, sino que requiere
revision, didlogo y adaptacién constante para que la solucion realmente tenga sentido en el

contexto de la empresa.
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Conclusiones
La implementacion de una pagina web corporativa para Lubricantes EI Automatico representa
una oportunidad concreta para fortalecer su presencia digital y mejorar la relacion con sus
clientes. A lo largo del proyecto se evidencié que la innovacion no se limita a incorporar
tecnologia, sino que implica comprender las necesidades reales del usuario y adaptar la propuesta
de valor de la empresa a un entorno cada vez mas digitalizado. La aplicacion de la metodologia
Design Thinking permiti6 estructurar el proceso de manera organizada, desde la identificacion
del problema hasta la validacion del prototipo, facilitando que la propuesta no quedara en una
idea teorica, sino en una solucion con sustento practico y estratégico.

La aplicacion de la metodologia OKR permiti6 traducir la propuesta digital en objetivos
claros y resultados medibles, fortaleciendo la organizacion y el enfoque del equipo de trabajo.
Definir metas concretas facilito la alineacion de esfuerzos y promovié una mayor
responsabilidad frente a los avances del proyecto. Mas alla de la herramienta en si, el uso de
OKR evidencio la importancia de medir los procesos de innovacion para garantizar que las
decisiones tomadas generen impacto real y sostenible en la empresa.

La estructuracion de objetivos cualitativos y cuantitativos permitié evaluar de manera
mas objetiva el avance del proyecto. Los resultados clave definidos sirvieron como referencia
para analizar el desempefio del prototipo y su aporte al mejoramiento del proceso empresarial.
Este ejercicio dejo claro que innovar también implica establecer mecanismos de seguimiento que
permitan ajustar estrategias cuando sea necesario, consolidando una gestién mas organizada y
orientada a resultados verificables

En un contexto donde la tecnologia influye cada vez mas en las decisiones de consumo,

resulta necesario gue los establecimientos fisicos integren medios digitales que amplien su
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alcance y fortalezcan su competitividad. La creacion de un canal web no solo facilita el acceso a
la informacion y la programacion de servicios, sino que también contribuye a proyectar una
imagen més actual y confiable ante los clientes. Asimismo, la incorporacion de herramientas de
medicion como los OKR aporta una base estructurada para acompafiar el crecimiento
empresarial de manera sostenida.

La implementacion de la metodologia OKR en el taller Lubricantes EI Automatico
demostro6 ser una herramienta Util para organizar prioridades y enfocar esfuerzos hacia resultados
concretos. Al establecer metas claras y medibles, se facilita el seguimiento del desempefio y la
toma de decisiones basada en informacion objetiva. Este enfoque contribuye no solo a mejorar la
gestion interna, sino también a fortalecer la satisfaccion del cliente y la proyeccién del negocio

en un mercado cada vez mas competitivo.
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Recomendaciones
Se recomienda a Lubricantes EI Automatico continuar fortaleciendo su proceso de
transformacion digital, consolidando el sitio web como eje central de su estrategia comercial. A
partir de esta base, la empresa podria integrar progresivamente herramientas complementarias
como comercio electrdnico, analisis de datos y espacios de capacitacion técnica para los
usuarios. La actualizacion constante de la plataforma, basada en la retroalimentacion de los
clientes y en la medicion periddica de resultados, permitira que la solucién evolucione de
acuerdo con las dindmicas del mercado automotriz.

Asimismo, se sugiere realizar un seguimiento sistematico a los OKR establecidos
mediante revisiones periodicas que permitan evaluar avances y ajustar estrategias cuando sea
necesario. La incorporacion de herramientas de analitica digital facilitara el monitoreo de
indicadores relacionados con trafico web, interaccion de usuarios y tiempos de respuesta,
fortaleciendo la toma de decisiones basada en datos.

Es recomendable mantener una comunicacion activa con los usuarios de la plataforma,
utilizando los canales digitales disponibles para recibir sugerencias y detectar oportunidades de
mejora. La asignacion de responsabilidades claras para la administracion del sitio web y la
gestion de los canales de contacto contribuira a garantizar la actualizacién continua de
contenidos y la atencion oportuna a las consultas realizadas.

Ya para dar la Gltima recomendacion se propone que la empresa permanezca atenta a
nuevas tendencias tecnoldgicas que puedan incorporarse gradualmente a su plataforma digital,
incluyendo herramientas de automatizacidn e inteligencia artificial orientadas a mejorar la

experiencia del usuario.
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