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Resumen

Este informe resume, consolida el proceso sociopraxico llevado a cabo con la
Corporacion Somos Bogota, esto fue en el contexto del Diplomado en Construccion de Redes
Sociales de Comunicacion de la UNAD. Mediante un enfoque de Investigacion-Accion
Participativa (IAP) y, empleando herramientas de sociopraxis, se desarrollaron cinco fases clave:
caracterizacion, conceptualizacion, implicacion, construccion y, por ultimo, la proyeccion. El
diagnostico reveld tres problemas principales: comunicacion interna desorganizada, escasa
presencia digital y pocos espacios formales para el liderazgo juvenil. Considerado estos
hallazgos, se elabord una Estrategia Integral de Fortalecimiento Comunicacional. La cual
comprende varias lineas de accion que buscan mejorar la organizacion interna, la visibilidad
digital, y promover la formacion de liderazgo juvenil. La estrategia se valido, realizandose una
jornada de devolucidn con un actor clave de la organizacion, permitiendo ajustes y asuncion de
compromisos de implementacion. Este documento adjunta las evidencias, instrumentos y
apéndices relevantes, es decir, todo para la implementacion y seguimiento de la propuesta.

Palabras clave: comunicacion participativa; sociopraxis; liderazgo juvenil; comunicacion

organizacional; estrategia comunicacional.



Abstract

This report consolidates the sociopraxis process carried out with Corporacion Somos
Bogota within the Diploma in Construction of Social Communication Networks at UNAD.
Using a Participatory Action Research (PAR) approach and sociopraxis tools, five phases were
developed: characterization, conceptualization, implication, construction, and projection. The
diagnosis identified three key problems: unstructured internal communication, low digital
presence, and lack of formal youth leadership spaces. Based on these findings, an Integrated
Communication Strengthening Strategy was designed focusing on internal organization, digital
visibility, and youth leadership development. The strategy was validated through a return session
with a key organizational actor, enabling adjustments and commitments for implementation. The
report compiles evidence, instruments and appendices for implementation and follow-up.

Keywords: participatory communication; sociopraxis; youth leadership; organizational

communication; communication strategy
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Introduccion

La creacion de redes sociales comunicativas es fundamental para robustecer las
organizaciones sociales, posibilitando asi consolidar la participacion, coordinar actores, y
dinamizar el dialogo hacia un cambio social profundo. El Diplomado en Construccion de Redes
Sociales de Comunicacion de la UNAD, ademas, propone un enfoque metodolégico fundado en
la Investigacion-Accion Participativa (IAP) y la sociopraxis donde el saber se erige
colectivamente, mediante la critica sobre la practica.

Este documento presenta el trabajo final del diplomado, integrado todo el recorrido y
muestra la implementacion gradual de cinco fases metodoldgicas: aprestamiento,
conceptualizacion, implicacion, construccion, y proyeccion. Estas fases hicieron posible el
avance, desde el entendimiento del contexto organizativo hasta la creacion de una estrategia
comunicacional y organizacional, enfocada al fortalecimiento de una OSP.

Durante la fase inicial, el acercamiento a la realidad organizativa se dio. Se identificaron
distintas OSP locales para después seleccionar una organizacion propicia para el desarrollo
sociopraxico. En esta etapa, se definieron los actores, fijaron pactos de participacion, y se
identificaron, por primera vez, las problematicas comunicativas, lo cual fundamento las
siguientes fases.

Luego, la fase conceptual permitié un entendimiento mas profundo, tanto tedrico como
contextual, de la organizacion seleccionada, integrando referentes de la comunicacion
participativa, redes sociales, organizacion comunitaria, y sociopraxis. Mediante estos marcos, se
generd un informe descriptivo que promovio la lectura critica de la realidad organizacional y

comunicativa, vinculando la teoria a las practicas observadas.



En la fase de implicacion, se desarroll6 un ejercicio de participacion activa en el
territorio; se aplicaron técnicas cualitativas, tales como entrevistas, observacion participante y
diario de campo.

En esta etapa, se propici6 el andlisis sociopraxico de las interacciones internas, los 10
canales comunicativos y los juegos de poder internos en la organizacion, de este modo se
consolido la comprension de los retos y perspectivas desde el punto de vista de los miembros de
la misma.

La fase constructiva, enfocada al estudio relacional y estratégico de los datos
compilados, utilizando técnicas como sociogramas, matrices de posicionamiento y cuadros
comparativos. Con estos instrumentos fue posible detectar actores cruciales, grados de
influencia, vinculos de cooperacidn y roces internos, proporcionando elementos basicos para la
concepcion de iniciativas que apuntalen la comunicacion.

Para concluir, en la etapa de proyeccion, se esbozo una estrategia comunicacional y
organizacional, armonica con los descubrimientos del proceso, con el propdsito de fortalecer la
comunicacion interna, mejorar la visibilidad de la organizacion y reforzar el liderazgo juvenil.
Esta fase contempld una sesion de retroalimentacion con los actores de la OSP, momento en que
se divulgaron los resultados, se avalaron las propuestas y se establecieron acuerdos para su
eventual aplicacion.

El documento, considerdndose una amalgama analitica, une consistentemente los
estudios, las herramientas, la evidencia empirica, y anexos que sostienen la trayectoria seguida;
De este modo, se rige como un valioso con tribut6 tanto académico como funcional, todo esto en
miras de entender y robustecer las comunicaciones en organizaciones sociales de base,

enfocandose en una Optica participativa y transformadora.



Tabla 1

Ficha de Informacion General

Aprestamiento

10

Descripcion de su

objeto social y

Nombre de la . Criterio de Posibles Posibles
OSP acciones Seleccion * Oportunidades Dificultades
relevantes que
desarrolla
OSP 1: Fortalecer -Pertinencia Crear canales - Poco uso de
Corporacion  procesos territorial (trabaja  digitales medios
Somos Bogota comunitarios, en varias oficiales. digitales.
educativos y localidades del
culturales en sur). - Visibilizar los - Escasa
sectores procesos documentaciéon
vulnerables de - Disposicion para  comunitarios. audiovisual.
Bogota. participar en
procesos de - Documentar - Limitado
Acciones: talleres comunicacion. actividades. personal en
formativos, comunicaciones.
jornadas - Trabajo - Ampliar redes
comunitarias, comunitario de apoyo
acompanamiento  consolidado. institucionales.
psicosocial,
articulacion con - Acceso directo a
lideres barriales y poblacion diversa.
proyectos
participativos.
OSP 2: Brindar - Alto impacto - Construccion de - Recursos
Fundacion alimentacion, social. 1dentidad econdémicos
Un Angel acompafiamiento institucional. limitados.
para mi solidario y apoyo - Comunidad
Barrio a familias activa'y - Creacion de - Alta
vulnerables. participativa. redes sociales. dependencia del
lider.
Acciones: - Necesidad - Campatfias
comedor urgente de audiovisuales de - No cuenta con
comunitario, fortalecer sensibilizacion. canales
voluntariado, comunicacion. oficiales.
jornadas
solidarias,
actividades de
integracion

barrial.
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Empoderar - OSP establecida - Crear marca - Limitado
OSP 3: mujeres mediante y organizada. comunitaria manejo
AMUTEP — procesos solida. tecnoldgico.
Mujeres artesanales, - Interés por
Tejedoras de  emocionales y capacitarse en - Disefiar - Falta de
Paz comunitarios. comunicacion. estrategias de estrategia
venta digital. comunicativa.

Talleres de tejido,
circulos

- Necesidad clara
de visibilizarian

- Incrementar la

- Poco registro

comunitarios, externa. presencia en de procesos
ferias de redes sociales.
emprendimiento,

mentorias y redes

de apoyo.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada de las organizaciones.
Justificacion de la escogencia de la OSP

La Corporacion Somos Bogota emergié como foco de estudio, atrayendo nuestra atencion
por su fuerte arraigo comunitario, su dedicacion a los jovenes y su entusiasta participacion en la
investigacion-accion. Este colectivo resulta ser un campo idéneo para el analisis sociopraxico, al
integrar dindmicas sociales, comunicativas y organizativas dentro de un territorio puntual.

A demas, seleccionar esta Organizacion Social Participe (OSP) obedecio a
consideraciones metodologicas propias del diplomado, facilitando el acceso, un didlogo abierto,
la oportunidad de intervenir y la importancia social de su labor.

Manifestando interés en robustecer su comunicacion, la organizacion entendio la
necesidad de estrategias para refinar la coordinacion interna, asi como la proyeccion externa.

En definitiva, la escogencia de la Corporacién Somos Bogota se fundament6 en su
capacidad para tejer redes comunicativas participativas, impulsando el liderazgo juvenil y
generando un impacto en la comunidad; todo esto convergiendo con los fines del diplomado y

los pilares de la comunicacion transformadora.
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Conceptualizacion

La fase de conceptualizacion buscoé la profundizacion tedrica y contextual de la
Organizacion Social de Base escogida, entrelazando los primeros hallazgos de preparacion con
conceptos clave de la comunicacion participativa, las redes sociales y la sociopraxis. Asi, esta
etapa defini6 un marco analitico, direccionando una lectura critica de la realidad organizacional y
comunicativa, y, por ende, no quedandonos en una mera descripcion.

A través de una ficha descriptiva y un informe analitico, se trat6 de relacionar las
practicas comunicativas de la organizacion con los conceptos aprendidos en el diplomado,
entendiendo la comunicacién como un proceso relacional, politico y estratégico en la

organizacion.



Tabla 2

Ficha de Informacion Descriptiva

Dimension de analisis

Descripcion analitica

Naturaleza organizacional

Organizacion Social de Base (OSP) de
caracter comunitario y juvenil, orientada al
fortalecimiento del liderazgo juvenil y la
participacion social mediante acciones
colectivas en el territorio.

Contexto social y territorial

La organizacion desarrolla su labor en un
contexto urbano diverso, donde confluyen
dindmicas comunitarias, expresiones
culturales juveniles y necesidades de
fortalecimiento organizacional. El territorio
presenta oportunidades de articulacion
social, pero también desafios en términos de
sostenibilidad de los procesos comunitarios.

Enfoque comunicativo

Predomina una comunicacion de tipo
informal, basada en relaciones de cercania y
confianza entre los miembros. Esta
caracteristica favorece la cohesion del
grupo, pero limita la sistematizacion y
proyeccion de los mensajes
organizacionales.

Liderazgo y toma de decisiones

El liderazgo se ejerce principalmente desde
referentes juveniles con alta motivacion y
reconocimiento interno. La toma de
decisiones es participativa, aunque no
siempre se encuentra documentada ni
estructurada mediante mecanismos
formales.

Canales de comunicacion interna

Se emplean encuentros presenciales y
herramientas de mensajeria digital para la
coordinacién de actividades. No obstante, la
ausencia de protocolos comunicativos
genera dispersion de la informacion y
dependencia de algunos actores clave.

Comunicacion externa y visibilidad

La organizacion cuenta con una presencia
incipiente en redes sociales, utilizada de
manera esporadica y sin una estrategia
comunicacional definida, lo que limita su
visibilidad y alcance territorial.

13



Participacion de los actores
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Los integrantes muestran una alta
disposicion a participar en espacios de
dialogo, reflexion y construccion colectiva,
evidenciando interés por fortalecer sus
practicas organizativas y comunicativas.

Problematicas comunicativas

Se identifican dificultades en la
planificacion de la comunicacion, la
definicion de roles comunicativos y la
articulacion de mensajes institucionales
coherentes.

Fortalezas organizativas

Cohesion grupal, sentido de pertenencia,
liderazgo juvenil activo y compromiso
comunitario.

Oportunidades estratégicas

Disefo de una estrategia comunicacional
participativa que permita estructurar canales,
fortalecer la visibilidad y consolidar redes
sociales de comunicacion.

Lectura sociopraxica

La organizacion presenta condiciones
favorables para un proceso de Investigacion-
Accion Participativa, ya que combina
problematicas reales con disposicion al
cambio y apertura al trabajo colaborativo.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada de las organizaciones.
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Informe de Identificacion

El analisis conceptual de la Corporacion Somos Bogota se baso en los cimientos de la
comunicacion participativa, concebida como un proceso horizontal que fomenta el didlogo, la
construccion conjunta de significados y la participacion activa de los agentes sociales. Desde este
enfoque, la comunicacion trasciende la simple emision de mensajes, transformandose en una
herramienta estratégica para afianzar la organizacion, el liderazgo, y la accion colectiva.
Adicionalmente, el estudio del enfoque de redes sociales de comunicacion hizo posible entender
las conexiones internas y externas de la organizacion, un tejido de vinculos sociales que
posibilitan o dificultan los flujos de informacion, la toma de decisiones, y la colaboracién con
otros participantes del territorio. Por ende, la falta de una estructura comunicativa oficial no
forzosamente sugiere una fragilidad total, pero si introduce desafios en lo tocante a la durabilidad
organizacional y a su proyeccion.

En un marco sociopréxico, se admitid que la realidad organizacional no puede ser
estudiada de forma estética, o desde una posicion ajena. En contraste, para comprender la
Corporacion Somos Bogota fue mandatorio una lectura contextualizada, elaborada a partir del
involucramiento con los participes, el reconocimiento de sus conocimientos, y la reflexion critica
de su accionar. Dicha aproximacion facilito la deteccion de fricciones entre el impulso y el pacto
juvenil, en relacion a la exigencia de consolidar procesos organizativos mas definidos.

El informe, de naturaleza descriptiva, reveld que los problemas comunicativos esenciales
de la organizacidn estaban relacionados con la falta de planeacion estratégica, la dispersion de

los canales comunicativos.



Tabla 3

Diario de Campo

Implicacion

16

OSP: Corporacion Somos
Bogota

Actividad: Jornada
comunitaria cultural y
participativa

Fecha: 04 de octubre de
2025

Hora inicio: 9:00 a.m.

Hora finalizacion: 12:30
p.m.

Lugar: Espacio comunitario
del barrio — Suba Bogota

Participantes: Jovenes lideres de la OSP,
voluntarios, familias del sector, colectivos
artisticos y lideres comunitarios

Investigador: Alvaro Vargas

Descripcion

Interpretacion (de la
observacion)

Desahogo (;,qué siente el
investigador frente a lo
observado?)

La jornada se desarrollo
mediante un encuentro
comunitario liderado por la
Corporacion Somos Bogota,
en el que se integraron
jovenes, familias y actores
culturales del territorio.
Durante la actividad se
realizaron expresiones
artisticas como murales,
musica en vivo y un
conversatorio abierto sobre
participacion juvenil y
comunicacion comunitaria.
La convocatoria se realizod
principalmente a través de la
voz a voz y redes sociales de
la organizacion, logrando
una asistencia diversa y
activa.

Se evidencio una dindmica
de comunicacion
participativa basada en la
horizontalidad, la
interaccion constante y la
construccion colectiva de
significados. Las
manifestaciones artisticas
funcionaron como
mediadoras del dialogo y
fortalecieron la identidad
comunitaria. Desde una
perspectiva sociopraxica, se
observo como la OSP
articula redes sociales
presenciales que facilitan la
toma de decisiones
colectivas y la apropiacion
del espacio comunitario,
pese a limitaciones de
recursos materiales.

La experiencia generd una
percepcion positiva frente al
compromiso social y la
capacidad organizativa de
los jovenes. Resulto
significativo observar como,
a través de la creatividad y el
trabajo colaborativo, la
comunidad logra fortalecer
vinculos y afrontar
dificultades estructurales.
Este ejercicio reafirmo la
importancia de la
comunicacion como
herramienta de
transformacion social y
motivo una reflexion sobre
la necesidad de sistematizar
estos procesos para
garantizar su sostenibilidad.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada de las organizaciones.
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Informe Soxiopraxico

El despliegue implicado con la Organizacion Social de Base "Somos Bogota" revel6 la
participacion comunitaria, vista como un proceso vivaz, erigido sobre las relaciones sociales, la
comunicacion cooperativa y la conexion con el territorio. La observacion participe, el diario de
campo, y la proximidad con los actores sociales demostrd que la organizacion enlaza practicas
comunicativas direccionadas a robustecer el entramado social y la identidad compartida.

Desde la sociopraxis, la labor comunitaria devel6 que las metodologias participativas no
se emplean de forma estatica o estricta, pero mas bien se ajustan a las realidades socioculturales
del entorno. En este orden de ideas, Villasante (2007) indica que la sociopraxis se basa en el
engranaje de estrategias metodologicas flexibles, dispuestas a transformarse segln las
necesidades auténticas de los actores sociales, algo evidente en las dindmicas gestadas por la
OSP.

En el encuentro comunitario, expresiones artisticas y culturales sirvieron como
mecanismos comunicativos facilitando el didlogo, la interaccion horizontal y las decisiones
colectivas.

A continuacion, se presenta una reformulacion del contenido, manteniendo el proposito
original.

Estas praxis contribuyeron a apreciar el significado de la comunicacién més allé de la
mera divulgacion informativa. Esta se manifestd, como un proceso vincular que afianza la
confianza, cohesion social y el sentimiento de arraigo a la comunidad. Ademads, se constatd que
la heterogeneidad de los involucrados expandi6 la trama de vinculos sociales, estrechando lazos

entre juventudes, nucleos familiares y figuras de liderazgo del area.



18

En cuanto a la utilizacién de tecnologias y plataformas digitales, se determin6 que los
contextos fisicos mantienen un rol fundamental para la conexiéon comunitaria, aun asi, se puso en
evidencia el potencial de los ambitos digitales, actuando como un respaldo para la organizacion,
la divulgacion de eventos y la consolidacion de la identidad grupal. Gallego (2016) postula, que
las redes sociales digitales expanden los margenes de interaccién y comunicacion social, 20
cualidad que se observa en la imperiosa necesidad de incorporar de manera estratégica estos
canales en los procesos comunitarios de la OSP.

El andlisis cualitativo reveld problemas principales, sobre todo la falta de fondos y
dificultades en logistica; sin embargo, esos contratiempos se contrarrestan con imaginacion,
dedicacion juvenil y la participacion activa de los miembros, Estos componentes, al final, son
importantes para la continuidad de los proyectos sociales, evidenciando que el cambio social no
es solo una cuestion de dinero, sino también de la capacidad de la comunidad para organizarse y
comunicarse.

En resumidas cuentas, la fase de participacion mostrd que la sociopraxis es una practica
activa y transformadora, donde la comunicacion con la gente se afianza como base para crear
lazos sociales y fortalecer la comunidad. Trabajar con la OSP “Somos Bogota” recalca lo
importante de juntar teoria y practica en los proyectos sociales, considerando la comunidad el

motor de su propio progreso.
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Construccion

Figura 1

Sociograma Corporacion Somos Bogotd

Instituciones educativa artisticos invitados
(colegios local anza, hip hop)

Q

.

cién Casa Joven (como
do y referente para el
rcambio de experiencias)

Familias de la comu

tha. elaboracion propia con base en informacion recolectada en la OSP
Descripcion, Analisis e Interpretacion del Sociograma

El sociograma de la OSP “Somos Bogota” delinea una red de conexiones principalmente
horizontal, donde la organizacion funge como un punto de enlace en los flujos comunicativos. En
el corazon de esta red, se situa la OSP, que est4 en contacto directo con los jovenes lideres y
voluntarios; ellos protagonizan un papel fundamental en la concepcion, implementacion, y
promocion de las actividades comunitarias, transformandose en figuras indispensables para el
impulso de la comunicacién y la participacion social.

Alrededor de ese centro neurélgico, se vislumbran figuras como las familias del area y
los grupos artisticos asociados, con quienes se forjan lazos permanentes cimentados en la

confianza, el trabajo conjunto y la edificacion de una identidad cultural compartida. Estos actores
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refuerzan el sentimiento de arraigo comunitario y le confieren legitimidad social a las 22
iniciativas de la organizacion. En un plano exterior, se ubican las instituciones educativas,
entidades estatales y organizaciones colaboradoras; su vinculacioén con la OSP se caracteriza por
una interaccion variable, por lo regular relacionada con proyectos concretos o respaldos
provisionales, hecho que demuestra una menor solidez en estos vinculos.

El estudio sociografico revela, sin duda, que la red comunicacional de "Somos Bogota"
se sustenta primordialmente sobre conexiones proximas y participativas, evidenciando un
liderazgo distribuido y una significativa participacion de jovenes, agentes que impulsan la
actividad. Dicha estructura facilita una comunicacion en plano horizontal, promoviendo la toma
de decisiones conjuntas y fortaleciendo el entramado social dentro de la comunidad. Sin
embargo, se constatan igualmente algunas carencias en las relaciones con actores institucionales
y aliados externos, notdndose menor frecuencia y constancia, una limitacion que puede

comprometer la perdurabilidad de los procesos comunitarios a largo plazo.
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Figura 2

Conjuntos de accion

Actores
Comunitarios

Actores
Institucionales

Coordinadores de

Alcaldia Local talleres

de Suba conjuntos, Somos Bogota
ferias
Colegios y entidades culturales, Joévenes lideres

educativas

Familias y vecinos
del barrio

Proyecto
“Bogota
Participa

Secretaria
de Cultura

eventos
artisticos,
campanas de
comunicacion

proyectos

de visibilizacién
y formacion

en ciudadania

Actores Externos

Colectivos Otras OSP
culturales (como Casa Joven)
aliados

Redes digitales
y medios locales

Nota. elaboracion propia con base en informacion recolectada en la OSP

Descripcion del Grafico de Conjuntos de Accion

El grafico de conjuntos de accion, un instrumento util, permite identificar a los actores
involucrados en los procesos comunitarios, liderados por la OSP “Somos Bogotd”. También, nos
revela los grados de implicacion, articulacion y corresponsabilidad existentes entre estos. Esa
herramienta visualiza como diversos grupos sociales e institucionales convergen en acciones
conjuntas, compartiendo intereses y forjando maneras de comunicacion participativa enfocadas

en la transformacion social.
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En el centro del conjunto, como epicentro de la red, se encuentra la Corporacion Somos
Bogota, sirviendo de organizacion articuladora. Su mision es convocar, coordinar y dar impulso
a los procesos comunitarios. Alrededor, emergen los jovenes lideres y voluntarios, participando
de forma activa en la creacion y el desarrollo de actividades culturales, pedagogicas y
comunicativas. Este grupo, de alguna forma, es el corazon operativo de las acciones conjuntas,
estableciendo una relacion constante con la organizacion.

En una etapa subsiguiente, se distinguen las familias del area geografica y los colectivos
artisticos colaboradores. Ellos, su contribucion se manifiesta en el respaldo a los procesos
comunitarios, la presencia en eventos, asi como el sustento simbolico y social a las propuestas de
la OSP. Esta implicacion solidifica la cohesion comunitaria, la validacion territorial y la
internalizacion social de los proyectos.

A nivel externo al conjunto de la actividad, se observan las instituciones educativas, las
entidades gubernamentales locales y distritales y, ademas, otras organizaciones sociales
asociadas. Su intervencion se define por ser irregular y dependiente de proyectos particulares,
acuerdos temporales o llamados institucionales, circunstancia que restringe la perseverancia de

su participacion en las iniciativas comunitarias.
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Analisis y Valoracion del Conjunto de la Actuacion

El estudio del diagrama de conjuntos de accion revela que las iniciativas promovidas por
“Somos Bogotd” se apoyan esencialmente en la participacion dinamica de los agentes
comunitarios proximos, en especial los jovenes y las familias de la zona.

Aquellos actores conforman el epicentro, sumamente entregado y persistente, de la red.
Desde ese nucleo, se impulsa la accidon en grupo y emergen flujos comunicativos de manera
horizontal y colaborativa.

La OSP, en su esencia, funge como un puente esencial, mediando entre la comunidad y
las instituciones. Esto agiliza la comunicacion en ambos sentidos, permitiendo la difusion de
datos, recursos, y conocimientos. Pese a ello, la fugacidad de los participantes externos sefiala
una fragilidad importante en la conexidn interinstitucional, impactando la duracion de los
proyectos. De hecho, muchas de estas iniciativas dependen de respaldos esporadicos en lugar de
alianzas estratégicas duraderas.

Analizado desde la sociopraxis, la practica social demuestra que la transformacion
defendida por la OSP no emana exclusivamente de las instituciones. Surge, principalmente, de la
actuacion en conjunto de los miembros de la comunidad, compartiendo afinidades, experiencias
y objetivos similares. El desafio primordial radica, por lo tanto, en robustecer la planificacion
conjunta, asi como la responsabilidad compartida con entidades externas, resguardando la

independencia y el caracter participativo de la organizacion.



Tabla 4

Matriz de posicionamiento
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Actor Tipo de actor

Nivel de
influencia en la
red

Tipo de relacion
comunicacional

Descripcion
ampliada y
analisis

Coordinadora Interno
General (Blanca

Rodriguez)

Alto

Directa,
horizontal,
participativa y
mediadora

Actia como nodo
articulador de la
red
comunicacional.
Su liderazgo se
caracteriza por la
mediacion, la
escucha activay
la promocion del
dialogo colectivo.
Facilita la toma
de decisiones
compartida,
conecta actores
internos y
externos, y
garantiza la
coherencia entre
los objetivos
sociales y las
practicas
comunicativas de
la OSP.

Jovenes lideres Interno.

y voluntarios

Alto

Horizontal,
colaborativa y
comunitaria

Constituyen el
nucleo operativo
y simbolico de la
organizacion.
Participan
activamente en la
creacion,
ejecucion y
difusion de
proyectos
culturales y
sociales. Son
agentes
dinamizadores de
la red, fortalecen
los vinculos.
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Comité de Interno Medio. Bidireccional, Responsable de la
comunicacion organizativa y gestion de redes
digital. sociales y la
produccion de
contenidos.

Aunque cumple
una funcioén
estratégica en la
visibilizacién
nstitucional,
presenta
debilidades en la
planificacion y
sistematizacion de
los mensajes, lo
cual limita su

impacto a
mediano y largo
plazo.
Familias del Externo cercano  Medio. Comunitaria, Aportan
territorio afectiva 'y de legitimidad social
confianza y sostenibilidad

comunitaria a las
acciones de la
OSP. Su relacion
se basaen la
cercania
territorial, la
confianza mutua
y la participacion
constante en
eventos culturales
y procesos
formativos.
Funcionan como
respaldo social de
la organizacion.

Aliados Externos Medio Colaborativa, Contribuyen con
creativa 'y expresiones
horizontal artisticas,

identidad cultural
y creatividad.
Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada de las organizaciones.




Tabla 5

Matriz Comparativa

Aspecto de OSP Somos Corporacion Analisis
comparacion Bogota Casa Joven interpretativo
Contexto Localidad de Localidad de Ambas trabajan
territorial y Suba; jovenes y Kennedy; con juventudes
poblaciéon familias del barrio  jovenes en urbanas; sin
condicién de embargo, Casa
vulnerabilidad Joven opera en
social. contextos de mayor
riesgo social, lo que
exige mayor
institucionalizacion.
Enfoque Comunicacion Comunicacion Somos Bogota
comunicacional participativa, mixta: privilegia el didlogo
horizontal y participativa e comunitario; Casa
comunitaria institucional Joven combina
participacion con
estructuras
formales.
Canales de Redes sociales, Pégina web, Ambas emplean
comunicacion encuentros boletines medios digitales;
comunitarios, informativos, Casa Joven
talleres y talleres y redes  presenta mayor
asambleas digitales sistematizacion
comunicativa.
Nivel de Alta participacion  Participacion Somos Bogota
participacion voluntaria y guiada 'y destaca por su
espontanea mediada por apropiacion
profesionales comunitaria; Casa
Joven por su
organizacion
técnica
Relacion con el  Intermitente con ~ Convenios Casa Joven cuenta
Estado alcaldia local y estables con con mayor
secretarias entidades estabilidad
distritales institucional.
Fortalezas Cohesion social,  Experiencia Las fortalezas se
principales identidad técnica, complementan de
territorial y sostenibilidad y = manera estratégica.
creatividad acceso a
juvenil. recursos
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Debilidades Falta de recursos, Menor Las debilidades
identificadas planeacion y participacion revelan modelos
continuidad comunitaria organizativos
espontanea distintos.
Potencial de Alto, orientado al Medio, Se identifican
articulacion aprendizaje mutuo condicionado oportunidades de
por lineamientos cooperacion entre
institucionales ambas
organizaciones.
Tipo de Comunidad de Comunidad Comunidad de
comunidad ética mujeres tejedoras  educativa mujeres resilientes
que promueven la  solidaria y constructoras de

sororidad, la
equidad de
género, lapazy la
justicia social.

centrada en la
proteccion de

derechos de la
nifiez.

paz.

Fuentes (de
donde extrajo la
informacion
para esta matriz
o tabla)

Elaboracion
propia con base
en la informacion
recolectada
durante la
observacion
participante en
AMUTERP y las
fichas descriptivas
de las OSP.

Documento guia
del Diplomado,
informacion
institucional y
fichas de
observacion de
OSP.

Elaboracion propia
con base en la
informacién
recolectada en
campo.

Nota. Elaboracién propia con base a la informacion recolectada de las organizaciones.
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Informe de Investigacion

La Organizacion Social de Participacion (OSP) Corporacion Somos Bogota emerge, si se
quiere, como una red social de raiz comunitaria. Estd formada, mas concretamente, por jovenes
lideres entusiastas, dedicados voluntarios, familias arraigadas al territorio, diversos colectivos
artisticos, e instituciones que actian en calidad de aliadas; Todos interactiian por medio de
relaciones comunicacionales que, en su esencia, son horizontales. Tales relaciones se entrelazan
alrededor de procesos culturales, pedagogicos y comunicativos, todos encaminados al
robustecimiento del tejido social, asi como al impulso de la participacion ciudadana en la
localidad de Suba.

Visto desde la optica del analisis de redes sociales, la OSP funciona como un nodo
vertebral que articula, al mismo tiempo, los principales flujos de comunicacion entre los diversos
actores. Un sociograma pone de manifiesto que los jovenes lideres, junto con la coordinacion
general, desempefian roles fundamentales como motores de la red, agilizando el flujo de
informacion, la adopcion de decisiones colectivas y, de manera primordial, la convocatoria
comunitaria. De manera similar a lo postulado por Martin (1999), el sociograma permite
discernir estructuras relacionales que, aunque no siempre resultan manifiestas, sirven de base a la
dindmica social y organizativa.

Las agrupaciones familiares arraigadas en el territorio y los grupos artisticos asociados,
detentan un posicionamiento proximo al centro neuralgico de la red. Esto forja conexiones
cimentadas en la confianza, la identidad cultural compartida, y la colaboracion activa. Por otra
parte, los entes institucionales foraneos, pensemos en la Alcaldia Local y secretarias distritales,
exhiben lazos mas tenues e irregulares. Dicha condicion se suele vincular a proyectos puntuales,

o bien a apoyos con plazos definidos.
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Las interacciones comunicativas al interior de la OSP, emergen fundamentalmente de
tres pilares: la participacion juvenil, la comunicacion a nivel comunitario, y la administracion
conjunta de proyectos con un caracter social. Estos pilares ofician como factores de union, aun
32 cuando, sin la gestion adecuada, pudiesen ser caldo de cultivo para la tension. La armonia se
constata en la considerable participacion de jovenes y voluntarios. A su vez, se observa en el
empleo del arte urbano como un instrumento de expresion colectiva, y en la presencia de foros
para el didlogo que impulsan la toma de decisiones con enfoque participativo.

Empero, surgen también tensiones vinculadas a la merma de recursos, el exceso de
deberes en ciertos individuos, y la interrupcion en el auxilio institucional. Desde la sociopraxis,
estos encontrones no se ven como lastres, sino cual vias para pensar y metamorfosear las
dindmicas organizativas. Villasante (2007) argumenta, el conflicto integra los procesos
participativos y es capaz de propulsar cambios si se administra mediande la comunicacion sin
tapujos y el dialogo en grupo.

El analisis ejecutado permite concluir que la Corporacion Somos Bogoté funciona como
una red comunitaria robusta, afincada en relaciones de confianza, cooperacion y participacion
activa.

La mayor virtud se encuentra en el capital social forjado por jovenes lideres y
voluntarios, aunque, el reto primordial consiste en afianzar vinculos externos perdurables y
formalizar estrategias comunicativas asegurando la viabilidad de los procesos.

Este estudio revela, la comunicacion no es meramente un canal informativo, mas bien, es
una actividad social que modela las interacciones, crea identidades y facilita la evolucién

conjunta del territorio.
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Proyeccion

La etapa proyectiva constituye el puente de transicion entre la indagacion y la
implementacion, traduciendo los conocimientos y descubrimientos adquiridos en las etapas
precedentes, a una propuesta pragmatica para la optimizacion comunicacional de la Organizacion
Social de Participacion (OSP) Corporacion Somos Bogota. Derivado del diagnostico
comunicacional, el analisis sociopraxico, y la evaluacion de las herramientas de la Fase 4, se
detect6 la imprescindible consolidacion de procesos comunicativos mas definidos, preservando
el espiritu participativo, horizontal y comunitario que caracteriza a la organizacion.

El estudio de la red comunicacional revelé que Somos Bogoté atesora un capital social
considerable, sustentado primordialmente en el liderazgo juvenil, la confianza mutua entre sus
integrantes, y el empleo del arte y la cultura como mecanismos de cohesion social. No obstante,
se reconocieron igualmente carencias asociadas a una sistematizacion deficiente de la
comunicacion interna, una continuidad restringida en las alianzas institucionales, y la falta de
una estrategia comunicacional capaz de integrar, de manera consistente, los procesos
presenciales y digitales.

Ante este escenario, la prevision se centra en el disefio de una estrategia comunicativa
comunitaria participativa. concibiendo asi, un proceso colectivo destinado a robustecer la
organizacion, acrecentar su visibilidad y impulsar la colaboracion con agentes externos. Esta
estrategia valora a los jovenes lideres como comunicadores esenciales y fomenta su intervencion
activa, en la creacion de contenido, la administracion de redes sociales, y la dinamizacion de
lugares de debate comunitario.

La proposicion se basa en los fundamentos de la comunicacion participativa y la

sociopraxis; entendidas éstas, como practicas sociales enfocadas en propiciar transformacion,
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empoderamiento, y la construccion conjunta de significado. Desde este punto de vista, la
comunicacion no es mera transmision informativa, sino que se alza como una herramienta
esencial para fortalecer el entramado social, promover acuerdos y gestionar constructivamente 34
los conflictos suscitados en el ambito comunitario.

La piedra angular de esta proyeccidn consiste en estructurar un comité de comunicacion
comunitaria, vital para orquestar el flujo informativo, asignar funciones especificas y asegurar la
persistencia de las actividades comunicativas. Por afiadidura, se sugiere la implementacion de
programas educativos disefiados para robustecer las habilidades comunicativas, el empleo
estratégico de plataformas digitales sociales y la edificacion de narrativas comunitarias, haciendo
visibles los avances, éxitos y aprendizajes de la OSP.

La estrategia también incluye el fortalecimiento de los vinculos con instituciones
académicas, organizaciones sociales y entidades gubernamentales, con el objetivo de cimentar
relaciones mas firmes y duraderas. Asi, la jornada de devolucion comunitaria se visualiza como
un foro crucial de socializacion, debate y retroalimentacion, donde se exhibiran los hallazgos del
proceso emprendido y se desarrollaran, conjuntamente, ajustes y perspectivas futuras. En
resumen, la fase proyectiva posibilita la fusion del anélisis comunicacional con una propuesta de
intervencion especifica, en consonancia con la realidad del territorio y las potencialidades de la
organizacion.

La proyeccion en cuestion, coadyuva al robustecimiento estructural de la Corporacion
Somos Bogota, afianzando los cimientos para una comunicacion mas estratégica y con
participacion activa de la comunidad, asi se fomenta la sostenibilidad y se pavimenta la senda

hacia la consolidacion del proceso durante la Fase 6.
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Tabla 5

Lineas de Accion y Actividades

Acciéon Objetivo Actores Canales Resultados
esperados
Comité de Fortalecer la Jovenes lideres, Reuniones, Mayor claridad,
comunicacion  organizacion voluntarios, WhatsApp coordinacion y
comunitaria comunicativa coordinaciéon participacion
interna
Formacién en Desarrollar Jovenes de la Talleres, Emprendimiento
comunicacion  capacidades osp encuentros juvenil
participativa comunicativas
Produccion de  Visibilizar Comité de Redes sociales  Mayor
contenidos procesos y comunicacion reconocimiento y
comunitarios fortalecer alcance
identidad
Articulacion Consolidar OSP e Reuniones Continuidad de
con aliados alianzas instituciones formales proyectos
externos sostenibles
Jornada de Socializar Comunidad y Encuentro y Ajustes colectivos
devolucion resultados y aliados video y apropiacion.
recibir
retroalimentacion

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada de las organizaciones.
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Comunicacion Transformadora

La comunicacion transformadora se concibe como un proceso social; encaminado a la
edificacion colectiva de significados, a consolidar el entramado social, asi como, a propiciar
transformaciones perdurables en las realidades comunitarias. En el contexto del diplomado
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, el apoyo brindado a la Organizacion Social
de Participaciéon OSP Corporaciéon Somos Bogoté posibilité comprobar cémo la comunicacion
participativa funciona como un pilar fundamental, vital para la dinamizacion de procesos
organizativos, para el robustecimiento de identidades colectivas, también, para fomentar la
participacion ciudadana.

Durante las varias fases del proceso investigativo—participativo, se consiguio captar que
la comunicacion no debe acotarse a la divulgacion de informacion. Més bien, debe generar
ambitos de didlogo, de escucha atenta y construccion conjunta de saberes. Desde esta Optica, la
comunicacion transformadora se revela en practicas horizontales, que facultan a los actores
sociales para identificarse como sujetos activos dentro de la red; quienes son capaces de influir y
tomar decisiones, segiin Kaplun 2002.

El examen de la dindmica comunicativa en Somos Bogota revelo una robusta
apropiacion comunitaria de los foros participativos, con especial énfasis en los jovenes lideres,
que sirven como catalizadores de los quehaceres sociales y culturales del area. Tales practicas
resuenan con lo expuesto por Freire (1970), quien afirma que el didlogo resulta ser un requisito
esencial para la transformacion social, pues fomenta la consciencia critica y el empoderamiento
de quienes se involucran.

Desde el angulo sociopraxico empleado durante el diplomado, la comunicacién se

interpreta como una practica contextualizada que se ajusta a las realidades de un sitio especifico.
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Segun Villasante (2006), la sociopraxis permite vincular la teoria con la practica a través de 37
metodologias participativas que surgen de las propias necesidades de la comunidad. En el caso
de la OSP, estas metodologias posibilitaron el reconocimiento de puntos fuertes internos, y de
igual modo, puntos débiles en la coordinacion con entidades institucionales externas, destapando
retos claves para la perdurabilidad de los procesos comunitarios.

El papel del comunicador social, en esta realidad, se redefine. No simplemente un agente
externo, sino, de manera mas fundamental, un mediador y facilitador de esfuerzos colectivos. El
comunicador ahora participa, interpreta, y potencia las dindmicas existentes. Se fomenta la
creacion de estrategias comunicativas que resuenan con la identidad y los propositos de la
organizacion (Beltran, 2005). De este modo, la comunicacion evoluciona. Es una herramienta
potente para la transformacion social, al servicio del desarrollo comunitario e inclusivo.

La comunicacion transformadora se manifiesta, a su vez, en la propuesta comunicacional
planteada para la OSP. Su meta es robustecer la visibilidad de sus actividades, consolidar redes
de apoyo, y expandir su impacto social, siempre preservando su esencia participativa. Por lo
tanto, la comunicacion estratégica se alinea con los fundamentos de la comunicacion popular y
comunitaria, aspirando a crear procesos duraderos y con impacto social genuino (Gumucio
Dagron, 2011).

Concluyendo, este proceso académico nos ha permitido discernir que la comunicacion
transformadora no se materializa de la noche a la manana. Es, en verdad, un viaje de
construccidn incesante que exige compromiso, reflexion critica, y una participacion activa y
significativa.

Los conocimientos adquiridos durante el diplomado robustecen, sin duda, las aptitudes

académicas y profesionales. Ademds impactan la faceta ética del comunicador social, ese
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profesional entregado al cambio social, la equidad, y a la creacion de comunidades mas justas y

participativas.



36

Conclusiones

El proceso desarrollado con la Corporacion Somos Bogota permitié comprender la
comunicacion participativa como un eje estructurante del fortalecimiento organizativo en
contextos comunitarios. A lo largo de las fases sociopréxicas se evidencié que la organizacion
posee un capital social significativo, sustentado en el liderazgo juvenil, la cohesion grupal y la
apropiacion territorial, elementos que favorecen la participacion activa y la construccion
colectiva de sentido dentro de la comunidad.

El andlisis de las dindmicas comunicativas internas y externas revelo que, aunque la OSP
mantiene relaciones horizontales sélidas y una alta participacion de sus miembros, presenta
debilidades asociadas a la falta de sistematizacion de la comunicacion, la escasa planificacion
estratégica y la limitada articulacion con actores institucionales. Estas condiciones restringen la
visibilidad de sus procesos y pueden afectar la sostenibilidad de sus iniciativas comunitarias en el
largo plazo.

La aplicacion del enfoque de Investigacion-Accion Participativa y de herramientas
sociopraxicas permitio no solo diagnosticar estas situaciones, sino también generar procesos
reflexivos con los actores de la organizacion, reconociendo que la comunicacion no es
unicamente transmision de informacion, sino un proceso relacional que fortalece vinculos,
identidad y capacidad de accidn colectiva. En este sentido, el trabajo evidenci6 que las practicas
comunicativas comunitarias constituyen un recurso fundamental para la transformacion social
desde el territorio.

A partir del andlisis relacional, los sociogramas y la valoracion de los conjuntos de
accion, se identifico que la Corporacién Somos Bogot4 funciona como un nodo articulador de

redes sociales locales, donde los jovenes lideres y voluntarios actian como dinamizadores
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principales de la comunicacion y la participacion. No obstante, se constato la necesidad de
consolidar vinculos mas estables con instituciones y aliados externos que permitan ampliar
recursos, continuidad y alcance territorial de los procesos comunitarios.

La estrategia de fortalecimiento comunicacional propuesta se configura como una
respuesta contextualizada a estas necesidades, orientada a estructurar procesos comunicativos
internos, potenciar la visibilidad digital y promover la formacion de liderazgo comunicativo
juvenil. Su enfoque participativo asegura coherencia con la identidad comunitaria de la
organizacion y favorece la apropiacion colectiva de las acciones planteadas, condicion esencial
para su sostenibilidad.

En términos formativos, la experiencia reafirmo el valor de la sociopraxis como enfoque
que integra teoria y practica en el andlisis de realidades sociales complejas. El trabajo con la OSP
permitid reconocer que la comunicacion comunitaria, cuando se gestiona de manera participativa
y estratégica, contribuye al fortalecimiento organizativo, la cohesion social y la proyeccion
territorial de las organizaciones sociales de base.

En conclusion, la Corporacion Somos Bogota posee condiciones favorables para
consolidarse como una red comunitaria comunicativa sélida, capaz de ampliar su impacto social
mediante la estructuracion de sus procesos comunicativos y el fortalecimiento de sus alianzas. El
proceso desarrollado demuestra que la comunicacion participativa constituye una herramienta
clave para el empoderamiento comunitario y la sostenibilidad de las organizaciones sociales,

especialmente cuando se fundamenta en la participacion activa de sus propios actores.
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Apéndices

Apéndice A

Carta de intencion

Anexo 2 - Carta de Solicitud del Diplomado
Bogotd D.C., 10 de Septiembre de 2025

Sefiores

Corporacién Somos Bogota

Atn: Representante Legal / Director(a)
Ciudad

Respetados(as) sefiores(as):

Reciban un cordial saludo.

Mi nombre es Alvaro Vargas, identificado con cédula de ciudadania No.1136889650, estudiante
del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacién de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD, cédigo del curso 441011.

El motivo de la presente es solicitar su autorizacion para desarrollar un ejercicio académico con
su organizacion, en el marco de la Fase 2 del Diplomado. El propésito es realizar una
Investigacion-Accién Participativa (IAP) que permita reconocer los procesos comunicativos,
sociales y comunitarios de la Corporacién Somos Bogotd, asi como identificar oportunidades de
fortalecimiento desde la comunicacion participativa y digital.

Este ejercicio no genera ningin compromiso econémico para la organizacion; se trata
tinicamente de un proceso de observacion, entrevistas y andlisis académico, cuyos resultados

estaran disponibles para ustedes como insumo de retroalimentacion.

Agradezco de antemano su colaboracion y quedo atento a su aprobacién.

Cordialmente,

Aaro Nawgps

Alvaro Vargas
Estudiante Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacién
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD

Correo: alvaroandresvargasaraujo @gmail.com
Celular: 3057543862
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Apéndice B

Carta de aprobacion de la OSP

Carta de Aprobacion de la OSP
Bogota D.C.,15 de Septiembre de 2025

Seiiores
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Atn: Tutores del Diplomado en Construccién de Redes Sociales de Comunicacién

Respetados(as) sefiores(as):

Por medio de la presente, la Corporacién Somos Bogotd, en cabeza de su representante legal,
manifiesta su aprobacién y consentimiento para que el estudiante Alvaro Vargas, identificado
con cédula de ciudadania No. 1136889650 , desarrolle el ejercicio académico correspondiente a
la Fase 2 del Diplomado en Construccién de Redes Sociales de Comunicacién.

Reconocemos que este proceso se enmarca en una Investigacién-Accién Participativa (IAP) con
fines académicos, y no genera compromisos econémicos para nuestra organizacion. Nos
comprometemos a brindar el acompanamiento necesario para la recopilacién de informacién,
entrevistas y actividades de observacién que permitan cumplir con los objetivos del diplomado.

En nombre de la Corporacién Somos Bogota reiteramos nuestro interés en fortalecer los procesos
comunicativos y comunitarios a través de este tipo de iniciativas académicas.

Atentamente,
Pl Oy

NB)

(»7/4/-(%4: CWeranda
Jacobo Miranda

Representante Legal
Corporaciéon Somos Bogota
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Apéndice C

Preguntas Entrevista Inicial

1.

2.

3.

[ Podrias presentarte, por favor?
(Cuadl es el principal objetivo social de la Corporacion Somos Bogota?

(Me podrias contar un poco mas a fondo de las actividades que se realizan actualmente en la

corporacion?

4.

5

6.

10

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

(Qué poblaciones participan en la organizacion?

. (COomo se organiza internamente la Corporaciéon Somos Bogota?

(Qué medios usan para coordinarse internamente?

. (,Como es la comunicacion con la comunidad externa de la corporacion?
. (Cudl ha sido el logro mas importante que han tenido hasta ahora en la corporacién?

. (Qué dificultades o problemas han podido enfrentar en el proceso que llevan?

. (COomo logra sostenerse actualmente la Corporacion Somos Bogota?

. ({Qué metas tienen a corto plazo en la corporacion?

LY alargo plazo qué tienen en mente?

(Qué papel cumplen las redes sociales dentro del trabajo de la corporacion?
(Como se vincula la comunidad a sus proyectos? ;Como puede acceder a ellos?
(Han tenido algtin apoyo del sector publico?

(Qué alianzas han logrado con otras organizaciones?

(Creen que la corporacion tiene un impacto dentro de la sociedad?

(Como manejan los conflictos internos o diferencias dentro del grupo?

(Qué suefian para la corporacion dentro de 5 afios?



Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://www.youtube.com/watch?v=vZqGEuZSJmY
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Apéndice E

Preguntas Entrevista Cualitativa

1. ;Podrias describir como la red social conforma la organizacion?

2. En tu experiencia, ;cudles dirias que son los vinculos mas relevantes dentro de esta red?

3. ;Coémo se ha hecho para que la Corporacion Somos Bogota amplie su red en los tltimos afios?
4. :Qué estrategias utilizan para integrar a la comunidad en los distintos proyectos?

5. {Coémo logran que los miembros de la comunidad sientan que hacen parte activa de la
comunicacion y no solo sean receptores?

6. (Qué¢ limitaciones encuentran en los procesos de comunicacion participativa?

7. {Como percibe la comunidad a la Corporacion Somos Bogota? ;Qué papel sienten que
cumplen en el territorio?

8. (Han visto cambios sociales en la comunidad a partir de lo que ustedes hacen?

9. (Cuales son los principales retos que enfrenta la comunidad y la corporacidn para sostener
estos procesos colectivos? 10. Para cerrar, ;qué esperas que pase con la Corporacion Somos

Bogota en los proximos afios



Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://www.youtube.com/watch?v=Vpvsw9s6rteh

Apéndice G

Registro Fotografico
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https://www.youtube.com/watch?v=Vpvsw9s6rtgh

Apéndice H
Enlace Video Socializacion

https://youtu.be/tbLSLrHpZbM
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https://youtu.be/fbLSLrHpZbM

