Informe final para la gestion de lainnovacion y adopcion de la plataforma PW-GTC

en INSTRUMAT S.A.S

Juan Sebastian Velasco Gamboa

Asesor

Juan Manuel Lépez

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologias e Ingenierias
Ingenieria Industrial

2026



Resumen

En este informe se plasma todo el desarrollo integral del proyecto de innovacion tecnoldgica de
INSTRUMAT S.A.S., empresa que se ha dedicado a la calibracion y el mantenimiento de
instrumentos industriales, en todas sus fases de trabajo del Diplomado en Gestion de la
Innovacion: diagnostico de empresa, identificacion de retos, analisis de tendencias, un
componente practico que incluia unasalidaa campo, disefio de productos y servicios,
prototipar y la evaluacion del impacto. Como resultado de este proceso, se disefio la
plataforma PW-GTC (Plataforma Web de Gestion y Trazabilidad de Calibraciones) como una
herramienta que busca mejorar la trazabilidad de los servicios, la gestion interna y la relacion o
comunicacion con el cliente. Para el desarrollo e implementacion se integraron metodologias de
innovacion como Design Thinking y herramientas de gestion estratégica como los OKR. De este
modo, se lograron establecer indicadores, promover la mejora continua y alinear los objetivos de
la organizacion. En definitiva, el proyecto muestra como una gestion de la innovacién
estructurada y con el soporte de la utilizacion de tecnologias.

Palabras clave: innovacion, digitalizacion, trazabilidad, disefio de servicios, gestion

empresarial, prototipo.



Abstract

This report details the comprehensive development of the technological innovation project at
INSTRUMAT S.A.S., a company specializing in the calibration and maintenance of industrial
instruments. It covers all phases of the Innovation Management Diploma program: company
diagnosis, challenge identification, trend analysis, practical components including a field visit,
product and service design, prototyping, and impact assessment. As a result of this process, the
PW-GTC platform (Web Platform for Calibration Management and Traceability) was designed
as a tool to improve service traceability, internal management, and customer relations and
communication. Innovation methodologies such as Design Thinking and strategic management
tools like OKRs were integrated into the development and implementation. This approach
enabled the establishment of indicators, the promotion of continuous improvement, and the
alignment of organizational objectives. Ultimately, the project demonstrates how structured

innovation management, supported by the use of technology, can be effective.

Keywords: innovation, digitization, traceability, service design, business management,

prototype.
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Introduccion

La innovacion tecnoldgica se ha convertido en uno de los factores cruciales para las empresas del
sector industrial, ya que con ella se optimizan los procesos de produccion, se disminuyen los
errores y, en consecuencia, se aumentan los niveles de satisfaccion de los clientes. El grado de
dedicacion de INSTRUMAT S.A.S., que se dedica a la calibracion y a la realizaciéon de
mantenimientos para la maquinaria industrial, ha puesto al descubierto la necesidad de
modernizar sus propios procesos de lo que es una herramienta informética que les permita una
mayor capacidad de control y de eficiencia.

El contenido del proyecto es reflejo del analisis (de todas las fases de innovacion) que se
han aprendido en el diplomado, desde el diagnostico y la identificacién de los retos hasta la
elaboracion de los prototipos y los analisis de impacto. Creemos que la plataforma PW-GTC en
la que se apoya cierta parte del proyecto e innovacion es el resultado de un proceso de mejora de

la eficiencia (operativa) que propicia la adopcion de las nuevas tecnologias.



11

Justificacion

En la actualidad INSTRUMAT S.A.S. tiene retos a la hora de realizar la gestion de los procesos,
tales como baja trazabilidad de la informacién o por parte suya algunos errores manuales o bien
falta de comunicacién con los clientes o sus dificultades. La digitalizacion que nos ofrece la
PW-GTC puede ayudarnos a corregir todas estas problematicas, y a mejorar la eficiencia

operativa y la toma de decisiones en base a informacién confiable y verificable .

Es importante destacar que la puesta en escena del proyecto no solo aporta mejoras
operativas, sino que también potencia la propia cultura de la innovacion que se ha ido generando

entre la empresa y ademas permite tener indicadores de resultado.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un proyecto integral de innovacion tecnoldgica en INSTRUMAT S.A.S. que
incluya diagndstico, identificacion de retos y tendencias, disefio de productos y servicios,
prototipos y evaluacion de impacto, promoviendo eficiencia, trazabilidad y adopcién

tecnoldgica.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico empresarial para identificar oportunidades de innovacion.

Detectar retos estratégicos y necesidades de digitalizacion.

Analizar tendencias tecnolégicas relevantes al sector de calibracion industrial.

Disefiar productos y servicios innovadores alineados con las necesidades de la empresa y

clientes.

Crear prototipos funcionales y validarlos con usuarios reales.

Medir el impacto del proyecto mediante indicadores de eficiencia, adopcion y satisfaccion.
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Fase 2 Identificacion De Retos Empresariales

En el presente documento en la parte correspondiente a la Fase 2 del Diplomado en Innovacion
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) — Reconocimiento del problema. A
través de esta version del informe se describe una forma de establecer un proceso de formacion y
aplicacion de conceptos de innovacion en un espacio real, a través del vinculo con una empresa
formalmente constituida y que al mismo tiempo esta institucion las actividades académicas para

promover Yy fortalecer las competencias investigativas y profesionales de los estudiantes.

Con tal fin, se determind la corporacion INSTRUMAT S.A.S., seria la empresa del ambito
industrial que se encarga de comercializar, dar mantenimiento y realizar calibracion de los
equipos de medicion y control. Tal empresa es ideal para poder llevar a cabo la utilizacién de
herramientas de innovacion relacionadas con el mejoramiento continuo, la eficacia en las
operaciones Y la sostenibilidad de los procesos. (Anexo A. Registro Unico Tributario - RUT De La

Empresa).
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Fase 3 Identificacion De Tendencias

En el presente documento se localizan tendencias tecnoldgicas, de mercado y organizaciony en
torno a la innovacion en los procesos industriales y de calibracion aplicados a la entidad
INSTRUMAT S.A.S. Cabe sefialar que esta empresa, especializada en la comercializacion,
calibracion y puesta en mantenimiento de instrumentos de medicion, afronta el reto de aumentar
su competitividad.; en este caso, mediante la transformacién digital y la gestion inteligente de la
informacion técnica que aplica. El planteamiento de estas tendencias se centra en el uso de las
herramientas de la Inteligencia de Negocios de Vigilancia Tecnoldgica de Inteligencia
Competitiva, se pretende detectar oportunidades para incorporar tecnologias emergentes como el
loT, la automatizacion, la analitica de datos la sostenibilidad operativa en torno a la gestion de la
trazabilidad de los servicios, en el sentido de poder mejorar la calidad del servicio y, al final,

facilitar la experiencia del cliente.

De esta manera, se han hecho busquedas de in los motores de busqueda de patentes y de
literatura en términos de tendencias en torno a la transformacion digital, sistemas inteligentes de
calibracion, mantenimiento predictivo, trazabilidad automatizada y gestion sostenible en el area
de los servicios industriales. Las muestras y los resultados encontrados evidencian un incremento
significativo de las tendencias en relacion con la aplicacion de estas tecnologias en el sector, lo
que asu vez refuerza la viabilidad de aplicar la propuesta de mejorar la innovacion en los

procesos industriales de calibracion que aplica INSTRUMAT S.A.S
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Cuadro Comparativo

Figura 1
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Objetivo De Busqueda Para Vigilancia Tecnoldgica

Identificar tecnologias, patentes, investigaciones y soluciones digitales aplicables ala
gestion de calibraciones, mantenimiento y control de calidad en el sector industrial, que permitan
a INSTRUMAT S.A.S. fortalecer su eficiencia operativa, sostenibilidad y experiencia de servicio

mediante innovacion tecnoldgica.

Palabras clave: Industrial calibration digitalization, Predictive maintenance
sensors, Smart calibration systems, 10T in industrial metrology, Cloud-based traceability

systems, Sustainable maintenance management.
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Bitacora De Busqueda De Patentes

Tabla 1
Bitdcora De Busqueda De Patentes
Fecha de Palabrasclave Basede  Numerode Principales hallazgos Relevancia parael
No. buUsqueda de busqueda datos resultados proyecto
aproximado
Smart calibration  Google Patentes sobre sistemas de calibracion  Alta. Base tecnolégica
system Patents inteligente con IoT. Destaca para digitalizar procesos
19/09/2025 1,000+ US20220211234A1, que integra sensores  de calibracion en
conectados y reportes INSTRUMAT.

automaticos.



https://patents.google.com/
https://patents.google.com/
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19/09/2025  Predictive Lens.org 800+ Desarrollo de sensores inteligentes que Alta. Aplicable al
maintenance predicen fallas en equipos mediante 1Ay mantenimiento preventivo
industrial analisis de datos en tiempo real de instrumentos

Sensors



https://www.lens.org/
https://www.lens.org/

19/09/2025

19/09/2025

19/09/2025

Cloud-based
calibration

management

loT metrology

system

Sustainable
industrial

maintenance

Google
Patents 000+
Lens.org 500+
Google 200+
Patents

Soluciones en la nube para
trazabilidad y almacenamiento de

certificados digitales.

Innovaciones en redes de sensores para

monitoreo y control metroldgico remoto.

Modelos sostenibles de mantenimiento
con enfoque en eficiencia energética y

economia circular.
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Alta. Permite optimizar la
gestion documental de
INSTRUMAT.

Alta. Potencia la
conectividad y el control en

servicios técnicos.

Media-Alta.

Vincula sostenibilidad con

innovacion técnica
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Descripcion Del Contexto Empresarial
El foco de nuestro estudio es la empresa INSTRUMAT S.A.S. domiciliada en Bogota, la cual se
dedica, entre otras cosas, ala actividad de proveer productos y servicios de instrumentacion
industrial (hidraulica y neumatica, electronica y sistemas de deteccion de gases) para los
sectores de petroleo, industrial y de servicios, que representa una buena plataforma para la
innovacion; el reto empresarial sera explicado en esta parte para, después, poder formular el caso

de negocio innovador.
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Justificacion

Araiz de los cambios globales en los modelos de operacion industrial (automatizacion y
digitalizacion) y a la creciente sensibilidad hacia la eficiencia operativa, INSTRUMAT S.A.S.
se encuentra en posicion de explorar la innovacion en su gama de servicios e instrumentos. La
deteccion de un reto empresarial permitira a la empresa: aumentar su competitividad en
mercados exigentes; diferenciar su oferta de servicios y productos de instrumentacion; explorar
nuevas lineas de negocio sustentadas en servicios de valor afiadido (monitorizacion, datos,
mantenimiento predictivo); implantar tecnologias emergentes que la lleve a conseguir mayores

ingresos, fidelizar clientes.



22

Diagnostico y conexion

Laempresa INSTRUMAT S.A.S. fue objeto de un diagnéstico inicial mediante la recoleccion
de informacion en el ambito de los servicios relacionados con la instrumentacion en campo, el
mantenimiento, la calibracion y el suministro de recambios necesarios.

Se opto por aplicar el instrumento de innovacién organizacional (Anexo 3) que permite
evaluar y clasificar la capacidad innovadora de la empresa y fue en este contexto que se
identificd una brecha determinante: la falta de una plataforma digital de monitorizacion
instrumento/servicio que acompafia a los clientes en términos de mas alla del mantenimiento

tradicional.
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Declaracion Del Reto Empresarial

Nombre de la empresa: INSTRUMAT S.A.S.
Titulo del reto: Desarrollo de la plataforma de servicios inteligentes para la instrumentacién

industrial.

¢, Qué Problema Resolver?

La empresa trabaja predominantemente con modelos de servicios tradicionales/reactivos,
lo que le limita la fidelizacion de los clientes, la generacién de flujos recurrentes y la
diferenciacion con respecto a competidores que ofrecen servicios de instrumentacion conectada,

mantenimiento predictivo y analisis de datos en la nube.

&Y Por Qué Es Tan Estimulante Esta Cuestion?
Porque permite transformar un servicio tradicional en una solucién de valor afiadido,
captar nuevos segmentos de mercado (Smart Industry 4.0; smart oil & gas), reducir los costos

operativos de los clientes y abrir canales de negocio basados en la suscripcion.

Beneficios Previstos

Mejora de la experiencia del cliente através de servicios inteligentes.

Captura de un porcentaje mayor en el mercado de instrumentacion avanzada.
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Hacer mas costosa la solucion para el cliente / menos costosa para la empresa en operacion.
Deteccidn de nuevas tecnologias (loT, 10T, big data) y nuevos modelos de negocio

(servicio por suscripcion).

Aportacion de nuevas colaboraciones estratégicas (plataformas digitales, integradores).

¢ Cudl Es El Objetivo (Brecha A Cerrar Y Para Cuando)?

Disefiar e implementar una solucion digital de instrumentacion conectada en un plazo de
12 a 18 meses, con un incremento de la facturacion recurrente del 12 % y de la satisfaccién del

cliente.
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Fase 4-Componente Practico — Salida De Campo
Durante esta fase se solicité consolidar un informe de conceptualizacion con las siguientes
definiciones:
Mapa de oportunidades: Herramienta que permite identificar las brechas existentes, las
tendencias Yy las areas potenciales de innovacion a partir de un anélisis del entorno, del mercado y

de las necesidades insatisfechas de los usuarios.

Concepto de negocio: Ideaclara y organizada de un producto o servicio innovador que da

respuesta a un problema o que da lugar a una oportunidad que se haya reparado.

Plataforma de crecimiento: Conjunto de capacidades estratégicas a traves de la que se
persigue escalar y extender la solucién innovadora para desplegarla en distintos contextos y

mercados diferentes.

Caso de negocio: Documento a partir del cual justificamos la conveniencia e idoneidad de
una propuesta de innovacion que da respuesta a la identificacion de su valor, de su impacto y de

su viabilidad de ser ejecutada.

Fases del proceso de innovacion (GIMI): Deteccion de oportunidades, generacion de

ideas, desarrollo de conceptos, validacion de la propuesta y preparacion de un caso de negocio.
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Fase 5 Disefio De Productos Y Servicios

La Fase 5 del Diplomado en Gestion de la Innovacion para el Disefio de productos y de
Servicios, Yy su objetivo consistio precisamente en utilizar la metodologia Design Thinking como
herramienta para disefiar soluciones innovadoras centradas en la persona. En esta ocasion, la
empresa con la cual se colabora es INSTRUMAT, empresa dedicada a la calibracion,
mantenimiento y verificacion de instrumentos de medicidn y equipos industriales, que busca

fortalecer tanto sus procesos internos como la experiencia del cliente.

De las fases previas de diagnostico y de vigilancia tecnolégica anteriores, se han extraido
multiples oportunidades de mejora de servicio digital, de comunicacion con el cliente, de
trazabilidad de las maquinas en calibracion y de ahi ha surgido la propuesta innovadora de una
plataforma digital de seguimiento y de trazabilidad para la optimizacion de la gestion de servicio
técnico para reducir los tiempos de respuesta y para mejorar la experiencia del cliente. EI proceso
de disefio ha sido evolucionando siguiendo el proceso de empatizar, de definir, de idear, de
prototipar y de probar, documentando las herramientas en las cuales se ha trabajado, los

resultados de las diferentes fases.

Resumen De Alto Nivel (Sencillo)

Se pretende elaborar una Plataforma Web de Gestion y Trazabilidad de Servicios de
Calibracion (PW-GTC) para la compafiia INSTRUMAT S.A.S., utilizando la metodologia del
Design Thinking (Empatizar, Definir, Idear, Prototipar, Probar). La solucion digital que se
genera esta centrada efectivamente en la resolucion de las principales problematicas encontradas

en las fases anteriores: falta de trazabilidad de las 6rdenes, demoras en las confirmaciones, gestion
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inadecuada de documento y respuesta reactiva con los clientes. La PW-GTC tendré la capacidad
de efectuar el registro de los equipos, realizar el seguimiento en tiempo real, descargar los
certificados digitales, realizar notificaciones automaticas y utilizar paneles de Bl para la

adecuada toma de decisiones.
Cronograma Detallado
(Gantt Simplificado Para 40 H Por Estudiante — 2 Semanas) Periodo: 21 oct — 4 nov 2025

(15 dias)

Figura 2

Cronograma

Gantt de Proyecto

2 Semanas

1 2 3 456 7 8 910112131415

Dia 1 (21/10) — Kick-off, reparto de
roles, revisidn material (2 h
Dia 2-4 [22-24/10) — Empatizar: entrevistas
+ ohservacion + encuesta (12 b
Dia 5 {25/10) — Sintetizar
hallazgos y definir reto {4 h)
Dia 6-7 (26-27710) — Ideacion: workshop
+ priorizacidn {f h)
Dia 8-10 (28-30/10) — Prototipada:
wireframes y prototipo mid-fidelity (10 h)

Dis 11-12 (31/10-1711) — Pruiebas de
usabilidad y validacién
‘empresarin/semillera (6 b}

Dia 13 (2/11) — Redisefio y mejoras
(4h)
Dia My 15 E-411) — Eidoracién inkorme

final,
PIOF y entrega & i)
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Detalle Por Fase (Guias, Plantillas Y Evidencias Necesarias)

Empatizar: Objetivos y guias

Objetivo

Conocer a fondo a los usuarios técnicos, administrativos (INSTRUMAT) y clientes
(industrias, laboratorios). Actividades: 6 entrevistas semiestructuradas (3 técnicos/admin,

3clientes clave).

Observacion directa en laboratorio: Checklist (flujo recepcion, tiempos, formatos).

Encuesta online a 30 clientes actuales/potenciales (Google Forms).

Creacion de mapas de empatia y generacion de 2—3 personas.

Guia De La Entrevista (Semiestructurada) — 20 Preguntas (Ejemplos):

1. ¢Cuando fue la ultima vez que envid un equipo a calibracion?, ;Coémo fue el proceso?

2. ¢Quéinformacién espera del proveedor en el proceso?

3. ¢Qué canales emplea para comunicarse con INSTRUMAT? (teléfono, correo...)

4. Qué demoras o fricciones encontrg?

5. ¢Coémo almacena o archiva los certificados de calibracion?



6.

7.

8.

9.
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¢Qué importancia tiene para recibir el certificado en formato digital?

¢ Qué caracteristicas le gustaria incorporar a la plataforma de seguimiento?

¢Con qué frecuencia necesita calibraciones programadas o preventivas?

¢ Qué deberia ofrecerle el servicio para tener mas confianza?

10. ¢Qué dolor le genera actualmente la documentacion?

11. (profundizacion: expectativas de seguridad, cumplimiento, coste,

Figura 3

interoperabilidad, movilidad, notificaciones).

Mapas De Empatia

|I|‘ INSTRUMAT S.A.S. |I|‘ INSTRUMAT S.A.S.
MAPA DE EMPATIA MAPA DE EMPATIASI
Cliente industrial Técnico de calibracion
Piense Sienta Piense Sienta

Diga

M

INSTRUMAT S. [ INSTRUMAT S.A.S.
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Definicion
Sintesis y reto Actividades: realizar un andlisis de afinidad agrupando insights y escribir

10 “insights” principales

Elaborar POV (Point of View) y un HMW (How might we). Ejemplo HMW: ;de qué
manera podriamos dar acceso a los clientes industriales de INSTRUMAT mediante el acceso al
estado de los equipos Y certificados de forma agil, seguro y sencilla, sin aumentar carga

administrativa?

Definicion de criterios de éxito (SMART): reduccion del tiempo medio de respuesta al
cliente a través de la plataforma de 48 horas a <24 horas. reduccion de llamadas de seguimiento
en un 60% en 3 meses. alcanzar NPS > 7 para aquellos usuarios que usen la plataforma piloto del

primer trimestre. cumplimiento de los requisitos de trazabilidad de la ISO/IEC 17025.

Entregable: Documento “Reto y criterios” (1 pagina) + matriz de priorizacion de
problemas.

Figura 4

Matriz de priorizacion de problemas.

INSTRUMAT S.A.S

ATLO IMPACTO ALTO
- rmoon> 1

Tiempos largos en la
Falta de digitalizacién calibracién de
del proceso de equi

recepién y entrega

IMACTO
AUTO

DE LARGO PLAZO (D

Falta de seguimiento
en trazabiidad de
del servicio

BAJO ESFUERZO BAlO
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Fase De Ideacion - INSTRUMAT S.A.S.

La Iniciacion de la Fase de Ideacidn fue la oportunidad para suscitar ideas nuevas con el objetivo
de solucionar problemas priorizados en la matriz de impacto y esfuerzo, mediante la sesion de
brainstorming del grupo de trabajo, formulando la informacion de parte del personal técnico y la
vivencia y observaciones de los clientes aprendidos en la fase empatia. Se ubico inicialmente
una dindmica de divergencia donde el grupo de trabajo abord6 de manera libre la basqueda de

las posibles soluciones.

Después de ello, se utilizd la técnica de "votacidn por puntos” de forma de poder dejar
las ideas que consideraba tener mejor viabilidad y mejor beneficio parala empresa. Las ideas
mas interesantes de las propuestas fueron las siguientes: Implementacién de una plataforma de
la digital de recibir y hacer seguimiento de equipos, que permita que el cliente puede conocer en
tiempo inmediato en qué situacion se encuentra su solicitud. Implementacion de un sistema de
priorizacion de las tareas con reglas para clasificar las prioridades de la erudicién del servicio, el

tipo de equipo, la periodicidad de calibracion.

Abrir un canal comunicacién directa (como WhatsApp Business o chat Web) entre el
cliente con el area técnica para mejorar la retroalimentacion. Disefiar un médulo interno de
trazabilidad que permita llevar la cuenta de cada uno de los pasos que servian para disefiar un
modulo interno de trazabilidad que registre el paso de cada equipo por las diferentes etapas del

proceso de calibracion.



33

Paso De Prototipar — INSTRUMAT S.A.S.

A partir de las ideas determinantes, se cre6 un primer prototipo del portal on-line de seguimiento
de calibraciones, el cual tiene como finalidad clara y precisa promover el flujo de la comunicacion
entre el cliente y la empresa, otorgando por tanto un objetivo de transparencia en la gestion del

proceso que garantice eficiencia en el mismo.

El prototipo se ha disefiado con un uso simple y funcional y contiene tres bloques de

informacioén:

Recepcion de equipos donde el cliente proporciona la informacion sobre el dispositivo,

el tipo de calibracion y el nivel de urgencia.

Panel de trazabilidad donde el estado en el cual esta el servicio es mostrado (en revision,

en calibracion, en control de calidad, listo para la entrega).

Canal de comunicacion donde el cliente puede realizar consultas y recibir
automaticamente notificaciones sobre el estado en el que se encuentra la solicitud. Para
desarrollar el trabajo se vale de herramientas de disefio on-line como Figma y Miro, lo cual
permitieron realizar la construccidn de una interfaz on-line, al mismo tiempo que la validaron
con personas reales. La comunidad de usuarios encontr6 aspectos positivos en el disefio del
prototipo: la claridad del disefio, la facilidad para registrar las solicitudes y la propia utilidad de
recibir actualizaciones automaticas sobre el proceso en marcha. Las afirmaciones logradas en esta
parte del proceso sirvieron para realizar pequefios ajustes como la simplificad de los campos de

registro y la promocién de la visibilidad de los botones de contacto.
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Evaluar / Probar En esta final fase del proceso tuvo lugar la validacion del prototipo
junto con el equipo técnico y administrativo de INSTRUMAT S.A.S. asi como también con
algunos clientes estratégicos. Se busco analizar la percepcion de la funcionalidad, la facilidad de
uso y la aportacion del producto/servicio al reto planteado en la fase de realizacion anterior. El
proceso se inicié con una reelaboracion en la que se presento el prototipo funcional, se expuso
su disefio, se discutieron los objetivos del desarrollo y se presentd como responde a las
necesidades detectadas en la etapa de empatia. A continuacion, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas y pruebas de prueba para observar el comportamiento del usuario en un
entorno real. Las conclusiones mas relevantes permitieron comprobar como, el producto, cumplia
con las expectativas de utilidad y disefio, pero también evidenciaron la necesidad de realizar
algunos ajustes de disefio en lo que seria la interfaz de usuario y la necesidad de mejorar la
funcionalidad de conexidn con los equipos que se utilizan para la medicion. Los clientes
valoraron positivamente esta iniciativa de innovacion, argumentando que la solucién destaca por
su contribucidn alos tiempos de calibracion y mejora el control de la trazabilidad de los

instrumentos.
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Fase 6 - Disefio De Los OKR Elaboracion Y Concepto De Los OKR

Los OKR son una metodologia de gestion de objetivos, que intenta alinear las metas de las

personas de una organizacion a resultados comunes, mejorando la transparencia, la colaboracion

y lamejora continua.

Definicion De Los Objetivos (O)

Los objetivos son las metas cualitativas que persigue INSTRUMAT S.A.S.:
Mejorar la eficiencia operativa mediante la digitalizacion de los procesos
Aumentar el nivel de innovacion en las areas técnicas y en las areas administrativas

Fomentar la apropiacién y el uso activo de la tercera version de la plataforma PW-GTC en

todas las areas.

Definicion De Los Resultados Clave (KR)

Aumentar un 25 % la trazabilidad de los procesos de PW-GTC que se alcanzan en el primer

semestre
Disminuir un 20 % los tiempos de calibracion automatizados

Aumentar el 100 % de la capacitacién y el uso activo de la plataforma por parte del

personal.
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Caracteristicas De Los Objetivos

Los objetivos deben ser claros, significativos y medibles mediante resultados
verificables, asegurando que sean coherentes con el fin tltimo y con la estrategia general de la

organizacion.

Caracteristicas De Los Resultados Clave

Los resultados clave tienen que estar basados en métricas en base a las cuales se pueden
establecer plazos, permitiendo el avance, el chequeo continuo y la toma de decisiones: cuando el

resultado principal que habiamos esperado ha sido alcanzado.

Aplicacion En La Compafiia.

Laaplicacion de los OKR en INSTRUMAT S.A.S. se ha llevado a cabo mediante sesiones
participativas entre la direccion y los responsables de cada area. Se han determinado los
responsables de gestionar OKR, los plazos y las métricas, se ha creado un panel de control digital

de seguimiento en PW-GTC.



Tabla 2
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Disefio de OKR para la gestion de la innovacion y adopcion de la plataforma PW-GTC

en INSTRUMAT S.A.S

Objetivo (O)

Resultado Clave

Mejorar la adopcion de la plataforma

PW-GTC.

Optimizar los procesos de calibracion.

Fomentar la cultura de innovacion

Capacitar en el uso de la plataforma al
100% del personal.

Conseguir que se gestionen en de forma
digital el 90% de los procesos de
calibracion.

Reducir los tiempos de calibracién en un
20%. Disminuir en un 30% los errores en
los registros manuales

Basandonos en datos de PW-GTC,
implementar 3 proyectos de mejora.
Reconocer a los equipos con mejores
resultados trimestrales

Nota. Esta tabla presenta los Objetivos y resultados clave (OKR) disefiados para fortalecer

la gestidn de la innovacion y facilitar la adopcion tecnoldgica en INSTRUMAT S.A.S. Los

indicadores y responsables se establecen para garantizar el seguimiento y evaluacion de los

resultados de maneras sistematica y medible.
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Conclusiones

La aplicacién del proyecto de innovacion centrado de forma integral en laempresa INSTRUMAT
S.A.S. expresa que una manera de implementar un modelo de generacion de productos y
servicios bajo un enfoque de estrategia centrado en diagnostico, problematicas, tendencias, disefio
de productos y servicios, prototipos y evaluacion de impacto, genera muchos beneficios como

pueden ser la eficiencia operativa, trazabilidad y satisfaccion del cliente.

Gracias a esta plataforma PW-GTC se ha podido transformar los procesos de calibracién
en procesos digitales, mejorar la comunicacion con los clientes y reducir errores manuales, que

en definitiva mejoran la productividad vy la fiabilidad en los servicios.

La confluencia de las metodologias de trabajo del Design Thinking y la OKR, uniendo el
alineamiento de los objetivos estratégicos y operativos de la empresa, enfatiza la responsabilidad

compartida, la transparencia y la colaboracién entre areas.

El proyecto también mostro que la innovacidn tecnoldgica no solo aporta beneficios en
eficiencia, sino que la innovacion favorece la cultura organizativa -dirigida al aprendizaje, a la
mejora continua Yy a la innovacion de herramientas digitales. Por Gltimo, del saber adquirido se
deduce que la gestion de la innovacion debe entenderse de forma integral, desde el aspecto de
desarrollo tecnolégico vy sin dejar de lado el aspecto humano y organizativo, para que la
combinacion de analisis estratégico, herramientas digitales y metodologias participativas

aseguren ala vez que los resultados sean sostenibles y escalables y que INSTRUMAT S.A.S.
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Recomendaciones

Continuidad e innovacion tecnoldgica: Perpetuar la evolucion de laPW-GTC con continuas
mejoras gracias a las opiniones de usuarios, mas el aprovechamiento de las novedosas tecnologias

emergentes - 10T, analitica de datos y automatizacion de procesos.

Capacitacion continua: Llevar acabo formaciones continuas para el personal en el
aprovechamiento de la Plataforma, en la gestion de procesos digitales y en la analitica de datos,
de forma que se consolide la apropiacion de la tecnologia y del continuismo en la cultura de
innovacion.

Ampliacion de la Metodologia OKR: Expandir la practica de OKRs en otras areas de la
organizacion, alineando asi los objetivos estratégicos en relacion con los resultados operativos y
la toma de decisiones en base a datos que pueden ser verificados.

Optimizacion de los procesos internos: Analizar constantemente los flujos de trabajo y los
procesos de calibracién, en todo momento introducen mejoras que permitan acortar tiempos,
errores, y costes operativos, lo que garantizara siempre la eficiencia y la calidad del servicio.

Monitoreo del impacto y medicion de resultados: Implementar unos indicadores clave
que permitan medir laPW-GTC y lamedicion del rendimiento de las iniciativas de innovacion,
de la satisfaccion de los clientes y de la apropiacion de la tecnologia en la propia empresa.

Innovacion escalable y sostenible: Explorar la integracion de soluciones y modelos de
negocio en funcionamiento innovadores (por ejemplo, servicio por suscripcion, mantenimiento

predictivo, etc.).



40

Referencias Bibliogréaficas

Brunetta, H. (2023). OKRs y métricas de negocios: metodologias &giles para resultados exitosos.
¢Qué es un OKR? Pp. (26 — 31) Pluma Digital Ediciones. https://elibro-

net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/231789

Brunetta, H. (2023). OKRs y métricas de negocios: metodologias &giles para resultados exitosos.
Como introducir la metodologia OKR en una organizacion Pp. (51 — 69) Pluma Digital

Ediciones. https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/231789

Ledn, M. A. (2021). De Experto Gestor a Lider Agil. CCA Insight, 8, 42—45. https://research-
ebsco- com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=42b5f99 b-ff29-3a00-

95ff-a635756033ddE


https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/231789

Apéndice

Apéndice A. Registro Unico Tributario - RUT De La Empresa

- e ———— [ E P

[C mmvmnnl 002001498627813 1

5. Narees o iderdfiacde Triassts (NIT) G OV |17, Dreccitn wecond
501403 485|4[vmane

34 Tipo da comsbapars |25 T 20 docamerma
ri*«mpmu |
e —— -
Lugie 06 eepodicta % Pak lnmw—-u-n
11 Frimser apeiico 12 Segends el
5. Rastnnccal =
[NSTROMAY S5 -
0. Nores coreee ) [ e
) : z ~
0 P 23 Owpmetanarn 5 £ i 40, Crescilrcpo
COLOMEA 16 9 |RogminC. Q- 11 Bk BE BCECR
4. Oweccide prircpel
CR22 87 391N
42 Camvo shactxarkcn INSTRUMATSASEPGMAIL.COM
S1.Codga prted. 3 17431578 af¢reenm: 5015785170
mnmou
Ocepacien
Acthadad privcizal o Oraw aciivicadon 2. Maress
4. Codge 47, Fecha ricio sctwidad Cecnn wumhanw 0 Cocke L] 2 %) Coxign
Asss][zozonn\s]31!2“20260519] | || | | |
[ abtilidades, y
r 2 . . LA M B 121N W % % 1T oW N N o2 N oM B N
s cean |5 714I4z|4alsassll l I O ) I | I I 1 RO
05- WTgda. fiaa y comgs. gimin o che
0)- Rusmonchon en ba fume o 1L g6 g
14 leamants 00 eorgena )
Az cugmnn--wmn
&5 . Irpuesio sobire ks vinlas - VA
52 - FACsapa oonto )
55 - Infuimano & Senelicanes Foaks, — 7
2 Y s % AL 8
l ] ] l l I l “rams % Tea Senioe ' 2 3
gl o $ ’ [smmese | l
" ” n “ i "® " - “ » - - - -
L1 1 | | = !
o e T ——. Ovice RUT- tarck-s vigeecis y gr
m&nm“m
o Aresse 51 E] noD @ homrdes | 4| 81 Facte [M24-02-28/09-2). 50 |
L0 BT Bemiristinds & Justs S0 FOruirio S50 Go Seuode, sehakiaoke, sanmain | S0 PeTL00 0o Be M TEaoo00s Ja8 b DA eaice
iy Survlends dol Riegade Unkoo Trbudiro JRUTL doberd sof aumotd y woul: of oote 30 0NN | | prey sonrtiads:
vt on sigare da ke delss
sarcossiorics = de wapessdn, segdt of oo, Peniga dol artouls 1E.1.2.5 del Decreto 1625
ﬂ“ﬂuu_lwl&-dn—hm,_iuﬁ.
EwarvaTo de ak ey 1581 ce 2012 A4 v VELAQUIRAN RODRICLIEZ JMY ALEXANDER
Fiora df soictrds
W Cwge  Asaleda |

41



DIAM‘

Enpcio renprasdn gaca by D0AN

Fommutaria del Registro (nica Tributaric

4. Momain & ko

Pigim I 4 Hojaz
14586278131

TALERITITLI41RARACNI00, DOSOO1AUREITALD L

5. Wirmees oie derdficasida Trimdsds [NIT)
901403

& 0 [ 13: Dracrién seccioeal

14 Dzron mieoideica

4 B B 4 [erEEEEE

=

o msidetta di deniche piblon 20 oroee ocioral. ceparsieamal
L ada

. .1

£2. Mwirsiacs 2 E1. Farras mzciwkan 12 B
£5. Fasdon EE. Coymraian. O, ey
EA. Sin pecsoneris jurides B4, Thras cagasiascianm na dasficadan T e,
Caraiiucidn, Argines y (ima Soforma. ‘Camaoaicin del Caplel
Cxzarmnia L Comifarien A Rolsera .
71. Chsa a4 o1 % 2. Hacional 1Tan %
T, Wi 0.1 -
Tl Fuchs FD2OooB149 20 .30 08 T4 11. Alaciorsd pitics o
™. Himrn da roswia
TE. Creickrl da 1ng s a3 03 . Maciard prasdn 100
TE. Fiche: c sagiaiza FD2OooB149 20201096
71, Ko Medecda mascang| 932731563 A 22703 58 8 3 |
T Depatarams 11 P ]
T8 Chrscbmicpio M F A5 Estrss =
igasia Bi. [aranjarn publ za a
B2 D ZD2O0BT S
e | BT, Extranjarn privacks a .
Enédad o vigiuscia y casand
BN Dreded de viglands y oosrol .
EF T T R e e [ s]
Cwusda y Dannbeia
Ham L Estaddo aciusl 1 Farts combsic o andsda S1. Hilersnrn da kdeniilicoc it Tt (FIT] @
1 4 3 202008 2 ﬂI
2 B a 2020081 EI

42



Apéndice B. Consentimiento Informado

1. Investigacion Gestion de la innovacion parael disefio de

productos Yy servicios

2. Titulo del Proyecto “Innovacion y optimizacion de procesos para

el fortalecimiento de servicios técnicos en

INSTRUMAT S.A.S”
3. Nombre de laempresa INSTRUMAT S.A.S.
4. Fecha 04 de Noviembre del 2025
5. Nombre del Representante Edwin Ariza Pinzon

Legal (Participante)

6. Documento de identificacionTipo: Cedula

del participante

NUmero: 1379879463

7. Ciudad y direccién del Bogota
participante Carrera 22 N 87-39 INT1
8. Teléfono de contacto del 3174315784

participante
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9. Datos del responsable

asignado en la empresa

Administrador

10. Nombre del Tutor-

UNAD del curso

Juan Manuel L6pez Ayala

11. Documento de

Identificacion del tutor

9.1. Tipo: Cedula

NuUmero: 94510981

12. Ciudad y direccion del tutor
Cali,

9.2. Av. Roosevelt #36 - 60, San Fernando,

Valle del Cauca

13. Teléfono de contacto del

tutor

9.3. 3155585101

14. Datos de los investigadores
Estudiantes

Juan Sebastian Velasco Gamboa

1101755264- Vélez

9.4. 3132392125
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El grupo de investigacion Sistema de Gestion Cientifica y Tecnoldgica el semillero de
investigacion DISENO, LOGISTICA, INNOVACION E INDUSTRIA. ZONA ZOCC de la
Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria de la UNAD, le invita a participar en el

proyecto titulado como se menciona en la parte superior.

Su participacion es TOTALMENTE VOLUNTARIA. Tenga en cuenta que se le pedira el

favor de suministrar informacidn personal, la cual sera consignada en nuestras bases de datos.

Si tiene alguna pregunta por favor no dude en hacerla a alguno de nuestros
investigadores, quien con mucho gusto aclarara sus inquietudes. Puede realizar todas las
preguntas que quiera ahora o durante el tiempo que dure la investigacion. Usted puede retirarse del
estudio cuando lo desee aln si ha aceptado inicialmente.

El objetivo de esta investigacion es: Analizar, disefiar y evaluar propuestas innovadoras
aplicadas a los procesos internos y servicios de INSTRUMAT S.A.S. para mejorar su eficiencia,

competitividad y sostenibilidad operativa.

Importancia

Esta investigacion permitird fortalecer los procesos de calibracion y mantenimiento
mediante la adopcion de herramientas digitales, promoviendo un entorno mas agil, sostenible y
orientado al cliente. Ademas, bajo el enfoque de la Ingenieria Industrial, se optimizan los
recursos fisicos, se reducen tiempos 0ciosos, se generan nuevas fuentes de ingresos y se fomenta

la sostenibilidad mediante el uso eficiente del espacio.
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Usted Fue Elegido Para Participar En Este Estudio Porque:

La empresa INSTRUMAT S.AS fue elegida porque identificamos en él la oportunidad
de aplicar una propuesta innovadora que permitira transformar sus espacios subutilizados en
areas productivas y de valor agregado. Ademas, presenta un escenario ideal para que la
investigacion pueda ser aplicada de manera practica, generando mejoras en la experiencia del

cliente y fortaleciendo su competitividad en el sector.

Este proyecto de investigacion tendra una duracion de maximo cuatro meses. Al

cabo de dicho tiempo usted sera notificado para conocer los resultados obtenidos.

Esta investigacion se encuentra catalogada asi (Resolucién 8430 de 1.993, Art.11):

Sin riesgo: Con riesgo minimo: Riesgo mayor que el minimo:



