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Resumen

Este proyecto de las Limitaciones tecnologicas que impiden la participacion ciudadana de
las personas de tercera edad en el gobierno abierto investiga las barreras tecnologicas que
dificultan la participacion de estas personas en el gobierno abierto. El problema radica en la
brecha digital que excluye a este grupo demografico de procesos participativos y
democraticos. El marco tedrico se basa en estudios de teorias de gobierno abierto, la teoria
del envejecimiento poblacional, teoria de la participacion ciudadana y la teoria de la brecha
digital. Los objetivos son identificar las principales limitaciones tecnologicas, los
principales temores y dificultades que enfrentan los adultos mayores al intentar participar
en asuntos publicos para evaluar su impacto en la participacion y proponer soluciones
viables. La metodologia incluye entrevistas semiestructuradas y observacion directa a
personas mayores de tercera edad, andlisis de datos y revision de politicas actuales. Los
resultados revelan las barreras mas significativas y ofrecen recomendaciones para mejorar
la inclusion digital de las personas mayores en el gobierno abierto.

Palabras claves: Personas tercera edad, participacion ciudadana, limitaciones

tecnologicas, gobierno abierto.



Abstract
This project on the technological limitations that prevent senior citizens from participating
in open government investigates the technological barriers that prevent older people from
participating in open government. The problem lies in the digital divide that excludes this
demographic group from participatory and democratic processes. The theoretical
framework is based on studies of open government theories, population aging, and the
digital divide. The objectives are to identify the main technological limitations and identify
the main fears and difficulties faced by older adults when attempting to participate in public
affairs in order to assess their impact on participation and propose viable solutions. The
methodology includes interviews and direct observation of older adults, data analysis, and a
review of current policies. The results reveal the most significant barriers and offer

recommendations for improving the digital inclusion of older adults in open government.

Keywords: Older adults, citizen participation, technological limitations, open

government.
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Introduccion

La participacion ciudadana en la Constitucion Politica de Colombia de 1991 esta
regulada en los articulos 2, 40 y 103, aunque también aparece en otros apartados
relacionados con mecanismos de control y participacion democratica.

En una democracia moderna, la participacion ciudadana es esencial para garantizar
la legitimidad de las decisiones publicas y fortalecer la confianza en las instituciones y la
posibilidad de que las personas mayores expresen sus opiniones, fiscalicen la gestion estatal
y contribuyan a la construccion de politicas inclusivas de un gobierno abierto.

Las tecnologias digitales han adquirido un papel fundamental en la gobernanza. Las
plataformas en linea, los portales de datos abiertos y los mecanismos de consulta virtual
han transformado la manera en que la ciudadania se relaciona con el estado, ampliando los
canales de comunicacion y reduciendo las barreras de acceso a la informacion. La
digitalizacion no solo sirve para hacer mas eficientes los procesos administrativos, sino que
también abre espacios para que la ciudadania participe, dialogue de manera colectiva y
contribuya en la construccion conjunta de politicas publicas.

La participacion ciudadana ha evolucionado en las Gltimas décadas, pasando de
espacios presenciales y tradicionales a entornos digitales mas accesibles. Esta
transformacion ha dado lugar a la e-participacion, entendida como el uso de herramientas
digitales para facilitar la intervencion ciudadana en los asuntos publicos. A través de
plataformas virtuales, consultas en linea y mecanismos de colaboracion digital, la e-
participacion amplia las oportunidades de involucramiento, promueve la transparencia y
fortalece la relacion entre gobierno y sociedad. Este modelo no solo representa un cambio
tecnoldgico, sino también una transformacion en la manera en que se concibe la democracia

contemporanea,
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El concepto de gobierno abierto surge como una respuesta a la necesidad de
fortalecer la relacion entre las instituciones publicas y la ciudadania; se fundamenta en
principios como la transparencia, la rendicién de cuentas y la colaboracion entre las
instituciones publicas y la ciudadania, buscando que la informacién gubernamental sea
accesible y comprensible para todos; su objetivo es construir una relacion mas cercana y
confiable, donde las decisiones se tomen con base en el didlogo y el acceso libre a la
informacion de esta manera, la participacion ciudadana es el eje central de este enfoque,
en el que las personas no solo puedan conocer las decisiones y acciones del estado, sino
también participar en su construccion.

El gobierno abierto no se limita a la publicacion de datos, sino que depende de la
capacidad de la ciudadania para involucrarse, aportar y transformar la gestion piblica en un
proceso compartido.

La consolidacion del gobierno abierto enfrenta un desafio, la brecha digital. Este
fendmeno se manifiesta como una barrera fundamental que impide a los adultos mayores
acceder y utilizar de manera efectiva las herramientas digitales que sustentan la
participacion ciudadana en la era contemporanea. La exclusion digital no solo limita el
acceso a la informacion publica, sino que también restringe la posibilidad de que las
personas mayores se involucren en procesos de deliberacion, control social y toma de
decisiones colectivas. Reconocer la brecha digital como un obstaculo central resulta
indispensable para disefar politicas que garanticen la equidad en el ejercicio de los
derechos ciudadanos y fortalezcan la legitimidad del gobierno abierto.

Esta investigacion es importante porque la participacion ciudadana es clave para
que una democracia funcione bien. Gracias a ella, las decisiones que toma el gobierno

pueden tener en cuenta las diferentes necesidades y opiniones de la gente. Sin embargo, no
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todas las personas tienen las mismas oportunidades para participar. La brecha digital se
convierte en un obstaculo, especialmente para las personas mayores. Esto hace que muchas
veces queden por fuera de los espacios donde se toman decisiones, lo que genera nuevas
formas de exclusion.

En el barrio Simén Bolivar, en la localidad de Barrios Unidos de Bogota, se realizo
el trabajo de campo y se aplicaron veinte (20) entrevistas semiestructuradas a una poblacion
mayor de sesenta (60) afios, por medio de las cuales se evidencio las limitaciones
tecnologicas y temores que tienen, como dificultades de acceso, alfabetizacion digital y
confianza en el uso de plataformas tecnoldgicas. La falta de inclusion digital debilita el
impacto transformador de las politicas publicas orientadas a la transparencia y la
participacion. Por ello, es fundamental comprender y visibilizar las experiencias de los
adultos mayores en contextos locales como el barrio Simén Bolivar, para disefiar estrategias
que garanticen su voz en los procesos de toma de decisiones. Asimismo, se confirma que

los objetivos establecidos en esta investigacion han sido alcanzados de forma satisfactoria.

Al finalizar esta introduccion, el proyecto de investigacion se organiza de manera
que facilite el desarrollo y comprension del trabajo. En primer lugar, se presenta la
Introduccidn, que incluye el planteamiento del problema, la justificacion, el objetivo
general, los objetivos especificos y la pregunta de investigacion. Luego, se expone el Marco
teorico, sustentado en la Teoria de Gobierno Abierto, la Teoria del Envejecimiento
Poblacional, la teoria de la participacion ciudadana y la Teoria de la Brecha Digital. A
continuacion, se desarrolla el Marco conceptual, con las definiciones que sirven de base
para la investigacion. Seguidamente, se describe la Metodologia, donde se detalla el

enfoque y tipo de investigacion, la poblacion y muestra, el método, las técnicas e
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instrumentos empleados, asi como el analisis de la informacion y los datos recolectados. En
la seccidon de Resultados se presentan los hallazgos obtenidos a partir del trabajo de campo.
Finalmente, se incluyen las Conclusiones y recomendaciones, seguidas de la Bibliografia y

los Anexos, que contienen las entrevistas realizadas
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Planteamiento del problema

Gobierno Abierto es una forma de gobernanza que promueve la transparencia, la
colaboracion, la ética y la participacion ciudadana lo que implica una mayor participacion
de la ciudadania de tercera edad en los asuntos publicos que les interesan.

La participacion ciudadana, fomenta la inclusion de los ciudadanos de la tercera
edad, en decisiones y politicas publicas considerada por experiencia y sabiduria ya que
aportan una perspectiva valiosa basada en su experiencia de vida y conocimiento
acumulado, involucrarlos promueve su inclusion y combate la discriminacion por edad; las
politicas publicas se enriquecen cuando reflejan y fortalecen el tejido social y fomentar una
comunidad mas cohesionada y solidaria.

Su participacion en el gobierno abierto es muy importante porque asegura que sus
necesidades y voces sean consideradas y valoradas en la sociedad porque aportan en la
toma decisiones, su participacion puede enriquecer el proceso de gobernanza con
perspectivas valiosas y practicas.

Involucrar a todos los grupos de tercera edad en la participacion ciudadana fortalece
el tejido social y promueve una comunidad mas cohesionada y solidaria, se puede decir
que, la participacion ayuda a combatir el aislamiento y la exclusion social que a menudo
enfrentan las personas mayores, al involucrarlos en la comunidad puede fortalecer sus
conexiones sociales y su sentido de pertenencia.

Incorporar a las personas de tercera edad en los procesos de gobierno abierto no
solo garantiza que sus voces sean escuchadas, sino que también enriquece el proceso de
gobernanza con su sabiduria y experiencia, promoviendo una sociedad mas equitativa e

inclusiva.


https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto.html

16

En el barrio simén bolivar de la localidad de Barrios Unidos de Bogota,, los
ciudadanos de tercera edad enfrentan varias limitaciones tecnoldgicas que dificultan su
participacion en el gobierno abierto; estas limitaciones son: Una proporcion de personas
mayores en la localidad de barrios unidos no tiene acceso a internet o a dispositivos
digitales, lo que les impide acceder a plataformas de gobierno abierto y participar en
procesos civicos, muchos ciudadanos de tercera edad no estan familiarizados con el uso de
tecnologias digitales, lo que limita su capacidad para interactuar con plataformas de
gobierno abierto y participar en iniciativas civicas en linea, la infraestructura tecnoldgica en
la localidad puede ser insuficiente, con problemas de conectividad y falta de equipos
adecuados en algunos sitios donde residen los ciudadanos mayores, las plataformas de
gobierno abierto a menudo no las estan usando los adultos mayores, ni tampoco la
accesibilidad para personas con discapacidades visuales o motoras, los adultos de tercera
edad no estan familiarizados con el uso de computadoras, smartphones o aplicaciones en
linea y cuando van a consultar algo los envian entrar al internet para buscar respuesta, los
datos del DANE son muy complejos de entender a esta edad y nadie explica como hacer
para entenderlos.

No existen suficientes programas de capacitacion dirigidos a ciudadanos de tercera
edad para ensefiarles como utilizar tecnologias digitales y participar en el gobierno abierto.

Estas limitaciones tecnoldgicas no solo excluyen a los ciudadanos de tercera edad
de la participacion civica, sino que también perpetiian la brecha digital y dificultan la
inclusion de este grupo en la sociedad digital, al detectar estas limitaciones no se garantiza
que todos los ciudadanos en edad mayor puedan participar plenamente en el gobierno

abierto y beneficiarse de las oportunidades que ofrece la tecnologia.
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El gobierno abierto se ha vuelto un modelo fundamental para la gestion publica
moderna, promoviendo la transparencia y la participacion ciudadana. No obstante, la
implementacidn de estas iniciativas enfrenta desafios tecnologicos que afectan a las
personas de tercera edad. El gobierno abierto se ha transformado en un recurso fundamental
para fomentar la participacion de los ciudadanos en la gestion publica.

El problema radica en las diversas limitaciones tecnolégicas que impiden la
implementacion efectiva del gobierno abierto para las personas de tercera edad. Las
actuales limitaciones tecnoldgicas impiden instalar las plataformas digitales que permitan
a esta poblacion entender lo que necesita preguntar, el DANE tiene una compleja
informacion, con la publicacion y acceso, las herramientas y plataformas utilizadas para
el gobierno abierto a menudo no estdn optimizadas para la gestion y el intercambio
eficiente para las personas de tercera edad, lo cual dificulta colaboracion entre el gobierno
y los ciudadanos, la falta de medidas de seguridad cibernética adecuadas puede disuadir a
los ciudadanos de participar activamente en plataformas de gobierno abierto, Tanto los
funcionarios publicos como los ciudadanos pueden carecer de las competencias digitales
necesarias para utilizar eficazmente las herramientas de gobierno abierto.

La magnitud de estos tecnologicos afecta directamente la calidad de la gobernanza y
la percepcion de legitimidad del gobierno local; estas limitaciones tecnoldgicas no solo
afectan la eficiencia y efectividad del gobierno abierto, sino que también pueden limitar su
capacidad para cumplir con sus objetivos de transparencia, participacion y colaboracion.

Las tecnologias pueden restringir el alcance del gobierno abierto, lo puede resultar
en una participacion desigual y en la exclusion de ciertos grupos de la poblacion, la brecha
digital puede exacerbar las desigualdades existentes, ya que solo aquellos con acceso

adecuado a la tecnologia pueden beneficiarse plenamente de las iniciativas de gobierno
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abierto, la falta de infraestructura tecnologica adecuada puede llevar a procesos
gubernamentales ineficientes, con tiempos de respuesta mas largos y una menor capacidad
para gestionar grandes volumenes de datos; la insuficiencia en medidas de seguridad
cibernética puede exponer datos sensibles a riesgos de seguridad en plataformas de
gobierno abierto, La necesidad de actualizar y mantener la infraestructura tecnoldgica
puede representar un costo significativo para las administraciones publicas, las limitaciones
tecnologicas pueden resultar en oportunidades perdidas para mejorar la gobernanza y la
participacion ciudadana, las barreras tecnologicas pueden limitar la participacion
ciudadana en las iniciativas de gobierno abierto, reduciendo la diversidad de voces y
perspectivas, la falta acceso y dificultades tecnologicas pueden desmotivar a los ciudadanos
de tercera edad a involucrarse, lo que puede afectar negativamente la legitimidad y la

efectividad del gobierno abierto.

Pregunta de Investigacion: ;Como influye y afecta la tecnologia en la participacion
ciudadana a las personas de la tercera edad en el contexto del gobierno abierto en el barrio

Simon Bolivar de la localidad de barrios unidos de Bogota Colombia?
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Justificacion

El proyecto de analizar las limitaciones tecnologicas que enfrenta el gobierno
abierto en el barrio Simo6n Bolivar de la localidad de Barrios unidos en Bogota es
fundamental por varias razones:

El gobierno abierto tiene como objetivo aumentar la claridad en sus acciones,
fomentar la participacion de los ciudadanos y promover la cooperacion entre las
autoridades gubernamentales y la comunidad. Sin embargo, en su funcionamiento actual,
enfrenta diversas limitaciones tecnoldgicas que afectan su efectividad y alcance. Estas
limitaciones incluyen problemas de infraestructura, acceso desigual a la tecnologia, y la
falta de herramientas adecuadas para gestionar y compartir informacién de manera
eficiente. Este proyecto de investigacion se propone analizar estas limitaciones tecnologicas
y su impacto en el funcionamiento del gobierno abierto y en la participacion ciudadana en
los adultos mayores de tercera edad.

La investigacion sobre la tecnologia para personas de tercera edad del gobierno
abierto propone soluciones y mejoras que puedan fortalecer su funcionamiento. Al entender
mejor estos desafios, se pueden desarrollar estrategias para superar las barreras
tecnoldgicas, mejorar la accesibilidad y fomentar una mayor participacion ciudadana. Esto
no solo beneficiard a la administracion publica, sino también a la sociedad en general, al
promover un gobierno mas transparente y colaborativo. Abordar estas limitaciones
tecnologicas es crucial para maximizar los beneficios del gobierno abierto y asegurar que
todos los ciudadanos puedan participar y beneficiarse de manera equitativa. La magnitud
del problema requiere una atencion y un esfuerzo continuo para superar las barreras

tecnologicas y fortalecer la infraestructura y las competencias digitales.
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Superar las limitaciones las tecnologicas permitira un mejor acceso a la informaciéon
publica, los ciudadanos podran participar activamente en la toma de decisiones,
fortaleciendo la democracia local.

Este proyecto se alinea con las tendencias globales de adopcion de practicas de
gobierno abierto, promovidas por organizaciones como la Open Government Partnership
(OGP), facilitar el acceso a la tecnologia y a plataformas de gobierno abierto lo cual
empodera a los ciudadanos, permitiéndoles ejercer sus derechos y responsabilidades civicas
de manera més informada, mejorar el acceso a tecnologias y capacitacion tecnoldgica lo
que contribuye a reducir las brechas de desigualdad, permitiendo una participacién mas
equitativa.

Este proyecto de investigacion proporcionard datos y andlisis que enriqueceran el
campo de estudio del gobierno abierto y la administracion publica, lo cual permite probar y
evaluar nuevas metodologias para implementar y superar las limitaciones tecnolédgicas en el
gobierno abierto para contribuir al avance tedrico y practico en esta area tecnoldgica.

Con la ejecucion de este proyecto, se espera superar las barreras tecnoldgicas y
mejorar la participacion ciudadana en el barrio Simon Bolivar de la localidad de barrios

unidos.
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Objetivos
Objetivo general
Analizar limitaciones tecnoldgicas que afectan la participacion ciudadana de los
adultos mayores (tercera edad) en el gobierno abierto del barrio Simoén Bolivar de la

localidad de barrios unidos de Bogota.

Objetivos especificos

Identificar las principales limitaciones tecnologicas que afectan a las personas de
tercera edad en el funcionamiento del gobierno abierto en el barrio Simén Bolivar de la
localidad de barrios unidos de Bogota.

Evaluar el nivel de capacitacion y uso de herramientas digitales para las personas de
tercera edad.

Identificar los principales temores, dificultades que enfrentan los adultos mayores al

intentar participar en asuntos publicos.
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Marcos Fundamentales de la Investigacion

La investigacion se apoya en distintos marcos tedricos que permiten comprender su
alcance y fundamentar la investigacion.

La participacion ciudadana es un eje central de los sistemas democraticos, permite a las
comunidades incidir en las decisiones publicas y fortalecer la relacion entre sociedad y
Estado. En Colombia, este derecho esta consagrado en la Constitucion Politica de 1991 y
desarrollado en la Ley 1757 de 2015, que establece disposiciones para promover y proteger
la participacion democratica en sus diversas modalidades (Congreso de la Republica,
2015).

En Colombia se ha posicionado como lider en Gobierno en Linea en América Latina, como
una estrategia centrada en el ciudadano, la cual se ha implementado por medio de cinco
fases: informacion, interaccion, transaccion, transformacion y democracia en linea. La
provision de trdmites y servicios por medios electrénicos, la apertura de espacios de
participacion y la mejora en la calidad de la informacidn de las entidades publicas han sido
logros importantes en los Gltimos afios. Desde esta perspectiva, gobierno en linea permite la
construccidn de un Estado maés eficiente, mas transparente y participativo y que presta
mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad, mediante el aprovechamiento de

las TIC.

El modelo de Gobierno Abierto se entiende como una estrategia que articula
transparencia, colaboracion y tecnologias digitales para garantizar una relacion mas directa
entre el Estado y la sociedad (AGA (Alianza para el Gobierno Abierto), 2025). Para la
Alianza para el Gobierno Abierto - AGA/OGP “a traves de la Declaracion sobre Gobierno

Abierto, que busca mejorar el desempefio gubernamental, fomentar la participacion efectiva
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y mejorar la capacidad de respuesta de los gobiernos hacia sus ciudadanos, mediante la
implementacion de estrategias en materia de transparencia, acceso a la informacion,
participacion ciudadana y uso de nuevas tecnologias, que logren generar cambios concretos
y visibles.” (AGA/OGP, 2010, pg. 4)

Diversos estudios sobre la brecha digital sefialan que las personas mayores
enfrentan mayores obstaculos para interactuar con plataformas tecnologicas, debido a
factores como la falta de alfabetizacion digital, la escasa infraestructura adaptada a sus
necesidades y las limitaciones fisicas o cognitivas propias del envejecimiento (Cortés Diaz,

2024, p.18-19; Hernandez Salazar, 2023, p. 7).

En el caso del barrio Simé6n Bolivar, la implementacion de estrategias de Gobierno
Abierto depende del uso de medios digitales. Esto constituye una dificultad para los adultos
mayores, ya que son vulnerables frente a las exigencias tecnoldgicas. La falta de
acompafiamiento, capacitacion y accesibilidad limita su capacidad de involucrarse en
procesos de consulta, veeduria o deliberacion ciudadana (Ministerio TIC, 2024; ICBF,
2021).

Autores como Arroyave Zambrano et al. (2020) sostienen que la inclusion digital es
una condicidn necesaria para un envejecimiento activo y para la integracion plena de las
personas mayores en la vida publica. Asimismo, Rivero Gutiérrez et al. (2024) identifican
barreras y estrategias de capacitacion que pueden fortalecer las competencias digitales de
esta poblacion.

El marco legal colombiano, junto con las teorias de inclusion digital, ofrece un
sustento para comprender como las limitaciones tecnol6gicas afectan la participacion de las

personas mayores y cOmo pueden disefiarse estrategias que promuevan su integracion.
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Estado del arte

Con la investigacion se identifico que los adultos mayores del barrio Simoén Bolivar,
tienen barreras tecnoldgicas que les impiden participar y los alejan del espacio de gobierno
abierto y de participacion ciudadana; también se evidencio el miedo a danar el computador,
escribir mal. borrar y la confusion con tramites digitales (formularios, contrasefias, correos,
a las paginas web del gobierno abierto), dependencia de familiares para usar aplicaciones,
falta de alfabetizacion digital y confianza en el uso de plataformas. Asi mismo se constatod,
el acceso irregular a internet, equipos antiguos y falta de acompafiamiento cercano para
aprender a usar plataformas de participacion. Se puso de manifiesto a las juntas de accion
comunal, presupuestos participativos o consultas en linea, y se evidencio que el formato
digital actual limita la participacion de quienes no manejan las herramientas tecnologicas.
Se demostrd, que cuando las personas mayores no cuentan con suficiente formacion digital
ni con apoyo constante de las instituciones, quedan por fuera de los espacios donde se
toman decisiones y se participa en la vida comunitaria. De igual manera, la investigacion
demostr6 que hacen falta politicas piiblicas mas eficaces que promuevan la inclusion digital
de esta poblacion Respecto al tema de investigacion, distintos investigadores han abordado
la problematica de la brecha digital en adultos mayores desde diversos contextos. Cortés
Diaz (2024), en un estudio realizado en Medellin, concluyd que el acceso limitado a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion restringe tanto el envejecimiento activo
como la participacion social de esta poblacion. De manera complementaria, Rivero
Gutiérrez y Mejia (2024), en la region Caribe, identificaron que las principales dificultades
se relacionan con el desconocimiento tecnoldgico y la ausencia de procesos de capacitacion

adecuados. Por su parte, Oliveros Fortiche (2023) evidencid que, aunque en Bogota el
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gobierno abierto a digitalizado varios tramites y, persisten obstaculos vinculados con la
alfabetizacion digital y la seguridad de la informacion. En el &mbito internacional,
Hernandez Salazar (2023) en México y la CEPAL (2023) para América Latina sefialaron
que la baja apropiacion tecnoldgica entre los adultos mayores limita su participacion
democratica y el acceso a servicios basicos. En la misma linea, el Ministerio TIC (2022)
reportd que la brecha digital en Colombia contintia siendo significativa en la poblacion
mayor, especialmente en sectores urbanos populares.

Estas investigaciones coinciden en que las barreras no son unicamente técnicas, sino
también culturales y emocionales, falta de confianza, temor a equivocarse y la ausencia de
acompafiamiento constante dificultan la apropiacion tecnologica. Asimismo, se enfatiza que
los procesos de capacitacion deben ser practicos, repetitivos y vinculados con la vida
cotidiana, de modo que el aprendizaje tenga un impacto directo en la comunicacion, el
acceso a informacion, la realizacion de trdmites y la participacion comunitaria. Finalmente,
los trabajos sobre inclusion digital sefialan, que el acceso a dispositivos y conectividad
constituye una condicion necesaria, pero no suficiente. Por ello, varios estudios
recomiendan que las rutas de formacion se articulen con los servicios publicos y los
espacios comunitarios, de modo que el aprendizaje se vincule de manera inmediata con
necesidades reales como la comunicacion, el acceso a informacion, la realizacion de
tramites y la participacion ciudadana. En cuanto a estudios sobre inclusion y participacion
la ciudad de Bogota ha realizado: talleres de la Secretaria Distrital de Gobierno (2025) en
Suba mostraron que capacitaciones en WhatsApp y herramientas basicas aumentan la
autonomia tecnolédgica de adultos mayores, proyectos de la Alta Consejeria, TIC (2022)
buscan cerrar la brecha digital en Bogota, pero aiin no logran integrar de manera efectiva a

los mayores en procesos de gobierno abierto. A nivel regional, la Revista CEPAL (2023)
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documenta que solo el 35% de los mayores de 65 afos en Latinoamérica usa internet
regularmente, lo que limita su participacion ciudadana. Respecto a la investigacion
especifica titulada Limitaciones tecnoldgicas en la participacion ciudadana de las personas
de tercera edad en el Gobierno Abierto en el barrio Simoén Bolivar, localidad de Barrios
Unidos, Bogota D.C., no se hallaron antecedentes publicados que aborden este proyecto en
particular. Esto significa que el trabajo constituye un aporte original y localizado, que
complementa la inclusion digital y participacion ciudadana en adultos mayores, al situarse

en un contexto territorial concreto y poco explorado el Barrio Simén Bolivar.
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Marco contextual

El marco contextual de esta investigacion se orienta a comprender las condiciones
sociales, culturales, econdmicas, politicas y territoriales que influyen en el problema de
investigacion.

En cuanto a lo social, la poblacion del barrio Simon Bolivar se compone de
familias tradicionales y adultos mayores que han residido alli por largos periodos, lo que
genera un fuerte sentido de pertenencia y arraigo territorial. Se constato un proceso de
envejecimiento poblacional, acompafiado de la permanencia de generaciones que han
consolidado relaciones comunitarias estables y duraderas lo cual ha permitido construir y
mantener relaciones comunitarias sélidas; sin embargo, también se identificd, retos sociales
como, la necesidad de espacios de encuentro intergeneracional y la busqueda de mayor
inclusion de adultos mayores en procesos comunitarios.

En el barrio, los vinculos entre vecinos se distinguen por la cercania y la disposicion
a colaborar, lo que se refleja en redes de apoyo y en la organizacion de actividades
comunitarias. La identidad cultural del barrio se refleja en sus festividades locales,
expresiones artisticas y tradiciones comunitarias que han perdurado en el tiempo, existe una
mezcla entre practicas tradicionales y nuevas dindmicas culturales vinculadas al uso de
tecnologias y medios digitales., La vida cultural del barrio se refleja en celebraciones
religiosas y actividades artisticas impulsadas por organizaciones comunitarias. Los espacios
colectivos, como los parques y los salones comunales, se convierten en lugares de
encuentro y convivencia que fortalecen la vida social. No obstante, la falta de acceso
adecuado a las tecnologias y la brecha digital limitan la participacion plena de los adultos

mayores en dindmicas sociales actuales, especialmente aquellas que dependen de
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plataformas digitales para su desarrollo. La economia del barrio se sostiene en pequefnios
comercios, talleres y servicios locales, muchos de ellos de caracter familiar. Las
condiciones sociales y econdmicas descritas influyen directamente en la participacion
ciudadana de los adultos mayores.

La participacion ciudadana se articula a través de juntas de accion comunal y
espacios de deliberacion promovidos por la alcaldia local. Existen mecanismos de
participacion, la inclusion de adultos mayores en procesos de decision politica enfrenta
barreras relacionadas con la brecha digital y la falta de acompafiamiento institucional.

En cuanto a las condiciones politicas, las iniciativas de gobierno abierto impulsadas
por el distrito tienden a privilegiar el uso de herramientas digitales, estas iniciativas aun no
logran integrar plenamente a los adultos mayores del barrio, quienes requieren
acompafiamiento cercano y formacion adaptada a sus necesidades.

Finalmente, en la dimension territorial, el barrio Simén Bolivar cuenta con
infraestructura basica y servicios comunitarios, pero enfrenta retos en la articulacion de
espacios que promuevan la inclusion digital y la participacion ciudadana de las personas

mayores.
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Marco tedrico

Actualmente, el gobierno abierto se destaca como un modelo de gestion publica que
prioriza la transparencia, la inclusion y la colaboracion activa de la ciudadania. Al mismo
tiempo, el envejecimiento de la poblacion presenta retos importantes en términos de
inclusion social y acceso a la tecnologia para las personas mayores.

Este marco tedrico analiza el impacto de la brecha digital en la participacion
ciudadana de los adultos mayores en el barrio Simén Bolivar de la localidad de barrios
unidos de Bogota, en el contexto del gobierno abierto y tiene como proposito estudiar las
barreras tecnoldgicas que enfrentan las personas mayores en el barrio, junto con el impacto
que dichas barreras tienen en su participacion en las iniciativas de gobierno abierto. Para
abordar este analisis, se recurrira a teorias, asimismo, se llevara a cabo una revision del
estado del arte sobre las metodologias aplicadas en investigaciones previas con el objetivo
de identificar los vacios que esta investigacion busca abordar.

Este marco tedrico se basa en la teoria de gobierno abierto, la teoria del
envejecimiento poblacional, teoria de la participacion ciudadana y la teoria de la brecha
digital. La teoria de gobierno abierto se centra en los principios de transparencia,
participacion ciudadana y colaboracién, mientras que la teoria del envejecimiento
poblacional aborda los desafios y oportunidades asociados con una poblacion que envejece
y la teoria de la participacion ciudania es un tipo de accion mediante la cual la ciudadania
toma parte de la evaluacion, gestion y control del desarrollo de los asuntos publicos y la
teoria de la brecha digital se refiere a las desigualdades en el acceso, uso y conocimiento
de las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC.

El marco tedrico se estructura en cinco sesiones. La primera seccion aborda la teoria

de gobierno abierto, explorando sus principios y aplicaciones, la segunda seccion se centra
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en la teoria del envejecimiento poblacional, analizando los desafios y oportunidades que
presenta, la tercera en teoria de la participacion ciudadana la cual trata de la participacion
de los ciudadanos que se involucran en la elaboracion, decision y ejecucion de asuntos
publicos que les afectan, les competen, la cuarta se fundamenta en la teoria de la brecha
digital la cual, se refiere a las desigualdades en el acceso y USO y conocimiento de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) entre diferentes grupos sociales, la
quinta seccién se combinaran la teoria para desarrollar un enfoque integral que fomente la
participacion de los adultos mayores de tercera edad en las iniciativas del gobierno abierto
y la quinta seccidn enfoque integral de las teorias enunciadas.

Primera seccion: Teoria de Gobierno Abierto

La teoria de gobierno abierto se basa en tres pilares fundamentales: transparencia,
participacion y colaboracion. Estos principios buscan fortalecer la democracia y mejorar la
eficiencia de la administracion publica mediante el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). La transparencia implica la disponibilidad de informacion
gubernamental para los ciudadanos, la participacion se refiere a la inclusion de la
ciudadania en la toma de decisiones y la colaboracion fomenta la cooperacion entre el
gobierno y la sociedad civil. (Sadnchez, 2015).

Gobierno Abierto, es un modelo de gobernanza que se basa en los principios de
transparencia, participacion ciudadana y colaboracion. Este concepto implica que los
ciudadanos tengan acceso a la informacion gubernamental y puedan participar activamente
en la toma de decisiones y en la mejora de los servicios publicos. (Oszlak,2013), el objetivo
es fortalecer la democracia, mejorar la eficiencia y la responsabilidad del gobierno, y
reducir la corrupcién mediante la apertura de los procesos gubernamentales. (Gayubas,

2025).
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El Gobierno Abierto se aplica en multiples areas con el objetivo de mejorar la
eficiencia y la transparencia en la administracion publica. Las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) desempeiian un papel fundamental en cumplimiento de este objetivo.
Las tecnologias digitales facilitan la colaboracidn entre el gobierno, la sociedad civil y el
sector privado a través de plataformas en linea.

El Gobierno Abierto presenta una serie de ventajas que influyen en la
administracion publica y en la sociedad en general. Estas ventajas promueven la rendicion
de cuentas al hacer que las acciones y decisiones del gobierno sean accesibles, fomenta la
colaboracion entre el gobierno y la ciudadania, permitiendo que los ciudadanos contribuyan
en la formulacion de politicas y en la solucion de problemas publicos, facilita la
implementacion de proyectos innovadores mediante el uso de tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC), , fortalece la confianza de los ciudadanos en las instituciones
publicas, la apertura de datos y la transparencia generan nuevas oportunidades de negocio
y fomentar el crecimiento econdmico.

Estas ventajas contribuyen a una gobernanza mas efectiva, inclusiva y responsable,
mejorando la calidad de vida de los ciudadanos y fortaleciendo la democracia.

Segunda seccion: Teoria del Envejecimiento Poblacional

La Teoria del Envejecimiento Poblacional se centra en el estudio de los cambios
demograficos que resultan en un aumento significativo de la proporcion de personas
mayores en una poblacion. Este fenomeno tiene implicaciones importantes para la
economia, la salud publica, y las politicas sociales. La teoria aborda como las sociedades
deben adaptarse a una poblacion envejecida, considerando aspectos como la sostenibilidad
de los sistemas de pensiones, la demanda de servicios de salud y cuidados a largo plazo, y

la integracion social de las personas mayores (Villegas, 2023).
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Otras teorias del envejecimiento poblacional son: La teoria de la transicion
demografica: Esta teoria sostiene que el envejecimiento poblacional es el resultado de la
disminucioén de la tasa de natalidad y el aumento de la esperanza de vida. (Pizarro, 2010) y
la teoria de la dependencia demografica: Esta teoria sostiene que el envejecimiento
poblacional aumenta la dependencia de la poblacion, ya que las personas mayores requieren
mas cuidados y servicios de salud. (Bruckmann, 2022).

De acuerdo con la OMS, “se define como adulto mayor a cualquier persona, sea
hombre o mujer que sobrepase los 60 afios y las personas de 60 a 74 afios son considerada
de edad avanzada; de 75 a 90 viejas o ancianas, y las que sobrepasan los 90 se les denomina
grandes viejos o grandes longevos. A todo individuo mayor a 60 afios se le llamara de
forma indistinta persona de tercera edad”.

El envejecimiento de la poblacion tiene un impacto en la economia, como la
disminucion de la fuerza laboral y el aumento de los costos asociados a las pensiones y los
cuidados de salud. Esto puede ralentizar el crecimiento econémico y ejercer una mayor
presion sobre los sistemas de seguridad social (Instituto BBVA de pensiones, 2019).

El envejecimiento de la poblacion presenta varios retos para las politicas de
gobierno abierto, especialmente en términos de inclusion y participacion de las personas
mayores. La brecha digital es uno de los principales obstaculos que limita la capacidad para
utilizar plataformas de gobierno abierto.

Con el envejecimiento de la poblacion, también aumenta la necesidad de cuidados a
largo plazo. La infraestructura y los recursos para estos cuidados son insuficientes en
muchos paises, y la carga de cuidado recae desproporcionadamente sobre las mujeres,

afectando su bienestar.



33

En términos de salud, el envejecimiento de la poblacion incrementa la prevalencia
de enfermedades cronicas como la diabetes, la hipertension y la demencia, lo que genera
una mayor demanda de servicios de salud especializados y de largo plazo, causando una

mayor demanda de servicios de atencion médica especializada y prolongada.

El envejecimiento de la poblacidén genera un impacto en la economia, reflejado en
una reduccion de la fuerza laboral y un aumento en los costos asociados con pensiones y
cuidados de salud. Estas dindmicas pueden frenar el crecimiento econdmico y ejercer una
mayor presion sobre los sistemas de seguridad social (Instituto BBVA de pensiones, 2019).

La tasa de fecundidad ha disminuido en muchas partes del mundo y ha planteado la
sostenibilidad del sistema de pensiones. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), 2017).

La conectividad y la alfabetizacion digital son fundamentales en este contexto, la
capacidad de estar conectado a internet y otras redes de comunicacion (conectividad) como
la habilidad para usar tecnologias digitales de manera efectiva (alfabetizacion digital) son
esenciales para el desarrollo y la participacion en la sociedad moderna. (Castanedo, 2017.)

Las politicas de gobierno abierto deben integrarse con las politicas de
envejecimiento y vejez para asegurar que las iniciativas de transparencia y participacion
ciudadana consideren las necesidades y derechos de los adultos mayores.

Tercera seccion: Teoria de participacion ciudadana

Teoria de participacion ciudadana es una accidn racional e intencional en busca de
objetivos especificos, como pueden ser tomar parte en una decision, involucrase en alguna
discusion, integrarse, o simplemente beneficiarse de la ejecucion y solucion de un problema

especifico (Veladsquez y Gonzalez, 2003, pg.57).
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La participacion ciudadana es un tipo de accion colectiva mediante la cual la
ciudadania toma parte en la construccion, evaluacion, gestion y desarrollo de los asuntos
publicos, independientemente de las modalidades (institucional-autonoma) por las que esta
misma discurra (Alvarez, 2004: 50-51).

Entonces, mediante la participacion ciudadana los ciudadanos se involucran en la
elaboracion, decision y ejecucion de asuntos publicos que les afectan, les competen o,
simplemente, son de su interés. Se puede decir, ésta es un tipo de interaccion particular
entre los individuos y el Estado, a una relacidon concreta entre el Estado y la sociedad, en la
que se pone en juego y se construye el caracter de lo publico (Ziccardi, 1998; Alvarez,
1997; Cunill, 1991).

Cuarta seccion: Teoria de la Brecha Digital

La brecha digital se refiere a la exclusion social, al impedir a los ciudadanos que se
encuentran en ella un normal desarrollo de su personalidad virtual, ni puedan participar
como miembros activos con ;ciber ciudadania” en la sociedad-red, dentro de la perspectiva
de cambio propia de la Sociedad de la Informacion. ( Berndez, 2014)

En otras palabras, Bernaez subraya que la brecha digital no es solo un problema
técnico de acceso a dispositivos o internet, sino que tiene un impacto profundo en la
participacion ciudadana y en la posibilidad de ejercer derechos en entornos digitales. La
falta de acceso o de competencias digitales limita la integracion de las personas en los
procesos sociales, politicos y culturales que hoy se desarrollan en gran medida en espacios

virtuales.


https://ucm.academia.edu/GabrielRosaBern%C3%A1ez
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la brecha digital como elemento de exclusion social, al impedir a los ciudadanos que
se encuentran en ella un normal desarrollo de su personalidad virtual, ni puedan participar
como miembros activos con ;ciber ciudadania en la sociedad-red, dentro de la perspectiva

de cambio propia de la Sociedad de la Informacion.

La teoria de la Brecha Digital se utiliza como un marco conceptual para analizar y
abordar las desigualdades en el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), especialmente en el contexto del Gobierno Abierto y el

envejecimiento poblacional.

En el Gobierno Abierto, la brecha digital identifica las barreras que limitan la
participacion equitativa de los ciudadanos en plataformas digitales gubernamentales. Al
aplicar esta teoria, los gobiernos pueden disefiar politicas inclusivas que promuevan la
alfabetizacion digital y mejoren la infraestructura tecnologica, permitiendo que mas
personas participen activamente en procesos de transparencia, colaboracion y toma de

decisiones.

En la vejez poblacional, La brecha digital destaca como los adultos mayores
enfrentan desafios especificos para acceder a las TIC, lo que puede excluirlos de servicios
esenciales y oportunidades de participacion civica. En este contexto, la teoria se utiliza para
desarrollar estrategias que reduzcan estas desigualdades, como programas de capacitacion
en habilidades digitales, acceso a dispositivos adaptados y politicas que fomenten la
inclusion digital de las personas mayores. Esto no solo mejora su calidad de vida, sino que

también fortalece su integracion en iniciativas de Gobierno Abierto.



36

Ejemplo de la Brecha Digital en Colombia

En Colombia, la brecha digital es evidente cuando comparamos las zonas rurales
con las urbanas. Por ejemplo, en La Guajira, muchos nifios no pueden conectarse a Internet
debido a la falta de infraestructura y la baja calidad de la conexién. Esto les impide acceder
a clases virtuales y recursos educativos en linea, lo que limita sus oportunidades de

aprendizaje.

En contraste, en Bogota, la mayoria de los hogares tienen acceso a Internet y
dispositivos electronicos. Esto facilita que los estudiantes participen en la educacion en
linea y aprovechen las oportunidades digitales. La diferencia en conectividad entre Bogota
y La Guajira muestra claramente cémo la brecha digital afecta la capacidad de las personas

para beneficiarse de la tecnologia y participar plenamente en la sociedad de la informacion.

Quinta seccion enfoque integral de las teorias enunciadas

La Teoria del Envejecimiento Poblacional se centra en los cambios demograficos y
las implicaciones de una poblacion envejecida; considera aspectos como la sostenibilidad
de los sistemas de pensiones, la demanda de servicios de salud y cuidados a largo plazo, y

la integracion social de las personas mayores.

La teoria de gobierno abierto se enfoca en gobernanza que promueve la trasparencia, la
participacion ciudadana y la colaboracion entre el gobierno abierto y los ciudadanos, por
medio de los principios de transparencia, participacion, colaboracion, rendicion de cuentas.
Estos principios mejoran la calidad de vida de las personas mayores, al proporcionar acceso
a la informacion clara y accesible sobre los servicios y politicas, involucrandolos en la toma

de decisiones y en la creacion de politicas publicas que responden a sus necesidades y
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fomentan la cooperacion entre el gobierno, la sociedad civil y las organizaciones que
trabajan con personas mayores para desarrollar soluciones innovadoras y efectivas

(Marcelo Pifia et al..2022).

Teoria de la brecha digital, trata de la desigualdad en el acceso, uso y habilidades

relacionadas con las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

Las teorias del gobierno abierto, de la participacion ciudadana, del envejecimiento
poblacional y de la brecha digital, pueden integrarse de manera efectiva para abordar los

desafios y oportunidades que enfrentan las personas mayores en la sociedad.

Un enfoque integral de estas teorias citadas “requiere la colaboracion entre
diferentes sectores y la implementacién de politicas que consideren las necesidades
especificas de las personas mayores, al mismo tiempo que promueve la inclusion digital y
la transparencia gubernamental fortaleciendo la democracia y la participacion ciudadana”.

(Dassen y Ramirez, 2014).

Al combinar estas teorias, se desarrolla un enfoque integral que fomenta la participacion de
los adultos mayores en las iniciativas de gobierno abierto. Este enfoque integral ayuda a
aprovechar la experiencia y sabiduria de los adultos mayores, ademas, promueve la
inclusion y la equidad asegurando que las voces y necesidades de los adultos mayores sean

escuchados y atendidas

La participacion de los adultos mayores también contribuye a fortalecer la
comunidad, creando un entorno mas cohesionado y solidario. Al involucrar a los adultos
mayores en la toma de decisiones, se pueden desarrollar politicas y programas que mejoren

su bienestar y calidad de vida. Este enfoque integral no solo beneficia a los adultos
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mayores, sino que también enriquece las iniciativas de gobierno abierto, haciendo que sean

mas inclusivas y representativas de toda la comunidad.
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Marco conceptual

Gobierno Abierto: Es un modelo de gobernanza que se basa en los principios de
transparencia, participacion ciudadana y colaboracion. Este concepto implica que los
ciudadanos tengan acceso a la informacion gubernamental y puedan participar activamente
en la toma de decisiones y en la mejora de los servicios publicos. (Oscar Oszlak,2013), el
objetivo es fortalecer la democracia, mejorar la eficiencia y la responsabilidad del gobierno,
y reducir la corrupcion mediante la apertura de los procesos gubernamentales. (Gayubas,
2025).

Participacion Ciudadana: Se refiere a la intervencion activa de los ciudadanos en
la toma de decisiones sobre asuntos publicos. Esto incluye mecanismos como consultas
publicas, referéndums y la presentacion de propuestas legislativas. (Gayubas, 2025).

Limitaciones Tecnologicas: Son los obstaculos que impiden el acceso y uso
efectivo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Estas limitaciones
pueden ser de naturaleza econdmica, técnica, educativa o ética. (Carvalho, 2020).

El envejecimiento poblacional: Es un fendmeno demografico que se refiere al
aumento en la proporcidon de personas mayores en la poblacion total. Este cambio se debe a
dos factores principales: la disminucion de la tasa de natalidad y el aumento de la esperanza
de vida. (Aguilar Medina, José Iitigo, 2013). A medida que las personas viven mas tiempo y
nacen menos nifos, la estructura de la poblacion cambia, resultando en una mayor
proporcion de personas de edad avanzada. Este fendmeno tiene importantes implicaciones
sociales, econdmicas y de salud, ya que requiere adaptaciones en los sistemas de pensiones,
atencion médica y politicas publicas para atender las necesidades de una poblacién

envejecida. (Montes, 2019)
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Personas de tercera edad: 1as personas de la tercera edad es la poblacién compuesta
por individuos mayores de 60 afios y sus caracteristicas demograficas. ( Prieto ,2020)

Bono Demogrdfico: Es un periodo en el que la proporcion de la poblacion en edad
de trabajar es mayor que la proporcion de dependientes (nifios y adultos mayores). Este
fendmeno puede impulsar el crecimiento econdémico al aumentar la fuerza laboral y reducir
la carga econdmica de mantener a los dependientes. ( Westreicher, 2013)

Alfabetizacion Tecnologica: Es el proceso de adquirir conocimientos y habilidades
para usar eficazmente las tecnologias de la informacion y comunicacion. (Isabel Ortega
Sanchez, (2009)), en otras palabras, es, Habilidad de comprender, utilizar y aplicar
herramientas tecnoldgicas en diferentes contextos.(Ortega, 2009).

Brecha Digital: 1a brecha digital se refiere a la desigualdad en el acceso, uso y
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) entre diferentes
grupos de la sociedad. Esta desigualdad puede ser causada por factores econdmicos,
geograficos, educativos, de género, entre otros. La brecha digital no solo implica la falta de
acceso a dispositivos y conexion a internet, sino también la capacidad de utilizar estas
tecnologias de manera efectiva para obtener beneficios sociales y economicos" (Gomez
Navarro et al., 2018).

Conectividad: Se denomina conectividad a la capacidad de establecer una conexion,
una comunicacion, un vinculo (Pérez & Gardey, 2021).

Sostenibilidad del Sistema de Pensiones: Se refiere a la capacidad de mantener el
sistema de pensiones a largo plazo, asegurando que los ingresos sean suficientes para cubrir
los gastos de las pensiones. (Peralta,2018)

Tasa de Fecundidad, Natalidad y Muertes Infantiles: La tasa de fecundidad es el

nimero promedio de hijos que una mujer tiene durante su vida. La tasa de natalidad es el
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https://definicion.de/conexion/

numero de nacimientos por cada 1,000 habitantes en un afio. Las muertes infantiles se
refieren al nimero de niflos que mueren antes de cumplir un afio por cada 1,000 nacidos

vivos. (Medina, 2018).

41
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Marco normativo o juridico

El presente proyecto se sustenta en un conjunto de normas colombianas que

reconocen a las personas mayores como sujetos de especial proteccion constitucional y

promueven su inclusion en los procesos de participacion ciudadana, particularmente en

entornos digitales.

1.

Constitucion Politica de Colombia (1991)

Ley 1251 de 2008: (Esta ley establece disposiciones para la proteccion,
promocion y defensa de los derechos de los adultos mayores, incluyendo el
acceso a programas y politicas publicas que favorezcan su participacion).
Ley 134 de 1994 y Ley 1757 de 2015: (Regulan los mecanismos de
participacion ciudadana).

Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022-2031 Adoptada
mediante el Decreto 681 de 2022: (Promueve un envejecimiento digno,
auténomo e inclusivo, con énfasis en la no discriminacion digital).

Ley de Gobierno Abierto (Ley 1712 de 2014): Por medio del cual se crea la
ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica
nacional).

Ley 1171 de 2007: (Establece beneficios para las personas mayores de 65
afos, buscando garantizar condiciones de dignidad y respeto).

Ley 1757 de 2015: (Regula los mecanismos de participacion ciudadana,
asegurando que todos los ciudadanos puedan intervenir en asuntos publicos).
Politica de Gobierno Digital (MinTIC): (Promueve el uso de tecnologias de

la informacion para fortalecer la participacion ciudadana, aunque reconoce
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la necesidad de cerrar brechas digitales que afectan especialmente a los
adultos mayores).

9. Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores (OEA, 2015): (Reconoce el derecho de los adultos
mayores a participar en la vida ptblica y politica sin discriminacién).

10. Agenda 2030 de la ONU (ODS 10 y 16): (Promueve la reduccion de
desigualdades y la construccion de instituciones inclusivas, lo que implica
garantizar la participacion de los adultos mayores en procesos democraticos).

11. Ley 1978 DE 2019 (Julio 25): (Por la cual se moderniza el Sector de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen
competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones).

12. Ley de Envejecimiento y Vejez (Ley 1276 de 2009): (para asegurar que las

personas mayores tengan acceso equitativo a las TIC).
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Metodologia

El presente trabajo de grado corresponde a un proyecto de investigacion sobre
Limitaciones tecnoldgicas en la participacion ciudadana de las personas de tercera edad en
el gobierno abierto en el barrio Simon Bolivar de la localidad de Barrios Unidos en la
ciudad de Bogotéa D.C., abordado desde la perspectiva cualitativa y descriptiva.

Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion desarrollard una metodologia cualitativa de tipo descriptiva.
Enfoque Cualitativo: la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural. El enfoque
cualitativo se selecciona cuando el proposito es examinar la forma en que los individuos
perciben y experimentan los fenémenos que los rodean, profundizando en sus puntos de
vista, interpretaciones y significados. (Hernandez, Fernandez Baptista ,2014, p.358)

Seglin Arias, 2012, p24 “La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion
de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento”.

Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo de este proyecto de investigacion incluye personas de tercera
edad (60 afos 0 mas) que vivan en el barrio simon bolivar de la localidad de barrios unidos
de Bogoté y que tienen acceso limitado a tecnologias de informacién y comunicacion.

La muestra se selecciond utilizando un muestreo intencional no probabilistico
(Lopez, 2004), con un tamafio de muestra estimado de 20 individuos para entrevistas

semiestructuradas.
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El tamafio de la muestra fue de 730 adultos mayores correspondientes al 12% de la
poblacion del barrio Simén Bolivar, que son 9096 habitantes. (DANE,2018, Secretaria
Distrital de Planeacion,2023)

Método de investigacion

Para llevar a cabo la investigacion cualitativa -descriptiva sobre las limitaciones
tecnologicas en la participacion ciudadana de las personas de tercera edad en el gobierno
abierto en el barrio Simo6n Bolivar de la localidad de barrios unidos, Bogota D.C., Los
procedimientos que se seguiran para obtener los resultados es el método de la teoria
fundamentada. La teoria fundamentada (TF) es un método de investigacion cualitativa que
busca en los datos conceptualizaciones emergentes en patrones integrados y categorizados
analizando, a través de pasos rigurosos, en un proceso de constante comparacion. Este
método esta disefiado para generar conceptos y teorias que se fundamentan en los datos.
(De la Espriella Gomez Restrepo, 2018)

Técnicas y herramientas

Los elementos conceptuales y analiticos con que cuenta el investigador para
recolectar y analizar la informacion es la técnica de recoleccion de informacion de las
entrevistas semiestructurada y las herramientas para analizar la informacion es la teoria
fundamentada. Maria Eumelia Galeano Marin, destaca que: Los elementos conceptuales se
dan en la observacion al participante, lo que permite que el investigador se involucre
directamente en el entorno de los participantes, observando sus comportamientos y
acciones en su contexto natural. (Galeano, 2018)

Técnicas
Para recolectar los datos y analizar la informacidn en esta investigacion cualitativa y

descriptiva, se utilizara la técnica de la entrevista semiestructurada y la observacion al
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participante. La entrevista semiestructurada, se elaboraran por medio de preguntas abiertas
y cerradas, con el objetivo de recopilar datos cualitativos detallados sobre experiencias y
percepciones de los adultos mayores de tercera edad referente a las limitaciones
tecnologicas, la participacion ciudadana y el gobierno abierto. se realizara de manera
presencial, dependiendo de la disponibilidad de los participantes, el objetivo es recopilar
datos cualitativos detallados sobre experiencias y percepciones de las limitaciones
tecnologicas. Se utilizara grabadoras de audio, para registrar las entrevistas, y
posteriormente se hara transcripcion para su codificacion y andlisis. Segin Diaz-Bravo et
al. (2013), la entrevista semiestructurada es un recurso flexible y dindmico que permite

explorar percepciones, significados y experiencias desde la perspectiva del participante.

La Metodologia del Estudio del proyecto serd: Fase 1: Revision bibliografica y
marco tedrico. Fase 2: Diseflo y validacion de instrumentos de recoleccion de datos. Fase 3:
Recoleccion de datos mediante entrevistas. Fase 4: Analisis de datos cualitativos. Fase 6:
Elaboracion del informe y resultados. Fase 5: Interpretacion de resultados y elaboracion de
recomendaciones.

Herramientas de analisis

Las herramientas de analisis utilizadas son: herramientas metodoldgicas,
herramientas de recoleccion de datos, herramientas de andlisis, herramientas de gestion y
documentacion, herramientas de validacion y presentacion.

Herramientas de apoyo para la recoleccidn, son: Guia de entrevistas, el
consentimiento informado, grabaciones de respuestas, diarios y notas de campo, que

posteriormente fueron transcritos para su analisis
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“El analisis cualitativo implica una interpretacion de los datos, buscando patrones y
significados” (Samppieri,2014); el analisis de la informacion se utilizara un enfoque
cualitativo y se basara en el método de teoria fundamentada; las herramientas de analisis
utilizadas, codificacion, organizar datos en categorias, andlisis tematico, triangulacion y
analisis comparativo

El analisis de la informacion del proyecto de investigacion implica un proceso
detallado que incluye la recoleccidn, organizacion, andlisis descriptivo y comparativo de
datos, asi como la interpretacion de resultados (Dominguez. S. Y., 2007, p.3; Espriella &
Gomez, 2020, p. 4). Se necesitaran conceptos como gobierno abierto, brecha digital y
participacion ciudadana, vejez demografica y se realizaran procedimientos especificos
como el disefo de instrumentos de recoleccion de datos, muestreo, andlisis cualitativo, y
validacion de resultados.

Una vez se con la informacion obtenida, se realizard un analisis detallado y se
emitiran conceptos y procedimientos.

Este analisis se llevara a cabo de la siguiente manera: transcripcion: Este proceso
implica convertir las grabaciones de entrevistas en texto escrito, transcribir todas las
entrevistas palabra por palabra para asegurar que no se pierda ninguna informacion
relevante. Esto permite tener un registro detallado de las respuestas de los participantes

(Kvale. S., 2007).

Codificacion de entrevistas

La codificacion es el proceso de identificar y etiquetar temas y patrones recurrentes

en los datos cualitativos; se revisaran las entrevistas y se asignan codigos a segmentos de
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texto como identificar las principales limitaciones tecnologicas que afectan a las personas
de tercera edad en el funcionamiento del gobierno abierto en el barrio Simoén Bolivar de la
localidad de barrios unidos de Bogota, evaluar el nivel de capacitacion y uso de
herramientas digitales para las personas de tercera edad e identificar los principales
temores, dificultades que enfrentan los adultos mayores al intentar participar en asuntos
publicos y se codificaran las respuestas con los objetivos especificos.

Para la codificacion de entrevistas, las preguntas se codificaran en base a los

objetivos especificos y sus respectivas finalidades.

Objetivo especifico 1: Identificar las principales limitaciones tecnoldgicas que afectan a las
personas de tercera edad en el funcionamiento del gobierno abierto en el barrio Simoén

Bolivar de la localidad de Barrios Unidos de Bogota.

Gobierno abierto

1. ¢Qué herramientas digitales del gobierno ha intentado usar y qué dificultades ha
tenido?

2. (Qué dificultades tecnoldgicas ha encontrado al intentar participar en estas
plataformas de gobierno abierto?

3. (Cuadles son las limitaciones tecnologicas que usted tiene para participar en el

gobierno abierto?
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Objetivo especifico 2: Evaluar el nivel de capacitacion y uso de herramientas digitales para
las personas de tercera edad.

Barreras Tecnolégicas

1. ¢Qué dificultades o limitaciones tecnologicas ha enfrentado al utilizar herramientas
digitales para acceder a informacion publica y participar en procesos de gobierno y
como cree que estas han impactado su capacidad de participacion ciudadana?

2. ¢Cree que la tecnologia puede ser una barrera para las personas de tercera edad en
su comunidad para hacer participacion ciudadana?

3. ¢Que obstaculos tecnoldgicos considera que impiden una participacion ciudadana?

Participacion Ciudadana

1. ¢Considera que tiene las habilidades digitales necesarias para utilizar plataformas
digitales de participacién ciudadana?
2. ¢Harecibido alguna capacitacion o apoyo para aprender a usar herramientas

digitales para la participacién ciudadana?

Objetivo especifico 3: 1dentificar los principales temores, dificultades que enfrentan los

adultos mayores al intentar participar en asuntos publicos.

Barreras Tecnoldgicas

1. ¢Ha utilizado alguna vez tecnologias digitales para participar en asuntos publicos?

Participacion Ciudadana

1. ¢Considera que el gobierno local facilita la participacion de los adultos mayores?
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¢Le gustaria participar mas en asuntos de la comunidad, pero siente que hay
barreras tecnologicas que lo impiden?

¢Ha tomado parte en reuniones, actividades o decisiones que involucren a la
comunidad en procesos de participacion ciudadana o en actividades del gobierno
abierto, (reuniones, consultas, votaciones, grupos comunitarios, juntas de accién

comunal, cabildos ciudadanos, consultas populares, presupuesto participativo, otras)

Barreras Tecnologicas

1.

¢ Cuales son los principales temores, dificultades o desafios tecnoldgicos que tiene

al usar para participar en asuntos publicos?

Gobierno Abierto

¢Ha participado en las decisiones que se toman en el gobierno abierto 0 en sus
actividades, como, reuniones, votaciones en linea, consultas ciudadanas publicas,
consultas publicas, encuestas en linea, foros de discusion)?

(Cree que las plataformas de gobierno abierto son accesibles y faciles de usar para
personas de su edad?

¢Siente que las plataformas digitales del gobierno facilitan o dificultan su

participacion ciudadana?
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Analisis Tematico

El analisis tematico es una técnica de investigacion cualitativa que consiste en
examinar datos (entrevistas y observaciones) para encontrar patrones recurrentes de sentido
y organizarlos en temas. Estos temas permiten describir y explicar como los participantes
experimentan, interpretan o significan una realidad (Virginia Braun y Victoria
Clarke,2006).

En esta investigacion, el analisis tematico se aplicé como etapa posterior a la
codificacion, con el propdsito de organizar los hallazgos en temas que dieran cuenta de las
experiencias y percepciones de los participantes en torno a la brecha digital y la
participacion ciudadana.

Participacion ciudadana

1. (Ha tomado parte en reuniones, actividades o decisiones que involucren a la
comunidad en procesos de participacion ciudadana o en actividades del
gobierno abierto, (reuniones, consultas, votaciones, grupos comunitarios,
juntas de accion comunal, cabildos ciudadanos, consultas populares,
presupuesto participativo, otras)

Esta pregunta me permiti6 entender si los adultos mayores del barrio Simoén Bolivar
han tenido algln tipo de participacion en espacios comunitarios relacionados con el
gobierno abierto

De las 20 personas entrevistadas, 9 (45%) dijeron que si han participado en
actividades como reuniones barriales, juntas de accion comunal o cabildos ciudadanos. Eso
representa el 45%. Lo cual muestra que hay personas mayores que se involucran con la

comunidad en procesos de participacion ciudadana o en actividades del gobierno abierto,
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algunos mencionan que han participado en espacios virtuales, lo que indica que tienen
cierto manejo de tecnologia.

Por otro lado, 11 personas (el 55%) dijeron que no han participado, porque algunos
no saben coOmo usar las plataformas digitales y también hay quienes no estan enterados de
estos espacios y/o no confian en ellos. Ademas, hay que tener en cuenta que la edad traer
limitaciones fisicas o cognitivas que dificultan ain mas el acceso.

2. ¢(Considera que el gobierno local facilita la participacion de los adultos
mayores?

De las 20 personas entrevistadas, (11) respondieron que si (55%) y 9 que no (45%).

Las personas que representan el (55%) mencionan que el gobierno en el barrio
Simoén Bolivar de la localidad de barrios unidos si facilita la participacion ciudadana de
los adultos mayores, aunque no en el acceso a tecnologia o el acompafiamiento en el uso
de plataformas digitales y una falta de informacion clara y accesible, lo que limita la
participacion.

En las justificaciones del no el (45%), se evidencia que hay: barreras tecnologicas,
la digitalizacion de participacion excluye a quienes no saben como usar internet y muchos
no saben como acceder o no tienen los medios, tampoco hay informacion clara'y
accesible, lo que limita la participacion.

3. ¢(Le gustaria participar mas en asuntos de la comunidad, pero siente que hay
barreras tecnoldgicas que lo impiden?

De las 20 personas entrevistadas, (14) respondieron que si (70%) y 6 que no (30%).

Las 14 personas que es el 70% de la muestra respondieron que si, manifiestan que
les gusta participar en asuntos de la comunidad, pero que las tecnologias digitales

representan un obstaculo. En las entrevistas se identifican las barreras que lo impiden
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como: Falta de conocimientos técnicos, que no saben coémo usar plataformas digitales
como paginas web del gobierno, aplicaciones de participacion ciudadana, algunos expresan
temor a dafar algo o a no entender bien, algunos ven que las decisiones comunitarias se
estan trasladando a espacios digitales donde ellos no pueden participar, lo que les genera
frustracion.

Las 6 (30%) personas que respondieron no, manifiestan que las barreras
tecnologicas limiten su participacion, y entre sus razones estan algunos que consideran que
ya participan lo suficiente, aunque reconocen que existen herramientas digitales, prefieren
seguir participando a través de medios presenciales.

4. (Considera que tiene las habilidades digitales necesarias para utilizar
plataformas digitales de participacion ciudadana?

Quienes respondieron afirmativamente si, 9 personas (45%), sustentan, tengo
habilidades basicas, pero no siempre son suficientes, lo hago presencial porque no sé como
ingresar virtualmente.

Las personas que dijeron que no 11 personas (55%), son mas de la mitad de los
entrevistados, los cuales consideran que no tiene las habilidades digitales; Ellas expresan
inseguridad, desconocimiento o temor frente a las plataformas digitales, apenas tenemos
nociones minimas de tecnologia, que ingresar a paginas del gobierno o llenar formularios
digitales les parece muy complicado o directamente no saben cémo hacerlo, también
informan que apenas saben usar el celular para llamadas y mensajes y que les parece
complicado y no saben cémo se hace.

5. ¢(Ha recibido alguna capacitacion o apoyo para aprender a usar herramientas

digitales para la participacion ciudadana?
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Las personas 4 personas (20%) que contestaron el si Justifican: He estado
estudiando lo digital, pero uno de no practicar se olvida y las otras 3 contestaron que si
unicamente sin otra interpretacion.

De las 20 personas entrevistadas, 16 (80%) contesto que no y manifestaron que
algunas nunca han tenido formacién, no sé manejar las plataformas en lo tecnologico y una
persona comentd una vez dieron una charla en el centro de adultos mayores, pero fue muy
rapida y no entendi nada

Barreras tecnologicas

1. ;Ha utilizado alguna vez tecnologias digitales para participar en asuntos
publicos?

Cuando pregunté si habian usado tecnologias digitales para participar en temas
publicos, 16 personas o sea el 80% respondid que no y que en ninguno asunto publico. Solo
4 personas que representan el 20%, dijeron que si explicaron: una dijo si y otro dijo si,
aunque de manera limitada y otro informo, si he participado en foros virtuales sobre

movilidad y seguridad.

2. ¢(Qué dificultades o limitaciones tecnoldgicas ha enfrentado al utilizar
herramientas digitales para acceder a informacion publica y participar en
procesos de gobierno y como cree que estas han impactado su capacidad de
participacion ciudadana?

Las 11 (55%) personas que respondieron que si respondieron que si han enfrentado
barreras tecnologicas que les impiden ejercer su derecho a participar como ciudadanos, y
han afectado su involucramiento y mencionan los siguientes obstaculos: Hay

desconocimiento sobre como acceder a las plataformas, falta de experiencia y
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conocimientos digitales lo cual hace que el uso de estas herramientas sea complicado, las
plataformas son confusas, piden muchos datos, contrasefias, hay poca comunicacion sobre
coOmo participar, no sabe coémo buscar informacion ni distinguir si es oficial, no hay
divulgacion de la participacion ciudadana, por esto siento que mi opinion no cuenta, las
paginas no cargan bien y los formularios son dificiles de entender, tiene problemas de
vision, no sabe usar el teclado y eso le genera inseguridad y no ve bien la pantalla, la letra
es muy pequeia y no domina el teclado.

Las 9 personas el 45%, que dijeron que no han enfrentado dificultades lo justifican
de esta manera, No tienen aparato propio como computador, no ha podido participar
virtualmente, dice que no es facil, no tiene conocimiento para manejar el equipo, menciona
el conocimiento tecnoldgico como barrera, no ha participado por falta de tiempo, no ha
usado las herramientas.

3. ¢Cuales son los principales temores, dificultades o desafios tecnologicos que
tiene al usar para participar en asuntos publicos?

Las justificaciones de las 16 personas el 80% que respondieron que si, manifiestan
que los temores, dificultades o desafios tecnologicos para participar en asuntos publicos,
son: no saber cdmo usar las tecnologias o no tener conocimientos tecnologicos, el miedo a
cometer errores, a no expresarse correctamente o a no entender los pasos, hay
preocupacion por el uso indebido de datos personales, suplantacion de identidad o fraudes
digitales, se mencionan problemas de conectividad, complejidad de las plataformas y
exceso de tramites, la corrupcion, falta de interés o motivacion.

Las 4 personas el 20% que respondieron no, dicen: No identifica ningin temor o
dificultad, no ha tenido la oportunidad de participar, pero no expresa temor, tiene

conocimientos de informatica y dice estar un poco desinteresada.
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4. ;Cree que la tecnologia puede ser una barrera para las personas de tercera
edad en su comunidad hacer participacion ciudadana?

Las 16 personas que dijeron si 80% de la muestra, estan de acuerdo que la
tecnologia es una barrera, por las siguientes razones: Si los que no han tenido oportunidad
de aprender y no la han aprovechado, reconocen que no han recibido suficiente formacion,
si falta capacitacion, si es barrera si no tiene la experiencia y el conocimiento, si muchos no
tienen celular moderno y otros no saben ni prenderlo, eso nos deja fuera de toda
participacion, nos sentimos excluidos de las decisiones porque todo es digital y yo no sé
mucho de eso, reconocen que muchas personas mayores dependen de familiares o
conocidos para poder participar digitalmente, si considero que la tecnologia puede o es una
barrera muy significativa para nosotros los mayores, en la participacion en asuntos
publicos.

Las 4 el 20% de personas que respondieron que no justifican que: Si es una barrera
porque no tenemos conocimientos del tema, algunas personas no perciben la tecnologia
como barrera porque tienen conocimientos basicos, otra reconoce no es una barrera para
mi, pero muchas personas de mi edad dependen de otras personas para poder usarlas, poco
me interesa la tecnologia

5. ¢(Qué obstaculos tecnologicos considera que impiden una participacion
ciudadana?

La gran mayoria de las personas entrevistadas 19 el 95% reconoce que si existen
obstaculos tecnoldgicos que afectan su participacion ciudadana. y justifican estos obstaculos,
asi: Las personas expresan no saber usar herramientas digitales, no tener formacion en
informatica o sentirse ignorantes en el tema, falta conocimiento digital, desigualdad en el

acceso a tecnologia e internet, la falta de seguridad y privacidad, no tener las habilidades
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digitales, falta de conocimiento en los temas tecnologicos, la brecha digital, la falta de
alfabetizacion digital, la falta de confianza y que no hay nadie que nos ensefie con paciencia,
el disefo poco amigable de las plataformas para nuestra edad y la escasa promocion de estas
herramientas entre los adultos mayores, no saber usar bien los aparatos y que todo esta en
lenguaje dificil, no se conocen las aplicaciones de las plataformas y su modo de uso, la falta
de divulgacion para la participacion, el lenguaje técnico o complejo de las plataformas
también representa un obstaculo.

La persona de la entrevista 5 (Pedro Bernal pico); esta persona representa el 5% de la
muestra, dice ninguna. Se entiende que no tiene dificultad ni existen barreras tecnologicas
para ejercer la participacion ciudadana en el Gobierno Abierto.

Gobierno abierto

1. ;Qué herramientas digitales del gobierno abierto ha intentado utilizar y qué
dificultades ha tenido?

Las 9 personas 45%, que respondieron si, indicaron acceder a plataformas como la
del gobierno de Bogota, portales institucionales o paginas como IDPAC no supieron cémo
navegar, registrarse o entender los pasos a seguir y tuvieron problemas por falta de
conocimiento tecnoldgico. La entrevista 8: Es la Uinica persona que reporta haber usado la
pagina de Gobierno Abierto sin dificultades.

La mayoria de quienes respondieron no, 11 personas 55%, indicaron no haber
intentado usar ninguna herramienta digital del gobierno abierto, Por las siguientes razones:
Desconocimiento total de las herramientas digitales, la brecha digital, falta de interés,
dificultades tecnologicas que les impiden acceder, aunque le explican como entrar, no logra

entender el proceso, sensacion de que no es practico para su edad. la entrevista 14,
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considera que la pregunta no es pertinente para su edad, no conoce las herramientas y no ha
recibido apoyo tecnologico.

2. (Ha participado en las decisiones que se toman en el gobierno abierto o en sus
actividades, como: reuniones, votaciones en linea, consultas ciudadanas
publicas, consultas publicas, encuestas en linea, ;foros de discusion)?

Las 6 de personas 30%, que respondieron si, revelan distintos niveles de
participacion: No se dificulta la llegada, vivo en el barrio rio negro, mi participacion es
puntual en procesos como presupuestos participativos o elecciones locales participé en
votaciones, he participado en algunas actividades relacionadas con el gobierno abierto, pero
de forma limitada, he participado en reuniones virtuales sobre presupuesto participativo,
haber participado de forma limitada, he estado en reuniones virtuales sobre presupuesto
participativo.

Las 14 de personas 70%, que respondieron no, justifican: No nunca, no se dificulta
la llegada vivo en otro barrio, falta de informacidn sobre qué es el gobierno abierto,
dificultades para acceder a plataformas digitales, percepcion de que su participacién no
tiene impacto.

3. ¢(Siente que las plataformas digitales del gobierno facilitan o dificultan su
participacion ciudadana?

Las 13 personas que conforman el 60% dijeron si consideran que las plataformas
digitales del gobierno dificultan su participacion, que estas tienden a dificultar mas que
facilitar, sefialan que hay demasiados pasos para registrarse o participar, no estan pensadas
para personas mayores.

La 7 persona (35%) que dijeron que no dificultan, Justifican: simplemente dicen no,

y otras dicen no se dificultan, facilita si se conoce.
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4. ;Qué dificultades tecnolégicas ha encontrado al intentar participar en estas
plataformas de gobierno abierto?

De las 16 personas 80% respondieron si, reconocen haber enfrentado dificultades
tecnoldgicas al intentar participar en plataformas del gobierno abierto, como son: no he
podido acceder por falta de conocimiento, demasiadas opciones, lenguaje técnico y
procesos no explicados claramente, no tengo a quién preguntar, me toca sola, no tengo a
nadie que me ayude, brechas tecnoldgicas, preguntas irrelevantes para nuestra edad no es
practico, no se tienen en cuenta nuestras opiniones.

Las 4 personas 20% que respondieron no haber encontrado dificultades, y justifican,
que: No sin explicacion ninguna, ninguna porque las desconozco, no he intentado.

5. ¢(Cree que las plataformas de gobierno abierto son accesibles y faciles de usar
para personas de su edad?

Las 5 (25%) personas que dijeron si, respondieron: No siempre, otros dijeron no
simplemente,

Las 15 personas 75% que dijo que no, justifican: no sé, estas plataformas son muy
dificiles para nuestra edad manejar estas paginas, Se necesita mas capacitacion y que el
disefio sea mas claro y adaptada a nuestras necesidades, son muy complicadas, no son
faciles de usar por desconocimiento tecnoldgico, algunos dijeron no simplemente, la
entrevista 9: no en mi experiencia, Las plataformas de gobierno abierto no son muy
accesibles, ni faciles de usar para una persona de tercera edad, otro dijo no deberian tener
versiones mas sencillas y con explicaciones mas claras.

6. (Cuales son las limitaciones tecnologicas que usted tiene para participar en el

gobierno abierto?
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Las 16 (80%) personas que dijeron si, Tienen limitaciones tecnologicas,
justificaron: Falta de conocimiento o habilidades digitales, acceso limitado a dispositivos o
conectividad, necesidad de formacidn y acompafiamiento, no tengo computador me lo
prestan, mi celular es basico, limitaciones en conectividad y cobertura de banda ancha, me
falta orientacion, quiero manejar un computador sin temor, no sabe si lo que dijo fue tenido
en cuenta, preocupacion de mis datos en el entorno digital, desconfianza hacia el entorno
digital,

Las 4 (20%) personas que dijeron no, indican no tener limitaciones y justifican:
Dicen ninguna o ninguna conocida, tiene internet todo el tiempo, reconoce que el acceso a
las plataformas sigue siendo dificil, mencionan falta de interés.

Triangulacion de los datos y la identificacion de los limites tecnologicos
Después de realizar la codificacion y el andlisis tematico, se realiza la triangulacion de los
datos y la identificacion de los limites tecnoldgicos, elementos que se describen a
continuacion:

Triangulacion: Es la comparacion de datos obtenidos en entrevistas, documentos
oficiales y estudios previos y métodos para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados;
se comparan las percepciones de los participantes con los datos obtenidos de la observacién
participante y la revisién documental (Yin, 2014).

La triangulacion se realizd mediante la comparacion de la informacion obtenida en
las entrevistas con documentos oficiales de la Alcaldia y estudios previos. Este procedimiento
permitio identificar coincidencias y divergencias entre las percepciones de los adultos
mayores y los datos institucionales, fortaleciendo la validez y fiabilidad de los resultados.
Los hallazgos fueron interpretados en conceptos tedricos como brecha digital,

envejecimiento activo, gobierno abierto y participacién ciudadana, lo que posibilito explicar
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como las barreras tecnoldgicas inciden en la capacidad de las personas mayores para
vincularse con las iniciativas de gobierno abierto.

Para obtener los resultados de esta investigacion, se seguiran varios pasos: Primero,
se realizara una revision exhaustiva de la literatura existente, luego, se seleccionard
cuidadosamente la muestra adecuada para el estudio; la recoleccion de datos se llevara a cabo
mediante entrevistas semiestructuradas y observacion directa. Una vez recopilados los datos,
se procedera a grabar y transcribir las entrevistas. Posteriormente, se analizaran los datos,
finalmente, se validaran los resultados obtenidos y se presentaran como el resultado final del
analisis en una explicacion teorica basada en los datos. (Cisterna Cabrera, 2005).

Limites metodologicos: En esta investigacion, es importante reconocer los limites
metodoldgicos de responder completamente la pregunta de investigacion sobre como influye
y afecta la tecnologia en la participacion ciudadana de las personas de la tercera edad en el
contexto del gobierno abierto en el barrio Simén Bolivar de la localidad de barrios unidos de
Bogota. Algunos aspectos de la pregunta de investigacion que podrian no ser completamente
abordados con la metodologia propuesta, la capturar completamente de las experiencias
subjetivas y emocionales de las personas de la tercera edad en relacion con el uso de la
tecnologia, no se puede evaluar completamente el nivel de conocimiento y habilidades
tecnologicas de las personas mayores, la metodologia no puede garantizar que todos los
adultos mayores participen en los procesos digitales, no se puede medir con precision el grado
de motivacion de los adultos mayores para participar en iniciativas digitales: la metodologia
puede no capturar como la transicion de espacios fisicos a digitales afecta la participacion de
los adultos mayores; la metodologia no puede evaluar completamente si las plataformas

digitales responden a las necesidades especificas de los adultos mayores, no se puede
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garantizar que toda la informacioén gubernamental esté presentada de manera comprensible
para los adultos mayores.

Una consecuencia de no abordar estos limites es la de sobrestimar la capacidad de los
adultos mayores para interactuar con plataformas digitales, otra consecuencia es ignorar las
diferencias en el conocimiento tecnoldgico puede llevar a conclusiones que no reflejen la
realidad de todos los individuos mayores, resultando en politicas que no aborden
adecuadamente sus necesidades, no se puede garantizar que todas las personas mayores
tengan igual acceso a oportunidades de participacion ciudadana debido a barreras fisicas,
sociales o econdmicas, sin una comprension clara de las barreras de participacion, las
estrategias gubernamentales pueden no ser efectivas para incluir a los adultos mayores, si los
adultos mayores no perciben valor en la participacion digital pueden alejarse de los procesos
de gobierno abierto, no tener en cuenta las barreras de acceso puede llevar a generalizaciones
incorrectas sobre la capacidad de las personas mayores para participar en procesos
ciudadanos, si las plataformas no son accesibles, los adultos mayores pueden percibir el
gobierno digital como excluyente, la falta de adaptacion de las plataformas puede reducir la
participacion de los adultos mayores en iniciativas de gobierno abierto y si no se consideran
las necesidades de los adultos mayores, el gobierno abierto puede reforzar la brecha digital

en lugar de reducirla.
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Resultados

Hallazgos

Esta seccion presenta los hallazgos de las entrevistas realizadas en el trabajo de
campo en el barrio Simén Bolivar, evidenciando que la investigacion cumplio con los
objetivos especificos planteados. Los resultados responden directamente a la pregunta
planteada y al objetivo general. En la investigacion se evidencio que los adultos mayores
del barrio simén bolivar son muy afectados en lo tecnologico. Segtn los hallazgos que mas
se evidenciaron fueron la brecha digital baja participacion de los adultos mayores, falta de
capacitacion, desconfianza y temor al entrar en las herramientas digitales como las
plataformas de gobierno abierto, exclusion por no ser tenidos en cuenta, ni ser escuchados,
falta de que la alcaldia tome medidas en la exclusion de la participacion. Los resultados se
presentan segun las categorias de andlisis del marco metodolégico, lo que permitio sefialar
las principales limitaciones tecnoldgicas que afectan la participacion ciudadana de los
adultos mayores en el gobierno abierto. La exposicion de resultados se organiza en funcion
de los objetivos de la investigacion, integrando entrevistas, observaciones y procesos de
codificacion. Se incluyen graficos que apoyan el andlisis y muestran como se cumplieron

los objetivos especificos y los hallazgos evidenciados en la investigacion.

Objetivo especifico 1. Identificar las principales limitaciones tecnoldgicas que afectan a
las personas de tercera edad en el funcionamiento del gobierno abierto en el barrio simon

bolivar de la localidad de barrios unidos de Bogota.
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La investigacion evidencid que la participacion ciudadana de los adultos mayores en el
barrio Simon Bolivar, se encuentran hallazgos que estan fuertemente limitados por factores
tecnologicos, sociales e institucionales. Uno de los principales hallazgos es las limitaciones
por la falta de conocimiento sobre la participacion y los mecanismos del gobierno abierto,
se identificd una escasa comprension de los mecanismos de gobierno abierto, lo que genera
desinterés y la percepcion de no ser incluidos en los procesos de decision comunitaria. Esta
falta de conocimiento se vincula directamente con la brecha digital existente, pues gran
parte de los adultos mayores carecen de habilidades tecnologicas basicas y de acceso a
dispositivos. Asi mismo, la falta de interés al no sentirse incluidos en las opiniones y
decisiones que se toman del barrio. De igual forma la falta de conocimientos tecnologicos y
habilidades de estas hace que estas personas, no tengan interés en participar, causando una
nulidad de opinidn en la toma de decisiones del gobierno abierto. Se identificé que la
mayoria de los adultos mayores dependen de terceros para acceder a plataformas digitales,
lo que limita su participacion autonoma. Objetivo especifico 2: Evaluar el nivel de

capitacion y uso de herramientas digitales para las personas de tercera edad.
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Se evidencio el hallazgo de cdmo no hay capacitaciones adecuadas sobre el uso de
herramientas tecnologicas por parte de la alcaldia, el nivel es nulo, mostrando una barrera
de discriminacion y no incluyente a los adultos mayores, asi mismo, la alcaldia no muestra
interés por estas personas sean incluidas. Asimismo, se constato que el nivel de
capacitacion en herramientas digitales es practicamente inexistente, debido a la ausencia de
programas formativos sostenidos y adaptados a las necesidades de la tercera edad. Esta
carencia refuerza una sensacion de discriminacion y exclusién, ya que las iniciativas
institucionales no contemplan estrategias incluyentes que promuevan la participacion de
este grupo poblacional en igualdad de condiciones.

Objetivo especifico 3: Identificar los principales temores, dificultades que enfrentan los

adultos mayores al intentar participar en asuntos publicos.
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Al intentar participar en asuntos publicos se identificaron hallazgos como la poca
participacion que tienen los adultos mayores en las diferentes estrategias de participacion
de la alcaldia dado que ellos prefieren la presencialidad y el dialogo que la virtualidad y
escritura y los diferentes mecanismos que implican esa comunicacion como imagenes,
abreviaturas gramaticales, tamafo letra, lenguaje actual o generacional no incluyen la
forma que se comunican las personas prefieren no participar por temor a ser juzgadas y no
escuchadas. En definitiva, los temores y dificultades enfrentadas es que, existe temor a
cometer errores en tramites digitales y desconfianza en la seguridad digital; muchos adultos
mayores perciben riesgos de fraude o pérdida de informacion personal, al no dominar las
herramientas digitales, sienten que su voz no es escuchada en espacios de participacion
ciudadana, el desconocimiento genera frustracion y desmotivacion para involucrarse en
procesos publicos y ansiedad tecnoldgica: Dada la poca importancia que da la alcaldia esas
personas son excluidas en el ambito participativo, entonces se puede decir, que es un
gobierno abierto excluyente donde los entes gubernamentales no estan interesados en las
opiniones de los adultos mayores, esto se evidencia en la carencia de capacitaciones y

nulidad de mecanismos que incentiven su participacion.

Finalmente, se identificaron temores y dificultades subjetivas que profundizan la exclusion:
miedo a ser juzgados, inseguridad frente al uso de plataformas digitales, incomodidad con
lenguajes y prefieren por lo presencialidad y el didlogo directo. Estos factores, sumados a la
escasa importancia otorgada por la alcaldia a la inclusion de los adultos mayores,
configuran un escenario de gobierno abierto excluyente, donde las voces de la tercera edad

permanecen invisibilizadas y sin mecanismos efectivos que incentiven su participacion.
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En el andlisis interpretativo de los hallazgos de la investigacion, se organizo en tres
partes, participacion ciudadana, barreras tecnoldgicas y gobierno abierto, se tom6 como

base las respuestas mas altas de las entrevistas en cada parte.

Hallazgos Participacion ciudadana

Figura 1.

Grdfica de resultados de las preguntas relacionadas con Participacion Ciudadana.
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Fuente: Autoria Propia.

En el hallazgo de participacion ciudadana se identifica que el 55% considera que el
gobierno local si facilita la participacion, pero 45% afirma que no. Ademas, 70% expreso
que le gustaria participar mas, pero, las limitaciones digitales generan exclusion y
frustracion lo cual reduce las oportunidades de participacion; una parte significativa el 45%
de los adultos mayores participa en actividades comunitarias, aunque mas de la mitad el

55% no lo hace, principalmente por desconocimiento o falta de confianza.
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Hallazgos Barreras tecnologicas

Figura 2.

Grdfica de resultados de las preguntas relacionadas con Barreras tecnologicas.
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Fuente: Autoria Propia.

Las barreras tecnologicas son el factor mas determinante en la exclusion digital de
los adultos mayores, pues, la falta de acceso a dispositivos, el desconocimiento, miedo a
equivocarse, problemas de conectividad y desconfianza en el uso de datos personales. Estos
hallazgos evidencian que la brecha digital no es inicamente técnica, sino también cultural y
emocional, afectando directamente la capacidad de ejercer ciudadania plena. En relacion
con los hallazgos, el 80% de los participantes manifestd que la tecnologia constituye una
barrera para involucrarse en asuntos publicos. Asimismo, el 95% reconocio la presencia de
obstaculos tecnologicos, entre los que destacan la falta de conocimientos digitales, la
inseguridad y desconfianza frente al uso de las plataformas, asi como su disefio poco

amigable para las personas mayores; el 80% enfrenta barreras tecnoldgicas que limitan su
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participacion, y el 20% presenta inseguridad frente a las plataformas y ausencia de

acompanamiento.

Hallazgos de Gobierno abierto

Figura 3.

Grdfica de resultados de las preguntas relacionadas con Gobierno Abierto.
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Fuente: Autoria Propia.

En el hallazgo del gobierno abierto, el 80% afirma haber enfrentado dificultades al
intentar participar en plataformas de gobierno abierto; 75% considera que estas no son
accesibles ni faciles de usar para personas mayores; el 65% considera que las barreras
tecnologicas dificultan la participacion y el 45% consideran que la tecnologia facilita su
participacion y reconocen la utilidad de estas herramientas cuando cuentan con apoyo
familiar, la mayoria siente que sus opiniones no son tomadas en cuenta, lo que debilita la

confianza en las instituciones.



70

En definitiva, todos, los hallazgos muestran que la voluntad de participar existe,
pero las barreras tecnoldgicas y la falta de accesibilidad en el gobierno abierto impiden que
los adultos mayores ejerzan plenamente su derecho a la participacion ciudadana.

Por lo tanto, la participacion ciudadana, es mayor en espacios presenciales
tradicionales, pero disminuye en entornos digitales por la brecha digital que es el principal
factor de exclusion, generando frustracion y sensacion de marginacion, el gobierno abierto:
busca ampliar la participacion digital, pero, en la practica se percibe como inaccesible para
los adultos mayores, reforzando la exclusion.

Es importante sefalar que los resultados aqui presentados constituyen una

descripcion y andlisis inicial de la realidad observada.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Las conclusiones del proyecto de investigacion Limitaciones tecnologicas en la
participacion ciudadana de las personas de tercera edad en el Gobierno Abierto en el barrio
Simon Bolivar, localidad de Barrios Unidos, Bogota D.C. El objetivo general de esta
investigacion es analizar las limitaciones tecnologicas que afectan la participacion
ciudadana de los adultos mayores en el gobierno abierto en el barrio Simén Bolivar de la de
la localidad de Barrios Unidos de Bogota. A través de un enfoque cualitativo sustentado en
la teoria fundamentada, se logr6 identificar y comprender las multiples dimensiones que
configuran esta problematica, evidenciando que la exclusion digital de las personas
mayores no responde unicamente a factores técnicos, sino también a barreras

socioculturales, emocionales e institucionales.

A partir del trabajo de campo y el analisis cualitativo de los datos recolectados en el
trabajo de campo, por medio de entrevistas semiestructuradas, se logrd evidenciar que
dichas limitaciones no solo se relacionan con el acceso a dispositivos o conectividad, sino
también con factores subjetivos como el miedo al error, la desconfianza institucional y la
falta de acompafiamiento pedagdgico. A lo largo de esta investigacion se logro analizar las
limitaciones tecnoldgicas que obstaculizan la participacion ciudadana de las personas
mayores en el marco del gobierno abierto en el barrio simon bolivar. Este analisis permitio
comprender no solo las barreras técnicas, sino también las implicaciones sociales y
emocionales que estas conllevan.

En la investigacion se demostrd que las personas mayores enfrentan multiples

barreras para acceder y utilizar las tecnologias digitales, lo que limita su participacion en
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iniciativas de gobierno abierto. Se constato, ademas, que la falta de dispositivos adecuados
y de conectividad restringe su posibilidad de involucrarse activamente en estas plataformas.

Esta brecha tecnoldgica no solo reduce su interaccion con los espacios digitales,
sino que también profundiza su exclusion de los escenarios de deliberacion ciudadana,
afectando el ejercicio de sus derechos y su capacidad de incidir en asuntos publicos. Dicha
brecha no se limita a lo material, como el acceso a equipos y conexion, sino que también
incluye dimensiones cognitivas y simbolicas, relacionadas con la alfabetizacion digital y la
percepcion de exclusion. Asimismo, muchas personas mayores expresan sentirse apartadas
de los procesos participativos debido al disefio poco inclusivo de las plataformas
gubernamentales.

El barrio Simo6n Bolivar, refleja que la participacion ciudadana de adultos mayores
en el gobierno abierto es diversa, influenciada por factores como la edad, el acceso a
tecnologia y la oferta institucional, igualmente, persisten barreras que limitan la
apropiacion tecnologica de los adultos mayores y las limitaciones tecnologicas que reflejan
desigualdades que necesitan una transformacion del enfoque del gobierno abierto para
construir una ciudadania digital incluyente, donde las voces de los adultos mayores no solo
sean escuchadas, sino también valoradas como parte activa del tejido democrético.

Se logro dar cumplimiento a los objetivos definidos en esta investigacion,
evidenciandose en los resultados que se detallan a continuacion:

Referente al objetivo general: Analizar limitaciones tecnologicas que afectan la
participacion ciudadana de los adultos mayores en el gobierno abierto en el barrio simén
bolivar de la localidad de barrios unidos de Bogota. A partir del trabajo de campo y el
analisis cualitativo de los datos recolectados en entrevistas semiestructuradas, el analisis

permitié comprender no solo las barreras técnicas, sino también las implicaciones sociales
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y emocionales de los adultos mayores. Esta investigacion permitio analizar y comprender
de forma exhaustiva las limitaciones tecnologicas que enfrentan los adultos mayores en su
intento por participar en el gobierno abierto del barrio simon bolivar; A través de los relatos
recogidos en las entrevistas y analisis cualitativo, se evidencid y analizo que estas barreras
no son Unicamente técnicas, sino que estan atravesadas por dimensiones emocionales,
simbolicas y estructurales que condicionan el ejercicio de la ciudadania digital. En cuanto a
las principales limitaciones tecnoldgicas, se evidencio que la falta de acceso a dispositivos
adecuados, la conectividad inestable y la escasa alfabetizacion digital son factores
determinantes que excluyen a los adultos mayores de los procesos de gobierno abierto.
Estos obstaculos no solo limitan el acceso a la informacién, sino que también refuerzan
sentimientos de exclusion y dependencia.

En relacion con el primer objetivo especifico: Identificar las principales
limitaciones tecnologicas que afectan a las personas de tercera edad en el funcionamiento
del gobierno abierto en el barrio Simon Bolivar de la localidad de barrios unidos de Bogota.
Se constatd que los adultos mayores enfrentan obstaculos tanto en el acceso a dispositivos
como en la navegacion de plataformas digitales gubernamentales y la falta de conectividad.
En el barrio Simo6n Bolivar, localidad de Barrios Unidos en Bogota, se identifican diversas
barreras tecnoldgicas que limitan la participacion de las personas mayores en el gobierno
abierto. Estas limitaciones no se reducen unicamente a la infraestructura, sino a otras como:
Alfabetizacion digital limitada, la falta de habilidades digitales lo que dificulta el uso de
plataformas de participacion ciudadana y gobierno abierto, como portales web, redes
sociales institucionales, falta de habilidades basicas como navegar en internet lo que impide
que accedan a informacion publica o participen en consultas virtuales, falta de

acompafiamiento formativo, el disefio de las plataformas de gobierno abierto no es para
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personas mayores (tamafio de letra, lenguaje no claro para la navegacion), desconfianza y
temor al error, falta de motivacion a los adultos mayores para aprender y usar estas
tecnologias. La digitalizacion de la participacion sin alternativas presenciales excluye a
quienes no se sienten comodos con lo virtual y limitacién de la capacidad de ejercer una
ciudadania en entornos digitales. Las barreras tecnologicas, expresadas en las entrevistas
semiestructuradas, realizadas, son: Muchos adultos mayores no han tenido contacto previo
con dispositivos digitales, lo que limita su autonomia para navegar plataformas de
participacion ciudadana y gobierno abierto, lo que inhibe su uso de herramientas como
portales de gobierno abierto, temor a las interfaces de participacion ciudadana suelen ser
poco amigables para personas con baja alfabetizacion digital o con discapacidades visuales
0 motrices, ausencia de programas de formacion continuada, algunos adultos mayores no
identifican como la tecnologia puede mejorar su vida cotidiana o permitirles incidir en las
plataformas, temor a no saber como prender el computador, mi nieto me lo deja listo, no me
meto a esas paginas porque me da miedo borrar algo, dicen que por medio del internet lo
roban a uno y tengo temor a esto, las letras son muy pequenas, no alcanzo a leer, ademas
hay falta de formacion especifica, el escaso acompanamiento institucional, la autonomia
digital est4 limitada, la confianza en la tecnologia es fragil, la accesibilidad sigue siendo
desigual; también muestran que la participacion de los adultos mayores en procesos de
gobierno abierto no depende inicamente de si tienen acceso a dispositivos o conexion a
internet, sino que revelan que las barreras tecnoldgicas son las mayores limitaciones al
acceso de las personas mayores a las plataformas de gobierno abierto, sino que también
afectan su sentido de pertenencia ciudadana.

Respecto al segundo objetivo especifico: Evaluar el nivel de capacitacion y uso de

herramientas digitales para las personas de tercera edad. Los hallazgos revelan una marcada
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desigualdad. Si bien algunos adultos mayores han logrado adquirir competencias basicas
mediante redes de apoyo familiar, otros permanecen excluidos por falta de oportunidades
formativas, lo que profundiza la brecha digital y limita su participacién en procesos de
gobierno abierto. Todavia son pocas las personas que se involucran en espacios digitales de
participacion, principalmente porque no saben coémo acceder a ellos o no han tenido la
oportunidad de aprender a usarlos o capacitarse, nunca han tenido la oportunidad de
aprender a usarlos. La alcaldia de la localidad no ha dado capacitacion tecnoldgica a este
tipo de poblacion.

En cuanto al tercer objetivo especifico: Identificar los principales temores,
dificultades que enfrentan los adultos mayores al intentar participar en asuntos publicos.
Los hallazgos de temor, que se identificaron en las entrevistas son: El miedo a borrar
informacion por error, el miedo a cometer errores, la inseguridad frente al uso de
plataformas digitales, la desconfianza en la seguridad de sus datos, asi como barreras
cognitivas, emocionales y de accesibilidad, ser victimas de fraude o no comprender los
términos digitales, la desconfianza hacia las instituciones y la sensacion de que sus
opiniones no son valoradas, lo cual los desmotiva y obstaculiza su involucramiento en
espacios de deliberacion ciudadana.

Los hallazgos de esta investigacion permiten concluir que la participacion de las
personas mayores en iniciativas de gobierno abierto estd condicionada por factores del
acceso a las tecnologias digitales y la falta de alfabetizacion digital; la participacion
ciudadana digital es incipiente, por el desconocimiento de canales institucionales y la falta
de experiencia previa en entornos virtuales. Estos hallazgos, fueron triangulados con
documentos institucionales y literatura cientifica, evidencian la necesidad de estrategias

integrales que articulen alfabetizacion digital, redisefio inclusivo de plataformas y
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acompanamiento pedagogico, en consonancia con los principios de equidad territorial y
gobernanza participativa.

Para finalizar esta investigacion permiti6 evidenciar que las personas mayores
enfrentan multiples barreras para participar en procesos de gobierno abierto, y que estas van
mucho mas all& del acceso a dispositivos o conectividad. En el barrio Simoén Bolivar, las
limitaciones tecnologicas se expresan en la falta de formacion digital, el disefio poco
accesible de las plataformas institucionales, y el escaso acompanamiento para aprender a
usarlas. Ademas, se identifico que muchos adultos mayores sienten temor, desconfianza o
miedo y no se ven reflejados en los canales virtuales, lo que los lleva a preferir espacios
presenciales donde pueden expresarse con mayor libertad y sentirse escuchados. Estos
hallazgos muestran que la exclusion digital es un muy compleja por la falta de
conocimientos digitales, con raices sociales, culturales y territoriales. La participacion
ciudadana digital es incipiente, marcada por el desconocimiento de canales institucionales y
la falta de experiencia previa en entornos virtuales. Los objetivos planteados fueron
abordados de manera integral y los hallazgos obtenidos evidencian la necesidad de disefar
plataformas para el acceso de los adultos mayores, Esta investigacion también ofrece
insumos para la formulacion de politicas publicas que reconozcan el valor de la voz de los
adultos mayores en la construccion democratica. Las personas mayores que se involucran
en espacios digitales de participacion son pocas segln el andlisis de datos, principalmente
porque no saben como acceder a ellos o nunca han tenido la oportunidad de aprender a
usarlos. las politicas publicas no integran suficientemente las necesidades tecnologicas de
esta poblacion en sus estrategias de participacion.

En definitiva, la investigacion evidencié que los adultos mayores del barrio Siméon

Bolivar enfrentan multiples barreras tecnologicas que limitan su participacion en el
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gobierno abierto. La falta de conocimientos digitales, la ausencia de programas de
capacitacion inclusivos y el disefio poco accesible de las plataformas institucionales
generan desinterés, temor y exclusion. Ademas, se constatd una escasa voluntad
institucional para adaptar los mecanismos de participacion a las necesidades de esta
poblacidn, lo que contribuye a su invisibilizarian en los procesos publicos. En
consecuencia, el gobierno abierto en este contexto se percibe como excluyente y poco

equitativo para las personas de tercera edad.

Recomendaciones

A partir de los resultados expuestos en este trabajo, en el barrio Simén Bolivar,
perteneciente a la localidad de Barrios Unidos, se evidencia las diferentes dificultades que
tienen las personas de tercera edad para comprender y acceder a la tecnologia, lo que limita
su participacion al gobierno abierto de la localidad, por ende, se plantes las siguientes
recomendaciones.

1. Se recomienda organizar procesos de capacitacion que incluyan programas de
alfabetizacion digital dirigidos especificamente a personas mayores. Estos programas deben
usar métodos acordes con sus tiempos de aprendizaje y responder a sus necesidades
particulares. Ademas, es importante realizar talleres periddicos en espacios comunitarios
del barrio, como el saléon comunal, los centros de vida o las bibliotecas cercanas, también se
recomienda fomentar el apoyo de jovenes del sector, quienes pueden acompaiiar a los
adultos mayores en el uso de herramientas digitales; con estas acciones se busca fortalecer
sus habilidades tecnologicas y facilitar que participen de manera activa en los procesos de

gobierno abierto.
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2. Generar espacios donde los adultos mayores puedan dialogar y generar
soluciones a las problematicas tecnoldgicas que presenta el barrio, implementar un dialogo
intergeneracional e intercultural, donde se promuevan la generacion de conocimientos y
saberes de diferentes generaciones y culturas que promuevan una solucion de inclusion ante
las situaciones que aquejan el barrio y promover el acompafiamiento intergeneracional de
los jovenes del barrio apoyando a adultos mayores en el uso de celulares, computadores,
aplicaciones y plataforma digitales.

3. Se recomienda promover un lider de la persona mayor de tercera edad que
promueva el liderazgo de esta poblacion incentivando a participar y a fomentar alternativas
inclusivas donde las personas mayores sientan que son escuchadas y sus voces valoradas y
que esa persona sea el vocero que hable en otros espacios mostrando las soluciones y
opiniones de los adultos mayores.

4.Se sugiere adaptar y simplificar las plataformas digitales de participacion
ciudadana y de gobierno abierto para que sean mas faciles de usar y entender; disefidndolas
con pantallas y menus mas claros y féciles de usar, que tengan botones grandes, iconos
claros, un lenguaje sencillo, letras grandes, una navegacion intuitiva y que sean compatibles
con herramientas de apoyo para personas con discapacidades visuales, auditivas y motrices.
De esta manera, los adultos mayores podrian acceder con mayor facilidad y no sentirse que

quedan excluidos.



79

Referencias Bibliograficas
AGA Colombia. (2025). Estado Abierto en Colombia. https://agacolombia.org

Aguilar M. J. 1..2013, Ser viejo: la cultura de la senectud. México, D.F.: Instituto Nacional
de Antropologia e Historia,
https://books.google.com.co/books?id=8]jRDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=
es&source=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&q&t=false

Alta Consejeria TIC (2022). Proyectos que aportan al cierre de la brecha digital en
Bogotd. Bogota.gov, https://bogota.gov.co/gobierno-abierto-de-bogota/proyectos-
que-aportan-al-cierre-de-la-brecha-digital-en-bogotaArias F. G, 2012, el proyecto de
investigacion Introduccion a la metodologia cientifica, Sexta edicion, editorial
episteme, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://abacoenred.org/wp-
content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-
pdf-1.pdf

Arroyave Zambrano, P. M., Ocampo Arias, J., Sdnchez Veldsquez, S. P., & Vega, O. A.
(2020). Inclusion digital como opcidn aportante al envejecimiento activo. E-
Ciencias de la Informacion, 10(2). https://doi.org/10.15517/eci.v10i2.39522

Agenda 2030 de 1a ONU (ODS 10 y 16), promueve la reduccion de desigualdades y la

construccion de instituciones inclusivas, lo que implica garantizar la participacion de los

adultos mayores en procesos democraticos,

ttps://www.google.com/search?q=Agenda+2030+de+1a+ONU+(ODS+10+y+16)+(Promuev
etlatreducci%C3%B3n+de+desigualdades+y+la+construcci%C3%B3n+de+instituciones+
inclusivas%2C+lo+que+implica+garantizar+la+participaci%C3%B3n+de+los+adultos+ma

yores+en+procesost+democr%C3%A1ticos).&rlz=1C1SQJL esCO1015CO1015&o0gq=Agen


https://agacolombia.org/

80

da+2030+de+la+ONU+(ODS+10+y+16)+(Promueve+lat+reducci%C3%B3n+de+desiguald

ades+y+la+construcci%C3%B3n+de+instituciones+inclusivas%2C+lo+que+implica+garan

tizar+la+participaci%C3%B3n+de+lost+adultos+mayores+ent+procesos+democr%C3%A1ti

cos).&gs lerp=EgZjaHIvbWUyBggAEEUY OdIBCTIwODhqMGoxNagCCLACAfEFEiH

xPk7Xtc4&sourceid=chrome&ie=UTF-

Asamblea Nacional Constituyente. (1991). Constitucion Politica de Colombia. Bogota:
Gaceta Constitucional.

Bernaez,G.R., 2014, La brecha digital, una brecha simbodlica,

https://www.academia.edu/64497484/La brecha digital una brecha simb%C3%B

3lica

Bruckmann M., 2022, La teoria de la dependencia,
https://www.redalyc.org/journal/7223/722376204012/html/

Calderon F.C. P., Castillo M., Casto AJ., Sola AJ.F., Sanchez S.L., Casto A.M.J., ,2023, El
envejecimiento de la poblacion: tendencias, causas y desafios futuros,
https://revistasanitariadeinvestigacion.com/el-envejecimiento-de-la-poblacion-
tendencias-causas-y-desafios-futuros/

Cisterna C.F.,2005, Categorizacion y triangulacion como procesos de validacion del
conocimiento en investigacion cualitativa. Theoria, vol. 14, num., pp. 61-71
Universidad del Bio Chillan, Chile, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.redalyc.org/pdf/299/29
900107.pdf

Cortés Diaz, E. M. (2024). La brecha digital en la vejez y el papel de las TIC en un
envejecimiento activo en Medellin. Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

chrome-


https://openaccess.uoc.edu/browse?type=author&authority=6443ef33-abb9-4cd6-9fd3-73a58d4c4d71
https://www.academia.edu/64497484/La_brecha_digital_una_brecha_simb%C3%B3lica
https://www.academia.edu/64497484/La_brecha_digital_una_brecha_simb%C3%B3lica

81

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repository.uniminuto.edu/ser
ver/api/core/bitstreams/7a9b475a-b5de-4a2¢c-8283-b4f0b86e71e1/content

Congreso de la Republica. (2015). Ley Estatutaria 1757 de 2015. Diario Oficial No.
49.565. ttps://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335

Congreso de la Reptblica de Colombia. (1994). Ley 134 de 1994. Bogota: Diario Oficial.

Congreso de la Reptblica de Colombia. (2008). Ley 1251 de 2008. Diario Oficial No.
47.059.

Congreso de la Republica de Colombia. (1994). Ley 134 de 1994. Diario Oficial No.
41.373.

Congreso de la Republica de Colombia. (2015). Ley 1757 de 2015. Diario Oficial No.
49.565.

Congreso de la Republica de Colombia. (2014). Ley 1712 de 2014. Diario Oficial No.
49.084.

Congreso de la Republica de Colombia. (2007). Ley 1171 de 2007. Diario Oficial No.
46.720.

Congreso de la Republica de Colombia. (2019). Ley 1978 de 2019. Diario Oficial No. 51.
009..
Congreso de la Republica de Colombia. (2009). Ley 1276 de 2009. Diario Oficial

No. 47.493.

Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores (OEA, 2015). reconoce el derecho de los adultos mayores a participar en
la vida publica y politica sin discriminacion, chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/



82

tratados multilaterales interamericanos a-
70 derechos_humanos_personas_mayores.p

Cortés D. E. M. (2024). La brecha digital en la vejez y el papel de las TIC en un
envejecimiento activo en Medellin. Corporacién Universitaria Minuto de Dios,
https://repository.uniminuto.edu/items/5b53af43-e2b9-445b-8228-346d1e48a21a

DANE. (2021). Personas mayores en Colombia, hacia la inclusion y la participacion.
https://www.dane.gov.co

De la Espriella, R., & Gémez R. C. (2018)., Metodologia de investigacion y lectura critica
de estudios, Teoria fundamentada, Grounded theory, revista colombiana de

psiquiatria, pg. 129, https://www.elsevier.es/es-revista-revista-colombiana-

psiquiatria-379-pdf-S0034745018300891

Diaz-Bravo et al. (2013), La entrevista, recurso flexible y dindmico Investigacion en
Educacion Médica, vol. 2, num. 7, pp. 162-167 Universidad Nacional Autonoma de
México Distrito Federal, México, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.redalyc.org/pdf/3497/3
49733228009.pdf

Dominguez. S. Y.,2007, El analisis de informacién y las investigaciones cuantitativa y

cualitativa, http://www.scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-

34662007000300020

Galeano M.M.E., 2018, Estrategias de investigacion social cualitativa: El giro en la mirada
(segunda edicion),
https://libros.udea.edu.co/index.php/editorial _fcsh/catalog/book/452

Durval C. A. J. 2020, Los Limites de la Tecnologia,

https://blog.ciriontechnologies.com/es/limites-tecn


https://www.elsevier.es/es-revista-revista-colombiana-psiquiatria-379-pdf-S0034745018300891
https://www.elsevier.es/es-revista-revista-colombiana-psiquiatria-379-pdf-S0034745018300891
http://www.scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662007000300020
http://www.scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662007000300020

83

Dassen, N., & Ramirez Alujas, A. (2014). Vientos de cambio: El avance de las politicas de
gobierno abierto en América Latina y el Caribe. Banco Interamericano de

Desarrollo. https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Vientos-de-

cambio-El-avance-de-las-pol%C3%ADticas-de-gobierno-abierto-en-

Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe.pdf

Espriella, R. C., & Gémez Restrepo, C., 2020, Teoria fundamentada,

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0034-

74502020000200127

Espinosa M. 2008, La participacion ciudadana como una relacion socio—estatal acotada por
la concepcion de democracia y ciudadania,
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
00632009000100004+#:~:text=La%20participaci%C3%B3n%20ciudadana%?20es%2
0un%20tip0%20de%20acci%C3%B3n%20colectiva%20mediante,2004:%2050%E
2%80%9351).

FHT Solutions. (2025). Tasa de fecundidad, https://definicion.de/tasa-de-fecundidad/

Galeano M.M.E., 2018, Estrategias de investigacion social cualitativa: El giro en la mirada
(segunda edicion),
https://libros.udea.edu.co/index.php/editorial fcsh/catalog/book/452

Galeno. M, E,. 2018, Disefio de proyectos de investigacion cualitativa, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://luisdoubrontg.school.blog/w
p-content/uploads/2022/06/galeano-diseno-de-investigacion-cualitativa.pdf

Gayubas. A. (9 de marzo de 2025). Participacion ciudadana. Enciclopedia Concepto.
Recuperado el 29 de marzo de 2025 de https://concepto.de/participacionL-

ciudadana/


https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Vientos-de-cambio-El-avance-de-las-pol%C3%ADticas-de-gobierno-abierto-en-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Vientos-de-cambio-El-avance-de-las-pol%C3%ADticas-de-gobierno-abierto-en-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Vientos-de-cambio-El-avance-de-las-pol%C3%ADticas-de-gobierno-abierto-en-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-74502020000200127
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-74502020000200127
https://definicion.de/tasa-de-fecundidad/
https://concepto.de/participacion-ciudadana/
https://concepto.de/participacion-ciudadana/

84

Gobierno Nacional, 2010; plan de accion de Colombia alianza para gobierno abierto,
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.secretariatransparencia.
gov.co/documents/1%20plan%20de%20accio%cc%81n%20nacional %20de%20gobi

erno%?20abierto.pdf

Hernandez S. P. (2023). Inclusion digital de personas adultas mayores [Digital inclusion in older
adults; Inclusdo digital de idosos]. Informatio, 28(2), 1-15.

http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2301-
13782023000200303&Ing=es&nrm=iso&tlng=es

Herndndez, Fernandez & Baptista ,2014, Metodologia de la investigacion, p.358, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/a
pi/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/metodologia _de la_investigacion_ -
_roberto_hernandez_sampieri.pdf

ICBF. (2021). Coémo ayudar a un adulto mayor a fortalecer sus habilidades digitales y
cerrar su brecha digital. https://www.icbf.gov.co

Instituto BBVA de PENSIONES, 2019, Impacto del envejecimiento poblacional en la

economia, https://www.bbvamijubilacion.es/blog/impacto-del-envejecimiento-

poblacional-en-la-economia/

Lopez P.L., 2004, poblacién muestra y muestreo,
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
02762004000100012

Ministerio de Igualdad y Equidad. (2025). Programa reconocimiento y dignidad para la

vida plena de las personas mayores, https://www.minigualdadyequidad.gov.co


https://www.bbvamijubilacion.es/blog/impacto-del-envejecimiento-poblacional-en-la-economia/
https://www.bbvamijubilacion.es/blog/impacto-del-envejecimiento-poblacional-en-la-economia/

85

Ministerio TIC. (2024). Inclusion digital y certificacion de adultos mayores en el uso de la
tecnologia. https://mintic.gov.co

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC). (2022).
Boletin IBD — Indice de Brecha Digital en Colombia. Bogota: MINTIC, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://colombiatic.mintic.gov.co/67
9/articles-333029 presentacion.pdf

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC). (2018).
Politica de Gobierno Digital, https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-
de-Gobierno-Digital/

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2022). Politica Publica Nacional de
Envejecimiento y Vejez 2022—203 1. Adoptada mediante Decreto 681 de 2022,
https://www.google.com/search?q=Decreto+681+de+2022&rlz=1C1SQJL esCO10
15CO1015&0g=Ministerio+de+Salud+y+Protecci%C3%B3n+Social . +%282022%2
9.+P01%C3%ADtica+P%C3%BAblicat+Nacional+de+Envejecimiento+y+Vejez+20
22%E2%80%932031.+Adoptada+mediante+Decreto+681+de+2022&gs lcrp=EgZj
aHJvbWUyBggAEEUY OdIBCTE3MDFqMGoxNagCCLACAfEFJ722FPkuOk3xB
Se9thTSLtIN&sourceid=chrome&ie=UTF-
8&mstk=AUtExfBCkrYIvaAkWIfLFefLUe9FcWW8fo9YhC8nSnk NL7ns9rUOI-
Ow-a4zmnwipc nzgX1X-5IFNONj 9hDv2RO-

u_ 5ZhmLDM1JYnQmFdcrzj60 a0yY YkiKnryGjCz8cEOyVjoKVdHITKYJHdk
UaCiVP_PyHidN82GVLpD5Wp5tT3kv664] 30FUnZntuKSW8RauyhwD1FkC13
S10afpkgV30-202SmVyHKt-
HAwJbOuUzu7910eGXMxrMq55jutPzdZ5eQKP4PWIIwjyzhwrS&csui=3 &ved=2

ahUKEwjxnbajzcqRAXxW5RDABHS{sGLAQgK4QegQIARAB



86

Mejia alvarez, delvis; rivero gutiérrez, elder; arzuaga mejia, rafael guillermo; forero
medina, jhon elkis; barros patifio, rafael humberto; piedrahita vanegas, gustavo
adolfo, 2024, inclusion digital en adultos mayores: acceso, barreras y estrategias de
capacitacion en la region caribe colombiana,
https://openurl.ebsco.com/EPDB%3Agcd%3A15%3A10327519/detailv2?sid=ebsco
%3 Aplink%3 Acrawler&id=ebsc0%3 Adoi%3A10.26668%2Fbusinessreview%2F20
24.v9112.5201 &crl=f&link origin=www.google.com

Medina V, M.R., 2018, problemas actuales de la poblacion de Colombia: analisis en el
marco de la demografia y los estudios de poblacion, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://fce.unal.edu.co/media/files/p
ec/cursos/instructivos_201801/curso_analisis_de la problematica colombiana v18
2.pdf

Montes de O. Z. V. 2019, coord. Desafios en la vejez: salud, empleo y poblacion. México:
Universidad Nacional Autonoma de México, Secretaria de Desarrollo Institucional

Oliveros Fortiche, D. E. (2023). Experiencia bogotana de participacion digital: entre el
Gobierno Abierto y la construccion de ciudadania,

https://redcol.minciencias.gov.co/Record/UNAB2 61cbd6383e5¢c3d9¢ellc27e871d7

eSeef/Details

Organizacion de Estados Americanos (OEA). (2015). Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores. Washington, D.C.:
OEA, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/
tratados_multilaterales_interamericanos_a-

70 derechos_humanos_personas_mayores.pdf


https://openurl.ebsco.com/results?sid=ebsco:ocu:record&bquery=AU+Mejia%20%C3%81lvarez,%20Delvis&link_origin=www.google.com&searchDescription=Mejia%20%C3%81lvarez,%20Delvis
https://openurl.ebsco.com/results?sid=ebsco:ocu:record&bquery=AU+Rivero%20Guti%C3%A9rrez,%20Elder&link_origin=www.google.com&searchDescription=Rivero%20Guti%C3%A9rrez,%20Elder
https://openurl.ebsco.com/results?sid=ebsco:ocu:record&bquery=AU+Arzuaga%20Mejia,%20Rafael%20Guillermo&link_origin=www.google.com&searchDescription=Arzuaga%20Mejia,%20Rafael%20Guillermo
https://openurl.ebsco.com/results?sid=ebsco:ocu:record&bquery=AU+Forero%20Medina,%20Jhon%20Elkis&link_origin=www.google.com&searchDescription=Forero%20Medina,%20Jhon%20Elkis
https://openurl.ebsco.com/results?sid=ebsco:ocu:record&bquery=AU+Forero%20Medina,%20Jhon%20Elkis&link_origin=www.google.com&searchDescription=Forero%20Medina,%20Jhon%20Elkis
https://openurl.ebsco.com/results?sid=ebsco:ocu:record&bquery=AU+Barros%20Pati%C3%B1o,%20Rafael%20Humberto&link_origin=www.google.com&searchDescription=Barros%20Pati%C3%B1o,%20Rafael%20Humberto
https://openurl.ebsco.com/results?sid=ebsco:ocu:record&bquery=AU+Piedrahita%20Vanegas,%20Gustavo%20Adolfo&link_origin=www.google.com&searchDescription=Piedrahita%20Vanegas,%20Gustavo%20Adolfo
https://openurl.ebsco.com/results?sid=ebsco:ocu:record&bquery=AU+Piedrahita%20Vanegas,%20Gustavo%20Adolfo&link_origin=www.google.com&searchDescription=Piedrahita%20Vanegas,%20Gustavo%20Adolfo
https://redcol.minciencias.gov.co/Record/UNAB2_61cbd6383e5c3d9e11c27e87fd7e5eef/Details
https://redcol.minciencias.gov.co/Record/UNAB2_61cbd6383e5c3d9e11c27e87fd7e5eef/Details

87

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (2015). Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Nueva York: ONU,
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/

Oszlak O, 2013, Gobierno abierto: hacia un nuevo paradigma de gestion publica, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclGefindmkaj/https://www.oas.org/es/sap/dgpe/p
ub/coleccion5rg.pdfH

OMS, 2024, Envejecimiento y salud, https://www.who.int/es/news-room/fact-
sheets/detail/ageing-and-health

Ortega, I, (2009). Alfabetizacion tecnoldgica,
https://www.ecured.cu/Alfabetizaci%C3%B3n_tecnol%C3%B3gica “La
alfabetizacion tecnologica”. Teoria de la Educacion

10(2) http://www.redalyc.org/articulo.oa?

Oliveros Fortiche, D. E. (2023). Experiencia bogotana de participacion digital: entre el
Gobierno Abierto y la construccion de ciudadania. Redalyc.
https://www.redalyc.org/journal/110/11077677006/html/

Palacios R.O.A., 2021, La teoria fundamentada: origen, supuestos y perspectivas,

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S2007-

49642021000200047 &Ing=es&nrm=iso&tlng=es

Prieto M. Y.,2020, ;Qué es la tercera edad?, https://www.depencare.com/que-es-la-tercera-
edad-caracteristicas

Peralta H.R. ,2018, Brecha digital. Definicion, causas y consecuencias, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.comillas.edu/rest/

bitstreams/145810/retrieve


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=201017352003
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-49642021000200047&lng=es&nrm=iso&tlng=es
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-49642021000200047&lng=es&nrm=iso&tlng=es
Prieto%20M.

88

Pina m., Olivo. M. G..
Carlos Martinez c., Poblete M Guerra G.V.,2022, Envejecimiento, calidad de vida y
salud. Desafios para los roles sociales de las personas mayores,

https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0719-

77212022000200007

Rivero Gutiérrez, E., Arzuaga Mejia, R. G., Forero Medina, J. E., Barros Patifio, R. H., &
Piedrahita Vanegas, G. A. (2024). Inclusion digital en adultos mayores: acceso,
barreras y estrategias de capacitacion en la region Caribe colombiana. Dialnet.
https://dialnet.unirioja.es

Sunkel, G. & Ullmann, H. (2023). Las personas mayores en la era digital: superacion de la
brecha digital en América Latina. Revista CEPAL.
https://www.cepal.org/es/publicaciones/44580-personas-mayores-america-latina-la-
era-digital-superacion-la-brecha-digital

Secretaria Distrital de Gobierno (2025). Personas mayores digitales: aprendiendo a
conectarse con el mundo. Bogota,
https://www.gobiernobogota.gov.co/noticias/personas-mayores-digitales-
aprendiendo

Sanchez T.J., 2015, los antecedentes del gobierno abierto: una mirada retrospectiva en la
evolucion de la administracion publica,

(https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5502219.pdf).

TITL. (2025), Brecha digital en adultos mayores: Como la tecnologia cambia vidas. TITI
Social. Recuperado de https://titi.social/brecha-digital-en-adultos-mayores-como-la-

tecnologia-cambia-vidas-titi/


https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-77212022000200007
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-77212022000200007
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5502219.pdf

89

Vasquez, A.A, 2025, Personas mayores digitales: aprendiendo a conectarse con el mundo,

https://'www.gobiernobogota.gov.co/noticias/personas-mayores-digitales-

aprendiendo

Villegas D. M. de los A., 2023, "El envejecimiento poblacional: una mirada desde la
practica de enfermeria basada en el modelo de Nola J. Pender". MediSur, Vol. 21,

No. 6, http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1727-

897X2023000601298&1Ing=en&nrm=i&tlng=es

Westreicher G., 2013, Bono demografico, https://economipedia.com/definiciones/bono-

demografico.html



https://www.gobiernobogota.gov.co/noticias/personas-mayores-digitales-aprendiendo
https://www.gobiernobogota.gov.co/noticias/personas-mayores-digitales-aprendiendo
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1727-897X2023000601298&lng=en&nrm=i&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1727-897X2023000601298&lng=en&nrm=i&tlng=es
https://economipedia.com/author/g-westreicher
https://economipedia.com/definiciones/bono-demografico.html
https://economipedia.com/definiciones/bono-demografico.html

90

Apendice

Anexo A.
Transcripciones de entrevistas como Instrumentos de recoleccion, Formato de
entrevistas semiestructuradas practicadas

Esta entrevista permitird obtener informacion detallada sobre las experiencias,
dificultades y propuestas de la poblacion mayor de tercera edad en su relacion con la
tecnologia dentro de la participacion ciudadana en el gobierno abierto. En el barrio Simon
Bolivar de la localidad de barrios unidos de Bogota.

Para todas las veinte (20) entrevistas:

El entrevistador es Maria luisa Fernanda Suarez Colorado.

Entrevistado: Persona registrada en datos generales del entrevistado
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Entrevista 1

Entrevista para proyecto de investigacion: “Limitaciones Tecnoldgicas En La
Participacion Ciudadana De Las Personas De La Tercera Edad En El Gobierno

Abierto En El Barrio Simoén Bolivar De La Localidad De Barrios Unidos En Bogota™.

¢ Cuenta usted con acceso a internet?
SI X NO
¢Qué tipo internet tiene wifi o por red mavil (celular)?

¢WIFIL X red movil (celular)? X

Datos generales del entrevistado
Fecha:18-09-2025
Nombre: Flores Wilmer

Edad: 61 afnos

PARTICIPACION CIUDADANA

1. ¢Hatomado parte en reuniones, actividades o decisiones que involucren a la
comunidad en procesos de participacion ciudadana o en actividades del gobierno
abierto, (¢reuniones, consultas, votaciones, grupos comunitarios, juntas de accion
comunal, cabildos ciudadanos, consultas populares, presupuesto participativo,
otras?)
NO

2. ¢Considera que el gobierno local facilita la participacion de los adultos mayores?

Sl



3.

1.

92

¢Le gustaria participar mas en asuntos de la comunidad, pero siente que hay
barreras tecnologicas que lo impiden?
NO
(Considera que tiene las habilidades digitales necesarias para utilizar plataformas
digitales de participacion ciudadana?
Sl
(Ha recibido alguna capacitacion o apoyo para aprender a usar herramientas
digitales para la participacion ciudadana?
NO
BARRERAS TECNOLOGICAS
¢Ha utilizado alguna vez tecnologias digitales para participar en asuntos publicos?
NO
(Qué dificultades o limitaciones tecnologicas ha enfrentado al utilizar herramientas
digitales para acceder a informacién publica y participar en procesos de gobierno y
codmo cree que estas han impactado su capacidad de participacion ciudadana?
Desconocimiento en el acceso a las plataformas
¢Cuales son los principales temores, dificultades o desafios tecnoldgicos que tiene
al usar para participar en asuntos publicos?
Desconocimiento
(Cree que la tecnologia puede ser una barrera para las personas de tercera edad en
su comunidad hacer participacion ciudadana?
SI
¢ Qué obstaculos tecnoldgicos considera que impiden una participacion ciudadana?

El desconocimiento tecnoldgico
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GOBIERNO ABIERTO

1 ¢Qué herramientas digitales del gobierno abierto ha intentado utilizar y qué
dificultades ha tenido?

No he intentado utilizar ninguna

2. ¢Ha participado en las decisiones que se toman en el gobierno abierto 0 en sus
actividades, como: reuniones, votaciones en linea, consultas ciudadanas publicas, consultas
publicas, encuestas en linea, ;foros de discusion)?
NO

3. ¢Siente que las plataformas digitales del gobierno facilitan o dificultan su
participacion ciudadana?
Dificultan

4. ;Qué dificultades tecnologicas ha encontrado al intentar participar en estas
plataformas de gobierno abierto?
El desconocimiento

5. (Cree que las plataformas de gobierno abierto son accesibles y faciles de usar
para personas de su edad?
No siempre

6. (Cuales son las limitaciones tecnologicas que usted tiene para participar en el
gobierno abierto?

El desconocimiento
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Entrevista 2

Entrevista para proyecto de investigacion: “Limitaciones Tecnolégicas En La
Participacion Ciudadana De Las Personas De La Tercera Edad En EI Gobierno
Abierto En El Barrio Simon Bolivar De La Localidad De Barrios Unidos En Bogota”.

Esta entrevista permitira obtener informacién detallada sobre las experiencias,
dificultades y propuestas de la poblacién mayor de tercera edad en su relacion con la
tecnologia dentro de la participacion ciudadana en el gobierno abierto.

¢ Cuenta usted con acceso a internet?

SI X NO

¢ Qué tipo internet tiene wifi o por red maévil (celular)?

(WIFI red movil (celular)? X

Datos generales del entrevistado

Fecha:18-09-2025

Nombre: Cecilia Galindo

Edad: 74 afnos

PARTICIPACION CIUDADANA

1. ¢Hatomado parte en reuniones, actividades o decisiones que involucren a la
comunidad en procesos de participacion ciudadana o en actividades del gobierno
abierto, (¢reuniones, consultas, votaciones, grupos comunitarios, juntas de accion
comunal, cabildos ciudadanos, consultas populares, presupuesto participativo,
otras?)
ST

2. ¢Considera que el gobierno local facilita la participacion de los adultos mayores?
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en el gobierno abierto 0 en sus actividades, como: reuniones, votaciones en linea,
consultas ciudadanas putblicas, consultas publicas, encuestas en linea, ;foros de discusion)?

NO

3. ¢Siente que las plataformas digitales del gobierno facilitan o dificultan su
participacion ciudadana?

Dificultan

4. ;Qué dificultades tecnologicas ha encontrado al intentar participar en estas
plataformas de gobierno abierto?

No he podido acceder a la plataforma por falta de conocimiento

5. {Cree que las plataformas de gobierno abierto son accesibles y faciles de usar
para personas de su edad?

NO

6. (Cuales son las limitaciones tecnologicas que usted tiene para participar en el
gobierno abierto?

Limitaciones de conectividad y cobertura de banda ancha. Falta de alfabetizacion

digital
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Entrevista 7

Entrevista para proyecto de investigacion: “Limitaciones Tecnoldgicas En La
Participacion Ciudadana De Las Personas De La Tercera Edad En EI Gobierno
Abierto En El Barrio Simoén Bolivar De La Localidad De Barrios Unidos En Bogota™.

Esta entrevista permitira obtener informacién detallada sobre las experiencias,
dificultades y propuestas de la poblacién mayor de tercera edad en su relacion con la
tecnologia dentro de la participacion ciudadana en el gobierno abierto.

¢ Cuenta usted con acceso a internet?

SI X NO

¢ Qué tipo internet tiene wifi o por red maévil (celular)?

(WIFI red mavil (celular)? X

Datos generales del entrevistado
Fecha:15 septiembre de 2025
Nombre: Humberto Realpe
Edad:61 afios
PARTICIPACION CIUDADANA

1. ¢Hatomado parte en reuniones, actividades o decisiones que involucren a la
comunidad en procesos de participacion ciudadana o en actividades del gobierno
abierto, (¢reuniones, consultas, votaciones, grupos comunitarios, juntas de accion
comunal, cabildos ciudadanos, consultas populares, presupuesto participativo,
otras?)
NO

2. ¢Considera que el gobierno local facilita la participacion de los adultos mayores?
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Sl

¢Le gustaria participar mas en asuntos de la comunidad, pero siente que hay
barreras tecnologicas que lo impiden?

NO

(Considera que tiene las habilidades digitales necesarias para utilizar plataformas
digitales de participacion ciudadana?

NO

(Ha recibido alguna capacitacion o apoyo para aprender a usar herramientas
digitales para la participacion ciudadana?

NO
BARRERAS TECNOLOGICAS
¢Ha utilizado alguna vez tecnologias digitales para participar en asuntos publicos?
NO
(Qué dificultades o limitaciones tecnoldgicas ha enfrentado al utilizar herramientas
digitales para acceder a informacién publica y participar en procesos de gobierno y
codmo cree que estas han impactado su capacidad de participacion ciudadana?
Conocimiento tecnologico
¢Cuales son los principales temores, dificultades o desafios tecnoldgicos que tiene
al usar para participar en asuntos publicos?
Miedo y temor hacer mal mi participacion
(Cree que la tecnologia puede ser una barrera para las personas de tercera edad en
su comunidad hacer participacion ciudadana?

SI
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5. ¢Que obstaculos tecnoldgicos considera que impiden una participacién ciudadana?

La brecha digital

GOBIERNO ABIERTO

1 ¢Qué herramientas digitales del gobierno abierto ha intentado utilizar y qué
dificultades ha tenido?

He intentado utilizar la plataforma de gobierno abierto, pero he tenido dificultad por
no tener conocimientos tecnoldgicos

2. ¢Ha participado en las decisiones que se toman en ¢l gobierno abierto 0 en sus
actividades, como: reuniones, votaciones en linea, consultas ciudadanas publicas, consultas
publicas, encuestas en linea, ;foros de discusion)?

NO

3. ¢Siente que las plataformas digitales del gobierno facilitan o dificultan su
participacion ciudadana?

Sl

4. ;Qué dificultades tecnologicas ha encontrado al intentar participar en estas
plataformas de gobierno abierto?

Muchas por el desconocimiento en tecnologia

5. (Cree que las plataformas de gobierno abierto son accesibles y faciles de usar
para personas de su edad?

NO

6. (Cuales son las limitaciones tecnologicas que usted tiene para participar en el

gobierno abierto?
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Necesidad de capacitacion en tecnologia, preocupacion de mis datos en el entorno

digital
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Entrevista 8
Entrevista para proyecto de investigacion: “Limitaciones Tecnologicas En La
Participacion Ciudadana De Las Personas De La Tercera Edad En El Gobierno Abierto

En El Barrio Simén Bolivar De La Localidad De Barrios Unidos En Bogota™.

Esta entrevista permitird obtener informacion detallada sobre las experiencias,
dificultades y propuestas de la poblacion mayor de tercera edad en su relacion con la
tecnologia dentro de la participacion ciudadana en el gobierno abierto.

¢ Cuenta usted con acceso a internet?

SI X NO

¢ Qué tipo internet tiene wifi o por red movil (celular)?

(WIFI X red mavil (celular)? X

Datos generales del entrevistado
Fecha:17/09/2025
Nombre: Néstor Alfonso Acosta Paez
Edad: 74 afios
PARTICIPACION CIUDADANA

1. ¢Ha tomado parte en reuniones, actividades o decisiones que involucren a la
comunidad en procesos de participaciéon ciudadana o en actividades del gobierno
abierto, (¢reuniones, consultas, votaciones, grupos comunitarios, juntas de accion
comunal, cabildos ciudadanos, consultas populares, presupuesto participativo, otras?)

ST

2. ¢Considera que el gobierno local facilita la participacion de los adultos mayores?
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Sl
¢Le gustaria participar mas en asuntos de la comunidad, pero siente que hay barreras
tecnoldgicas que lo impiden?

Si me gustaria, no tengo barrera

(Considera que tiene las habilidades digitales necesarias para utilizar plataformas
digitales de participacion ciudadana?

Sl
(Harecibido alguna capacitacion o apoyo para aprender a usar herramientas digitales
para la participacion ciudadana?

SI

BARRERAS TECNOLOGICAS
¢Ha utilizado alguna vez tecnologias digitales para participar en asuntos publicos?

Sl
(Qué dificultades o limitaciones tecnologicas ha enfrentado al utilizar herramientas
digitales para acceder a informacion publica y participar en procesos de gobierno y
codmo cree que estas han impactado su capacidad de participacion ciudadana?

NINGUNA
¢ Cuales son los principales temores, dificultades o desafios tecnoldgicos que tiene al
usar para participar en asuntos publicos?
NINGUNO
(Cree que la tecnologia puede ser una barrera para las personas de tercera edad en su
comunidad hacer participacion ciudadana?
SI falta de capacitacion

¢ Qué obstaculos tecnoldgicos considera que impiden una participacion ciudadana?



Falta de capacitacion tecnologica
GOBIERNO ABIERTO
1 ¢Qué herramientas digitales del gobierno abierto ha intentado utilizar y
dificultades ha tenido?
Pagina mi Bogotd, ninguna

2. ¢Ha participado en las decisiones que se toman en el gobierno abierto 0 en sus
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qué

actividades, como: reuniones, votaciones en linea, consultas ciudadanas publicas, consultas

publicas, encuestas en linea, ;foros de discusion)?
SI
3. ¢Siente que las plataformas digitales del gobierno facilitan o dificultan su
participacion ciudadana?
Facilitan
4. ;Qué dificultades tecnologicas ha encontrado al intentar participar en estas
plataformas de gobierno abierto?
Que sean tenidas en cuenta las opiniones y propuestas
5. (Cree que las plataformas de gobierno abierto son accesibles y faciles de usar
para personas de su edad?
SI
6. (Cuales son las limitaciones tecnologicas que usted tiene para participar en el
gobierno abierto?

Ninguna conocida
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Entrevista 9
Entrevista para proyecto de investigacion: “Limitaciones Tecnoldgicas En La
Participacion Ciudadana De Las Personas De La Tercera Edad En El Gobierno Abierto

En El Barrio Simén Bolivar De La Localidad De Barrios Unidos En Bogota™.

Esta entrevista permitird obtener informacion detallada sobre las experiencias,
dificultades y propuestas de la poblacion mayor de tercera edad en su relacion con la
tecnologia dentro de la participacion ciudadana en el gobierno abierto.

¢ Cuenta usted con acceso a internet?

SI X NO

¢ Qué tipo internet tiene wifi o por red movil (celular)?

¢WIFIL X red mavil (celular)? X

Datos generales del entrevistado
Fecha:2 septiembre 2025
Nombre: Antonio Herrera
Edad: 69 afios
PARTICIPACION CIUDADANA
1. ¢Ha tomado parte en reuniones, actividades o decisiones que involucren a la
comunidad en procesos de participaciéon ciudadana o en actividades del gobierno
abierto, (¢reuniones, consultas, votaciones, grupos comunitarios, juntas de accion

comunal, cabildos ciudadanos, consultas populares, presupuesto participativo, otras?)
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Si, el gobierno local ha implementado algunas estrategias que buscan facilitar la
participacion de los adultos mayores, como programas de inclusién social, y actividades
culturales.

2. ¢Considera que el gobierno local facilita la participacion de los adultos mayores?
Si, aungue con limitaciones importantes, no han incorporado plenamente las
condiciones tecnolodgicas, cognitivas.
3. ¢Le gustaria participar mas en asuntos de la comunidad, pero siente que hay barreras
tecnoldgicas que lo impiden?

Si, me gustaria participar mas en los asuntos de la comunidad, pero reconozco
que existen barreras tecnoldgicas que lo dificultan.

4. ;Considera que tiene las habilidades digitales necesarias para utilizar plataformas
digitales de participacion ciudadana?

SI. Considero que tengo algunas habilidades digitales basicas, pero no siempre
son suficientes para utilizar con facilidad las plataformas digitales de participacion
ciudadana.

5. (Harecibido alguna capacitacion o apoyo para aprender a usar herramientas
digitales para la participacion ciudadana?

No he recibido una capacitacion especifica para aprender a usar herramientas
digitales orientadas a la participacion ciudadana

BARRERAS TECNOLOGICAS
1. ¢Ha utilizado alguna vez tecnologias digitales para participar en asuntos publicos?

Si, aunque de manera limitada.
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2. (Qué dificultades o limitaciones tecnoldgicas ha enfrentado al utilizar herramientas
digitales para acceder a informacién publica y participar en procesos de gobierno y
como cree que estas han impactado su capacidad de participacion ciudadana?

He enfrentado varias dificultades tecnologicas al intentar acceder a informacion
publica y participar en procesos de gobierno. Una de las principales ha sido la
complejidad de las plataformas digitales: muchas requieren registros, contrasefias o
navegacion lo que genera confusion y desmotivacion.

3. ¢Cudles son los principales temores, dificultades o desafios tecnol6gicos que tiene
al usar para participar en asuntos publicos?

Uno de los principales temores que tengo al usar tecnologias digitales para
participar en asuntos publicos es cometer errores que afecten la validez de mi
participacion.

4. (Cree que la tecnologia puede ser una barrera para las personas de tercera edad en su
comunidad hacer participacion ciudadana?

Si, considero que la tecnologia puede ser una barrera significativa para que las
personas de tercera edad en mi comunidad participen en asuntos pablicos.

5. ¢Qué obstaculos tecnoldgicos considera que impiden una participacién ciudadana?

Uno de los principales obstaculos tecnologicos es la falta de alfabetizacion digital.
Esto limita su capacidad para acceder a informacidon publica o expresar sus opiniones en
procesos comunitarios

GOBIERNO ABIERTO

1 ¢Qué herramientas digitales del gobierno abierto ha intentado utilizar y qué

dificultades ha tenido?
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He intentado utilizar algunas herramientas digitales del gobierno abierto, como
portales institucionales para consultar informacion publica También he explorado redes
sociales oficiales

2. ¢Ha participado en las decisiones que se toman en el gobierno abierto 0 en sus
actividades, como: reuniones, votaciones en linea, consultas ciudadanas publicas, consultas
publicas, encuestas en linea, ;foros de discusion)?

He participado en algunas actividades relacionadas con el gobierno abierto,
pero de forma limitada

3. ¢Siente que las plataformas digitales del gobierno facilitan o dificultan su
participacion ciudadana?

Si facilitan, porque el gobierno local ha implementado algunas estrategias que
buscan facilitar la participacion de los adultos mayores, como programas de inclusién
social, espacios de didlogo comunitario y actividades culturales.

4. ;Qué dificultades tecnologicas ha encontrado al intentar participar en estas
plataformas de gobierno abierto?

S, he encontrado varias dificultades tecnoldgicas al intentar participar en
plataformas de gobierno abierto. Una de las principales es la complejidad de los portales
institucionales: tienen demasiadas opciones, lenguaje técnico y procesos que no siempre
estan explicados de forma clara.

5. {Cree que las plataformas de gobierno abierto son accesibles y faciles de usar
para personas de su edad?

No, en mi experiencia, las plataformas de gobierno abierto no son del todo

accesibles ni faciles de usar para personas de tercera edad.
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6. ;{Cuales son las limitaciones tecnoldgicas que usted tiene para participar en el
gobierno abierto?

Las principales limitaciones tecnologicas que tengo para participar en el gobierno
abierto estan relacionadas con el acceso, el conocimiento y el disefio de las plataformas

digitales.
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Entrevista 10

Entrevista para proyecto de investigacion: “Limitaciones Tecnolégicas En La
Participacion Ciudadana De Las Personas De La Tercera Edad En EI Gobierno
Abierto En El Barrio Simon Bolivar De La Localidad De Barrios Unidos En Bogota”.

Esta entrevista permitira obtener informacién detallada sobre las experiencias,
dificultades y propuestas de la poblacién mayor de tercera edad en su relacion con la
tecnologia dentro de la participacion ciudadana en el gobierno abierto.

¢ Cuenta usted con acceso a internet?

SI X NO

¢ Qué tipo internet tiene wifi o por red maévil (celular)?

(WIFI X red movil (celular)?

Datos generales del entrevistado
Fecha: 26 septiembre 2025
Nombre: Maria Rojas
Edad:61 afios
PARTICIPACION CIUDADANA

1. ¢Hatomado parte en reuniones, actividades o decisiones que involucren a la
comunidad en procesos de participacion ciudadana o en actividades del gobierno
abierto, (¢reuniones, consultas, votaciones, grupos comunitarios, juntas de accion
comunal, cabildos ciudadanos, consultas populares, presupuesto participativo,

otras?)

NO
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¢Considera que el gobierno local facilita la participacion de los adultos mayores?
Sl

¢Le gustaria participar mas en asuntos de la comunidad, pero siente que hay
barreras tecnologicas que lo impiden?
Sl
(Considera que tiene las habilidades digitales necesarias para utilizar plataformas
digitales de participacion ciudadana?

NO
(Ha recibido alguna capacitacion o apoyo para aprender a usar herramientas
digitales para la participacion ciudadana?

NO
BARRERAS TECNOLOGICAS
¢Ha utilizado alguna vez tecnologias digitales para participar en asuntos publicos?

NO
(Qué dificultades o limitaciones tecnoldgicas ha enfrentado al utilizar herramientas
digitales para acceder a informacién publica y participar en procesos de gobierno y
codmo cree que estas han impactado su capacidad de participacion ciudadana?
Falta de comunicacion y conocimiento
¢Cuales son los principales temores, dificultades o desafios tecnolégicos que tiene
al usar para participar en asuntos publicos?

No conozco

(Cree que la tecnologia puede ser una barrera para las personas de tercera edad en
su comunidad para hacer participacion ciudadana?

SI
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5. ¢Que obstaculos tecnoldgicos considera que impiden una participacion ciudadana?

NO saber de informatica

GOBIERNO ABIERTO

1 ¢Qué herramientas digitales del gobierno abierto ha intentado utilizar y qué
dificultades ha tenido?

Ninguno

2. ¢Ha participado en las decisiones que se toman en el gobierno abierto 0 en sus
actividades, como: reuniones, votaciones en linea, consultas ciudadanas publicas, consultas
publicas, encuestas en linea, ;foros de discusion)?

NO

3. ¢Siente que las plataformas digitales del gobierno facilitan o dificultan su
participacion ciudadana?

dificultan no facilitan

4. ;Qué dificultades tecnologicas ha encontrado al intentar participar en estas
plataformas de gobierno abierto?

El no conocer

5. (Cree que las plataformas de gobierno abierto son accesibles y faciles de usar
para personas de su edad?

NO

6. (Cuales son las limitaciones tecnologicas que usted tiene para participar en el

gobierno abierto?

Falta de conocimiento
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Entrevista 11

Entrevista para proyecto de investigacion: “Limitaciones Tecnolégicas En La
Participacion Ciudadana De Las Personas De La Tercera Edad En El Gobierno
Abierto En El Barrio Simoén Bolivar De La Localidad De Barrios Unidos En Bogota™.

Esta entrevista permitira obtener informacién detallada sobre las experiencias,
dificultades y propuestas de la poblacién mayor de tercera edad en su relacién con la
tecnologia dentro de la participacion ciudadana en el gobierno abierto.

¢ Cuenta usted con acceso a internet?

SI X NO

¢ Qué tipo internet tiene wifi o por red maévil (celular)?

(WIFL X red mavil (celular)?

Datos generales del entrevistado
Fecha: 2 septiembre 2025
Nombre: Carlos Torres
Edad: 60 afios
PARTICIPACION CIUDADANA

1. ¢Hatomado parte en reuniones, actividades o decisiones que involucren a la
comunidad en procesos de participacion ciudadana o en actividades del gobierno
abierto, (¢reuniones, consultas, votaciones, grupos comunitarios, juntas de accion
comunal, cabildos ciudadanos, consultas populares, presupuesto participativo,
otras?)
Si, cuando era maés joven participé en reuniones del barrio y en la junta de accion

comunal. Ahora ya no tanto, porque todo lo hacen por internet y eso me cuesta.
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2. ¢Considera que el gobierno local facilita la participacion de los adultos mayores?

NO. A veces uno ni se entera de las cosas porque no sabe manejar esos aparatos.
Antes uno se enteraba por la radio o el periddico.

3. ¢Le gustaria participar mas en asuntos de la comunidad, pero siente que hay
barreras tecnologicas que lo impiden?

SI., Me gustaria opinar, saber qué pasa en la comunidad, pero todo es por celular o
computador y yo no sé usar eso bien.

4. ;Considera que tiene las habilidades digitales necesarias para utilizar plataformas
digitales de participacion ciudadana?

No, Apenas sé prender el celular y contestar llamadas. Eso de plataformas y
aplicaciones me parece muy complicado.

5. (Harecibido alguna capacitacion o apoyo para aprender a usar herramientas
digitales para la participacion ciudadana?

NO A esta edad, aprender eso no es tan facil.
BARRERAS TECNOLOGICAS

1. ¢Ha utilizado alguna vez tecnologias digitales para participar en asuntos publicos?
No, nunca.

2. ;Qué dificultades o limitaciones tecnologicas ha enfrentado al utilizar herramientas
digitales para acceder a informacién publica y participar en procesos de gobierno y
como cree que estas han impactado su capacidad de participacion ciudadana?

Las dificultades que me enfrentado con herramientas digitales, es que no entiendo
coémo se usan. Ni sé que hacer ni como entrar y menos buscar informacion. falta de

conocimientos tecnoldgicos.
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3. ¢Cudles son los principales temores, dificultades o desafios tecnoldgicos que tiene
al usar para participar en asuntos publicos?

son temores los desafios tecnoldgicos, que me equivoque, que borre lo que escribi y
no tener conocimientos del tema

4. ;Cree que la tecnologia puede ser una barrera para las personas de tercera edad en
su comunidad hacer participacion ciudadana?

Si, es una barrera no saber usar esas cosas. Me siento discriminado

5. ¢Que obstaculos tecnoldgicos considera que impiden una participacién ciudadana?
obstaculos tecnoldgicos impiden la participacion ciudadana, es no saber usar los
aparatos, y que todo esté en lenguaje dificil. Uno necesita ayuda para entender. Y otro es la
falta de alfabetizacion digital.

GOBIERNO ABIERTO

1 ¢Qué herramientas digitales del gobierno abierto ha intentado utilizar y qué
dificultades ha tenido?

Intenté entrar a pagina del gobierno de Bogota con ayuda de mi hijo, pero no
entendi nada. Todo era muy raro, la letra y no veia bien y las palabras eran raras y no se
entendia.

2. ¢Ha participado en las decisiones que se toman en el gobierno abierto 0 en sus
actividades, como: reuniones, votaciones en linea, consultas ciudadanas publicas, consultas
publicas, encuestas en linea, ;foros de discusion)?

NO, nunca. Antes uno iba al salon comunal y opinaba, ahora todo es por internet y
eso me deja por fuera no tengo conocimiento tecnologico.

3. ¢Siente que las plataformas digitales del gobierno facilitan o dificultan su

participacion ciudadana?
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Para mi, la dificultan. No estan hechas para personas como yo con pocos
conocimientos en tecnologia.

4. ;Qué dificultades tecnologicas ha encontrado al intentar participar en estas
plataformas de gobierno abierto?

dificultades no sé como entrar, no entiendo qué hacer, y me da miedo hacer algo
mal. Ademas, no tengo quien me ayude a participar.

5. {Cree que las plataformas de gobierno abierto son accesibles y faciles de usar

para personas de su edad?

NO
6. ¢Cudles son las limitaciones tecnologicas que usted tiene para participar en el

gobierno abierto?

Las limitaciones tienen para participar en el gobierno abierto, no s¢€ usar bien el
celular, y no tengo computador me lo prestan mis nietos. Ademas, no hay quien me ensefie

y me tenga paciencia.
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Entrevista 12

Entrevista para proyecto de investigacion: “Limitaciones Tecnoldgicas En La
Participacion Ciudadana De Las Personas De La Tercera Edad En EI Gobierno
Abierto En El Barrio Simoén Bolivar De La Localidad De Barrios Unidos En Bogota™.

Esta entrevista permitira obtener informacién detallada sobre las experiencias,
dificultades y propuestas de la poblacién mayor de tercera edad en su relacion con la
tecnologia dentro de la participacion ciudadana en el gobierno abierto.

¢ Cuenta usted con acceso a internet?

SI X NO

¢ Qué tipo internet tiene wifi o por red maévil (celular)?

(WIFI X red mavil (celular)? X

Datos generales del entrevistado
Fecha:3 septiembre/2025
Nombre:  Paula Benavides
Edad: 63 afios
PARTICIPACION CIUDADANA

1. ¢Hatomado parte en reuniones, actividades o decisiones que involucren a la
comunidad en procesos de participacion ciudadana o en actividades del gobierno
abierto, (¢reuniones, consultas, votaciones, grupos comunitarios, juntas de accion
comunal, cabildos ciudadanos, consultas populares, presupuesto participativo,
otras?)
NO. Ahora todo es por internet y eso yo no lo manejo.

2. ¢Considera que el gobierno local facilita la participacion de los adultos mayores?
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No facilita

3. ¢Le gustaria participar mas en asuntos de la comunidad, pero siente que hay
barreras tecnologicas que lo impiden?
SI. Me gustaria saber qué pasa en el barrio, dar mi opinion, pero todo lo hacen por

computador y eso me queda grande y no tengo conocimientos tecnologicos.

4. ;Considera que tiene las habilidades digitales necesarias para utilizar plataformas
digitales de participacion ciudadana?
No, Eso de meterse a paginas y plataformas digitales y llenar formularios, no sé
como se hace.
5. (Harecibido alguna capacitacion o apoyo para aprender a usar herramientas
digitales para la participacion ciudadana?

NO

BARRERAS TECNOLOGICAS
1. ¢Ha utilizado alguna vez tecnologias digitales para participar en asuntos publicos?

NO, nunca.

2. (Qué dificultades o limitaciones tecnoldgicas ha enfrentado al utilizar
herramientas digitales para acceder a informacion publica y participar en procesos de
gobierno y como cree que estas han impactado su capacidad de participacion ciudadana?

No entiendo cémo se usan las herramientas digitales. Me confundo con el teclado,
se me olvida lo que me ensefan, con todas estas barreras se me ha dificultado la
participacion ciudadana y obtener informacion publica, no he podido por falta de

conocimiento en lo tecnologico.
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3. ¢Cudles son los principales temores, dificultades o desafios tecnol6gicos que tiene
al usar para participar en asuntos publicos?

Mis temores y desafios tecnoldgicos que tengo para usar y participar en los asuntos
publicos es la falta de conocimientos tecnoldgicos y me da susto hacer el ridiculo porque no
tengo conocimientos sobre los temas que se discuten.

4. ;Cree que la tecnologia puede ser una barrera para las personas de tercera edad en
su comunidad hacer participacion ciudadana?

Si

5. ¢Que obstaculos tecnoldgicos considera que impiden una participacién ciudadana?

Los obstaculos tecnologicos impiden mi participacion ciudadana, son la falta de
conocimiento, la falta de confianza, y que no hay nadie que me ensefie con paciencia lo
tecnologico. uno necesita ayuda para entender.

GOBIERNO ABIERTO

1 ¢Qué herramientas digitales del gobierno abierto ha intentado utilizar y qué
dificultades ha tenido?

NO

Intenté entrar a una pagina para ver informacion de presupuesto participativo, pero
no entendi nada y me Sali.

2. ¢Ha participado en las decisiones que se toman en el gobierno abierto 0 en sus
actividades, como: reuniones, votaciones en linea, consultas ciudadanas publicas, consultas
publicas, encuestas en linea, ;foros de discusion)?

No
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3. ¢Siente que las plataformas digitales del gobierno facilitan o dificultan su

participacion ciudadana?

Para mi, la dificultan. No estan hechas para personas como yo.

4. ;Qué dificultades tecnoldgicas ha encontrado al intentar participar en estas
plataformas de gobierno abierto?

Dificultades No sé como entrar, no entiendo qué hacer, y me da miedo hacer algo
mal.

5. {Cree que las plataformas de gobierno abierto son accesibles y faciles de usar
para personas de su edad?

No, deberian tener versiones mas sencillas y con explicaciones mas claras.

6. (Cuadles son las limitaciones tecnologicas que usted tiene para participar en el
gobierno abierto?

Mis limitaciones para participar en el gobierno abierto son No se usar bien el
computador, ni el celular, no sé¢ como entrar a las paginas o plataformas me falta

orientacion y conocimiento tecnoldgico.



119

Entrevista 13

Entrevista para proyecto de investigacion: “Limitaciones Tecnoldgicas En La
Participacion Ciudadana De Las Personas De La Tercera Edad En El Gobierno Abierto
En El Barrio Simén Bolivar De La Localidad De Barrios Unidos En Bogota™.

Esta entrevista permitird obtener informacion detallada sobre las experiencias,
dificultades y propuestas de la poblacion mayor de tercera edad en su relacion con la
tecnologia dentro de la participacion ciudadana en el gobierno abierto.

¢ Cuenta usted con acceso a internet?

SI X NO

¢ Qué tipo internet tiene wifi o por red movil (celular)?

(WIFL X red mavil (celular)?

Datos generales del entrevistado
Fecha: 3 septiembre 2025
Nombre: Gladys Esperanza Ortiz
Edad: 70 afios
PARTICIPACION CIUDADANA
1. ¢Ha tomado parte en reuniones, actividades o decisiones que involucren a la
comunidad en procesos de participacion ciudadana o en actividades del gobierno
abierto, (¢reuniones, consultas, votaciones, grupos comunitarios, juntas de accion
comunal, cabildos ciudadanos, consultas populares, presupuesto participativo, otras?)
2. ¢Considera que el gobierno local facilita la participacion de los adultos mayores?

Dificultan, no estoy enterada
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3. ¢Le gustaria participar mas en asuntos de la comunidad, pero siente que hay barreras
tecnoldgicas que lo impiden?
NO
. Me gustaria saber qué pasa, opinar, pero no sé coOmo usar esas cosas modernas. Me
da miedo dafar algo y no saberlo manejar ni tener conocimiento sobre el tema.
4. ;Considera que tiene las habilidades digitales necesarias para utilizar plataformas
digitales de participacion ciudadana?
NO.
5. (Harecibido alguna capacitacion o apoyo para aprender a usar herramientas digitales
para la participacion ciudadana?
NO
BARRERAS TECNOLOGICAS
1. ¢Ha utilizado alguna vez tecnologias digitales para participar en asuntos publicos?
NO ninguno
2. ;Queé dificultades o limitaciones tecnoldgicas ha enfrentado al utilizar herramientas
digitales para acceder a informacion publica y participar en procesos de gobierno y
codmo cree que estas han impactado su capacidad de participacion ciudadana?
No he participado porque no he tenido tiempo
3. ¢Cudles son los principales temores, dificultades o desafios tecnoldgicos que tiene al
usar para participar en asuntos publicos?
Mis temores o desafios tecnoldgicos tengo miedo de hacer mal lo que busque, de que
me bloquen el celular o que me roben la informacién, también me da pena pedir ayuda.
4. (Cree que la tecnologia puede ser una barrera para las personas de tercera edad en su

comunidad hacer participacion ciudadana?
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Poco me interesa
5. ¢Que obstaculos tecnoldgicos considera que impiden una participacion ciudadana?

Soy ignorante en tecnologia

GOBIERNO ABIERTO

1 ¢Qué herramientas digitales del gobierno abierto ha intentado utilizar y qué
dificultades ha tenido?

Ninguno

2. ¢Ha participado en las decisiones que se toman en el gobierno abierto 0 en su
actividad como: reuniones, votaciones en linea, consultas ciudadanas publicas, consultas
publicas, encuestas en linea, ;foros de discusion)?

No

3. ¢Siente que las plataformas digitales del gobierno facilitan o dificultan su
participacion ciudadana?

La dificultan.

4. ;Qué dificultades tecnologicas ha encontrado al intentar participar en estas
plataformas de gobierno abierto?

No he intentado

5. (Cree que las plataformas de gobierno abierto son accesibles y faciles de usar
para personas de su edad?

No, se

6. (Cuales son las limitaciones tecnologicas que usted tiene para participar en el
gobierno abierto?

Falta interés.
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Entrevista 14

Entrevista para proyecto de investigacion: “Limitaciones Tecnolégicas En La
Participacion Ciudadana De Las Personas De La Tercera Edad En El Gobierno Abierto
En El Barrio Simén Bolivar De La Localidad De Barrios Unidos En Bogota™.

Esta entrevista permitird obtener informacion detallada sobre las experiencias,
dificultades y propuestas de la poblacion mayor de tercera edad en su relacion con la
tecnologia dentro de la participacion ciudadana en el gobierno abierto.

¢ Cuenta usted con acceso a internet?

SI x NO

¢ Qué tipo internet tiene wifi o por red maovil (celular)?

(WIFL x red mavil (celular)? x

Datos generales del entrevistado

Fecha:23 septiembre 2025

Nombre: Luz Martinez

Edad:66 afios

PARTICIPACION CIUDADANA

1. ¢Ha tomado parte en reuniones, actividades o decisiones que involucren a la
comunidad en procesos de participacion ciudadana o en actividades del gobierno
abierto, (¢ reuniones, consultas, votaciones, grupos comunitarios, juntas de accién
comunal, cabildos ciudadanos, consultas populares, presupuesto participativo,
otras?)

Si,

2. ¢Considera que el gobierno local facilita la participacion de los adultos mayores?
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No facilita, Todo lo hacen por medios digitales y uno se queda por fuera.

3. ¢Le gustaria participar mas en asuntos de la comunidad, pero siente que hay

barreras tecnologicas que lo impiden?
SI. Me gustaria saber qué pasa, opinar, pero no sé como usar esas cosas modernas.
Me da miedo dafiar algo y no saberlo manejar ni tener conocimiento sobre el tema.

4. ;Considera que tiene las habilidades digitales necesarias para utilizar plataformas

digitales de participacion ciudadana?
NO. Eso de meterse a paginas y escribir cosas, no lo sé hacer.
5. (Ha recibido alguna capacitacion o apoyo para aprender a usar herramientas
digitales para la participacion ciudadana?
NO
BARRERAS TECNOLOGICAS
1. ¢Ha utilizado alguna vez tecnologias digitales para participar en asuntos publicos?
No
2. ;Queé dificultades o limitaciones tecnoldgicas ha enfrentado al utilizar herramientas

digitales para acceder a informacion publica y participar en procesos de gobierno y

codmo cree que estas han impactado su capacidad de participacion ciudadana?

No entiendo como se usan. Me confundo con el teclado, se me olvida lo que me
ensefan, y a veces ni veo bien la pantalla. Eso me hace sentir que no puedo participar en los
procesos del gobierno.

3. ¢Cudles son los principales temores, dificultades o desafios tecnoldgicos que tiene al
usar para participar en asuntos publicos?
los temores o desafios tecnol6gicos son que me equivoque, me da miedo hacer el

ridiculo por no saber tecnologia.
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4. ;Cree que la tecnologia puede ser una barrera para las personas de tercera edad en su
comunidad hacer participacion ciudadana?
Si, no se usar esas cosas. Me siento rechazada por no tener conocimientos en lo digital
5. ¢Que obstaculos tecnoldgicos considera que impiden una participacion ciudadana?
No saber usar los aparatos, ya que todo esté en lenguaje dificil de entender, necesito
ayuda para entender lo que pide el computador.
GOBIERNO ABIERTO
1 ¢Qué herramientas digitales del gobierno abierto ha intentado utilizar y qué
dificultades ha tenido?
Intenté entrar a una pagina del gobierno de Bogotd, con ayuda de mi hijo, pero no
entendi nada. Todo era lleno de palabras raras y no tenia conocimiento de lo que decia
2. ¢Ha participado en las decisiones que se toman en ¢l gobierno abierto 0 en sus
actividades, como: reuniones, votaciones en linea, consultas ciudadanas publicas, consultas
publicas, encuestas en linea, ;foros de discusion)?
No
3. ¢Siente que las plataformas digitales del gobierno facilitan o dificultan su
participacion ciudadana?
Me dificultan mi participacion. No estan hechas para personas de tercera edad.
4. ;Qué dificultades tecnologicas ha encontrado al intentar participar en estas

plataformas de gobierno abierto?

Las dificultades que he encontrado al intentar participar, es que no sé como entrar,
no entiendo qué hacer, y me da miedo hacer algo, Ademas, siempre me encuentro sola y no

tengo quien me ayude.
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5. {Cree que las plataformas de gobierno abierto son accesibles y faciles de usar
para personas de su edad?
NO
6. (Cuadles son las limitaciones tecnologicas que usted tiene para participar en el
gobierno abierto?
Limitaciones que tengo para participar en el gobierno abierto son, no tengo
computador propio, no sé usar bien el celular, ademas, nadie me ensefia a manejar el

computador como se prende como se pregunta.
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Entrevista 15

Entrevista para proyecto de investigacion: “Limitaciones Tecnologicas En La
Participacion Ciudadana De Las Personas De La Tercera Edad En El Gobierno Abierto
En EIl Barrio Simon Bolivar De La Localidad De Barrios Unidos En Bogota”.

Esta entrevista permitird obtener informacion detallada sobre las experiencias,
dificultades y propuestas de la poblacion mayor de tercera edad en su relacion con la
tecnologia dentro de la participacion ciudadana en el gobierno abierto.

¢ Cuenta usted con acceso a internet?

SI X NO

¢ Qué tipo internet tiene wifi o por red maévil (celular)?

(WIFL X red mavil (celular)? X

Datos generales del entrevistado
Fecha:23-09-2025
Nombre: Luz Fanny Poveda Pefuela
Edad:66 afios
PARTICIPACION CIUDADANA

1. ¢Ha tomado parte en reuniones, actividades o decisiones que involucren a la
comunidad en procesos de participacion ciudadana o en actividades del gobierno
abierto, (¢reuniones, consultas, votaciones, grupos comunitarios, juntas de accion
comunal, cabildos ciudadanos, consultas populares, presupuesto participativo, otras?)

NO
2. ¢Considera que el gobierno local facilita la participacion de los adultos mayores?

NO
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¢Le gustaria participar mas en asuntos de la comunidad, pero siente que hay barreras
tecnoldgicas que lo impiden?

Sl
(Considera que tiene las habilidades digitales necesarias para utilizar plataformas
digitales de participacion ciudadana?

Sl
(Ha recibido alguna capacitacion o apoyo para aprender a usar herramientas digitales
para la participacion ciudadana?

SI
BARRERAS TECNOLOGICAS
¢Ha utilizado alguna vez tecnologias digitales para participar en asuntos publicos?

NO

(Qué dificultades o limitaciones tecnologicas ha enfrentado al utilizar herramientas
digitales para acceder a informacion publica y participar en procesos de gobierno y
codmo cree que estas han impactado su capacidad de participacion ciudadana?
Las plataformas no estan activas, en la mayoria de los casos
¢ Cuales son los principales temores, dificultades o desafios tecnoldgicos que tiene al
usar para participar en asuntos publicos?
Que utilicen mi nombre para otras cosas.
(Cree que la tecnologia puede ser una barrera para las personas de tercera edad en su
comunidad hacer participacion ciudadana?
No es una barrera para mi, pero muchas personas de mi edad dependen de

otras personas para poder usarlas.
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5. ¢Que obstaculos tecnoldgicos considera que impiden una participacién ciudadana?
Falta de educacion, herramientas, que le den validez a nuestra opinion, como lo
estan haciendo con esta entrevista

GOBIERNO ABIERTO

1 ¢Qué herramientas digitales del gobierno abierto ha intentado utilizar y qué
dificultades ha tenido?

Aunque existen herramientas, también existen algunas dificultades como la brecha
digital, calidad de los datos, formatos Asequibles.

2. ¢Ha participado en las decisiones que se toman en el gobierno abierto 0 en sus
actividades, como: reuniones, votaciones en linea, consultas ciudadanas publicas, consultas
publicas, encuestas en linea, ;foros de discusion)?

NO

3. ¢Siente que las plataformas digitales del gobierno facilitan o dificultan su
participacion ciudadana?

Sl

4. ;Qué dificultades tecnologicas ha encontrado al intentar participar en estas
plataformas de gobierno abierto?

Brechas en la adopcion tecnoldgica, la privacidad, la seguridad, infraestructura de
datos, riesgos éticos, acceso y servicio universal a internet.

5. {Cree que las plataformas de gobierno abierto son accesibles y faciles de usar
para personas de su edad?

SI
6. (Cuales son las limitaciones tecnologicas que usted tiene para participar en el

gobierno abierto?
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En mi caso tengo internet todo el tiempo, sin embargo, tener acceso A estas

plataformas es bien dificil
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Entrevista 16

Entrevista para proyecto de investigacion: “Limitaciones Tecnolégicas En La

Participacion Ciudadana De Las Personas De La Tercera Edad En El Gobierno Abierto

En El Barrio Simén Bolivar De La Localidad De Barrios Unidos En Bogota™.

Esta entrevista permitira obtener informacién detallada sobre las experiencias,

dificultades y propuestas de la poblacién mayor de tercera edad en su relacion con la

tecnologia dentro de la participacion ciudadana en el gobierno abierto.

2.

¢ Cuenta usted con acceso a internet?
SI X NO
¢ Qué tipo internet tiene wifi o por red maévil (celular)?

(WIFI X red movil (celular)? X

Datos generales del entrevistado

Fecha: 14-09-2025

Nombre: Marie Lopez Lopez

Edad:65 afios

PARTICIPACION CIUDADANA

¢Ha tomado parte en reuniones, actividades o decisiones que involucren a la
comunidad en procesos de participacion ciudadana o en actividades del gobierno
abierto, (¢reuniones, consultas, votaciones, grupos comunitarios, juntas de accion

comunal, cabildos ciudadanos, consultas populares, presupuesto participativo, otras?)

NO

¢ Considera que el gobierno local facilita la participacién de los adultos mayores?
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NO
¢Le gustaria participar mas en asuntos de la comunidad, pero siente que hay barreras
tecnoldgicas que lo impiden?
Sl
(Considera que tiene las habilidades digitales necesarias para utilizar plataformas
digitales de participacion ciudadana?
Sl
(Ha recibido alguna capacitacion o apoyo para aprender a usar herramientas digitales
para la participacion ciudadana?
SI
BARRERAS TECNOLOGICAS

¢Ha utilizado alguna vez tecnologias digitales para participar en asuntos publicos?

NO
(Qué dificultades o limitaciones tecnologicas ha enfrentado al utilizar herramientas
digitales para acceder a informacion publica y participar en procesos de gobierno y
codmo cree que estas han impactado su capacidad de participacion ciudadana?
No las he utilizado, por tal motivo, no he podido participar
¢Cuales son los principales temores, dificultades o desafios tecnoldgicos que tiene al
usar para participar en asuntos publicos?
No tengo temores, solo no he tenido la oportunidad de hacerlo.
(Cree que la tecnologia puede ser una barrera para las personas de tercera edad en su
comunidad hacer participacion ciudadana?

Es posible, si no tienen la experiencia y el conocimiento.
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5. ¢Que obstaculos tecnoldgicos considera que impiden una participacién ciudadana?
Comunicacion y que no se conocen las aplicaciones y su modo de uso.
GOBIERNO ABIERTO
1 ¢Qué herramientas digitales del gobierno abierto ha intentado utilizar y qué

dificultades ha tenido?
Preguntas irrelevantes para una respuesta asertiva y a nuestra edad no
es practico
2. ¢Ha participado en las decisiones que se toman en el gobierno abierto 0 en sus
actividades, como: reuniones, votaciones en linea, consultas ciudadanas publicas, consultas
publicas, encuestas en linea, ;foros de discusion)?
SI
3. ¢Siente que las plataformas digitales del gobierno facilitan o dificultan su
participacion ciudadana?
Dificultan
4. ;Qué dificultades tecnologicas ha encontrado al intentar participar en estas
plataformas de gobierno abierto?
Lo descrito en el punto 1
5. (Cree que las plataformas de gobierno abierto son accesibles y faciles de usar
para personas de su edad?
NO

6. (Cuales son las limitaciones tecnoldgicas que usted tiene para participar en el
gobierno abierto?

Conocimiento y preguntas y respuestas deben ser agiles y sencillas para un

mejor entendimiento-
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Entrevista 17

Entrevista para proyecto de investigacion: “Limitaciones Tecnologicas En La
Participacion Ciudadana De Las Personas De La Tercera Edad En El Gobierno Abierto
En El Barrio Simén Bolivar De La Localidad De Barrios Unidos En Bogota™.

Esta entrevista permitird obtener informacion detallada sobre las experiencias,
dificultades y propuestas de la poblacion mayor de tercera edad en su relacion con la
tecnologia dentro de la participacion ciudadana en el gobierno abierto.

¢ Cuenta usted con acceso a internet?

Sl X NO

¢ Qué tipo internet tiene wifi o por red maévil (celular)?

(WIFL X red movil (celular)? X

Datos generales del entrevistado
Fecha:9 septiembre 2025
Nombre: Anita castillo
Edad:63 ANOS
PARTICIPACION CIUDADANA

1. ¢Ha tomado parte en reuniones, actividades o decisiones que involucren a la
comunidad en procesos de participacién ciudadana o en actividades del gobierno
abierto, (¢reuniones, consultas, votaciones, grupos comunitarios, juntas de accion
comunal, cabildos ciudadanos, consultas populares, presupuesto participativo, otras?)
Si participo en cabildos ciudadanos virtuales

2. ¢Considera que el gobierno local facilita la participacion de los adultos mayores?
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Si han mejorado para facilitar més la participacion ciudadana, pero falta mas difusion
y acompafiamiento

3. ¢Le gustaria participar mas en asuntos de la comunidad, pero siente que hay barreras

tecnoldgicas que lo impiden?
Sl

4. ;Considera que tiene las habilidades digitales necesarias para utilizar plataformas

digitales de participacion ciudadana?
SI

5. (Harecibido alguna capacitacion o apoyo para aprender a usar herramientas digitales

para la participacion ciudadana?
NO

BARRERAS TECNOLOGICAS

1. ¢Ha utilizado alguna vez tecnologias digitales para participar en asuntos publicos?
Si he participado en foros virtuales sobre movilidad y seguridad

2. ;Qué dificultades o limitaciones tecnoldgicas ha enfrentado al utilizar herramientas
digitales para acceder a informacion publica y participar en procesos de gobierno y
codmo cree que estas han impactado su capacidad de participacion ciudadana?
Dificultades a veces las paginas no cargan bien y los formatos son confusos y no se

entienden bien

3. ¢Cuadles son los principales temores, dificultades o desafios tecnoldgicos que tiene al
usar para participar en asuntos publicos?
Temores que la informacion no sea segura, que se filtren los datos.

4. (Cree que la tecnologia puede ser una barrera para las personas de tercera edad en su

comunidad hacer participacion ciudadana?
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Si, los que no han tenido la oportunidad de aprender es una barrera.
5. ¢Que obstaculos tecnoldgicos considera que impiden una participacion ciudadana?

El disefio es poco amigable de las plataformas y la escasa promocién de estas
herramientas entre los adultos mayores.

GOBIERNO ABIERTO

1 ¢Qué herramientas digitales del gobierno abierto ha intentado utilizar y qué
dificultades ha tenido?

He usado la pagina IDPAC a veces es dificil buscar informacion que uno busca, pero
se trata de insistir hasta encontrar algo

2. ¢Ha participado en las decisiones que se toman en el gobierno abierto 0 en sus
actividades, como: reuniones, votaciones en linea, consultas ciudadanas publicas, consultas
publicas, encuestas en linea, ;foros de discusion)?

Si he participado en reuniones virtuales sobre presupuesto participativo.

3. ¢Siente que las plataformas digitales del gobierno facilitan o dificultan su
participacion ciudadana?

A veces dificultan porque hay demasiados pasos para registrarse o participar.

4. ;Qué dificultades tecnologicas ha encontrado al intentar participar en estas
plataformas de gobierno abierto?

Las dificultades que he encontrado al intentar participar es la falta de respuesta
cuando uno envia comentarios

5. {Cree que las plataformas de gobierno abierto son accesibles y faciles de usar
para personas de su edad?

Se necesita amas capacitacion y que el disefio sea mas claro y se adopte a nuestras

necesidades.
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6. ;{Cuales son las limitaciones tecnoldgicas que usted tiene para participar en el
gobierno abierto?
A veces uno participa, pero no sabe si lo que dijo fue tenido en cuenta, en esto tiene

que ver el conocimiento y limitaciones tecnologicas que cada cual lo sienta.
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Entrevista 18

Entrevista para proyecto de investigacion: “Limitaciones Tecnologicas En La
Participacion Ciudadana De Las Personas De La Tercera Edad En El Gobierno Abierto
En EIl Barrio Simon Bolivar De La Localidad De Barrios Unidos En Bogota”.

Esta entrevista permitird obtener informacion detallada sobre las experiencias,
dificultades y propuestas de la poblacion mayor de tercera edad en su relacion con la
tecnologia dentro de la participacion ciudadana en el gobierno abierto.

¢ Cuenta usted con acceso a internet?

Sl X NO

¢ Qué tipo internet tiene wifi o por red maévil (celular)?

(WIFL X red mavil (celular)? X

Datos generales del entrevistado

Fecha: 24 septiembre/2025

Nombre: Cristina Forero

Edad:65 afios

PARTICIPACION CIUDADANA

1. ¢Ha tomado parte en reuniones, actividades o decisiones que involucren a la
comunidad en procesos de participacion ciudadana o en actividades del gobierno
abierto, (¢reuniones, consultas, votaciones, grupos comunitarios, juntas de accion
comunal, cabildos ciudadanos, consultas populares, presupuesto participativo, otras?)

SI, en accidon comunal

2. ¢Considera que el gobierno local facilita la participacion de los adultos mayores?
No facilita, todo lo manejan por medios digitales, y no todos los mayores sabemos

usar esas cosas.
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¢Le gustaria participar mas en asuntos de la comunidad, pero siente que hay barreras
tecnoldgicas que lo impiden?

SI me interesa lo que pasa con la comunidad, pero no sé como entrar a esas

plataformas, ni como opinar por internet.

4.

4

(Considera que tiene las habilidades digitales necesarias para utilizar plataformas
digitales de participacion ciudadana?

NO, eso de meterse a paginas del computador me parece complicado.
(Harecibido alguna capacitacion o apoyo para aprender a usar herramientas digitales
para la participacion ciudadana?

NO
BARRERAS TECNOLOGICAS
¢Ha utilizado alguna vez tecnologias digitales para participar en asuntos publicos?
NO
(Qué dificultades o limitaciones tecnologicas ha enfrentado al utilizar herramientas
digitales para acceder a informacion publica y participar en procesos de gobierno y
codmo cree que estas han impactado su capacidad de participacion ciudadana?
Dificultades me cuesta entender como funciona.

¢ Cuales son los principales temores, dificultades o desafios tecnoldgicos que tiene al
usar para participar en asuntos publicos?

Me da pena pedir ayuda todo el tiempo para entrar al aparato y entrar mirar algo.
(Cree que la tecnologia puede ser una barrera para las personas de tercera edad en su
comunidad hacer participacion ciudadana?

SI es una barrera para poder participar, me falta mucho conocimiento de

tecnologia



139

5. ¢Que obstaculos tecnoldgicos considera que impiden una participacién ciudadana?
No saber usar el aparato, no entender como se prende y como entrar.

GOBIERNO ABIERTO

1 ¢Qué herramientas digitales del gobierno abierto ha intentado utilizar y qué
dificultades ha tenido?

E intentado entrar a la pagina de la alcaldia de barrios unidos y no pude, no supe por
donde empezar o que hacer y nadie me explico ni me ayudo

2. ¢Ha participado en las decisiones que se toman en el gobierno abierto 0 en sus
actividades, como: reuniones, votaciones en linea, consultas ciudadanas publicas, consultas
publicas, encuestas en linea, ;foros de discusion)?

NO

3. ¢Siente que las plataformas digitales del gobierno facilitan o dificultan su

participacion ciudadana?
Dificultan, no estan disefiadas para personas mayores, que no manejamos bien la
tecnologia.

4. ;Qué dificultades tecnologicas ha encontrado al intentar participar en estas
plataformas de gobierno abierto?

Si tengo dificultades, no sé como entrar, que hacer, falta de conocimiento
tecnologico.

5. {Cree que las plataformas de gobierno abierto son accesibles y faciles de usar
para personas de su edad?

No son accesibles ni faciles de usar, nos falta mucho conocimiento sobre tecnologia.

6. (Cuales son las limitaciones tecnologicas que usted tiene para participar en el

gobierno abierto?
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La edad y falta de conocimiento tecnologico.



141

Entrevista 19

Entrevista para proyecto de investigacion: “Limitaciones Tecnologicas En La
Participacion Ciudadana De Las Personas De La Tercera Edad En El Gobierno Abierto
En El Barrio Simén Bolivar De La Localidad De Barrios Unidos En Bogota™.

Esta entrevista permitird obtener informacion detallada sobre las experiencias,
dificultades y propuestas de la poblacion mayor de tercera edad en su relacion con la
tecnologia dentro de la participacion ciudadana en el gobierno abierto.

¢ Cuenta usted con acceso a internet?

Sl X NO

¢ Qué tipo internet tiene wifi o por red maévil (celular)?

(WIFI X red mavil (celular)? X

Datos generales del entrevistado
Fecha:24-09-2025
Nombre: Sonia Calderon
Edad:68 afios
PARTICIPACION CIUDADANA

1. ¢Ha tomado parte en reuniones, actividades o decisiones que involucren a la
comunidad en procesos de participacion ciudadana o en actividades del gobierno
abierto, (¢reuniones, consultas, votaciones, grupos comunitarios, juntas de accion
comunal, cabildos ciudadanos, consultas populares, presupuesto participativo, otras?)
NO

2. ¢Considera que el gobierno local facilita la participacion de los adultos mayores?

Sl algunas veces
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¢Le gustaria participar mas en asuntos de la comunidad, pero siente que hay barreras
tecnoldgicas que lo impiden?
NO
(Considera que tiene las habilidades digitales necesarias para utilizar plataformas
digitales de participacion ciudadana?
Sl
(Harecibido alguna capacitacion o apoyo para aprender a usar herramientas digitales
para la participacion ciudadana?
SI

BARRERAS TECNOLOGICAS
¢Ha utilizado alguna vez tecnologias digitales para participar en asuntos publicos?

Sl
(Qué dificultades o limitaciones tecnologicas ha enfrentado al utilizar herramientas
digitales para acceder a informacion publica y participar en procesos de gobierno y
codmo cree que estas han impactado su capacidad de participacion ciudadana?
No he tenido dificultades
¢ Cuales son los principales temores, dificultades o desafios tecnoldgicos que tiene al
usar para participar en asuntos publicos?
A veces muchos tramites
(Cree que la tecnologia puede ser una barrera para las personas de tercera edad en su

comunidad hacer participacion ciudadana?

SI

¢ Qué obstaculos tecnoldgicos considera que impiden una participacion ciudadana?
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Falta de conocimientos en temas tecnologicos

GOBIERNO ABIERTO

1 ¢Qué herramientas digitales del gobierno abierto ha intentado utilizar y qué
dificultades ha tenido?

No he utilizado ninguna
2. ¢Ha participado en las decisiones que se toman en ¢l gobierno abierto 0 en sus
actividades, como: reuniones, votaciones en linea, consultas ciudadanas publicas,
consultas publicas, encuestas en linea, ;foros de discusion)?
SI

3. ¢Siente que las plataformas digitales del gobierno facilitan o dificultan su

participacion ciudadana?
Facilita si se conoce

4. ;Qué dificultades tecnologicas ha encontrado al intentar participar en estas

plataformas de gobierno abierto?
Las dificultades tecnoldgicas

5. (Cree que las plataformas de gobierno abierto son accesibles y faciles de usar
para personas de su edad?

No son faciles de usar por desconocimiento tecnologicos

6. (Cuales son las limitaciones tecnoldgicas que usted tiene para participar en el
gobierno abierto?

Desconocimiento del tema falta de interés.
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Entrevista 20

Entrevista para proyecto de investigacion: “Limitaciones Tecnologicas En La
Participacion Ciudadana De Las Personas De La Tercera Edad En El Gobierno Abierto
En El Barrio Simén Bolivar De La Localidad De Barrios Unidos En Bogota™.

Esta entrevista permitird obtener informacion detallada sobre las experiencias,
dificultades y propuestas de la poblacion mayor de tercera edad en su relacion con la
tecnologia dentro de la participacion ciudadana en el gobierno abierto.

¢ Cuenta usted con acceso a internet?

Sl X NO

¢ Qué tipo internet tiene wifi o por red maévil (celular)?

(WIFI X red movil (celular)? X

Datos generales del entrevistado
Fecha: 11-septiembre-2025
Nombre: Tatiana Lopez
Edad:65 afios
PARTICIPACION CIUDADANA

1. ¢Ha tomado parte en reuniones, actividades o decisiones que involucren a la
comunidad en procesos de participacion ciudadana o en actividades del gobierno
abierto, (¢reuniones, consultas, votaciones, grupos comunitarios, juntas de accion
comunal, cabildos ciudadanos, consultas populares, presupuesto participativo, otras?)
Si he participado en reuniones del barrio en la junta de acciébn comunal y en

votaciones

2. ¢Considera que el gobierno local facilita la participacion de los adultos mayores?
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No facilita, todo lo manejan por medios digitales y no todos los mayores sabemos
usar esos aparatos
3. ¢Le gustaria participar mas en asuntos de la comunidad, pero siente que hay barreras
tecnoldgicas que lo impiden?
Si, me interesa lo que pasa en mi comunidad, pero no sé cémo entrar a esas

plataformas, ni como opinar por internet.

4. ;Considera que tiene las habilidades digitales necesarias para utilizar plataformas
digitales de participacion ciudadana?
No, eso de meterse a paginas de gobierno o llenar formatos me parece muy
complicado
5. (Harecibido alguna capacitacion o apoyo para aprender a usar herramientas digitales

para la participacion ciudadana?

No, una vez nos dieron una charla en el centro de adultos mayores, pero fue

muy rapida y no entendi nada, y yo necesito me expliquen con calma y varias veces.

BARRERAS TECNOLOGICAS
1. ¢Ha utilizado alguna vez tecnologias digitales para participar en asuntos publicos?
NO
2. ;Qué dificultades o limitaciones tecnoldgicas ha enfrentado al utilizar herramientas
digitales para acceder a informacion publica y participar en procesos de gobierno y

coémo cree que estas han impactado su capacidad de participacion ciudadana?
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Dificultades de vision, de conocimiento sobre el tema tecnoldgico, el teclado no lo sé

manejar y me hace sentir insegura
3. ¢Cudles son los principales temores, dificultades o desafios tecnologicos que tiene al
usar para participar en asuntos publicos?

Temor a que me equivoque y no pueda entrar, que mis conocimientos no estén
actualizados y que me roben mis datos.

4. (Cree que la tecnologia puede ser una barrera para las personas de tercera edad en su
comunidad hacer participacion ciudadana?

Si todos no tenemos celular moderno y no sabemos qué hacer con los viejos
celulares, me siento excluida de las decisiones porque todo es digital y yo no sé mucho de
€S0.

5. ¢Que obstaculos tecnoldgicos considera que impiden una participacién ciudadana?

Los obstaculos que me impiden son no saber usar bien los aparatos y que todo esta
en lenguaje dificil, también falta mas apoyo para aprender tecnologia.

GOBIERNO ABIERTO

1 ¢Qué herramientas digitales del gobierno abierto ha intentado utilizar y qué
dificultades ha tenido?

He intentado con la pagina del gobierno abierto de Bogot4, y las dificultades son la
falta de conocimiento tecnoldgico, empezando porque so sabia como entrar.

2. ¢Ha participado en las decisiones que se toman en el gobierno abierto 0 en sus
actividades, como: reuniones, votaciones en linea, consultas ciudadanas publicas, consultas
publicas, encuestas en linea, ;foros de discusion)?

NO
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3. ¢Siente que las plataformas digitales del gobierno facilitan o dificultan su
participacion ciudadana?

Dificultan la participacion porque no estan pensadas para personas mayores que no
manejamos bien la tecnologia.

4. ;Qué dificultades tecnoldgicas ha encontrado al intentar participar en estas
plataformas de gobierno abierto?

Las dificultades tecnoldgicas han encontrado al intentar participar en estas
plataformas de gobierno abierto, son no sé como entrar, no entiendo que hacer, me da
miedo todo lo que hago, ademas me toca sola nadie me ayuda.

5. {Cree que las plataformas de gobierno abierto son accesibles y faciles de usar
para personas de su edad?

No, son muy complicadas

6. (Cuadles son las limitaciones tecnologicas que usted tiene para participar en el

gobierno abierto?

Falta de conocimiento tecnolégico.



