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Resumen

El proyecto desarrolla una guia metodoldgica para la gerencia de informacion de una
organizacion, basada en estandares y buenas practicas para la gerencia de proyectos, en este caso
el PMBOK (Project Management Body of Knowledge) del PMI y buenas practicas para la
gestion de datos, el DAMA — DMBOK (Data Management Body of Knowledge).

La sinergia de estos dos marcos de referencia permitio crear una estrategia, en este caso
la Guia Metodoldgica, para abarcar la problematica planteada de gestion de informacion en el
dominio de integracion e interoperabilidad de los datos. Por un lado el DAMA -DMBOK definid
qué gestionar, ofreciendo principios y estdndares para aplicar en procesos especificos de gestion
de datos, y por otro lado el PMBOK, defini6é cémo ejecutar estos procesos de gestion de datos en
cada una de sus fases basandose en principios de gerencia de proyectos, garantizando asi que
estuviera alienada a objetivos estratégicos de la entidad, enfocada al logro de resultados de valor,
cultura del cambio organizacional entorno al dato como activo estratégico y principios de mejora
continua, fortaleciendo asi las herramientas para la toma de decisiones estratégicas en la
organizacion basadas en datos de calidad.

El proyecto se desarrolla en cuatro fases. La primera fase corresponde al analisis del
diagnostico de gestion de datos de la entidad, donde se identificaron las brechas de informacion,
aplicando la metodologia planteada en el proyecto para la recoleccion y andlisis de los datos
iniciales. En la segunda fase se identifico y relaciond las buenas practicas de los marcos de
referencia PMBOK y DAMA-DMBOK estableciendo un proceso estandar para dar solucion a las
brechas de informacion identificadas en la fase 1. La tercera fase, corresponde a la construccion
de la Guia Metodologica para la gerencia de informacion, teniendo en cuenta los resultados

arrojados en la Fase 1 y 2. Y por ultimo en la fase 4, se lleva a cabo la validacion de la guia



metodologica por juicio de expertos, lo que permitio valorar la calidad, coherencia, pertinencia y
aplicabilidad de la Guia, y contar con una retroalimentacion de expertos sobre el producto
realizado.

Palabras clave: DAMA-DMBOK, PMBOK, gerencia de proyectos, gestion de datos,

informacion, calidad, toma de decisiones.



Abstract

The project develops a methodological guide for information management within an
organization, based on standards and best practices for project management, specifically the
PMI's PMBOK (Project Management Body of Knowledge), and best practices for data
management, such as the DAMA-DMBOK (Data Management Body of Knowledge).

The synergy between these two frameworks enabled the creation of a strategy—in this
case, the Methodological Guide—to address the information management challenges related to
data integration and interoperability. On the one hand, the DAMA-DMBOK defined what to
manage, offering principles and standards to apply to specific data management processes. On
the other hand, the PMBOK defined how to execute these data management processes in each of
their phases, based on project management principles. This ensured alignment with the
organization's strategic objectives, focused on achieving valuable results, fostering a culture of
organizational change around data as a strategic asset, and promoting continuous improvement
principles. This strengthened the tools for strategic decision-making within the organization
based on quality data.

The project is developed in four phases. The first phase corresponds to the analysis of the
organization's data management diagnostic, where information gaps were identified, applying the
methodology proposed in the project for the collection and analysis of initial data. In the second
phase, the best practices of the PMBOK and DAMA-DMBOK frameworks were identified and
linked, establishing a standard process to address the information gaps identified in phase 1. The
third phase involved the development of the Methodological Guide for information management,

taking into account the results obtained in phases 1 and 2. Finally, in phase 4, the methodological



guide was validated by expert judgment, allowing for the assessment of its quality, coherence,
relevance, and applicability, and providing expert feedback on the final product.
Keywords: DAMA-DMBOK, PMBOK, project management, data management,

information, quality, strategy, decision-making.
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Introduccion

La presente investigacion desarrolla una propuesta metodologica orientada a fortalecer la
gestion de la informacion organizacional mediante la integracion de dos marcos internacionales
de buenas practicas: el Project Management Body of Knowledge (PMBOK), referente para la
gerencia de proyectos, y el Data Management Body of Knowledge (DAMA-DMBOK), referente
para la gobernanza y gestion de datos. Esta articulacion permiti6 construir una guia metodologica
que oriente la planificacion, ejecucion, control y mejora continua de los procesos asociados a la
gestion de la informacion, asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos de la
organizacion y con su cultura institucional.

El documento se estructura a través de las etapas que dieron origen al disefio de la guia
metodoldgica y su validacion técnica. En primer lugar, se presenta la descripcion del problema,
la pregunta de investigacion, la justificacion, el alcance y los objetivos del estudio, los cuales
delimitan la necesidad institucional de contar con un marco metodologico que unifique criterios
y estandares para la gestion de datos misionales.

Posteriormente, en el marco de referencia, se exponen los fundamentos teoricos,
conceptuales y normativos que sustentan la investigacion. El capitulo metodoldgico describe el
enfoque de la investigacion, el tipo y método aplicados, los instrumentos de recoleccion de datos
y las fases de desarrollo del proyecto. A partir de esta metodologia se estructuran cuatro fases
principales: Fase 1: Diagndstico del estado actual de la gestion de la informacion, incluyendo
analisis de actores, caracterizacion de procesos (AS IS) e identificacion de brechas. Fase 2:
Analisis comparativo de los marcos de referencia PMBOK y DAMA-DMBOK, y definicion de
procesos estandar y buenas practicas aplicables (TO BE). Fase 3: Construccién de la Guia

Metodologica para la Gerencia de la Informacion, la cual establece objetivos estratégicos,
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herramientas tecnologicas, roles, procesos y mecanismos de gobernanza de datos. Fase 4:
Validacion de la guia metodolégica mediante juicio de expertos, integrando un analisis
cuantitativo (indices de validez de contenido) y cualitativo (andlisis tematico de observaciones),
que permiti6 ajustar y consolidar el documento final.

Finalmente, el trabajo presenta las conclusiones y recomendaciones, derivadas tanto del
proceso investigativo como del andlisis de validacion. Los apéndices complementan el
documento con los instrumentos utilizados, resultados detallados de las fases de andlisis, flujos
de informacion, tablas comparativas entre marcos de referencia y la documentacion de la

validacion experta.
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Descripcion del problema

A nivel global, la gestion de la informacidn se reconoce como un activo estratégico para
la competitividad y eficiencia de las organizaciones. Sin embargo, la falta de estructuras solidas
de gobernanza de datos limita la capacidad de innovacion y generacion de valor en més del 60%
de las organizaciones (World Economic Forum, 2023). Esta problematica se replica en el
contexto del sector publico colombiano, donde, pese a los avances normativos como el Marco de
Transformacion Digital (MinTIC, 2022) y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), persisten debilidades en la estandarizacion de procesos informacionales y el
aprovechamiento de los repositorios de datos (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2023).

En el SENA Regional Valle del Cauca, esta situacion no es ajena. La entidad enfrenta
una gestion fragmentada de la informacion misional, caracterizada por la heterogeneidad de
fuentes, la diversidad de aplicativos institucionales no integrados y un alto componente de
procesamiento manual. Esta realidad genera una triple afectacion sobre los criterios
fundamentales de la informacion: integridad, confiabilidad y oportunidad.

En primer lugar, la integridad se ve comprometida por la existencia de multiples fuentes
de informacion alojadas en plataformas dispersas y con formatos incompatibles. Como sefiala
(Chung, 2011), esta heterogeneidad dificulta el acceso a los datos y genera reportes
inconsistentes, imposibilitando la construccion de una vision unificada que sirva de base para
decisiones estratégicas globales.

En segundo lugar, la confiabilidad es afectada por la consolidaciéon manual de datos,
dependiente de la experticia individual de los funcionarios y de herramientas ofimaticas no

especializadas. Estudios indican que el factor humano contribuye entre el 50% y 80% de los



errores en sistemas de informacion (Ruiz & Trujillo, 2012). Esta dependencia incrementa los
riesgos de modificacion inadvertida, pérdida de calidad y reprocesos, especialmente ante la
rotacion de personal, amenazando la exactitud de la informacion (Valencia Duque, 2021).

En tercer lugar, se vulnera la oportunidad de la informacion. La falta de un canal de
distribucion estandarizado y de protocolos claros genera retrasos en la disponibilidad de los
datos. Prieto y Martinez (2004) destacan que la oportunidad y veracidad son caracteristicas
indispensables para que la informacion sea considerada un recurso estratégico. Su ausencia
repercute directamente en la agilidad de la toma de decisiones, la construccion de estrategias
misionales con prospectiva y una planificacion efectiva (Prieto & Martinez, 2004).

Estas deficiencias tienen consecuencias operativas tangibles. Se traducen en procesos
administrativos y operativos menos eficientes, con tiempos de procesamiento lentos y
susceptibles a errores, lo que incrementa la carga operativa del personal (Hurtado Guevara,
2024). Segun la piramide informacional, una baja calidad en la gestion de los datos impacta
negativamente en la calidad de la gestion del conocimiento y, consecuentemente, en la
inteligencia organizacional (Valencia Duque, 2021), limitando la capacidad institucional para

responder con competitividad e innovacién a los desafios regionales.

Por lo tanto, se identifica como problema central la ausencia de una guia metodologica

unificada para la gestion de la informacion misional integrada en el SENA Regional Valle del
Cauca, lo que ocasiona una gestion fragmentada, manual y propensa a errores que socava la
integridad, confiabilidad y oportunidad de los datos, afectando la eficiencia operativa y la
efectividad de la toma de decisiones estratégicas.

Pregunta de Investigacion

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se plantea el siguiente interrogante:

18
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( Como puede una guia metodologica basada en marcos de referencia de gerencia de
proyectos y gobernanza de datos mejorar la gestion de la informacion misional integral y facilitar
la toma de decisiones estratégicas en los procesos misionales del SENA Regional Valle del

Cauca?
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Justificacion

La gestion de la informacion se ha consolidado a nivel internacional como un
componente estratégico para la sostenibilidad y competitividad de las organizaciones. El World
Economic Forum (2023) advierte que mas del 60% de las organizaciones publicas y privadas ven
limitada su capacidad de innovacion y generacion de valor debido a la falta de estructuras solidas
de gobernanza de datos. Este desafio global ha impulsado la adopcion de marcos de referencia
como el Data Management Body of Knowledge (DAMA-DMBOK) y modelos de madurez como
el Data Governance Maturity Model (DGMM), utilizados por entidades como la Union Europea
para fortalecer la calidad y seguridad de la informacién (World Economic Forum, 2023). No
obstante, estudios como los de Dataversity (2025) confirman que muchas instituciones aun se
encuentran en niveles incipientes de madurez, especialmente en la integracion e interoperabilidad
de datos (Dataversity, 2025).

En el &mbito nacional colombiano, esta problematica se aborda a través del Marco de
Transformacion Digital del MINTIC (2022) y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), que priorizan la interoperabilidad, la ética en el uso de datos y la toma de decisiones
basada en evidencia. Sin embargo, como sefialan informes del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica (2023), persisten debilidades en la estandarizacion de procesos
informacionales y el aprovechamiento de los repositorios de datos en el sector piblico (MinTIC,
2022; Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2023; Funcion Publica, 2024). Es en
este contexto donde el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) despliega su Plan Estratégico
de TIC (PETIC 2023-2026), con el proposito explicito de lograr “procesos internos seguros y

eficientes” y “decisiones basadas en datos” (SENA-PETIC, 2024). La alineacion del proyecto
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con el proposito de lograr “Decisiones basadas en Datos” pretende el aprovechamiento de la
informacion oportuna y con prospectiva para apoyar el trazado de estrategias aplicables a la
region. Autores como (Rojas Mesa, 2006), indican como una correcta gestion de la informaciéon
se convierte en base sélida de la gestion del conocimiento de una organizacion la cual es pilar
estratégico para su competitividad. Asi mismo, (Rojas Mesa, 2006), explica como el
mejoramiento de los flujos de informacion critica de las diferentes areas de una organizacion
aportan valor a la toma de decisiones, a la ejecucion de estrategias y soluciones de los retos
cotidianos.

A nivel local, en el SENA Regional Valle del Cauca, estos mandatos chocan con una
realidad operativa especifica. La diversidad de procesos misionales genera una dispersion de
fuentes de informacion, uso de herramientas no especializadas, falta de interoperabilidad entre
areas y ausencia de roles claros para la gestion de datos misionales integrados. Estas condiciones,
validadas por un diagnostico interno basado en el marco de referencia de buenas practicas en la
gestion de datos DAMA-DMBOK, generan reprocesos, dificultan la trazabilidad y limitan la
capacidad para una toma de decisiones agil, oportuna y basada en datos integrales de calidad,
afectando directamente la toma de decisiones en estrategias de modelos de atencion integral en el
territorio.

Frente a esta problematica, el presente proyecto propone el disefio y validacion de una
guia metodologica que articula los principios del DAMA-DMBOK con el enfoque metodologico
gerencial del PMBOK. Mientras el DAMA-DMBOK define los dominios criticos de la gestion
de datos—integracion e interoperabilidad de datos y gobernanza de datos—el PMBOK
proporciona la estructura para la planificacion, ejecucion y monitoreo de los procesos de

implementacion con enfoque a consecucion de resultados de valor y gestion del cambio
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organizacional. Esta integracion permitira establecer procesos estandarizados, roles claros y
mecanismos de monitoreo tanto de indicadores de eficiencia y eficacia, abordando directamente
las brechas de gestion de datos identificadas en el diagndstico. En coherencia con lo anterior,
autores como (Henao-Roqueme & Zapata Jaramillo, 2021), destaca como la comparacion entre
cuerpos de conocimiento BOK, permiten identificar sinergias y brechas entre ellos, logrando
proyectar practicas de una disciplina a otra, fortaleciendo la aplicacion articulada de los marcos
de referencia en diferentes contextos disciplinarios. De la misma forma autores como (Osorio
Sanabria & Gomez Florez, 2011), plantean pertinencia de administrar la informacion desde un
enfoque de gestion de proyectos basados en el PMBOK para mejorar procesos en proyectos TIC,
soportado también en un enfoque de ecologia de la informacion propuesta por (Davenport T. ,
1999), en el cual propone un enfoque holistico para la gestion de la informacion combinando
aspectos tecnologicos, estratégicos, humanos y de cultura organizacional, lo cual soporta la
propuesta del proyecto de integracion de marcos de referencia de gestion de datos y gerencia de
proyectos.

La guia se alinea estratégicamente con los propositos del PETIC del SENA y con los
ODS, contribuyendo a la infraestructura resiliente (ODS 9), al crecimiento econdmico mediante
una formacion mas eficiente (ODS 8) y al fortalecimiento de una institucion publica transparente
(ODS 16) (ONU, 2015). La validacion mediante juicio de expertos garantizara su pertinencia
técnica y su aplicabilidad. Este proyecto no solo busca resolver una necesidad operativa critica,
sino que generar una propuesta metodologica replicable para otras regionales del SENA y otras
organizaciones similares, posicionandose como un modelo alineado con la vision de

modernizacion del Estado y transformacion digital del pais.
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Alcance

La guia metodologica para la gerencia de informacion propuesta en el proyecto se soporta
en marcos de referencia de buenas practicas para la gerencia de proyectos, el PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) del PMI y buenas practicas para la gestion de datos, el
DAMA - DMBOK (Data Management Body of Knowledge).

Los criterios que se tiene en cuenta para el analisis y construccion de resultados de cada
fase corresponden a personas, procesos, tecnologia y gobernanza, soportado en lo sugerido por el
marco de referencia del DAMA -DMBOK, para facilitar el andlisis de las areas de conocimiento
para la gestion de datos basdndose en la relacion entre estos factores criticos. Por otro lado, las
areas de conocimiento de gestion de datos del DAMA — DMBOK que se seleccionaron para el
analisis y desarrollo de las fases del proyecto corresponde a Integracion e interoperabilidad y
Gobernanza de datos. Esta seleccion responde a la problematica planteada en el proyecto de
ausencia de integridad de datos entre los procesos misionales de la entidad para fortalecer y
facilitar la toma de decisiones soportada en datos misionales integrados y de calidad.

Para la recopilacion de datos a se utilizo la técnica de muestreo intensional, lo que
permitié recolectar informacion critica y especifica del proceso a analizar dentro de la gestion de
informacion del caso de estudio, de acuerdo con la metodologia planteada.

El caso de estudio para la aplicacion de la Guia Metodologica es el SENA Regional Valle
del Cauca, involucrando las areas misionales que incluyen procesos de gestion de informacion y
que involucran actividades de integracion de datos misionales donde intervienen datos de dos o
mas areas. Dentro del proyecto no se contempla implementacion de las buenas practicas
propuestas en la guia metodoldgica, ni pruebas con desarrollo de prototipo software, ni pruebas

de concepto tecnologico.
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Objetivos
Objetivo General

Construir una guia metodologica que regule la integridad de la informacion para la toma
de decisiones estratégicas en el SENA regional Valle del Cauca basada en marcos de referencia
en gerencia de proyectos.

Objetivos Especificos

Identificar el estado actual de la integridad de la informacion para la deteccion de
brechas, a través de la evaluacion del nivel de madurez organizacional del SENA Valle del
Cauca.

Establecer procesos estandar en la seccional Sena Valle del Cauca, basados en el analisis
del estado actual utilizando la guia PMBOK vy estandares de gobernanza de datos para la gestion
efectiva de la informacion.

Elaborar una guia metodologica para la gerencia de la informacion en el Sena Regional
valle de la cauca basada en los procesos estandar definidos previamente que facilite la toma de
decisiones.

Evaluar la pertinencia de la guia metodologica con los stakeholder del proyecto

utilizando técnicas de validacion mixta para la gestion efectiva de la informacion.
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Marco de referencia
Marco Tedrico
Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

El PMBOK es la guia de fundamentos y estandares de buenas practicas para la direccion
de proyectos, creada por el Project Management Institute (PMI), (PMI, 2021). Permite identificar
y aplicar buenas practicas para la gerencia de proyectos contando con un marco de referencia
para actuar de forma ordenada e interconectada dentro de 8 dominios de desempefio, un enfoque
a logro de resultados y entrega de valor promoviendo liderazgo y adaptabilidad para una gestion
del cambio efectiva de acuerdo con diferentes contextos organizacionales donde se apliquen
estas buenas practicas de gerencia de proyectos. (PMI, 2021).

Dominios de Desempeiio del Proyecto. Los Dominios de desempefio propuestos en el
PMBOK, definen y agrupan actividades que funcionan como un sistema integrado e
interconectado para gestionar un proyecto con €xito, logrando la entrega efectiva de resultados y
el valor esperado. Los dominios de desempefio se ejecutan de manera simultdnea durante todo el
desarrollo del proyecto y las actividades de cada dominio dependen del contexto de la empresa,
los objetivos y otros factores internos o externos. La funcion de los dominios es enfocarse en los
resultados entregados de acuerdo con el valor y beneficios objetivo del proyecto.

En la figura 1 se representan los dominios de desempefio para la direccion del proyecto

de acuerdo con la guia de buenas practicas del PMBOK séptima edicion.
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Figura 1

Dominios de Desempeiio del PMBOK

.

Interesados

Enfoque

deDesarrolio
y Ciclo de Vida

Dominios
. deneulpefh
del Proyecto
. ‘
del Proyecto
Nota. Tomado de PMBOK 7ma Edicion (PMI, 2021).

Se describe a continuacion cada dominio de desempeiio, de acuerdo con las definiciones
dadas por el (PMI, 2021)

° Interesados: Permite Identificar, analizar, priorizar e involucrar activamente a las
personas o grupos que intervienen directa o indirectamente en el proyecto, con el propdsito de
alinear y generar compromiso con los objetivos.

o Equipo: Se enfoca en formar, desarrollar y liderar un equipo de alto rendimiento,
que logre ejecutar el trabajo de forma colaborativa y efectiva. Fomenta competencias de trabajo
en equipo, comunicacion asertiva y en el ambiente de trabajo innovador.

o Enfoque de Desarrollo y ciclo de vida: Se refiere a la seleccion, adaptacion e

implementacion de la metodologia adecuada para el desarrollo y fases del proyecto, asi como la

definicion de hitos y entregables claves durante el ciclo de vida del proyecto.
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J Planificacion: En este dominio contiene acciones de como se va a llevar a cabo el
proyecto, definiendo alcance, cronograma, costos, riesgos planes de comunicacién y de
adquisiciones, entre otros aspectos organizaciones y de coordinacion claves para iniciar y
desarrollar iterativamente el proyecto, todo esto con un enfoque de revision y ajuste continuo
basado en aprendizaje.

J Trabajo del Proyecto: se encuentra enfocado a la definicion de procesos
especificos para la ejecucion del trabajo definido en los planes del proyecto, gestionar recursos,
fomentando el aprendizaje y mejora continua.

o Entrega: Asegurar que el proyecto logre los resultados esperados, cumpla con
requisitos, alcance, calidad y resultados previstos, buscando producir los resultados que generan
valor.

o Medicion: Recopila, analizan y se usan los datos e informacion para evaluar el
desempefio del proyecto. Permite tomar decisiones informadas y prever tendencias, actualizar
planes, con una vision de mejora continua.

. Incertidumbre: Gestionar de forma proactiva los riesgos (amenazas y
oportunidades), la incertidumbre, riesgo y la complejidad del entorno del proyecto. Identificar,
analizar, evaluar y generar respuestas proactivas y oportunas a la incertidumbre del proyecto.

Los 8 dominios se encuentran interconectados, permitiendo crear estrategia en torno a las
personas y orientada a entregas de valor.

Sistema de Entrega de Valor. La entrega de valor en los proyectos es un indicador de
€xito, se centra en los resultados de los entregables. El sistema de entrega de valor es todo el
conjunto interconectado de personas, procesos, herramienta y cultura, que se encuentran

definidos en los 8 dominios de desempeio del proyecto, que transforman los insumos en
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entregables de valor para la empresa y los interesados (PMI, 2021). De acuerdo con lo anterior,
el gerente del proyecto debe asegurar que cada domino de desempefio se encuentre alienado y
contribuya a la entrega de valor. Debe enfocarse y dar prioridad a la eficacia hacer las cosas
correctas que generan valor, mas que a la eficiencia, hacer las cosas correctamente, ejecutar y
gestionar bien las actividades (Drucker, 2014; Bennis, 2009).

Competencias Blandas y la Gestion del Cambio. La entrega de valor, requiere
esfuerzos y competencias blandas por parte de los gerentes de proyectos, para impulsar y
direccionar los esfuerzos del equipo del proyecto hacia el logro de los resultados, estas
competencias son fundamentales y transversales en todos los dominios de desempefio,
convirtiendo cada actividad en resultados exitosos del proyecto, lo que proporciona una gestion
estratégica del proyecto y facilita toma de decisiones y la adaptacion al cambio (PMI, 2021;
Leal, 2020).

Dentro de las competencias mdas destacadas que se requiere de un gerente de proyectos es
el liderazgo efectivo aplicado en cada uno de los dominios de desempefio, esto es lo que permite
enfocar y orientar armonicamente todos los elementos del proyecto constantemente a la entrega
de valor. El lider, debe lograr que el equipo de trabajo del proyecto se encuentre constantemente
motivado y tengan claridad en el proposito y su aporte al proyecto, lo que permite alienar
esfuerzos para una entrega de valor sostenible; el liderazgo efectivo es fundamental para
transformar el esfuerzo en resultados de valor (Sinek, 2009; PMI, 2021; Larson & Gray, 2021).

Existen métodos y teorias que facilitan y orientan sobre como aplicar y desarrollar las
competencias blandas en lideres de proyectos para lograr una gestion del cambio en las
organizaciones de tal forma que el éxito y resultados de un proyecto sean sostenible y se conecte

de forma efectiva en toda la cultura organizacional de las empresas. Dentro de las teorias y
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métodos se encuentra las expuestas por (Goleman, 2014) con el concepto de inteligencia
emocional aplicado a liderazgo empresarial de acuerdo con contextos, como la autogestion, la
empatia, gestion de relaciones, la autoconciencia que ofrecen herramientas para llevar a cabo la
adaptacion y gestion del cambio en las organizaciones. Investigaciones de (Kotter, 1995)
también permiten conocer aspectos relevantes sobre la gestion del cambio en las organizaciones
y la transformacion organizacional que integran aspectos de competencias blandas en los lideres
de las empresas para lograr el cambio efectivo, los proyectos exitosos no solamente entregan
resultados, generan cambios culturales. Otras técnicas de autores como (De Bono, 1985),
permiten contar con una guia de coémo aplicar habilidades blandas de acuerdo con el contexto y
enfoque que se requiera en la organizacion y objetivo que se busque de acuerdo con la funcion y
resultados que esté buscando el lider dentro de su estrategia para el desarrollo del proyecto.
Datos e Informacion

Un dato en un hecho o concepto que carece de sentido por si solo (Valencia Duque,
2021), representan un hecho o medio de representacion de objetos (DAMA, 2024), cuando el
dato se coloca en un contexto, tiempo, lugar se convierte en informacion. De acuerdo con la
definicion de Data Management Body of Knowledge (DMBOK) el dato requiere de un contexto
para que tengan un significado, luego los datos se pueden describir como la “materia prima de la
informacion” y la informacion “son los datos en contexto” (DAMA, 2024). Un dato es un
fragmento de informacion que es recolectado, almacenado, procesado y usado dentro de una
organizacion para respaldar la toma de decisiones. Desde la perspectiva de la piramide
informacional, y de acuerdo a la descripcion realizada por (Valencia Duque, 2021) los datos son
base para la construccion de conocimiento, una vez los datos se sitian en contexto se genera

informacion, y ésta a su vez analizada y sintetizada por medio de la experiencia aplicando
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recurso humano y tecnoldgico crea conocimiento, el cual aplicado de forma oportuna permite
generar estrategias competitivas para la toma de decisiones efectivas basadas en informacion, lo
que en la cuspide de la pirdmide informacional se conoce como inteligencia organizacional. En
la figura 2 se muestra la jerarquia DICS (Datos, Informacion, Conocimiento y Sabiduria) o
piramide informacional, que de acuerdo con el analisis realizado por (Granados, 2014), describe
como las organizaciones pueden visualizar escalando cada nivel llegar a la sabiduria empresarial,
que parte de la base de los datos y aumenta de acuerdo con la calidad de su gestion
convirtiéndola en niveles mas complejos hasta llegar a sabiduria.

Figura 2

Jerarquia DICS o Piramide Informacional

Conocimiento

Informacion

Nota. Elaboracion propia a partir de (Valencia Duque, 2021)

Por otro lado, desde la concepcion del marco de gobernanza de datos descrito por Data
Management Body of Knowledge (DMBOK), se discrepa de la secuencia lineal rigida de la
piramide informacional, partiendo de la concepcion del dato como base fundamental para la

gestion de la informacion y conocimiento, debe crearse desde el conocimiento y sabiduria para
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que existan principios de calidad. Los datos y la informacién deben gestionarse de forma
conjunta para que exista coherencia y calidad en el uso y requerimientos del negocio donde se
apliquen. (DAMA, 2024).

De acuerdo con (DAMA, 2024), los datos reconocidos ampliamente como activo de las
organizaciones, son base para la construccion de estrategias, creacion de nuevos productos o
servicios, analisis de comportamientos de clientes y mercado, a su vez que son base para la
reduccion de costos y control efectiva de los riesgos. Los datos son esenciales para crear nuevas
estrategias en las organizaciones, antes de tomar cualquier decision estratégica u operativa debe
asegurarse de analizar sus datos para tomar decisiones correctas y efectivas (Conde, 2022).

Toma de Decisiones Efectivas Basadas en Informacion. Para garantizar decisiones
efectivas, es imprescindible que los responsables cuenten con informacion precisa, oportuna y
relevante, ya que esto reduce la incertidumbre y mejora la calidad de las decisiones estratégicas
(Davenport & Harris, 2007; March & Simon, 1958). Davenport y Harris (2007) demuestran que
las organizaciones que basan sus procesos en analisis rigurosos de datos logran mejores
resultados operativos (ej. reduccion del 20% en costos) y financieros (Davenport & Harris,
2007). March y Simon (1958), por su parte, sostienen que la informacion estructurada mitiga
sesgos cognitivos al facilitar la identificacion de alternativas viables (March & Simon, 1958).
Ackoff (1989) va mas alla al proponer que la transformacion de datos en conocimiento es un
proceso jerarquico (piramide DIKW), donde cada nivel, desde lo crudo (datos) hasta lo
contextualizado (sabiduria) aporta valor decisional (Ackoff, 1989). Estos principios, alineados
con estandares como el PMBOK (PMI, 2021), subrayan la necesidad de procesos claros para
recolectar, validar y analizar datos, asegurando que las decisiones se fundamenten en evidencia

solida y no en intuiciones fragmentadas.
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Gobierno de Datos. Son las politicas que se fijan para regular como se gestionan los
datos, como se recopilan, almacenan, procesan, usan o se elimina los datos (Horna, 2023). El
gobierno de datos tiene como funcion garantizar que los datos se gestionen de forma correcta de
acuerdo con politicas y estandares y mejores practicas (DAMA, 2024). El gobierno de datos
tiene como objetivo fomentar el cumplimiento de normas y procedimientos para la gestion de los
datos, coordinando procesos, personas y tecnologia de tal forma que aporte el valor como activo
a la informacion para el cumplimiento de objetivos estratégicos organizacionales (Oracle Corp.,
2011).

Estas politicas o gobierno de datos son las que permiten garantizar y vigilar que se estén
cumpliendo con estdndares de calidad, integridad, confiabilidad y disponibilidad de los datos, en
consecuencia, esta alineacion a las normas y estdndares de seguridad de la informacion y
cumplan con principios legales o regulatorios, a su vez la implementacion de estas politicas,
permite reducir riesgos asociados a la gestion de los datos, asi como facilitar procesos de mejora
continua dentro de la gestion de los datos en la organizacion (Ruiz Yen, Valdes, & Celso, 2025).
El gobierno de datos promueve la calidad de los datos, la ética en la utilizacion de datos al estar
alienados a normativas y estandares de seguridad. El gobierno de datos es donde se coordina
componentes como procesos, tecnologia y recursos humano para crear calidad de datos y gestion
de informacion y asi facilita y respalda de forma confiable la toma de decisiones en la
organizacion (Osorio, Guerrero, & Gonzélez, 2017). El propdsito del gobierno de datos es
asegurar que se realice una correcta gestion de los datos de acuerdo con buenas practicas y
normativas, facilita la gestion de todo el ciclo de vida de los datos (Conde, 2022).

Gestion de Datos. Gestionar los datos corresponde a todo el proceso que implica

recopilar, almacenar, organizar, mantener y utilizar los datos cumpliendo con principios de
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calidad de los datos, seguridad, usabilidad. (Oracle, 2021). La Gestion de datos esta relacionada
a las actividades que ejecutan politicas o planes para controlar, proteger, mantener y usar los
datos de tal forma que aporten valor a las organizaciones (Osorio, Guerrero, & Gonzalez, 2017).
De acuerdo con (DAMA, 2024), la gestion de datos se rige por principios que soportan la
alineacion entre los requerimientos operativos y los estratégicos de la organizacion, como usar
los datos para alcanzar objetivos estratégicos organizacionales.

Marcos de Referencia de Buenas Practicas para la Gestion de Datos

Un marco de referencias de buenas practicas para la gestion de datos ofrece un conjunto
de estandares, politicas y directrices para administrar los datos en una organizacion durante todo
su ciclo de vida, con el objetivo de lograr la calidad en todos los procesos donde se involucran
para una toma de decisiones estratégicas basada en datos.
Dentro de los marcos de referencia para la gestion de datos mas comunes se encuentran el Data
Management Maturity Model del instituto CMMI (CMMI-DMM), el marco Data Management
Capability Assessment Model de la Asociacion EDM Council (DCAM) y el Data Management
Body of Knowledge desarrollado por DAMA internacional, todos ellos proporcionan marcos de
referencia y buenas practicas para gestionar la calidad, eficiencia y seguridad los datos en una
organizacion. La tabla 1 describe una comparacion de los marcos de referencia por diferentes
criterios de acuerdo con (CMMI Institute, 2025; DAMA, 2024; EDMCouncil, 2025; Horna,

2023; Osorio, Guerrero, & Gonzalez, 2017).



Tabla 1

Marcos de Referencia de Buenas Practicas para la Gestion de Datos

34

Criterio CMMI-DMM DCAM DAMA-DMBOK
Propietario  CMMI Institute (ISACA) Concejo EDMCouncil DAMA International
Principal Se enfoca en madurez de procesos de Se enfoca en capacidades de gestion Conocimiento integral  de gestion de  datos
enfoque gestion de datos. Con enfoque de mejora  de datos enfocada principalmente a la  Establecer un marco holistico de mejores practicas en gestion
continua para mejora de desempeflo y gobernanza, calidad y cumplimiento de datos.
nivel de madurez en gestion de datos. regulatorio
Estructura 6 categorias que organizan 25 areas de 8 componentes principales, que 11 areas de conocimiento, centradas en la Gobernanza de
procesos. Principales  categorias: organizan 34 capacidades y 101 datos: Arquitectura, Modelado y disefio, Almacenamiento y
Gobierno de datos, Estrategia de subcapacidades. operacion, Seguridad de los datos, Integracion e
Gestion de datos, Calidad, Operacion de  Capacidades clave: Estrategia de interoperabilidad, Gestion de documentos y contenido, Datos
datos, Arquitectura de datos. datos y caso de negocio, Programa de  Maestros y de referencia DW y BI, Metadatos, Calidad.
gestion de datos y financiacion, Factores de relacion para lectura de areas de conocimiento:
Arquitectura  (negocio, datos y Personas, Procesos y Tecnologia
tecnologia), Conocimiento de datos de
negocio, Calidad de los datos,
Gobierno de datos, Operaciones,
riesgo y control, Gestion de analitica.
Niveles de 0- Incompleto;1-Inicial;2- 1-No iniciado; 2-conceptual - En 0- No iniciado; 1-Inicial; 2-Repetible;3-Definido;4-
Madurez Gestionado;3- Definido; 4- planificacion; 3-En  desarrollo;4- Gestionado: 5. Optimizado
Cuantitativamente ~ Gestionado:  5- Definido; 5-archivado -cumple con

Optimizado

normas; 6-Mejorada — Totalmente

integrado a la operacion.
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Criterio CMMI-DMM

DCAM

DAMA-DMBOK

Aplicacion v/ Multi-sector  (TI, manufactura,
etc.).
v' Ideal para organizaciones con

cultura de procesos.
Fortalezas v Integracion con modelos CMMI
existentes.
v" Enfoque en mejora continua
v Ideal cuando se busca alinear la
gestion de datos con procesos

empresariales.

Debilidades v° Menos detalle técnico en dareas
como metadatos o integracion

v" Poco usado en sectores altamente
sectores

regulados  (ejemplo

Financieros)

Dominante en sector financiero
(bancos, aseguradoras).

Principal aplicaciéon para cumplir
regulaciones
Alineacion con marcos
regulatorios.

Foco en riesgos operativos y
calidad de datos.
Ideal para  cumplir con
regulaciones estrictas
Especializado en riesgo y sectores
regulados.

Menos flexible para industrias
fuera de finanzas.

Complejidad alta para

organizaciones pequefias.

v" Ampliamente utilizado en multi-industrias (salud,

comercio, gobierno).

v Vision completa y adaptable a cualquier organizacion.

v' Se adapta y complementa con otros marcos de referencia
0 normativas.

v’ Ideal para adoptar un marco general y crear cultura en
equipos o iniciar una estrategia de datos.

v Independiente de tecnologias o proveedores tecnologicos

v" Requiere de modelos externos para detallar su aplicacion.

v" Ejemplo: CMMI para medicion mas especifica de niveles
de madurez. IBM / ORACLE para su aplicacion
especifica con tecnologias.

v" Menos énfasis en métricas cuantitativas

Nota. La adopcion de estos marcos debe ajustarse al contexto y nivel de madurez de la organizacion; pueden integrarse de forma

complementaria para fortalecer la gestion y gobernanza de los datos.
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Data Management Body of Knowledge (DMBOK)

El DMBOK (Data Management Body of Knowledge), en una guia que proporciona
buenas practicas y estandares para respaldar la gestion de los datos en una organizacion, es
creada por Data Management Association (DAMA) que es la asociacion internacional que
promueve las buenas practicas en la gestion de los datos como activo clave de las
organizaciones, facilitado el desarrollo de la cultura de gestién de datos (DAMA International,
2025). E1 DMBOK proporciona un marco de referencia para gestionar de forma efectiva los
datos, este marco se representa principalmente en tres componentes: la Rueda de DAMA,
Hexagono de factores externos y el Diagrama de Contexto de areas de conocimiento (DAMA,
2024).

La Rueda DAMA. Es el diagrama que representa las 11 areas de conocimiento que
abarcan la gestion de datos de acuerdo con la estructura propuesta por el DAMA-DMBOK, en la
figura 3 se aprecia el diagrama en el cual se destaca al centro el area de Gobierno De Datos como
la parte principal en la rueda, por ser el area donde se establecen las politicas rectoras y de
alienacion armonica con las demés areas de conocimiento. Las otras diez areas contienen las
practicas especializadas para la gestion de datos, las cuales a su vez se encuentran
interconectadas y alienadas entre si para garantizar una gestion de datos efectiva. Las 11 areas de
conocimiento que abarca el DAMA- DMBOK incluye:

o Gobernanza de datos (Data Governance): Define las principios, politicas,
estandares y procedimientos para el gobierno de los datos efectivo y gestionar el dato como
activo de valor alineado a objetivos estratégicos de la organizacion. Es el area integradora y de

supervision de la demas area de conocimiento.
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. Arquitectura de datos (Data Architecture): Define los planos de los datos
alineados a la arquitectura de la organizacion. Especificando fuentes, usuarios, modelos de flujos
de datos y tecnologias.

o Modelado y disefo de datos (Data Modeling & Design): Desarrolla modelos
conceptuales, logicos y fisicos de las bases de datos que soportan la informacion de la
organizacion, asegurando se construyan de forma segura y eficiente.

. Almacenamiento y operacion de datos (Data Storage & Operations): Gestiona el
ciclo de vida de los datos en entornos operacionales. Define las practicas para el soporte de los
procesos en los aplicativos o sistemas transaccionales de la organizacion, garantizando que los
datos siempre estén disponibles, con los respectivos controles de acceso a los datos.

o Seguridad de datos (Data Security): Establece mejores practicas para garantizar la
seguridad de los datos, protegiendo de accesos no autorizados, practicas de y controles alienados
a la gestion de riesgos de informacion.

. Integracion e interoperabilidad de datos (Data Integration & Interoperability):
Proporciona précticas para la integracion de datos de multiples fuentes o sistemas, garantizado
disponibilidad e interoperabilidad donde se requieran. Incluye précticas de procesos ETL/ELT,
Metadatos, Gestion de datos maestros, linaje de datos.

. Gestion de documentos y contenido (Documents & Content): Gestiona el ciclo de
vida de datos no estructurados y semiestructurados. Integrandolos al gobierno de datos.

J Datos Maestros y de referencia (Master & Reference Data): Define practicas para
clasificar los datos que le dan sentido a los datos o entidades almacenados. Gestiona datos
criticos y compartidos de la organizacidn para crear una version estandarizada de los datos

compartidos.
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. Data Warehousing y Business Intelligence (DW & BI): optimiza uso de los datos
para analisis y toma de decisiones. Incluye procesos de transformar y almacenar datos de
diversas fuentes en un Uinico almacén de datos para facilitar gestion de reportes, analisis y
visualizacion (BI).

o Metadatos (Metadata): Gestiona el diccionario de datos, proporciona el contexto e
informacion sobre los datos, para facilitar su gestion, localizacion y auditoria.

. Calidad de datos (Data Quality): Proporciona directrices y practicas para el
control de calidad de los datos. Se enfoca en dimensiones como exactitud, integridad,
consistencia, actualidad y validez, asegurando que los datos sean confiables para las operaciones
y el analisis.

El area de Gobernanza de Datos no es opcional, para abarcar cualquier dimension de la
gestion de datos se requiere un gobierno, direccion y control para que siempre se encuentre
alienado a los objetivos estratégicos.

Hexagono de Factores Externos. La figura 4 detalla el hexdgono que muestra la
relacion entre los fatores criticos para la gestion de los datos exitosa: personas, procesos y
tecnologia, centrados en objetivos y principios. Entendiéndose como estos objetivos orientan a
las personas para ejecutar actividades dentro de los procesos con el uso eficaz de técnicas y
tecnologia para la gestion de datos exitosa (DAMA, 2024). Estos factores y su relacion facilitan
la lectura de los diagramas de contexto del DMBOK, y sustentan la ejecucion interconectada de
las areas de conocimiento alineadas al ntcleo central de Gobierno de Datos.

Figura 3

Rueda de DAMA
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Nota. Data Management Framework (The DAMA Wheel). Tomado de Data Management Body
of Knowledge 2da Edicion (DAMA, 2024).
Figura 4

Hexagono de Fatores Externos DAMA- DMBOK

Principles

/ Organization
~ &Culture

Nota. Data Management Framework (Environmental Factors Hexagon). Tomado de Data

Management Body of Knowledge 2da Edicion (DAMA, 2024).

Diagrama de Contexto. La figura 5 describe la estructura del diagrama de contexto que
permiten describir en detalle las dreas de conocimiento, adicionando conceptos del hexagono de

factores externos (personas, procesos y tecnologia) que facilitan su lectura (DAMA, 2024). Su
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estructura contiene: Definicion del area de conocimiento, Objetivos, Entradas, Entregables y las
actividades que a su vez cuentan con la estructura de actividades de planeacion, desarrollo,
operacion y control. En la parte inferior se detalla cada uno de los actores que participan en cada
etapa y las herramientas, técnicas y métricas que podrian ser transversales a todas las etapas.
Estos diagramas son ilustrativos en cada area de conocimiento, se pueden aplicar de forma
diferente en cada organizacion de acuerdo con su necesidad, contexto y objetivo a alcanzar.
Figura §

Diagrama de Contexto DAMA - DMBOK

GEMNERIC CONTEXT DIAGRAM

‘ Definition: High-level description of the knowledge area \

Goals: Purposes of the Knowledge Area

Business
Drivers

Inputs: Activities: Deliverables:

Input | +  Deliverable |
Input2 I. Planning Activity | Activity - Deliverable 2
Input3 Group (P) - Deliverable 3
I.  Sub activity
Inputs are generally > 1. Sub activity Deliverables are
outputs from other 2. Control Activity | Activity genenally inputs to other
Knowledge Areas Group (C) Knowledge Areas

Group (O)
Suppliers.: Participants: Consumers:
Supplier | +  Rolel * Rokel
Supplier 2 = Role2 * Rolel
Technical
Dirivers
[
iques: Tools: Metrics:
Methods and proceduresto |« Software package types to *  Measurable resules of the
ExmcUte activities Support activities process

(P) Planning, (C) Control, (D) Development, {O) Operations

Nota. Data Management Framework (Knowledge Area Context Diagram). Tomado de Data
Management Body of Knowledge 2da Edicion (DAMA, 2024).

Su estructura contiene: Definicidon del area de conocimiento, Objetivos, Entradas,
Entregables y las actividades que a su vez cuentan con la estructura de actividades de planeacion,
desarrollo, operacion y control. En la parte inferior se detalla cada uno de los actores que

participan en cada etapa y las herramientas, técnicas y métricas que podrian ser transversales a
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todas las etapas. Estos diagramas son ilustrativos en cada area de conocimiento, se pueden
aplicar de forma diferente en cada organizacion de acuerdo con su necesidad, contexto y objetivo
a alcanzar.

Evaluacion de Madurez en la Gestion de Datos. El DAMA-DMBOK no es un modelo
de madurez de gestion de datos, pero puede adaptar modelos de madurez para llevar a cabo una
medicion de la gestion de datos en la organizacion en cualquiera de sus areas de conocimiento y
establecer una base de referencia o estado actual de las brechas en la gestion de datos, para partir
de alli establecer una hoja de ruta de mejora, objetivos y prioridades (DAMA, 2024). De acuerdo
con el DAMA — DMBOK, Los niveles de medicion mas comunes son:

o Nivel 0 - Ausencia de capacidad. No existen practicas organizadas de gestion de
datos ni procesos formales para la gestion de datos.

o Nivel 1 - Inicial o ad hoc: Los procesos dependen en su mayoria de la
competencia y experticia de las personas sin definicion de roles definida. No existe procesos de
gobernanza de datos. Los criterios de evaluacion pueden incluir la presencia de controles en el
proceso de gestion de datos y calidad de los datos.

o Nivel 2 - Repetible: Se implementa procedimientos o lineamientos minimos a
procesos de gestion de datos, definicidon de roles, conciencia organizacional en la gestion de
datos. Existencia de documentacion de procesos y herramientas. Los criterios de evaluacion
pueden incluir definicion de roles, documentacion de procesos y aprovechamiento de
herramientas.

. Nivel 3 - Definido: Se establecen y aplican estandares. Se encuentra
institucionalizado el proceso de gestion de datos y se cuenta con una vision de la gestion de

informacion como facilitador organizacional. Los criterios de evaluacion pueden incluir
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existencia de politicas y estandares de gestion de datos, existencia de modelos de datos y los
controles del sistema

. Nivel 4: Gestionado: Los procesos se cuantifican, miden y controlan. Incluyen
gestion de riesgos y auditorias relacionados a la gestion de datos, asi como métricas de
rendimiento. Gobernanza definida. Los criterios de evaluacion pueden incluir métricas
operativas, de calidad y de gestién de procesos.

o Nivel 5: Optimizado: Se cuantifican los objetivos de mejora de procesos de
gestion de datos. Procesos automatizados, controlados y con procesos de mejora continua
aplicados a todo el proceso de gestion de datos con métricas definidas. Los criterios de
evaluacion pueden incluir evidencias de gestion del cambio y métricas de mejora continua de
procesos.

En la figura 6, se describen un ejemplo sugerido por el DAMA-DMBOK de los niveles

de madurez definidos para la gestion d datos en una organizacion.
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Figura 6

Ejemplo de Niveles De Madurez de Gestion De Datos
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Nota. Ejemplo de Niveles de madurez para la gestion de datos sugeridos por el DAMA-

DMBOK. Tomado de Data Management Body of Knowledge 2da Edicion (DAMA, 2024).

Marco Conceptual
Automatizacion de Procesos

La automatizacion de procesos en las empresas permite aumentar la productividad y
calidad en los procesos (Saroka, 2022). De acuerdo con autores como (Ayapbergenova &
Yerinbetova, 2022), los procesos donde intervienen la recoleccion, tratamiento y transmision de
datos, desempefian un papel crucial en las empresas de informacion por lo que la automatizacion
de estos procesos permite a las empresas activar nuevos mecanismos de control de calidad,
coordinacion de actividades disminuyendo los costos. El uso de estandares del Project
Management Institute (PMI) con proyectos de tecnologia donde involucra automatizacion de

procesos, apoya eficazmente la toma de decisiones y la calidad de los resultados esperados
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dentro de los procesos y areas donde se implementan (Ayapbergenova & Yerinbetova, 2022). La
Automatizacion, busca aumentar la eficiencia de los procesos administrativos de rutina, para
aumentar la eficacia y eficiencia de las practicas de la gerencia en los proyectos (Saroka, 2022).
“La automatizacion usa la tecnologia para realizar tareas con muy poca intervencion humana, se
puede implementar en cualquier sector que se lleven tareas repetitivas” (Red Hat, 2022).

Actualmente el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de
Colombia, busca alienar politicas de las entidades estatales para optimizar procesos que
involucren TI y mejorar la gestion de las entidades (MINTIC Gobierno de Colombia, 2022), asi
como apropiar el concepto relacionado a la gestion de proyecto y toma de decisiones para lograr
identificar procesos que sean candidatos para estandarizar, y que involucren datos y gestion de
informacion. El MINTIC, facilita una Guia para el uso y adopcion de nuevas herramientas
digitales, entre ellas la automatizacion de procesos, para crear procesos seguros, eficientes y
soportar ya poyar la toma de decisiones basada en datos, (MINTIC Gobierno de Colombia,
2022).
Inteligencia de Negocios

La Implementacion de inteligencia de negocios en las empresas, enmarcadas en la
identificacion de sus factores criticos de éxito, de acuerdo con autores como (Zambrano,
Mazzini, & Chanab4, 2011), permite contar con un soporte efectivo y oportuno para la toma de
decisiones de las empresas basada en datos. La inteligencia de negocios involucrar conceptos de
automatizacion de procesos, gestion de base de datos, generacion de informes gerenciales,
analitica de datos, Gerencia de Proyectos aumentando asi la competitividad de las empresas.
Autores como (Weiber, 2015), analizan también como una identificacion previa de factores

criticos de éxito en las empresas, influyen de forma contundente en la implementacion de
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sistemas de inteligencia de negocio aumentado la calidad de la toma de decisiones en las
organizaciones, todo esto enmarcado dentro de las buenas practicas de la gerencia del proyecto.
De igual forma autores como (Yeoh & Koronios, 2008), analizan esta misma tematica de
factores criticos de éxito en la implementacion de sistemas de inteligencia de negocios, esta vez
haciendo énfasis en principios de gerencia de proyectos, para la gestion de recursos y alineacion
con los objetivos organizacionales.
Herramientas de Gestion de Proyectos

El uso de las herramientas de gestion de proyectos para el desarrollo de cada una de las
etapas del proyecto permite articular las actividades y la aplicacion de estandares del PMI basado
en su guia PMBOK. La seleccion de las herramientas de gestion de proyectos depende en gran
medida de la claridad de las actividades, identificacion de las entradas, salidas y subprocesos que
se van a realizar en cada uno del grupo de procesos y sus areas de conocimiento que se
identifiquen en el proyecto seleccionado (Pinzén & Remolina, 2017). Las herramientas de
gestion de proyectos facilitan el andlisis y transferencia de informacion utilizado por los actores
claves del proyecto, adicional a que es clave para el producto que se busque lograr en cada una
de las etapas del proyecto, (Pinzon & Remolina, 2017). La gestién de proyectos, segun el
Project Management Institute (PMI), se apoya en una estructura sistematica de procesos,
entradas, herramientas y salidas, que permiten controlar cada etapa del ciclo de vida del proyecto
(PMLI, 2021). Estas herramientas, al estar alineadas con las buenas practicas del PMBOK y
complementadas por marcos de analisis estratégico y organizacional, brindan una estructura
metodoldgica sélida para la formulacion, ejecucion y seguimiento de proyectos que buscan
mejorar la integridad de la informacion institucional. Las herramientas de gestion de proyectos

transforman informacién dispersa en insumos para la toma de decisiones y promueven la
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participacion activa de actores del proyecto (DalleMule & Davenport, 2017).

Arbol de Problema. Es una técnica usada para diagnosticar una situacion problema,
denominado problema central, el cual se analiza y por medio de la relacion causa y efecto (Toro
E., 2019). Se fundamenta en el enfoque del Marco Légico para convertir realidades
problematicas en cadenas de medios-fines (Toro E. , 2019) .

Diagramas de Flujo de Procesos y Responsables. Los diagramas de flujo optimizan
procesos identificando cuellos de botella (Pipicano, Aristizabal, & Trujillo, 2022). Representa
entradas, salidas y acciones de un proceso (PMI, 2021). En la etapa de diagnostico, permite para
conocer y plasmar en diagramas el flujo de proceso actual el As Is, y sus responsables en cada
una de las 4reas criticas de la empresa (Pipicano, Aristizdbal, & Trujillo, 2022). En la etapa de
construccion del To -Be, permite determinar el flujo de proceso y responsables unificado y
estandarizado que abarque las etapas minimas que se requieran y den respuesta a al sistema ideal
al que se quiere llegar (Martinez, Gomez, & Bermudez, 2022).

Modelo Canvas de Negocio. Herramienta que permite analizar y plasmar modelos de
negocio de forma simplificada y consolidada para dar una vision global de la idea identificando
los principales factores y criterios de la alternativa de negocio (Martinez, Gémez, & Bermudez,
2022; Gallego, 2016). El modelo canvas estructura soluciones desde la creacion de valor
(Osterwalder & Pigneur, 2010).

Mapa de Actores. Utilizada para definir roles y responsabilidades de cada recurso
involucrado en el proyecto y/o proceso de una empresa. Permitiendo documentar roles y

responsabilidades (Martinez, Gomez, & Bermudez, 2022).
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Matriz RACI. Es un diagrama que permite identificar y relacionar roles y
responsabilidades de un equipo de proyecto y facilitar el flujo de comunicacion de acuerdo con
el rol de Responsable, Aprobador, Consultado, Informado (RACI) (PMI, 2021).

Hoja de Ruta del Proyecto. Es una Guia estratégica que describe los pasos significativos
y puntos de decision del proyecto. Se describe de forma visual y gerencial los hitos del proyecto
(PMI, 2021)

Indicadores Claves de Desempeiio KPIs. Indicadores que evaltian de forma cuantitativa
el progreso de un proyecto, soportan la toma de decisiones estratégica y/o operativa basada en
datos. (PMI, 2021; KPI.ORG, 2025)

Cuadro de Mando Integral. Es una herramienta que permite visualizar de forma global
el marco estratégico de la organizacion, proporcionando una tabla de navegacion para el
cumplimiento de los objetivos, traduciendo la mision y estrategia empresarial en perspectivas
claves que ofrece una estructura que facilita la gestion y medicion estratégica encaminada al
cumplimiento de objetivos de la empresa (Balanced Scorecard Institute, 2025; Kaplan & Norton,
1996).

Marco Normativo

o ISO 27001. Es una norma internacional desarrollada por la por ISO (organizacion
internacional de Normalizacion) asociada a la gestion de la seguridad de la informacion, el
aseguramiento, la confidencialidad e integridad de la informacion, al igual que coémo gestionar
los sistemas que procesan los datos (ISO 27001, 2022).

. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — PETIC
2023-2026 SENA. Corresponde a la ruta de transformacion digital del El Servicio Nacional de

Aprendizaje — SENA, haciendo uso de la tecnologia con el fin de apoyar el cumplimiento de los
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objetivos estratégicos de la entidad, Alli se establecen estrategias, directrices y acciones
requeridas para el uso efectivo de las TIC en la entidad (SENA-PETIC, 2024). . Es un
instrumento alineado con Plan Nacional de Desarrollo (PND 2022 — 2026), objetivos estratégicos
del SENA, politicas de la funcion publica establecidas en politicas restantes del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y el Manual del Gobierno Digital dispuesto por el
MINTIC, que cuenta con las lineas de “Decisiones basadas en datos” y “Servicios y procesos
inteligentes” (MINTIC Colombia, 2024), ambas lineas apuntan al desarrollo de procesos
automatizados basados en criterios de calidad.

. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): “Es la herramienta que
simplifica e integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de calidad” (Funcion
Publica, 2024). En este modelo se manejan siete dimensiones articuladas entre ellas y es con el
que esta fundamentado el Sistema de Gestion y Autocontrol del SENA (SIGA) (SIGA - SENA,
2024).

. Resolucion 460 de 2022 (MinTIC) - Plan Nacional de Infraestructura de datos
(PNIC): El Plan Nacional de Infraestructura de datos, liderado por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, se crea la ruta el desarrollo de la politica
digital del Colombia y se establece las bases para el desarrollo de infraestructura digital en las
entidades del estado (MinTIC, 2022), de tal forma que impulse el desarrollo de una economia
nacional basada en datos. E1 PNIC, estable las acciones requeridas para establecer una
infraestructura de datos en el estado, para su gestion, implementacion y sostenibilidad, su
construccidn y vision involucra diferentes actores del sector privado y publico, academia y

sociedad civil (MinTIC, 2021).
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Marco Contextual

En este apartado se detalla aspectos de la organizacién donde se aplicara el proyecto, que
en este caso es el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), en la Regional Valle del Cauca.

El SENA es “un establecimiento publico del orden Nacional y con autonomia
administrativa, adscrito al Ministerio del Trabajo” (SENA, 2024), que tiene como mision: “El
SENA esta encargado de cumplir la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la
formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnologico del pais
(Ley 119/1994).” (SENA, 2024).

Organigrama SENA:” De acuerdo con las normas y apartes vigentes de la Ley 119 de
1994 y el Decreto 249 de 2004 (Modificado parcialmente por el Decreto 2520 de 2013), la
“Estructura Formal” que tiene actualmente el SENA para el desarrollo de sus funciones” (SENA,
2024). En este organigrama se identifican las Direcciones Regionales que dependen directamente
de la Direccidon General, por lo que la Direccion Regional del Valle del SENA estaria ubicada en

este punto del organigrama. En la figura 7 se detalla el organigrama de la entidad.
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Figura 7

Organigrama — SENA
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Tomado de la pagina institucional del El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, en la
seccion de organigrama SENA. URL: sena.edu.co/es-co/sena/paginas/estructura-
organizacional.aspXx.

El sistema integrado de gestion del SENA se denomina “Sistema Integrado de Gestion y
Autocontrol (SIGA)”, el cual a su vez se encuentra conformado por subsistemas de calidad
alienado a normas de calidad ISO y el Modelo Estandar de Control Interno -MECI. La aplicacion
de este sistema de calidad aplica a todos los procesos, dependencias y otras instancias internas
del SENA en todo el territorio Nacional. Dentro del Mapa de procesos estipulado en SIGA se
encuentran procesos Estratégicos, de Evaluacion, soporte y Misionales (SIGA - SENA, 2024),

los cuales se detallan en la figura 8.
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Mapa de Procesos — SENA
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Nota. Tomado del aplicativo institucional del SENA CompromISO que soporta la gestion del
“Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol (SIGA)” del SENA. URL:

https://compromiso.sena.edu.co/index.php?text=inicio&id=1
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Metodologia

Tipo de Investigacion

El presente proyecto de investigacion adopta un enfoque cuantitativo y cualitativo, dado
que emplea técnicas como entrevistas, encuestas y analisis de flujos de proceso, permitiendo una
comprension profunda del contexto (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En cuanto al tipo
de investigacion, esta se clasifica como aplicada, con elementos de investigacion-accion, dado
que se orienta a la solucion de una problematica concreta mediante el disefio y validacion de una
propuesta metodoldgica pertinente en la entidad objeto de estudio (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).
Tipo de Muestra

Los actores claves para la aplicacion de los instrumentos se seleccionaron mediante
muestreo intencional, lo que permiti6 recolectar informacion critica y especifica del proceso que
se requiere analizar dentro de la gestion de informacion de la entidad caso de estudio, los
instrumentos se aplicaron a actores criticos que estan directamente involucrados en las
actividades relacionadas al proceso de GI misional de la entidad caso de estudio, como se
especifica en el apéndice A. Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este tipo de
muestreo es adecuado cuando se requiere obtener informacion de personas que poseen
conocimiento profundo y experiencia directa sobre el fenémeno estudiado (Hernéndez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Esta técnica de muestreo, de acuerdo con su metodologia de aplicacion, permitid
establecer criterios especificos para la seleccion de la poblaciéon més relevante articulados con

los objetivo y alcance del proyecto, aspectos de la poblacion como la experiencia y
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conocimientos especificos que aportaran informacion valiosa y pertinente a los resultados que se
querian alcanzar dentro del caso de estudio.
Instrumentos de Recoleccion de Datos

Como parte del enfoque mixto adoptado en esta investigacion, se emplearon instrumentos
de recoleccion cuantitativos y cualitativos, como la entrevista semiestructurada, flujo de la
informacion y la herramienta de medicion de nivel de madurez de gestion de datos.

Con el objetivo de garantizar la validez de contenido de los instrumentos disefiados, se
empleo el método de juicio de expertos. Este procedimiento consiste en someter el cuestionario a
la evaluacion de al menos tres expertos con experiencia en los campos de gobernanza de datos,
gestion de la informacion organizacional y gerencia de proyectos. Los expertos valoraran cada
item del instrumento en términos de claridad, pertinencia, coherencia y relevancia, con el fin de
determinar su adecuacion respecto a los dominios conceptuales establecidos por el marco
DAMA-DMBOK. De acuerdo con Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), la validacion por
expertos constituye una estrategia efectiva para asegurar que los instrumentos utilizados en
investigaciones aplicadas realmente midan lo que se pretende medir y estén alineados con el
marco tedrico del estudio (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014).

De esta forma, la herramienta de evaluacion del nivel de madurez en la gestion de datos
permitié medir cuantitativamente el grado de implementacion y formalizacion de practicas
relacionadas con la gestion de datos.

Finalmente, se realizé un analisis de procesos sobre el flujo de informaciéon misional
identificado, con el objetivo de describir y mapear las actividades, roles, entradas, salidas y
herramientas utilizadas. Esta técnica permiti6 evidenciar las précticas reales observadas en la

gestion de los datos y contrastarlas con las percepciones recogidas en la entrevista y el
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cuestionario. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el uso de multiples técnicas de recoleccion
no solo permite obtener una visién mas integral del objeto de estudio, sino también validar los
hallazgos desde diferentes perspectivas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
Analisis de los Resultados

Para el analisis de los resultados arrojados por los instrumentos, se utiliz6 una matriz de
analisis triangulado, porque los instrumentos aplicados generaron datos de naturaleza distinta: la
entrevista aportd informacion cualitativa (percepciones, practicas reales, cultura organizacional),
el andlisis de flujos proporcion6 evidencia técnica y documental del proceso operativo, y la
herramienta de madurez produjo resultados cuantitativos estructurados por niveles y
dimensiones. La triangulacion permiti6 contrastar estas fuentes; sin embargo, la matriz fue
necesaria para integrar de forma sistematica datos cualitativos y cuantitativos en un mismo
marco categorial, evitando analisis fragmentados.
Categorias de Anadlisis y su Articulacion con el DAMA -DMBOK

El desarrollo de cada una de las fases del proyecto se realiza a partir de conceptos del
marco de referencia del DAMA-DMBOK, alinedndose con los objetivos y alcance del proyecto.

Los criterios utilizados del marco de referencia del DAMA — DMBOK, se relacionan con
caracteristicas asociadas al hexdgono de factores externos, para el andlisis de areas de
conocimiento: Personas, Procesos y Tecnologia (DAMA, 2024), detallados en la figura 4 del
marco tedrico. De igual forma, de este marco de referencia se seleccionaron principalmente dos
areas de conocimiento, especificadas en la Rueda de DAMA: Integracion e interoperabilidad y
Gobernanza de datos (DAMA, 2024). La primer area seleccionada responde a su relacion a la
problematica planteada en el proyecto de ausencia de integridad de datos entre los procesos

misionales de la entidad para fortalecer y facilitar la toma de decisiones soportada en datos
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misionales integrados y de calidad, de acuerdo con en el marco de referencia DAMA-DMBOK,
el area de Integracion e interoperabilidad, describe los procesos y actividades relacionadas con la
consolidacion de datos y capacidad de comunicacion entre multiples sistemas, (DAMA, 2024).
Por otro lado, el dominio de Gobernanza de Datos corresponde a su importancia dentro del
marco de referencia del DAMA — DMBOK como ¢je central y de la alienacion armoénica con las
demas areas de conocimiento del DMBOK. La seleccion de esas dos areas de conocimiento, de
las once que se encuentran dentro de la Rueda de DAMA, responde a la posibilidad que plantea
el marco de referencia de analizar e implementar una o varias dimensiones en diferentes
momentos de acuerdo a los requisitos y contexto de cada empresa, partiendo de que cada
organizacion es diferente y esta sujeta a diferentes factores y retos especificos que esté
afrontando y de esta forma priorizar la estrategia de datos para abordarlos de acuerdo con su
necesidad y objetivos estratégicos (DAMA, 2024).

Descripcion de las Fases

El desarrollo de las fases del proyecto integra buenas practicas para la gerencia de
proyectos PMBOK, complementado con el marco de referencia de buenas practicas para gestion
de datos Data Management Body of Knowledge (DAMA — DMBOK).

El disefio metodoldgico se organiza en cuatro fases secuenciales —diagndstico, disefio,
construccion y validacion—, las cuales permitieron cumplir los objetivos especificos planteados
y garantizan la trazabilidad del proceso investigativo. Las fases y el resultado esperado en cada
una de ellas se precian en la figura 9.

La Fase 1 corresponde al diagnostico del estado actual de la gestion de la informacion en
la entidad del caso de estudio. Para llevar a cabo esta fase se desarrollaron cuatro etapas que

incluyeron:
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. Analisis de actores. Que permiti6 seleccionar las personas idoneas para aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos.
Figura 9

Fases de la Metodologia del Proyecto

Fase 1 -> Objetivo especifico 1 P
Identificacion estado actualde |§‘ v Resultado:
la gestion de Informacion [=} = Identificacion de brechas en la Gestion de Informacion (Gl)
C . : Fase2 > Objetivo especifico 2 : I"dge;::tfl:z:f:g:.de buenas practicas de los marcos de referencia
—() Establecer proceso estandar para |a————————p o /J
é‘._-)_‘@ gestion de Informacién CE DAMA-DMBOK y PMBOK para abarcar las brechas de Gl

arrojados en Fase 1

Fase 3 -> Objetivo especifico 3
Construccion de la Guia

‘EE%757-= v Resultado
{2‘0 D.Oi -> Objetivo especifico 4 — Eo Guia validada
— YT J

Nota. Fases de la metodologia usada en el proyecto y los resultados esperados en cada una de

v" Resultado:
Guia metodologica para la Gestion de Informacion

ellas.

. Construccion y aplicacion de instrumentos de recoleccion de dato. Donde se
elabor6 la entrevista semiestructurada y la herramienta de medicion del nivel de madurez, basada
en conceptos del marco de referencia DAMA DMBOK Yy alcance del proyecto. Esta etapa
también incluyd la validacion de los instrumentos por juicio de expertos.

o Construccion de flujos de informacion As-Is. En esta etapa se construyo6 el estado
actual de los flujos de informacion de acuerdo a los insumos arrojados por la entrevista
semiestructurada, identificando entradas, procesos y salidas, asi como los responsables de cada
etapa del flujo. Los diagramas construidos fueron validados por juicio de expertos, con actores

directamente involucrados en el proceso.
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. Analisis de resultados. Por medio de un analisis de triangulacion de los resultados
arrojados por cada uno de los instrumentos aplicados, se realiza el analisis por las categorias
seleccionadas del marco de referencia del DAMA DMBOK, gobernanza, personas, procesos y
tecnologia.

Finalmente, de esta fase se obtuvo la identificacion de brechas de gestion de informacion
de la entidad, dando alcance al primer objetivo especifico.

La Fase 2, corresponde al establecimiento del proceso estandar para la gestion de los
datos basado en buenas practicas del PMBOK y DAMA-DMBOK. Para llevar a cabo esta fase se
desarrollaron cuatro etapas que incluyeron:

o Analisis de los marcos de referencia PMBOK y DMBOK. En esta etapa se realiza
un analisis de la relacion de los dos marcos de referencia de buenas practicas para la gestion de
informacion con enfoque en practicas de gerencia de proyectos.

o Analisis de la relacion de las buenas practicas del PMBOK y DAMA-DMBOK
aplicadas a resultados de la fase 1. Se identifican las buenas practicas tanto del PMBOK como
del DAMA-DMBOK para abarcar cada una de las brechas de informacion identificadas en la
fase 1, relacionando dominios de desempefio de cada marco de referencia, buenas practicas y
posibles artefactos o herramientas para para soportar la practica asociada.

. Construccion de flujos de informacion (To Be). Se elabora el flujo To Be para el
proceso de gestion de informacion del caso de estudio, identificando responsables de cada etapa
del flujo y puntos criticos para la aplicacion de controles.

o Construccion de diagrama de contexto seleccionados del DAMA DMBOK. De

acuerdo con lo sugerido por el DAMA DMBOK, se construye los diagramas para las
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dimensiones de gestion de datos seleccionadas combinando las buenas practicas de los dos
marcos de referencias.

Finalmente, de esta fase se obtuvo la seleccion de buenas practicas de gestion de
informacion, insumo para la construccion de la guia metodologica, dando alcance al segundo
objetivo especifico.

La Fase 3, corresponde a la construccion de la guia metodoldgica para la gestion de
informacion. Se construye teniendo en cuenta:

o Resultados de la Fase 1y 2

o El anélisis de la alineacion de los objetivos del proyecto con objetivos estratégicos
de la entidad caso de estudio

o La identificacion y andlisis de herramientas y tecnologia para soportar proceso de
integracion e interoperabilidad

J El andlisis y construccion de indicadores claves de desempetio

Finalmente, de esta fase se construye la guia metodologica para la gestion de
informacion, soportada en los marcos de referencia de buenas practicas del PMBOK y DAMA-
DMBOK, dando asi alcance al tercer objetivo especifico.

La Fase 4, se lleva a cabo la validacion de la guia metodologica por medio de juicio de
expertos. Esta fase se desarrolla de igual forma en 3 etapas que comprenden: Planeacion,
desarrollo y andlisis de resultados. Lo que permitid finalmente contar con una retroalimentacion
por parte de expertos de criterios de calidad de la guia y realizar los ajustes pertinentes para el

documento final, dando asi alcance al cuarto objetivo especifico.
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Resultados
Fase 1 — Estado actual de la Gestion de Informacion
Para el desarrollo de esta primera fase de diagnoéstico y de acuerdo con la metodologia

planteada en el proyecto, se lleva cabo las etapas que se describen en la figura 10.

Figura 10

Etapas de la Fase 1
Analisis de Construccion y  aplicacion  de Construccion de flujos de
actores instrumentos de recoleccion de datos informacion (AS-IS)

Identificacion de Brechas de Gestion de
Informacion

Analisis de resultados
Andlisis de actores

El proyecto se aplica al SENA Regional Valle del Cauca, involucrando las areas
misionales que incluyen procesos de Gestion de Informacion (GI) entre las areas, que involucran
actividades de generacion de informes misionales integrales donde intervienen datos de dos o
mas areas, actividades incluidas dentro del flujo de informacion entre las dreas para su posterior
uso, ya sea como apoyo para el cumplimiento de requerimientos internos o externos o como
insumo para aplicacion de estrategias de analitica de datos y construccion de tableros de
informacion gerencial que facilite y soporte la toma de decisiones estratégicas basadas en datos.
Teniendo en cuenta esta descripcion inicial del contexto y alcance de donde parte el proyecto se
identifican y analizan los actores criticos.

El analisis de actores relevantes para aplicar los instrumentos de captura de los datos
necesarios para el analisis y desarrollo del proyecto se realizé por medio de la técnica de

muestreo intensional, de acuerdo con la metodologia planteada en el proyecto. La seleccion de la

muestra de actores se realiza en dos etapas, la primera consisti6 en llevar a cabo un mapeo
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general de los actores que podrian intervenir directa o indirectamente en el proyecto,
identificando su nivel de influencia y beneficio en el proyecto, su rol dentro de la entidad y la
funcion que realiza dentro del proceso de GI en el caso de estudio analizado, los resultados de
este mapeo de actores se detallan en el apéndice A. En la segunda etapa, se establecieron los
criterios que permitieran seleccionar a la poblacion que esta directamente involucrada con el
proceso de GI misional en la entidad de acuerdo con los objetivos del proyecto, estos criterios
fueron aplicados a los actores seleccionados en la primera etapa del muestreo, como actores con
nivel de influencia y nivel de beneficio alto, lo que arrojo un total de ocho actores para aplicar
los instrumentos que suministraran informacion relevante y pertinente del estado actual de la GI
misional en la entidad. El detalle de la aplicacion de los criterios y resultados arrojados se
detallan en el apéndice A. En la tabla 2 se resume el resultado del analisis de seleccion para el
muestreo intencional.

Tabla 2

Actores Criticos Seleccionado para Aplicacion de Instrumentos

Actor Rol
Lider Grupo de Formacion Profesional Integral (GFPI) Lider (Nivel Regional)
Lider Grupo de la Agencia Publica de Empleo (APE) Lider (Nivel Regional)
Lider Grupo de Emprendimiento Lider (Nivel Regional)

Lider Grupo de Evaluacion y Certificacion por Competencias  Lider (Nivel Regional)

Laborales (ECCL)

Lider de proceso (GFPI) Lider (Nivel Regional)

Profesional de apoyo Grupo de Empleo Operativo (Nivel Regional)
Profesional de apoyo Grupo de Emprendimiento Operativo (Nivel Regional)
Profesional de apoyo Grupo de ECCL Operativo (Nivel Regional)

Nota. Resultado del analisis de seleccion para el muestreo intencional.



61

Construccion y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con la metodologia planteada, los instrumentos seleccionados para la
recoleccion de datos fueron: Entrevista semiestructurada e instrumento de evaluacion de nivel de
madurez de la GI, las cuales se aplicaron a los actores criticos seleccionados en la fase de analisis
de actores.

Entrevista Semi estructurada. El instrumento de entrevista semiestructurada fue
validado por juicio de expertos internos cuyo analisis y resultados de la validacion se encuentra
en el apéndice B. La entrevista tuvo como finalidad conocer informacion relacionada al flujo de
informacion entre las areas misionales, identificando factores criticos relacionados con la gestion
de informacion. La referencia del cuestionario aplicado se detalla en el apéndice C, donde se
describen las preguntas aplicadas agrupadas por criterios del flujo de la GI del caso de estudio.

Resultados del Andlisis de la Entrevista. En la tabla 3 se muestran el andlisis de los
resultados de la entrevista teniendo teniendo en cuenta los criterios de agrupamiento
seleccionados del marco referencia DAMA DMBOK, proceso, las personas, la tecnologia y
gobernanza, planteado en la metodologia. El detalle de las preguntas agrupadas y analisis se

detalla en el apéndice D.
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Tabla 3

Resultado del Analisis de la Entrevista

Criterio ftems Anadlisis de resultados
evaluados
Gobernanza 3 Inexistencia de politicas para la gestion de datos para el caso de
estudio
Herramientas 5 Baja intervencion tecnoldgica en el proceso de transformacion
y tecnologia integracion de los datos. Existen lineamientos al interior de las

areas para el proceso de backup de la informacion.
Personas 4 Existen roles y responsabilidades establecidos dentro de cada
area, no por manual o procedimiento general de la institucion.
Procesos 16 Integracion: No existe entre los aplicativos misionales
Metodologias: inexistentes documentadas para la GI (Validacion,
calidad de datos)
Metadatos: No se encuentran documentados
Backup: No se encuentran lineamientos documentados
Canal de comunicacion: Correo electronico. Riesgos de
(oportunidad, seguridad y privacidad, baja trazabilidad)
Calidad de los datos. Riesgo de integridad y confiabilidad
(Manualidad en el proceso de integracion Y validacion)

Reprocesos: alta intervencion humana en el proceso

Nota. Resultado del analisis de las respuestas a la encuesta aplicada, teniendo en cuenta los

criterios de agrupacion seleccionados.

Instrumento de Medicion del Nivel de Madurez de GI. El instrumento de medicion del
nivel de madurez de GI fue validado por juicio de expertos internos y externos cuyo analisis y
resultados de la validacion se encuentra en el apéndice B. El instrumento tuvo como finalidad
conocer el nivel de madurez de la GI en cada una de las categorias seleccionadas de procesos,

personas, tecnologias y gobernanza en torno a la dimension de Integracion e Interoperabilidad de
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los datos, de acuerdo con la metodologia planteada. La referencia del instrumento aplicado y los
resultados se detalla en el apéndice E.

Resultados del Analisis de la Herramienta de Evaluacion del Nivel de Madurez. En la
tabla 4 se muestran el analisis de los resultados de la entrevista teniendo teniendo en cuenta los
criterios de agrupamiento seleccionados del marco referencia DAMA DMBOK, proceso,

personas, tecnologia y gobernanza, de acuerdo con la metodologia planteada.
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Resultado del Nivel de Madurez de Gestion de Informacion
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Categoria ftems evaluados ~ Promedio Nivel de Resultados
general  madurez
Herramientas 4 1.06 Nivel 1 —  No se utilizan herramientas
y tecnologia Inicial / especializadas (ETL, APIs),
Ad-hoc integracion basada en
Excel/Word.
Personas 2 1.56 Nivel 1 —  Hay personas responsables,
Inicial / pero no tienen roles claramente
Ad-hoc definidos ni reconocidos
formalmente.
Gobernanza 4 1.19 Nivel 1 —  Hay algunos acuerdos
Inicial / informales y voluntad de
Ad-hoc colaborar, pero no existe
estrategia ni estandares
formalizados.
Procesos 8 (incluye 1.20 Nivel 1 —  Algunos procesos estan
calidad, Inicial / descritos, pero no
metadatos, Ad-hoc estandarizados ni monitoreados.
metodologia) Poca documentacion.

Nota. Resultado del nivel de madurez en la GI para el caso de estudio, teniendo la dimension de

Integracion e interoperabilidad de datos del del DAMA-DMBOK

Flujo de Informacion -AS IS.

Los datos arrojados en la entrevista semiestructurada aplicada también permitieron

identificar el flujo de informacion entre las dreas en el proceso de GI para el caso de estudio. El
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analisis del flujo de informacion As Is, se realiza para tres momentos, el primero, muestra el
flujo de informacion principal cuando el area correspondiente al Grupo de Formacion
Profesional Integral (GFPI), requiere construir los reportes misionales donde intervienen datos de
dos o0 mas areas y depende del envi6 de informacion de las areas involucradas. Un segundo
momento, muestra el proceso que se lleva cabo en las otras areas diferentes a la principal, cuando
le solicitan informacion para construir los reportes misionales integrales. Y un tltimo analisis de
flujo de informacion, se realiza seleccionando una de las dreas misionales, para conocer
internamente como gestionan los datos para la toma de decisiones estratégicas. En el apéndice F,
se detalla las preguntas y respuestas asociadas al flujo de informacion de acuerdo con criterios de
entradas, procesamiento y salidas y en el apéndice G, se detalla cada flujo de informacion para
los tres momentos seleccionados. De acuerdo con la metodologia planteada, los diagramas de
flujo fueron validados por la técnica de juicios de expertos, tomando como referencia los
diferentes roles que participan en el proceso, el resultado de la aplicacion de la herramienta de
validacion de juicio de expertos internos se detalla en el apéndice b.

Resultados del Andlisis de los Flujos de Informacion As Is. En la tabla 5 se muestran el
andlisis de los flujos de informacién como resultados de la entrevista, teniendo teniendo en
cuenta los criterios de agrupamiento seleccionados del marco referencia DAMA DMBOK,

proceso, las personas, la tecnologia y gobernanza.
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Resultado del Analisis de los Flujos de Informacion
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Categoria Analisis del flujo de procesos de GI Resultados

Herramient  El proceso de consolidacion y validacion se No se encuentra automatizada

asy realiza de manera manual. Se utilizan ninguna etapa del proceso. Baja nivel

tecnologia  herramientas ofimaticas en plantillas construidas ~ de intervencion tecnoldgica para
en equipos propios y por experticias de procesos de validacion y
funcionarios encargados de la actividad consolidacion de informacion.

Personas Se identifican roles y responsabilidades dentro del ~ Existen roles y responsables de la GI
proceso para solicitar, remitir, aprobar y validar internamente en las areas. No por
informacion. asi como responsables para procedimientos formales.
transformar y consolidar datos. No se Encuentra
documentado.

Gobernanz  La GI se realiza por requerimientos internos o No existen procedimientos ni

a externos y de acuerdo jerarquias mas no como un  politicas formalizadas para la GI del
procedimiento formal ya estandarizado. caso estudio.
Internamente en las areas se establecen
lineamientos para dar cumplimiento a los
requerimientos de acuerdo con el caso de estudio

Procesos e Intervienen Notas de diferentes e El proceso no se encuentra

aplicativos y diferentes formatos que no se
encuentran integrados

¢ Unico canal de comunicacion es el correo
electronico

e Lavalidacion y transformacion de datos
se realiza manualmente y por experticia de
funcionarios encargados, conlleva a
destinacion de tiempos a tareas manuales y

repetitivas puede ocasionar reprocesos

documentado ni sigue una
metodologia estandar.

e No existe Integracion entre
aplicativos y formatos utilizados
en el proceso

e Riesgos de reprocesos en
tareas de validacion,
transformacion y consolidacion

de datos

Nota. Resultado del analisis del Flujo de informacion dentro del proceso de GI entre las areas,

teniendo en cuenta los criterios de agrupacion seleccionados.
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Analisis de los Resultados Arrojados por la Aplicacion de Instrumentos

En la tabla 6 se resume el analisis de la triangulacion de los resultados de los tres
instrumentos aplicados para la identificacion de brechas de la entidad caso de estudio: Resultado
de la entrevista, resultado del analisis del flujo de informacion y el resultado de la aplicacion de
la herramienta de evaluacion del nivel de GI. El analisis de la triangulacion se realizo teniendo
en cuenta los mismos criterios con los que se analizé cada instrumento: personas, tecnologia,
procesos y gobernanza y el marco de referencia DAMA DMBOK, de acuerdo con la

metodologia planteada.
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Matriz de Analisis Triangulado — Gestion de Informacion
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Categoria Resultados Resultados analisis ~ Resultados Sintesis del analisis triangulado
entrevista de flujos instrumento de

madurez

Gobernanza Inexistencia de  Se realiza por Promedio: 1.19 — No existe una politica
politicas parala  requerimientos, no  Nivel 1 (Inicial / institucional ni procedimientos
gestion de por procedimientos ~ Ad-hoc). Acuerdos formales para la gestion de la
datos. formales; informales, sin informacion. Se depende de

lineamientos estrategia ni criterios internos y reactivos.
internos no estandares
estandarizados. formalizados.

Personas Roles Se identifican roles ~ Promedio: 1.56 — Los roles existen en la practica,
establecidos operativos en el Nivel 1 (Inicial / pero no estan formalizados ni
por funcién, no  proceso, pero no Ad-hoc). articulados a una estructura
por estan documentados Responsables institucional clara.
procedimiento  ni formalizados. informales, sin
general de la claridad en
institucion. funciones formales.

Procesos Inexistencia de  Procesos no Promedio: 1.20 — El componente procesal

metodologias
para
integracion y
validacion; alto
grado de
manualidad;
riesgos en
integridad de
datos;
reprocesos

frecuentes.

documentados ni
estandarizados;
validacion manual;
ausencia de
integracion entre
aplicativos; uso
exclusivo de correo
electronico como
canal de

comunicacion.

Nivel 1 (Inicial /
Ad-hoc). Procesos
parcialmente
descritos, sin
estandarizacion ni

monitoreo.

presenta baja formalizacion.
Alta dependencia de practicas
manuales, con riesgos
operacionales y de calidad en la
informacion gestionada. Se
identifican problemas
significativos en cuanto a la
estandarizacion de los flujos de
informacion, la falta de
metodologias formales para la
integracion de datos y la escasa
trazabilidad (linaje de datos y

formalizacién de metadatos).
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Categoria Resultados Resultados analisis ~ Resultados Sintesis del analisis triangulado
entrevista de flujos instrumento de
madurez
Herramientas  Uso de No se utilizan Promedio: 1.06— La tecnologia es el area mas
y tecnologia  herramientas herramientas Nivel 1 (Inicial / critica. No hay herramientas
ofimaticas especializadas; el Ad-hoc). Gestion especializadas ni sistemas

(Excel, Word);

ausencia de

proceso no esta

automatizado.

basada en archivos

ofimaticos, sin

interoperables. Se evidencia una

fuerte dependencia de

automatizacion; plataformas ETL o herramientas ofimaticas no

dependencia de APIs. especializadas y ausencia de

habilidades plataformas de integracion de
individuales. datos, lo que limita seriamente
la interoperabilidad entre areas
misionales. Se requiere
intervencion urgente con
soluciones tecnologicas

adecuadas.

Nota. Resultado del analisis del Flujo de informacion dentro del proceso de GI entre las areas,
teniendo en cuenta los criterios de agrupacion seleccionados.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento especializado en las
areas de conocimiento del DMBOK “Integracion e Interoperabilidad de Datos” y “Gobernanza
de Datos”, triangulados con los hallazgos de las entrevistas semiestructurada y los diagramas de
flujo validados con los actores institucionales, evidencian que la madurez organizacional en esta
area critica se encuentra en el Nivel 1 (Inicial / Ad-hoc), de acuerdo con la escala propuesta por
DAMA International (2014). El promedio general de las respuestas fue de 1.25, lo que indica
que, si bien existen practicas aisladas, estas no estdn formalizadas ni sistematicamente
implementadas (DAMA, 2024).

De forma desagregada, en los resultados de la matriz, se observa un resultado

especialmente bajo en la categoria Tecnologia, con un promedio de 1.06, correspondiente al
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nivel 1 — Inicial / Ad-hoc. Este hallazgo refleja una gestion de la integracion basada en
herramientas manuales (como Excel y Word) y ausencia de tecnologias especificas para facilitar
el intercambio automatizado de datos, como servicios web, APIs o plataformas ETL. Tal
situacion coincide con lo planteado en el marco DAMA-DMBOK, que establece que la
interoperabilidad requiere herramientas adecuadas, estandares técnicos y modelos compartidos
de datos para evitar silos y redundancia (DAMA, 2024).

Las dimensiones de Personas, Gobernanza y Procesos también se ubicaron en el nivel 1,
lo cual sugiere que existen algunos esfuerzos operativos, como el conocimiento practico de flujos
o la colaboracion interareas, pero sin una estrategia institucional, sin roles claramente asignados,
ni documentacion formal. Esta situacion implica que el conocimiento se mantiene en gran parte
tacito y disperso, lo que limita la mejora continua y la sostenibilidad organizacional.

En términos generales, los hallazgos confirman que, aunque hay intencion y experiencia
operativa, la falta de integracion tecnologica, de gobernanza formal y de metodologias
documentadas limita la eficiencia, la trazabilidad y la confiabilidad del uso compartido de los
datos entre areas misionales.

Resultados en la Identificacion de Brechas en la GI

Los tres instrumentos coinciden en evidenciar que la gestion de la informacion en la
entidad caso de estudio, se encuentra en un nivel inicial/ ad-hoc de madurez, con predominio de
practicas informales, manuales y no estandarizadas. Las principales brechas en GI para la entidad
caso de estudio se concentran en la falta de politicas institucionales claras, procesos no
documentados, falta de integracion entre los aplicativos misionales, y la ausencia de

herramientas tecnoldgicas adecuadas para asegurar la integracion e interoperabilidad de datos. La
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tabla 7, resume los resultados de la identificacion de brechas en la gestion de informacion de la
entidad.
Tabla 7

Resultado Identificacion de Brechas de GI

Categoria Identificacion de brechas en GI

Gobernanza e Formalizacion de procedimientos: Falta de formalizacion en procedimientos de la GI
misional
e  Cultura organizacional: falta de capacitacion y sensibilizacion a funcionarios en la
cultura de integracion de los datos y su importancia en la toma de decisiones
e  Gestion de riesgos: falta de monitoreo la gestion de riesgos en calidad de datos en el

proceso de integracion

Personas ¢ Roles y responsabilidades: Falta de formalizacion en la definicion de roles y
responsabilidades
e (Capacitacion: Falta de capacitacion o usuarios criticos en uso de tecnologias y cultura de

integracion de GI

Procesos e Integracion: falta de integracion entre los aplicativos misionales
e Metodologia: no existe estandarizacion en los flujos de informacion para la integracion
de datos documentado o formalizado
e Metadatos: no se encuentra documentado los formatos y/o plantillas por donde se
intercambian informacion entre las areas (metadatos y linaje de datos).
e  Backups: Procesos de backup no estandarizados ni formalizados.
e Estandarizacion de formatos: Existen muchas fuentes y formatos dentro del proceso de
integracion de datos
e (Canales de comunicacion: canal de comunicacion débil, se puede presentar riesgos de
oportunidad y pérdida de informacion (correo electronico)
e (Calidad de datos: durante el proceso de integracion, de debido a la manipulacion de

archivos se puede presentar riesgos de seguridad de la informacion (integridad, oportunidad,

veracidad)
Herramientas e Procesos de integracion y validacion no automatizados: dependencia manual en los
y tecnologia procesos y de herramientas ofimaticas no especializadas. Dependencia de funcionarios por

experticia en el negocio para la aplicacion de controles de validacion e integracion
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Nota. Resultado del analisis del flujo de informacion dentro del proceso de GI entre las areas,
teniendo en cuenta los criterios de agrupacion seleccionados.

Una vez identificadas las brechas de informacion agrupadas en las categorias de
Gobernanza, Personas, Procesos y Herramientas y tecnologia, de acuerdo con la metodologia
planteada, procedemos a realizar el andlisis y definicion de proceso estandar basados en marcos
de referencia DAMA DMBOK y PMBOK.

Fase 2- Analisis y definicion de procesos estandar basados en marcos de referencia DAMA
DMBOK y PMBOK

Para el desarrollo de la segunda fase, correspondiente al anélisis y definicion de procesos

estandar basados en marcos de referencia DAMA DMBOK y PMBOK, se lleva cabo las etapas

que se describen en la figura 11.

Figura 11
Etapas de la Fase 2
Anélisis de los marcos de Analisis de la relacion de las buenas practicas del PMBOK
referencia PMBOK y DMBOK y DAMA-DMBOK aplicadas a resultados de la fase 1
Seleccion de buenas Analisis de COH?”“‘:Cién Construccion
practicas de GI Alineacién de diagrama de flujos de
para construccion del Proyecto de contexto informacién
de la Guia con Objetivos DI (To Be)

Analisis de los Marcos de Referencia PMBOK y DMBOK

Para llevar a cabo la identificacion de buenas practicas basadas en los marcos de
referencia del DAMA DMBOK y PMBOK que abarquen soluciones a las brechas de gestion de
datos identificada en la fase 1 y que se detalla en la tabla 7, se parte inicialmente del andlisis de

la relacion y como se complementan los marcos de referencia.
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Por un lado, el DAMA DMBOK, como marco de referencia, permite identificar buenas
practicas en procesos especificos de gestion de datos, de acuerdo con sus diferentes areas de
conocimiento y para el caso de estudio, aplicarlas en procesos de integracion e interoperabilidad
de datos y gobernanza de datos. Por otro lado, el marco de referencia PMBOK, proporciona la
guia de cémo aplicar buenas practicas de gerencia de proyectos para el proceso de gestion
estratégica de la informacion planteado en el caso de estudio. El DMBOK define qué gestionar
ofreciendo principios y estdndares para aplicar en procesos especificos de gestion de datos. El
PMBOK, por su lado, define como ejecutar esos procesos/ proyectos de gestion de datos, en cada
una de sus fases, basado en principios de gerencia de proyectos, garantizando asi que se cumpla
con criterios de calidad y valor en los resultados esperados. En la tabla 8 se lleva a cabo una
descripcion general de la relacion de algunos de los conceptos y principios mas relevantes de

ambos marcos de referencia.
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Relacion de Conceptos de los Marcos de Referencia DMBOK y PMBOK

Concepto/

principio

DMBOK

PMBOK

Alineacion con
objetivos

estratégicos

Ejecucion por

fases

Procesos de

mejora continua

Cultura

organizacional

Roles y

responsabilidades

Gobernanza

Establece principios de alineacion de
objetivos estratégicos de la
organizacion con la estrategia de

gestion de datos.

Los dominios centran sus actividades
en fases de Planeacion, Desarrollo,

Operacion, Control

Describe enfoques PHVA para la
mejora continua en las diferentes
dimensiones.

Sugiere incluir acciones de cambio en
la cultura organizacional para la
gestion de datos, antes de implementar
cambios en los procesos

Se sugieren roles y responsabilidades

para la gestion de datos estratégica

La gobernanza de datos se integra en
todos los dominios (politicas,

directrices, estandares, métricas)

Se centra en entrega de valor al negocio.
Principalmente en los dominios de desempefio de
Planeacion, Entrega y enfoque de desarrollo y del
ciclo de vida se orientan a buenas practicas para la
entrega de valor en los resultados del proyecto.

El dominio de desempefio enfoque de desarrollo y
del ciclo de vida, describe fases para el desarrollo
del proyecto: inicio, planificacion, Desarrollo,
Prueba, Despliegue, Cierre

Incluye buenas practicas para implementar
procesos de mejora continua, partiendo de procesos
de adaptacion e incertidumbre de los proyectos
Integra buenas practicas para generar cultura
organizacional principalmente en procesos de
adaptacion al cambio, alineando enfoque del
proyecto con los valores organizacionales.

Incluye buenas practicas principalmente en
dominios de desempefio de Planeacion, Equipo e
Interesados, para la gestion de stakeholders
Integra buenas practicas de gobernanza, liderazgo y
gerencia de proyecto, transversal a todos los
dominios de desempefio, partiendo de la

planeacion.

Nota. Andlisis de relacion de conceptos de los marcos de referencias de buenas practicas

PMBOK y DAMA-DMBOK.

Anadlisis de la Relacion de Buenas Practicas DMBOK- PMBOK

En esta etapa se realizo un analisis de la relacion de las buenas précticas identificadas en

cada uno de los marcos de referencia DMBOK y PMBOK, para las brechas de gestion de datos

identificadas en la Fase 1 y que se detalla en la tabla 7, de acuerdo con la categorizacion de
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Gobernanza, Personas, Procesos y Tecnologia, que se plantea en la metodologia. Este anélisis se
realizo identificando por cada marco de referencia el dominio de desempeno o area de
conocimiento, la practica asociada y finalmente se incluye posibles herramientas o técnicas
utilizada para evidenciar y soportar las practicas sugeridas por cada marco. Los resultados de
este analisis se detallan en el apéndice H.
Flujo de Informacion - To -BE

La figura 12 describe el flujo del proceso esperado (proceso To -be) de acuerdo con lo
sugerido en la dimension de integracion e interoperabilidad de datos (DII) del marco de
referencia DMBOK para abarcar brechas de gestion de informacion identificadas en la fase 1 y
que se detalla en la tabla 7, adicionando buenas practicas sugeridas por el PMBOK para este

Proceso.
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Figura 12

Flujo de Informacion To Be para el Proceso de Integracion e Interoperabilidad de Datos
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Origenes de datos Procesos Transformacion y N VI.SLIfallzaGI(.J[W de oo ee
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Almacenamiento
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Carga

Almacenamiento
Corporativo

Subkrea 2
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Bases de datos, Control:
Archivos Excel, PDF, ¥ Normalizacién de
Archivos en la nube datos Control: Control: Control:
v Validacion carga de Calidad de datos: ¥ Validacién carga v Controles de politicas
¥ Integridad completa de accesoala

¥ Cumplimiento con v Metadatos informacion
normativa y estandares v Backups
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proceso de integracion e interoperabilidad de datos.
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Nota. Flujo de informacion TO BE de acuerdo al analisis de buenas practicas de los marcos de referencia PMBOK y DMBOK para el
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e Origenes de datos: corresponde a los datos de los diferentes aplicativos y/
areas misionales de acuerdo con el formato que corresponda, ya sea archivos Excel,
PDF, APIs

e Proceso de transformacion y consolidacion de datos: corresponde a las
actividades relacionadas a la Extraccion, transformacion y carga de datos consolidados
y validados.

o Extraccion: procesos de extraccion de datos a tablas temporales de
acuerdo con los criterios de linaje de datos y metadatos establecido y acuerdo de
servicios entre las areas.

o Transformacion: Proceso de estandarizacion e integracion de datos en
tablas y procesos operacionales, de acuerdo con criterios de calidad, estandares
y normativa.

o Carga: procesos de consolidacion en tablas organizacionales,
validada y con criterios de calidad aceptados, incluyendo acuerdos de acceso a
la informacion. Generacion de backups con fecha de auditoria de cargue.

e Visualizacion de informacion: procesos de generacion de archivos
misionales integrales, analitica de datos y construccion de tableros gerenciales,
aplicando controles de acceso a la informacion de acuerdo con roles organizacionales.

e Toma de decisiones: Resultados de toma de decisiones basadas en datos

oportunos y de calidad.

Estas dos ultimas fases del flujo del proceso (visualizacioén de informacion y toma
de decisiones) corresponde a entradas del area de conocimiento de inteligencia de negocio

del DAMA-DMBOK, que finalmente es lo que fortaleceria ain mas la toma de decisiones



78

(DAMA, 2024). Al abarcar la dimension DII, se fortalecen las bases de generacion de
datos misionales integrados de la entidad caso de estudio, que cumplen criterios de calidad
y de acceso oportuno para aplicar estrategias para el andlisis de la informacién y toma de
decisiones basadas en datos de calidad.
Diagramas de Contexto Dominios Gobernanzay DI

Se describe a continuacion las Entradas, Actividades y Salidas de los dos
principales dominios del marco de referencia DMBOK que fueron seleccionados y
evaluados para el caso de estudio, Interoperabilidad e integracion y Gobernanza de datos,
de acuerdo a la metodologia planteada, tomando los resultados del andlisis y priorizacion de
buenas practicas realizadas en los pasos anteriores. Las actividades se desglosan en:
Planeacion (P), Diseno (D), Operacion(O) y Control (C), que es lo sugerido por el DAMA-
DMBOK con el diagrama de contexto, que se detalla en la figura 5 del marco teorico, para
analizar cualquier area de conocimiento en gestion de datos, la tabla 9 corresponde al
diagrama de contexto del dominio de Gobernanza de datos y la tabla 10 corresponde al

diagrama de contexto del dominio de Integracion e Interoperabilidad de datos.
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Diagrama de Contexto Dominio de Gobernanza de Datos
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Gobernanza de Datos

Entradas

Actividades

Salidas

e Estrategias y Objetivos de negocio

e Politicas y estandares de la organizacion en calidad y TI

e Insumos para evaluacion de madurez de los datos para DII
e Requisitos normativos y reglamentarios

e  Definir gobernanza de datos (P)

o Evaluar nivel de madurez de GD

o Alineacién con objetivos estratégicos

o Identificacion y analisis de actores criticos
e  Definir estrategia de gobernanza de datos (P)

o Desarrollo de politicas, principios, objetivos

o Validar requisitos normativos, estandares.
e Disefio de hoja de ruta de implementacion de politica de
gobernanza de datos (D)
e Disefio de una hoja de ruta para implementar roles por
etapas y formacion en gobernanza y gestion de datos (D)
e  Definir de estrategias de mejora continua (D, O, C)
e Definir estrategia de cultura organizacional y adaptacion al
cambio en cultura de datos (O, C)
e Aprobacion de hojas de ruta de politicas de Gobernanza de
datos, capacitacion y cultura organizacional (O, C)
e Documentacion estrategia de gobernanza de datos y hoja de
ruta de implementacion
e Modelo cavas de negocio
e  Cuadro de mando con KPIs (cumplimiento de normativas,
Calidad y Eficacia)
e Plan de gestion de comunicaciones
e Plan de gestion del cambio organizacional y hoja de ruta de
la estrategia
e Plan de capacitaciones
e Matriz RACI. Mapa de actores criticos y responsabilidades
e Creacion de comités de GD
e Plan de auditorias en la GD
e  Matriz de riesgos

Actores:
Directivos;
Coordinadores
misionales;
Equipo TIC
Actores:
Directivos;
Coordinadores
misionales;
Equipo TIC: Lider
Calidad

Actores:
Directivos;
Coordinadores
Misionales;
Equipo TIC: Lider
Calidad, Comités
de GD

Nota. Corresponde al diagrama de contexto para el dominio de Gobernanza de Datos de

acuerdo con las buenas practicas PMBOK y DAMA-DMBOK
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Diagrama de Contexto Dominio de Interoperabilidad e Integracion de Datos

Interoperabilidad e integracion de datos

Entradas e Requisitos de caso de negocio

e Estandares de calidad, normativos

e Datos de origen

e Inventario de arquitectura de datos actual
Actividades  Planificar

automatizables y gestion de controles de calidad del proceso de
11D

Disefar
[ )
[ )
[ ]

Definir criterios de integracion de datos
Documentar linaje de los datos

Validar reglas de negocio

Metadatos

Identificar alternativas de soluciones TIC para tareas

Disefiar modelo de datos y flujo de proceso
Identificar puntos de control del proceso

Plan de auditoria de calidad de datos del proceso
KPI’s del proceso 11D

Operacion

Desarrollo de alertas de calidad de datos
Herramientas de automatizacion (ETL), Servicios APIs,

controles de calidad del proceso ETL y backup

Control
[ )
[ )

Auditorias
Alertas de seguridad y calidad de datos

Reuniones de comité de GD para identificacion de acciones

de mejora del proceso.

Salidas .
[ ]
]
]

Acuerdos de acceso a datos

Metadatos y linaje de datos actualizada

Alertas en proceso ETL y Backups

Tableros de control

BD con informacion misional integrada (Almacenamiento

corporativo)

Documentacion de flujo de procesos de 11D,
Proceso de IID automatizado
Planes de mejora continua

Actores: Coordinadores
misionales, Equipo
TIC; Lider Calidad,
expertos en caso de
negocio

Actores: Coordinadores
misionales, Equipo
TIC; Lider Calidad,
expertos en caso de
negocio

Actores: Coordinadores
misionales, Equipo
TIC; Lider Calidad,
expertos en caso de
negocio

Nota. Corresponde al diagrama de contexto para el dominio de Interoperabilidad e integracion de

datos de acuerdo con las buenas practicas PMBOK y DAMA-DMBOK
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Andlisis de Alineacion del Proyecto con Objetivos Estratégicos

De acuerdo con las buenas practicas sugeridas por los marcos de referencia
PMBOK y DMBOK, se realiza un analisis de la alineacion del proyecto con los objetivos
estratégicos de la entidad caso estudio, realizando a su vez un resumen visual utilizando la
herramienta del modelo cavas de negocio, para identificar los diferentes factores de valor
de la propuesta del proyecto.

La propuesta de gestion de informacion para la integracion de datos misionales en la
entidad, que faciliten la toma de decisiones estratégicas de forma oportuna, aplicando
estandares y marcos de referencia para garantizar calidad en los procesos, se alinea a
estrategias y objetivos organizacionales debido a que brinda herramientas que fortalecen la
toma de decisiones basadas en datos de calidad para aplicar estrategias misionales con
mayor cobertura regional y focalizada poblacidn priorizada. En el apéndice I, se detallan
los insumos de objetivos estratégicos, mision de la entidad, ODS, normativas y estandares
con los que se encuentra alienado los objetivos del proyecto en relacion con la gestion de
informacion y calidad de datos.

En la figura 13, se describe el analisis de factores de valor de la propuesta del
proyecto de gestion de informacion misional de la entidad caso de estudio, por medio de la

herramienta de gestion de proyectos del modelo cavas de negocio.
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Modelo de Negocio para el Andlisis de Valor de la Propuesta

Socios claves
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MODELO CANVAS: Guia para la gestion de Informacion

Actividades Clave

Relaciones con el

Segmentos de

T .
Andlisis de brechas de GD P“F'P“;::“ ]':e v “(11‘:‘" Cliente Clientes
- Tt; t . i ion v
; Seleccion de practicas de decisionesbasada n datos D
= Oficina TIC . marcos de referencia de | sensibilizacion con actores Internos
» Centros de formacion calidad de calidad claves ;
* Direccion Regional . . «  Fortalece estrategias de . Adi 25 * Areasy grupos
+ Lideres SIGA Alienaci6n con objetivos atencion Integral en todo culacion con cenfros misionales
+  Areas misionales estratégicos o de desarrollo teenoldgico
: —_ = P el territorio SENA = CF
Oraclon s ae L.
= Fortalece el cumplimient G 3 3
zestion de mformacion o ¢ ) _ ° Articulacion con
- o de normativas v estindares Tecnoparque Externos
Fortalecimiento Cultiura . .
Organizacional en GD de calidad de GD - Aticulacién SIGA +  Alcaldias
= . . * Alineado a SIGA ¥ municipales
Implementacidén de Guia

objetivos estratégicos de la
entidad

= Entes territoriales
con atencion a

Optimiza procezos poblacicn

reduciendo riesgos de Cﬂ]:n:ties focalizada

calidad de datos . SIGA + Empresas

+ Canales institucionales EREchi=cln

Recursos claves Facebook, correos valnessble
* Talento Humano Areas SENA Comunica priorizada SENA

misionales
* Centros de formacién
» Tecnoparque
* Direccién Regional

Fuente de ingresos

* Tecnoparque (alianza con centros de formacion para desarrollo de proyectos con
aprendices TIC)

* Centros de formacion (Proyectos SENA proveedor SENA)

Estructura de Costos

+ Costos de desarrollo herramientas ETL

+ Costo de estrategias de cultura organizacion en GD

* Costos de infraestructura tecnoldgica para almacenamiento de datos
Nota. Andlisis de valor de la propuesta del proyecto por medio de la herramienta de gestion
de proyectos del modelo cavas de negocio.

Resultados en la Seleccion de Buenas Practicas DMBOK y PMBOK

La seleccion de buenas practicas del PMBOK y DMBOK a tener en cuenta para la

construccion de la guia metodologica que dan respuesta al cierre de brechas de gestion de

informacion identificadas en la fase 1 para la entidad caso de estudio, se realiz6 teniendo en

cuenta las categorias de Gobernanza de datos, Personas, Procesos y herramientas y

tecnologia, de acuerdo a la metodologia planteada y se resumen a continuacion:

Categoria: Gobernanza de datos

o Definicion de politicas, objetivos, alcance y estandares de la gestion de datos
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Conformacion de comités de gobernanza de datos
Alineacion con objetivos estratégicos

Gestion de cambio organizacional para la cultura del dato como activo

Hoja de ruta para la gobernanza de datos
Indicadores claves de desempeio

Gestion de riesgos

Categoria: Personas

Definicion de roles y responsabilidades
Gestion del plan de comunicaciones
Cultura organizacional para la Gestion de informacion

Plan de capacitaciones en competencias técnicas de gestion de datos y

habilidades para la gobernanza de datos y gestion del cambio

Categoria: Procesos

Proceso de flujo de datos

controles)

Definicion de la estrategia de datos (metodologia — flujo de datos y

Acuerdos de servicios de acceso de informacion entre las areas misionales
Recomendaciones a nivel de:
Construccion de metadatos, linaje de datos

Controles de calidad dentro del proceso ETL y buenas practicas de auditoria

del proceso (logs)

Tareas automatizables
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o Proceso ETL -Extraccion / Transformacion / Carga (flujo de informacion,
identificacion de controles de calidad, procesos automatizables)

. Categoria: Herramientas y tecnologia

o Alternativas de herramientas automatizacion y ETL y gestion de calidad de

datos dentro del proceso automatizado.



Tabla 10

Resumen de relacion de resultados de la fase 1 y la fase 2
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Categoria Brecha de GI (fasel) Buenas practicas (Fase 2)
Objetivos, politicas y estandares
formalizados

Falta de: Cultura Organizacional
Gobernanza e  Procedimientos formalizados Hoja de Ruta para la GI
e Hoja de ruta para la GI Alineacion objetivos estratégicos
Cuadro de mando integral — KPIs
Gestion de riesgos
Falta de:
o Roles y responsabilidades
e Formalizacion de Roles y
o Gestion plan de Capacitacion
Personas responsabilidades .
o ) (habilidades blandas y técnicas)
e Capacitacion en gestion de datos .
o Gestion plan de comunicaciones
e Canal de comunicacion
formalizado
Falta de:
e Integracion entre aplicativos
misionales
) Formalizacion de flujo estandar de
e  Metodologias para integrar los ) )
Procesos informacion
datos
Procesos ETL
e  Metadatos
e Riesgos de calidad de la
informacion por procesos
manuales.
Herramientas No Existe: Automatizacion procesos ETL

y tecnologia

Automatizacion de procesos

(Manualidad en los procesos)

Visualizacion y analisis de datos

Nota. Relacion de los resultados de la fase 1, identificacion de brechas de informacion y las

buenas practicas identificadas en la fase 2, de acuerdo con lo sugerido por los marcos de

referencia de buenas practicas DAMA-DMBOK y PMBOK
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Fase 3- Guia Metodologica para la Gerencia de Informacion
Para la construccion de la guia, se tiene en cuenta los siguientes insumos:

o Resultados de la Fase 2 (buenas practicas DAM- DMBOK y PMBOK)

. Identificacion Herramientas T para soporte de procesos de DII
o Analisis y Construccion de Objetivos Estratégicos para la Gestion GI
. Alcance de la Guia Metodologica

Identificacion y Andalisis de Herramientas y Tecnologia

De acuerdo con la seleccion de buenas practicas para la construccion de la guia, se
realiz6 un analisis de las posibles herramientas tecnologicas que podrian implementarse de
acuerdo con los requisitos identificados para llevar a cabo el proceso de integracion de
datos en la entidad caso de estudio. Este analisis se realizé por medio de un cuadro
comparativo de las herramientas disponibles en el mercado, detallando su objetivo,
alineacion con dominios del DAMA DMBOK, tipo de licencia, ventajas y desventajas. El
cuadro comparativo se detalla en el apéndice J. Por otro lado, teniendo en cuenta que
también es posible realizar este proceso de integracion con desarrollos a la medida, de
acuerdo a la relacion directa que debe existir con los Sistemas de Gestion de Bases de
Datos Relacionales (RDBMS), ya que es donde principalmente se alojan los datos tanto de
origen como de destino, se realizo el analisis de tres de los principales RDBMS del
mercado y sus principales caracteristicas para soportar y gestionar un proceso de ETL, el
detalle de este analisis se describe en el apéndice J.

Analisis y Construccion de Objetivos Estratégicos para la Gestion GI

Para el analisis y construccion de los objetivos estratégicos, se utilizo la herramienta

de gestion del cuadro de mando integral para asi alinear perspectivas claves que se integran
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en la gestion de informacion de la entidad, estableciendo objetivos estratégicos para
determinar lo que se quiere lograr, para luego si identificar los KPIs que mediran el
progreso en cada una de las perspectivas planteadas. Con este enfoque se busca generar
indicadores coherentes y alienados a los objetivos estratégicos institucionales y generar
resultados de valor.

En la tabla 11 se describe las perspectivas claves con sus objetivos estratégicos, asi
como las iniciativas a tener en cuenta para el planteamiento de los KPIs.

De acuerdo a los objetivos estratégicos planteados, la articulacion de cada una de
estas perspectivas para crear valor a la propuesta se estable de la siguiente forma:
Fortalecer la cultura organizacional en torno a la toma de decisiones estratégica y operativa
basada en el analisis de datos misionales integrados, desarrollando competencias en gestion
y gobernanza de datos en el talento humano de la institucion, facilitara la creacion y
ejecucion de una estrategia y marco de gobierno de datos que garantice la calidad,
integridad e interoperabilidad de los datos misionales. De esta forma se impulsa la
innovacion tecnoldgica en procesos de integracion e interoperabilidad de datos para lograr
optimizar los flujos de informacion, automatizando el proceso de integracion e

interoperabilidad de los datos entre los diferentes procesos misionales.
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Objetivos Estratégicos de la Gestion de Informacion en la Entidad

Perspectiva Objetivos estratégicos Iniciativas Clave
Valor Incrementar estrategias de atencion integral e  Desarrollo de portal unificado para
misional dirigida a la poblacion de la region, acceso a datos misionales integrados y a
.mﬁ soportadas en datos integrados, herramientas de analiticas de datos

23008

Procesos

e=e
&)y
@@

Tecnologia e
innovacion

99
2-8

Gobernanza

Talento Humano -
Aprendizaje

incrementando el uso de estrategias de
analitica de datos para generar informacion
de valor a las diferentes areas misionales de
la regional.

Automatizar el proceso de integracion e
interoperabilidad de datos misionales,
optimizando los flujos de informacion entre
aplicativos para fortalecer la toma de
decisiones y construccion de estrategias
basada en datos de calidad

Fomentar la innovacion tecnologica en
procesos de integracion e interoperabilidad
de datos misionales, analitica de datos y
generacion de reportes integrales
institucionales

Establecer una estrategia y marco de
gobierno de datos que garantice la calidad,
integridad e interoperabilidad de los datos
misionales con un enfoque de mejora
continua.

e Desarrollar competencias en
gestion y gobernanza de datos.

e  Fortalecer cultura organizacional
en torno a la toma de decisiones
estratégica y operativa basada en el
analisis de datos misionales integrados

e Desarrollar proyectos de soporte para
la gestion de conocimiento de la regional
soportado en los datos misionales
integrados.

e  Crear soluciones ETL y arquitectura
de datos bajo marcos de referencia para la
gestion de datos DAMA DMBOK y
gestion de proyectos PMBOK

e  Articular areas y grupos de
investigacion de la entidad en torno a
proyectos de tecnologia para la gestion de
datos.

e  Articular Comité de datos con PMO o
grupo de planeacion de la regional

e Articulacion con alta direccion para
aprobacion de recursos y sostenibilidad de
proyectos de GD

e  Alinear objetivos estratégicos de la
gestion de informacion con los de mision y
objetivos de valor de la entidad

e Crear hoja de ruta para la gestion y
gobernanza de datos.

e  Ejecutar plan de capacitacion
e  Ejecutar plan de gestion de cultura
organizacional

Nota. Andlisis de perspectivas claves y objetivos estratégicos.

Lo anterior permite incrementar el uso de estrategias de analitica de datos

misionales para generar informacion de valor a las diferentes areas misionales de la
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institucion y asi crear nuevas acciones de atencion integral misional dirigida a la poblacion
de la region, soportadas en datos integrados de calidad.

Alcance de la Guia Metodologica

o La guia orienta sobre actividades a seguir para lograr establecer la
integralidad e interoperabilidad de los datos misionales de la entidad, planteandolo en
cuatro ejes, como son la de gobernanza de datos, roles y responsabilidades, procesos y
herramientas y tecnologia.

. La guia se plantea como marco inicial para la automatizacion del proceso de
integracion e interoperabilidad de datos entre los procesos misionales, sugiriendo
actividades y técnicas para la medicion y control del proceso que permita implementar
acciones de mejora continua de acuerdo con las herramientas tecnolégicas usadas.

o En esta version de la guia, en el eje de técnicas y herramientas se realiza un
andlisis de diferentes herramientas tecnoldgicas sugeridas para aplicar la automatizacion del
proceso de integracion e interoperabilidad.

. La guia se fundamenta en el marco de referencia para la gestion de datos
DAMA - DMBOK para establecer las buenas practicas de integridad e interoperabilidad y
gobernanza de datos, aplicadas en los pasos sugeridos en la guia. De igual forma la guia se
soporta en principios de gestion de proyectos del Project Management Institute (PMI), para
establecer las buenas practicas en cada uno de los ejes sugeridos (gobernanza, roles y
responsabilidades, procesos, y tecnologia) y asi facilitar procesos de mejora continua y la
hoja de ruta para su aplicabilidad.

o Para el caso de la aplicabilidad en la entidad caso de estudio, la guia

involucra areas misionales y la direccion regional, las cuales son responsables de los datos
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misionales que se producen, custodian y disponen dentro de los diferentes aplicativos
tecnoldgicos que soportan los diferentes procesos misionales de la entidad.
Resultado: Construccion de Guia Metodologica

Teniendo en cuenta los insumos anteriores, la construccion de la Guia continua las
lineas de analisis planteadas en la metodologia, abarcando capitulos de Gobernanza de
datos, Roles y responsabilidades, Proceso y Herramientas y tecnologia. En la figura 14 se
describe la estructura general de la Guia Metodoldgica para la Gestion de Informacion
integral (Lopez Montafio & Leal Joya, 2025)
Figura 14

Estructura General de la Guia Metodoldgica para la GI

Guia metodoldgica para la Gl

|
| ! !

1 =

Gobernanza Roles y Responsables Procesos Herramientas y tecnologia
« Objetivos, politicas, estandares + Matriz RACI +  Fase 1-Origenes de datos - Procesode integracione

y normatividad + Gestion de comunicaciones +  Fase 2-Proceso de ETL interoperabilidad de datos
- Comité de Gobernanza de « Capacitacion (Competencias +  Fase 3-Visualizacion de + RDBMS para procesos ETL

Datos técnicas y blandas) informacion + visualizaciony analisis de datos
+ Hoja de ruta de gobernanza de

datos

.

Gestion del Cambio y Cultura
Organizacional

Indicadores clave de
desempefio

Gestion de Riesgos

.

.

Nota. Estructura general de la guia metodoldgica para la gestion de informacion integral.

(Lopez Montafio & Leal Joya, 2025).

Fase 4 Validacion de la Guia Metodologica
Con el propdsito de garantizar la validez y pertinencia de la Guia Metodoldgica para
la Gerencia de la Informacion, se realizo la validacion por juicio de expertos, para

identificar la validez de contenido del documento. Esta técnica es ampliamente utilizada en
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investigaciones aplicadas que buscan verificar la coherencia, claridad, pertinencia y
aplicabilidad de los contenidos de instrumentos o productos metodolégicos (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014; Polit & Beck, 2006). En la figura 15 se detalla los pasos que

se llevaron a cabo en la fase de validacion.

Figura 15
Etapas de la Fase 4
Planeacion Desarrollo Analisis de resultados y
validacion final
Guia Validada y ajustada
Planeacion.

En esta etapa se definieron los criterios de inclusion de los expertos, la construccion
de instrumento de validacion con los criterios de evaluacion, metodologia del espacio de
validacion con los expertos y stakeholders del proyecto, metodologia de evaluacion y
analisis de resultados. El apéndice K detalla los pasos que se llevaron a cabo en la
planeacion incluyendo la metodologia utilizada para el analisis de resultados.

Resumen de la planeacion:

o Cuestionario de evaluacion: Se describe en el apéndice L.

o Criterios evaluados de la Guia metodoldgica: Claridad de la redaccion,
coherencia con los marcos de referencia DAMA-DMBOK y PMBOK, pertinencia para la
organizacion y aplicabilidad practica

. Numero de expertos evaluadores: Cuatro, tres externos uno interno de la

organizacion caso de estudio.
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o Metodologia para el andlisis de resultados: Técnicas de validacion mixta

tanto cuantitativas como cualitativas.

Desarrollo.

En esta etapa se lleva a cabo la convocatoria y desarrollo de la evaluacion de la
Guia por parte de los expertos, se realizan los siguientes pasos para evaluar la Guia. La
sesion permitio recolectar datos tanto cuantitativos como cualitativos, cuyos resultados se
tuvieron en cuenta para los ajustes finales al documento de la Guia, asi mismo, esta sesion
permitid realizar una socializacion de la Guia con stakeholders del proyecto. En el apéndice
M se detalla las actividades realizadas.

Anadlisis de resultados.

De acuerdo con los resultados arrojados en el analisis cualitativo y cuantitativo de la
aplicacion del instrumento de validacion de la Guia Metodologica, los cuales se detallan en
el apéndice N, los expertos reconocieron de manera unanime la solidez tedrica y coherencia
metodologica de la guia, destacando especialmente su articulacion efectiva entre los marcos
PMBOK y DAMA-DMBOK, lo que refleja un dominio conceptual robusto de los
referentes internacionales. La Uinica recomendacion sustancial emergente fue la
incorporacion de un glosario de términos técnicos, el cual se incluyo en la version final de
la Guia. Estos resultados evidencian que la guia metodologica posee validez de contenido,
relevancia organizacional, coherencia con los marcos DAMA-DMBOK y PMBOK y
aplicabilidad practica, constituyéndose en un instrumento robusto para la mejora de la

gestion de informacion en una entidad.
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Conclusiones

La evaluacion del nivel de madurez evidencié que la gestion de la informacion en el
SENA Valle del Cauca se encuentra en un nivel inicial / ad-hoc, con brechas en
gobernanza, roles, integracion de aplicativos, estandarizacion y automatizacion, lo que
afecta la integridad de los datos. Estos hallazgos se articulan con los capitulos propuestos
en la guia metodologica, la cual se plantea como respuesta estructurada para cerrar las
brechas y elevar el nivel de madurez institucional.

La integracion de los lineamientos del PMBOK vy los estandares de gobernanza de
datos del DAMA-DMBOK permitid establecer procesos estandar articulando buenas
practicas de ambos marcos de referencia para la gestion estratégica de la informacion en la
entidad caso de estudio, fundamentados en el analisis del estado actual de madurez en la
gestion de la informacion. Esta articulacion metodologica facilitdé definir qué gestionar en
términos de gobernanza, calidad e integracion de datos y como implementar los procesos
mediante un enfoque estructurado de gerencia de proyectos, garantizando coherencia,
sostenibilidad y alineacion con los objetivos institucionales para una gestion efectiva de la
informacion.

El presente proyecto elaboro6 y valido una guia metodologica para la gerencia de la
informacion en el SENA Regional Valle del Cauca, estructurada a partir de los procesos
estandar previamente definidos y fundamentada en la integracion de los marcos PMBOK y
DAMA-DMBOK. La guia articula lineamientos técnicos, organizacionales y de gestion de
proyectos que fortalecen la gobernanza y calidad de los datos, proporcionando un marco
estructurado que facilita la toma de decisiones basada en informacion confiable y oportuna.

La validacion de la guia metodologica por juicio de expertos permitid integrar

resultados cuantitativos y cualitativos, facilitando la contrastacion de percepciones, la
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identificacion de ajustes y la consolidacion de consensos técnicos. Los hallazgos
evidenciaron coherencia, claridad metodolédgica y aplicabilidad de la guia frente a las
necesidades diagnosticadas en la gestion de la informacion, fortaleciendo la pertinencia de
su version final.

El presente proyecto desarroll6 y validé una guia metodologica para la gestion de
informacién en una organizacion, logrando una integracion efectiva entre los
marcos PMBOK y DAMA-DMBOK. Los resultados demuestran que esta integracion
potencia las capacidades organizacionales para gestionar la informacion como un activo
estratégico, combinando aspectos técnicos, organizacionales y humanos.

La guia propuesta es adaptable a otras organizaciones porque se fundamenta en dos
marcos de referencia internacionales PMBOK y DAMA-DMBOK ampliamente adoptados
para la gestion de proyectos y de datos, adicionalmente, los problemas identificados, se
ubican en un nivel inicial de madurez en la gestion de informacion y la falta de integracion
de datos, son comunes en multiples organizaciones, lo que permite que los lineamientos
desarrollados trasciendan el caso de estudio y puedan replicarse en instituciones con
desafios similares.

El enfoque estructurado y metodolédgico por fases facilitd una transicion ordenada
desde el diagndstico hasta la implementacion, promoviendo una rigurosidad investigativa y
resultados de valor basados en marcos de referencia internacionales, lo que permitié llegar
a resultados de impacto y coherentes en cada fase del proyecto alineados a los objetivos
planteados.

La integracion de PMBOK y DAMA-DMBOK demostro ser altamente efectiva para
abordar problematicas de gestion de informacion estratégica. Mientras DMBOK

proporciono el "qué" gestionar mediante principios y estandares especializados, PMBOK



defini6 el "como" ejecutar mediante enfoque de gerencia de proyectos, brindando una
vision estratégica de liderazgo, mejora continua y alineacion con los objetivos
organizacionales, garantizando la sostenibilidad del modelo y potenciando una toma de

decisiones basada en datos de calidad.
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Se recomienda formalizar protocolos de colaboracion entre la Oficina de Gestion de

Proyectos (PMO) y el Comité de Gobernanza de Datos, garantizando la integracion de la

gestion de proyectos y de datos en la planeacion estratégica. La inclusion de representantes

de gobernanza de datos en los comités de evaluacion de proyectos permitird asegurar la
alineacion con las politicas de informacion, los estandares técnicos y los objetivos
institucionales.

Incluir dentro del sistema de auditorias internas de la entidad un componente
especializado en gestion y calidad de datos, en coherencia con el sistema de gestion de
calidad. Este proceso fortalecera la cultura del dato y permitira la trazabilidad de la
informacion como activo estratégico.

Se recomienda establecer un plan permanente de sensibilizacién y formacion que
fomente la apropiacion del modelo propuesto, integrando competencias técnicas y
habilidades blandas. Este enfoque facilita la adopcion organizacional y aporta a la
sostenibilidad del proceso.

La gobernanza debe mantenerse como eje articulador de todas las dimensiones de
gestion de datos. Su rol debe ser transversal y estratégico, garantizando coherencia entre
procesos, tecnologia y talento humano.

Se sugiere realizar un pilotaje de la guia metodoldgica en areas de alto impacto,
priorizando procesos misionales con mayores requerimientos de interoperabilidad. Este
ejercicio permitira validar la aplicabilidad del modelo propuesto, realizar los respectivos
ajustes basados en la evidencia y documentar las lecciones aprendidas para su posterior

escalamiento organizacional.
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Apéndices
Apéndice A
Anadlisis de Actores

Ubicacion Geografica del Proyecto. El proyecto se ubica en la Regional Valle del
Cauca del SENA y se centra en las dreas misionales.

Identificacion de Actores Directos e Indirectos del Proyecto. Para la
identificacion y analisis de actores del proyecto, se parte de informacion recolectada a partir
de observacion directa en sitio, marco contextual del proyecto y paginas oficiales de la
entidad incluyendo el acceso publico a documentacion del Sistema de Calidad de la
entidad, Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol (SIGA), que permiti6 identificar
actores internos y externos, su nivel de influencia y nivel de beneficio en el proyecto y su
rol dentro de la entidad. En la tabla al se listan los principales actores internos o externos
que pueden estar involucrados directa o indirectamente en el proyecto, su nivel de
influencia y nivel de beneficio dentro del proyecto.

En la tabla a2 se relacionan un primer subconjunto de actores que se identificaron
con nivel de decision alto y nivel de beneficio alto. Este primer filtro de actores, teniendo
en cuenta su nivel de decision en el proyecto, se clasifican como posibles candidatos a tener
en cuenta para la aplicacion de instrumentos que permitan capturar datos pertinentes y

criticos para el desarrollo de todas las fases del proyecto



Tabla A 1

Actores Internos y Externos que Intervienen en el Proyecto
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Actor Tipo Rol Nivel de Nivel de
influencia / beneficio
Decision

Direccion Regional Interno  Directivo (Nivel ALTO ALTO
Regional)

Lider Grupo de Formacion Profesional ~ Interno  Lider (Nivel ALTO ALTO

Integral (GFPI) Regional)

Lider Grupo de la Agencia Publica de Interno  Lider (Nivel ALTO ALTO

Empleo (APE) Regional)

Coordinacion Grupo de Interno  Lider (Nivel ALTO ALTO

Emprendimiento Regional)

Lider Grupo de Evaluacion y Interno  Lider (Nivel ALTO ALTO

Certificacion por Competencias Regional)

Laborales (ECCL)

Lider de proceso (GFPI) Interno  Lider (Nivel ALTO ALTO
Regional)

Profesional de apoyo Grupo de Empleo  Interno  Operativo (Nivel ALTO ALTO
Regional)

Profesional de apoyo Grupo de Interno  Operativo (Nivel ALTO ALTO

Emprendimiento Regional)

Profesional de apoyo Grupo de ECCL Interno  Operativo (Nivel ALTO ALTO
Regional)

Lider TIC Regional Interno  Lider (Nivel ALTO ALTO
Regional)

Subdireccion de Centro de Formacion Interno  Directivo (Nivel MEDIO ALTO
Regional)

Direccion General Interno  Directivo (Nivel BAJO MEDIO
Nacional)

Oficina de TI (Direccién General) Interno  Soporte TI BAJO ALTO

Instructores Interno  usuario misional BAJO BAJO

institucional
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Actor Tipo Rol Nivel de Nivel de
influencia / beneficio
Decision
Aprendices Interno  usuario misional BAJO BAJO
institucional
Empresas Externo usuario aplicativo BAJO ALTO
misional institucional
(Externo)
Otros usuarios Externo usuario aplicativo BAJO ALTO
misional institucional
(Externo)
alcaldias/ Gobernaciones/Entes Externo usuario aplicativo BAJO ALTO

Territoriales

misional institucional

(Externo)

Nota. Analisis de actores internos y externos que intervienen en el proyecto de acuerdo con

el nivel de influencia y beneficio.
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Actores Identificados con Nivel Alto de Influencia y Beneficio del Proyecto
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Actor Tipo Rol Nivel de Nivel de
influencia / beneficio
Decision

Direccion Regional Interno Directivo (Nivel ALTO ALTO
Regional)

Lider Grupo de Formacion Interno Lider (Nivel Regional) ALTO ALTO

Profesional Integral (GFPI)

Lider Grupo de la Agencia Publica  Interno Lider (Nivel Regional) ALTO ALTO

de Empleo (APE)

Lider Grupo de Emprendimiento Interno Lider (Nivel Regional) ALTO ALTO

Lider Grupo de Evaluacion y Interno Lider (Nivel Regional) ALTO ALTO

Certificacion por Competencias

Laborales (ECCL)

Lider de proceso (GFPI) Interno Lider (Nivel Regional) ALTO ALTO

Profesional de apoyo Grupo de Interno Operativo (Nivel ALTO ALTO

Empleo Regional)

Profesional de apoyo Grupo de Interno Operativo (Nivel ALTO ALTO

Emprendimiento Regional)

Profesional de apoyo Grupo de Interno Operativo (Nivel ALTO ALTO

ECCL Regional)

Lider TIC Regional Interno Lider (Nivel Regional) ALTO ALTO

Nota. Actores de actores internos que intervienen en el proyecto con nivel de influencia y

beneficio alto.

Criterios de Seleccion para la Identificacion de la Muestra Poblacional. De

acuerdo con el tipo de muestreo intensional, para aplicar los instrumentos de encuestas y

entrevistas para la recoleccion de datos relevantes alienados a los objetivos del proyecto, se

seleccionaron criterios para la identificacion de actores criticos.
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Por un lado, dentro de los objetivos del proyecto, se encuentra el diagnostico del nivel
de madurez de la gestion de los datos, delimitandola a las 4reas misionales dentro del proceso
que implica la elaboracion de informes misionales integrales que involucren datos de dos o
mas areas misionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere una muestra de poblacion que cumpla con
criterios de:

o Su cargo y funciones pertenecen a areas misionales

. Interactaa directamente con los aplicativos misionales del area a la que
pertenece contando con roles administrativos u operativos

o Es responsable directo de informacion misional a nivel directivo u operativo.

En la tabla a3, se detallan los resultados de la aplicacion de los criterios de seleccion
para la muestra, arrojando ocho actores que cumplen con todos los criterios de seleccion.

En la tabla a4, se muestra el resultado final de actores a los cuales se les aplicara la
encuesta inicial para conocer el estado actual del nivel de madurez de la organizacion en su

gestion de datos y el AS IS de la gestion de informacion dentro de los procesos misionales.
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Aplicacion de Criterios de Seleccion para Seleccion de la Muestra
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Actor Rol Su cargo y Interactua Es responsable (Cumple
funciones directamente con los directo de con todos
pertenecen a aplicativos informacion los criterios
areas misionales del area a misional a de
misionales la que pertenece nivel directivo seleccion?
contando con roles u operativo.
administrativos u
operativos
Direccion Regional — Directivo NO NO SI NO
(Nivel
Regional)
Lider Grupo de Lider SI SI SI SI
Formacion (Nivel
Profesional Integral ~ Regional)
(GFPI)
Lider Grupo de la Lider SI SI SI SI
Agencia Publicade  (Nivel
Empleo (APE) Regional)
Lider Grupo de Lider SI SI SI SI
Emprendimiento (Nivel
Regional)
Lider Grupo de Lider SI SI SI SI
Evaluacion y (Nivel
Certificacion por Regional)
Competencias
Laborales (ECCL)
Lider de proceso Lider SI SI SI SI
(GFPI) (Nivel
Regional)
Profesional de Operativo SI SI SI SI
apoyo Grupo de (Nivel
Empleo Regional)
Profesional de Operativo SI SI SI SI
apoyo Grupo de (Nivel
Emprendimiento Regional)
Profesional de Operativo SI SI SI SI
apoyo Grupo de (Nivel
ECCL Regional)
Lider TIC Regional  Lider NO NO SI NO
(Nivel
Regional)

Nota. Resumen de aplicacion de criterios de seleccion de la muestra de actores.
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Actores Criticos del Proyecto
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Actor Rol
Lider Grupo de Formacion Profesional Integral (GFPI) Lider (Nivel Regional)
Lider Grupo de la Agencia Publica de Empleo (APE) Lider (Nivel Regional)
Lider Grupo de Emprendimiento Lider (Nivel Regional)
Lider Grupo de Evaluacion y Certificacion por Competencias Lider (Nivel Regional)
Laborales (ECCL)
Lider de proceso (GFPI) Lider (Nivel Regional)

Profesional de apoyo Grupo de Empleo
Profesional de apoyo Grupo de Emprendimiento

Profesional de apoyo Grupo de ECCL

Operativo (Nivel Regional)
Operativo (Nivel Regional)
Operativo (Nivel Regional)

Nota. Resumen de actores para aplicacion de instrumentos.
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Apéndice B
Validacion de Instrumentos

En esta seccion se describe el proceso de validacion por juicio de expertos de los
instrumentos de recoleccion de datos de la primera fase en etapa de diagnostico, siguiendo
metodologias y técnicas sugeridas por autores como (Hernadndez, Fernandez, & Baptista,
2014).

Validacion Diseiio Flujos de Informacion As Is.

Objetivo: Validar los flujos de informacion disefiados para representar la gestion de
la informacion entre las areas misionales del SENA Regional Valle del Cauca, asegurando
que son claros, pertinentes y coherentes con la realidad institucional.

Criterios de evaluacion: Calidad, coherencia, representatividad, completitud,
utilidad para el diagndstico.

Expertos: Tres actores claves del proceso caso de estudio, de acuerdo con la
metodologia del proyecto.

Metodologia de aplicacion: Se remite cuestionario y diagramas de flujos de
informacion del proceso Asls a los expertos seleccionados.

Escala de valoracion: Tipo Likert de 1 a 5. 1=Totalmente en desacuerdo;

2=En desacuerdo; 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo;4=De acuerdo;5=Totalmente
de acuerdo.

ftems evaluados: En la figura bl se describe la encuesta con los items evaluados

por cada criterio.



FiguraB 1

Encuesta de Validacion de los Flujos de Informacion As IS
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Criterio Ttems 5

Claridad ¢El diagrama es comprensible, usa una simbologia
adecuada y es facilmente interpretable?

Coherencia ;La secuencia del flujo tiene logica, sin contradiceiones mi
omisiones entre entradas, procesos y salidas?

Renresentatividad ¢ El diagrama refleja correctamente los actores, areas, y

Pr sistemas que realmente intervienen en el proceso?
Completitud ¢El diagrama incluye todos los pasos relevantes y las
P relaciones necesarias?
Utilidad para el . El flyjo sirve como herramienta para identificar brechas o
diagnostico problemas en la gestion de la informacion?

Nota. Preguntas y criterios asociados para la validacion del flujo de informacion As IS.

Interpretacion del puntaje obtenido: La tabla bl describe la interpretacion de los

rangos promedios de calificacion para identificar la validez de los flujos de informacion del

proceso As IS.



114

TablaB 1

Interpretacion de Puntajes Obtenidos en la Validacion del Flujo As Is

Rango promedio Nivel de validez del flujo Interpretacion

4.50 —-5.00 Excelente El flujo representa de manera 6ptima la gestion de
informacion. Puede utilizarse sin ajustes.

3.50-4.49 Alta El flujo es valido, aunque pueden considerarse
ajustes menores.

2.50-3.49 Moderada El flujo es parcialmente valido; requiere ajustes
antes de su uso.

1.50-2.49 Baja Presenta deficiencias importantes; no refleja

fielmente los procesos

1.00 —1.49 Nula El flujo no es valido; debe redisenarse

completamente

Nota. Interpretacion de los rangos promedios de calificacion para identificar la validez de
los flujos de informacion del proceso As IS.

Analisis de resultados de la validacion del instrumento: En la tabla b2, se detalla la
calificacion obtenida por cada uno de los expertos en los items evaluados.
Tabla B 2

Puntajes Obtenidos en la Validacion de los Flujos As Is

ftem Criterio Experto 1 Experto 2 Experto 3 Promedio
1 Claridad 5 4 5 4,67
2 Coherencia 5 5 4 4,67
3 Representatividad 4 5 5 4,67
4 Completitud 5 4 4 4,33
5 Utilidad para el 4 4 5 4,33

diagndstico

Nota. Calificacion obtenida por cada uno de los expertos en los items evaluados.
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Promedio general de calificacion de todos los items evaluados: 4.53

Conclusion: El promedio general de la calificacion fue de 4.53, puntaje que se
encuentran dentro del rango del nivel de validez “Excelente”, rango que va de 4.50 a 5, se
concluye que los flujos de informacion presentan validez de contenido suficiente para ser
utilizados como herramienta de andlisis en la investigacion. De igual forma la
interpretacion del rango “Excelente” es de “El flujo representa de manera 6ptima la gestion
de informacion. Puede utilizarse sin ajustes.” Esto respalda su inclusion como evidencia en
el diagnostico del nivel de madurez en la gestion de la informacion.

Validacion Entrevista Semiestructurada

Objetivo: Garantizar la validez de contenido de la entrevista semiestructurada
aplicada a los actores claves del proyecto.

Criterios de evaluacion: Claridad (Redaccion comprensible y sin ambigiiedad);
coherencia (alineacion con el marco conceptual del estudio, basado en DAMA-DMBOK.);
pertinencia: (Relevancia para alcanzar los objetivos especificos del proyecto).

Expertos: Tres expertos, dos actores claves del proceso del caso de estudio, de
acuerdo con la metodologia del proyecto y uno externo, experto en gestion de datos y
gerencia de proyectos informaticos.

Metodologia de aplicacion: Se remite cuestionario de validacion y documento con
las preguntas de la encuesta semiestructurada a los expertos seleccionados.

Escala de valoracion: Tipo Likert de 1 a 4. Donde 1= No cumple; 2= Cumple
parcialmente; 3= Cumple;4= Cumple completamente.

Interpretacion del puntaje obtenido: La tabla b3 describe la interpretacion de los
rangos promedios de calificacion para identificar la validez de las preguntas de la entrevista

semiestructurada
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Tabla B 3

Interpretacion de Puntajes Obtenidos en la Validacion de la Entrevista

Rango promedio Nivel de validez Interpretacion

3.50-4.00 Alta El item cumple con los criterios de validez de contenido y

puede mantenerse sin cambios sustanciales

2.50-3.49 Moderada El item es adecuado, pero requiere revision de redaccion o
enfoque

1.0-2.49 Baja El item no cumple con los criterios de validez y debe
reformularse

Nota. Interpretacion de los rangos promedios de calificacion para identificar la validez de
las preguntas de la entrevista semiestructurada.

Resultados de la validacion del instrumento: En la tabla b4. Se detalla la calificacion
obtenida por cada uno de los expertos de acuerdo con los criterios de claridad, coherencia y
pertinencia para cada uno de los items del instrumento de entrevista semiestructurada. El

texto detallado de cada pregunta se aprecia en el Apéndice C.
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Resumen del Puntaje Obtenido por cada Item de la Entrevista Semiestructurada

ftems Clarid Clarid Clarid Coheren Coheren Coheren Pertinen Pertinen Pertinen
ad - ad - ad - cia-El cia-E2 <cia-E3 cia-El cia-E2 «cia-E3
El E2 E3

Gobernanza 3 3 4 4 4 4 3
- P1

Gobernanza 4 4 4 4 3 4 4
-P2

Gobernanza 3 3 4 4 3 4 4
-P3

Gobernanza 3 4 4 3 4 4 3
- P4

Tecnologia - 4 3 4 4 3 4 4
PS5

Tecnologia - 3 3 4 4 4 4 3
P6

Tecnologia - 4 3 4 4 3 4 4
P7

Tecnologia - 3 4 3 4 3 4 4
P8

Tecnologia - 4 4 4 4 3 4 4
P9

Personas - 3 3 4 4 3 4 4
P10

Personas - 4 4 4 3 3 4 4
P11

Personas - 3 3 4 4 4 4 3
P12

Personas - 4 4 3 4 4 4 3
P13

Procesos - 4 3 4 4 3 4 4
P14

Procesos - 4 4 3 4 3 4 4

P15
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ftems Clarid Clarid Clarid Coheren Coheren Coheren Pertinen Pertinen Pertinen
ad - ad - ad - cia-El cia-E2 cia-E3 cia-El cia-E2 cia-E3
El E2 E3
Procesos - 4 3 4 4 3 4 4 3 4
P16
Procesos - 4 3 4 4 3 4 4 3 4
P17
Procesos - 4 4 3 4 3 4 4 3 4
P18
Procesos - 4 4 3 4 3 4 4 4 4
P19
Procesos - 4 3 4 4 4 3 3 4 4
P20
Procesos - 4 4 4 4 3 4 4 4 3
P21
Procesos - 3 4 4 4 3 4 4 4 4
P22
Procesos - 4 3 4 4 3 4 4 4 4
P23
Procesos - 4 3 4 4 3 4 3 4 4
P24
Procesos - 4 4 3 4 3 4 4 4 3
P25
Procesos - 3 4 4 4 3 4 3 4 4
P26
Procesos - 4 3 4 4 3 4 4 4 3
P27
Procesos - 4 3 4 4 3 4 3 4 4
P28

Nota. Calificacion obtenida por cada uno de los expertos de acuerdo con los criterios de
claridad, coherencia y pertinencia de los items del instrumento de entrevista

semiestructurada.
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La tabla b5, detalla los promedios de calificacion obtenido por cada item de la
entrevista semiestructurada y en cada uno de los criterios de aceptacion de la validez de las

preguntas.
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Tabla B 5

Promedios de Calificacion de cada Item de la Entrevista Semiestructurada

items Claridad Coherencia Pertinencia
Gobernanza -P1 3,67 3,67 3,67
Gobernanza - P2 4,00 4,00 3,67
Gobernanza - P3 3,67 3,67 3,67
Gobernanza - P4 3,67 3,67 3,67
Tecnologia - P5 4,00 3,67 3,67
Tecnologia -P6 3,67 3,67 3,67
Tecnologia -P7 4,00 3,67 3,67
Tecnologia -P8 3,67 3,67 3,67
Tecnologia -P9 3,67 4,00 3,67
Personas - P10 3,67 3,67 3,67
Personas - P11 3,67 3,67 3,67
Personas - P12 3,67 3,67 3,67
Personas - P13 3,67 3,67 3,67
Procesos -P14 3,67 3,67 3,67
Procesos -P15 3,67 3,67 3,67
Procesos -P16 3,67 3,67 3,67
Procesos -P17 3,67 3,67 3,67
Procesos -P18 3,67 3,67 3,67
Procesos -P19 3,67 3,67 4,00
Procesos -P20 3,67 3,67 3,67
Procesos -P21 4,00 3,67 3,67
Procesos -P22 3,67 3,67 4,00
Procesos -P23 3,67 3,67 4,00
Procesos -P24 3,67 3,67 3,67
Procesos -P25 3,67 3,67 3,67
Procesos -P26 3,67 3,67 3,67
Procesos -P27 3,67 3,67 3,67
Procesos -P28 3,67 3,67 3,67

Nota. Promedios de calificacion obtenido por cada item de la entrevista semiestructurada.
Conclusion: El promedio de calificacion de todas las preguntas estuvieron por

encima de 3.67, puntaje que se encuentran dentro del rango del nivel de validez “Alto”,
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rango que va de 3.50 a 4 y que se interpreta como “El item cumple con los criterios de validez
de contenido y puede mantenerse sin cambios sustanciales”. Se concluye que el instrumento de
entrevista semiestructurada fue validado satisfactoriamente, asegurando que las preguntas
son claras, coherentes y pertinentes para recolectar informacion relevante sobre los flujos
de informacion, la gestion de datos y la percepcion de madurez organizacional, en linea con
el enfoque del modelo DAMA-DMBOK. Esto respalda su inclusion como evidencia en el
diagnéstico del nivel de madurez en la gestion de la informacion.

Validacion Instrumento de Medicion de Nivel de Madurez de GI

Objetivo: Garantizar la validez de contenido del instrumento con el que se
determina el nivel de madurez de la gestion de la informacion de la entidad caso de estudio,
especificamente en la dimension de integracion e interoperabilidad de datos y que es
aplicada a los actores claves del proyecto.

Criterios de evaluacion: Claridad (Redaccion comprensible y sin ambigiiedad);
Relevancia (Medida en que el item evaltia un aspecto significativo de la gestion de datos,
basados en el marco de referencia DAMA-DMBOK.); pertinencia: (Adecuacion del item al
contexto organizacional).

Expertos: Tres expertos externos, especialistas en gestion de datos y gerencia de
proyectos, con experiencia en implementacion de marcos DAMA-DMBOK y PMBOK.

Metodologia de aplicacion: Se remite cuestionario de validacion y el instrumento a
calificar a los expertos seleccionados.

Escala de valoracion: Tipo Likert de 1 a 4. Donde 1= No cumple; 2= Cumple

parcialmente; 3= Cumple;4= Cumple completamente.
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Interpretacion del puntaje obtenido: La tabla b6 describe la interpretacion de los
rangos promedios de calificacion para identificar la validez de las preguntas del
instrumento de evaluacion de nivel de madurez
Tabla B 6

Interpretacion de Puntajes Obtenidos en la Validacion del Instrumento

Rango de Claridad Relevancia Pertinencia
calificacion
0-1.5 Enunciado confuso o Aspecto poco No aplicable al
muy ambiguo significativo para la contexto
evaluacion organizacional
1.6a3.5 Comprensible, pero Aspecto Aplicabilidad limitada
con algunas medianamente a la organizacion
ambigiiedades significativo
3.6a4 Totalmente claro y sin ~ Aspecto esencial y Totalmente aplicable
ambigiiedades muy significativo al contexto
organizacional

Nota. Interpretacion de los rangos promedios de calificacion para identificar la validez de
las preguntas del instrumento de evaluacion de nivel de madurez

Resultados de la validacion del instrumento: En la tabla b7. Se detalla la calificacion
obtenida por cada uno de los expertos de acuerdo con los criterios de claridad, relevancia y
pertinencia para cada uno de los items del instrumento. El texto detallado de cada pregunta

se aprecia en el Apéndice E.
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Tabla B 7

Resumen del Puntaje Obtenido por Cada Item del Instrumento

items Clarid Clarid Clarid Relevan Relevan Relevan Pertinen Pertinen Pertinen
ad-E1 ad- ad-E3 «cia-El cia-E2 cia-E3 cia-El cia-E2 cia-E3
E2
Goberna 4 4 3 4 3 4 4 4 3
nza P1
Goberna 4 3 4 4 4 4 3 4 4
nza P2
Goberna 4 3 4 4 3 4 4 3 4
nza P3
Goberna 4 3 4 4 3 4 4 4 3
nza P4
Personas 4 3 4 4 3 4 4 3 4
P5
Personas 4 3 4 4 4 4 3 4 4
P6
Procesos 3 4 4 4 3 4 4 4 4
P7
Procesos 3 4 4 4 4 3 3 4 4
P8
Procesos 3 4 4 4 3 4 4 3 4
P9
Procesos 4 3 4 4 3 4 4 3 4
P10
Procesos 3 4 4 4 3 4 4 4 4
P11
Procesos 4 4 4 4 4 3 3 4 4
P12
Procesos 3 4 4 4 3 4 4 4 3
P13
Procesos 3 4 4 4 3 4 3 4 4
P14
Tecnolog 3 4 4 4 3 4 4 3 4

ia P15
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items Clarid Clarid Clarid Relevan Relevan Relevan Pertinen Pertinen Pertinen
ad-E1 ad- ad-E3 «cia-El cia-E2 cia-E3 cia-El cia-E2 cia-E3
E2

Tecnolog 4 4 4 4 3 4 3 4 4
ia P16

Tecnolog 4 4 4 4 3 4 4 4 3
ia P17

Tecnolog 3 4 4 4 3 4 3 4 4
ia P18

Nota. Calificacion obtenida por cada uno de los expertos de acuerdo con los criterios de
claridad, relevancia y pertinencia para cada uno de los items del instrumento.
La tabla b8, detalla los promedios de calificacion obtenido por cada item de la

entrevista semiestructurada y en cada uno de los criterios de aceptacion de la validez de las

preguntas.
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Promedios de Calificacion de cada Item del Instrumento
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items Prom. Claridad Prom. Relevancia Prom. Pertinencia
P1 3,67 3,67 3,67
P2 3,67 4,00 3,67
P3 3,67 3,67 3,67
P4 3,67 3,67 3,67
P5 3,67 3,67 3,67
P6 3,67 4,00 3,67
P7 3,67 3,67 4,00
P8 3,67 3,67 3,67
P9 3,67 3,67 3,67
P10 3,67 3,67 3,67
P11 3,67 3,67 4,00
P12 4,00 3,67 3,67
P13 3,67 3,67 3,67
P14 3,67 3,67 3,67
P15 3,67 3,67 3,67
P16 4,00 3,67 3,67
P17 4,00 3,67 3,67
P18 3,67 3,67 3,67

Nota. Promedios de calificacion obtenido por cada item de la entrevista semiestructurada y

en cada uno de los criterios de aceptacion de la validez de las preguntas.

Conclusion: El promedio de calificacion de todas las preguntas estuvo por encima

de 3.67, puntaje que se encuentran dentro del rango del nivel de validez de los tres criterios

evaluados, para el caso de claridad se interpreta que todas las preguntas responden a

“Totalmente claro y sin ambigiiedades”, para el criterio de relevancia a “Aspecto esencial y

muy significativo” y para pertinencia a “Totalmente aplicable al contexto organizacional”.

Se concluye que el instrumento fue validado satisfactoriamente, asegurando que las

preguntas son claras, relevantes y pertinentes para recolectar informacion para medir el

nivel de madurez en gestion de datos organizacional, en linea con el enfoque del modelo
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DAMA-DMBOK. Esto respalda su inclusiéon como evidencia en el diagndstico del nivel de

madurez en la gestion de la informacion.
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Apéndice C
Formulario Entrevista del Proceso Actual de GI

Para conocer el proceso actual en las diferentes areas involucradas de la entidad
caso de estudio, se aplico una encuesta a usuario criticos del proceso, donde se detallaba
por area: Entradas, Salidas, forma de procesar la informacion, responsables. La encuesta de
subdividio en secciones para capturar: Datos basicos del actor encuestado, informacion
relacionada a la Integridad entre los aplicativos y sus relaciones, fuentes y tipos de datos
utilizados en la construccion y generacion de reportes por cada una de las areas, flujo de la
Informaciodn (responsables, tiempos, forma de procesar los datos, entradas, salidas) y por
ultimo un apartado para obtener la percepcion de los actores criticos dentro del proceso
como opiniones de mejoras al proceso, en que pasos del proceso consideraba se genera
mayor estrés a los usuarios implicados, en que tarea o paso del proceso consideraba se
genera reprocesos, y razones por las que considera se genera esos reprocesos.

Estas secciones de preguntas permitieron, por un lado, complementar el diagnostico
del proceso en cada una de las areas y contar con un panorama de las propuestas de mejora
al proceso que aportan directamente los usuarios involucrados. El instrumento para aplicar
la entrevista semiestructurada se construy6 con la herramienta Google Forms, en enlace de

la encuesta aplicada es https://forms.gle/dmUDf515qGb3iRvt8 . El detalla de las preguntas

se relaciona en las figuras c1, c2, ¢3, ¢4, c5 y c6.


https://forms.gle/dmUDf5i5qGb3iRvt8
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Figura C 1

Encuesta Semiestructurada- Datos Generales

A
Gestion de informacion entre las areas
misionales de la entidad

El siguiente formulario contiene preguntas relacionadas &l fluje de informacicn misional
entre las éreas de la entidad. Identificando dentro del proceso Entradas, consolidaciény
validacidn de los datos, Salidas, Responsables, invertario de fuentes de informacion, entre
otras caracteristicas de la Gestidn de Informacidn que interviene en este proceso.

lealjoya@gmail.com Cambiar cuenta &

Fa Mocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Datos Generales
Descripcidn de drea /Proceso misional/Rol/funciones de la persona encuestada

Area o Grupo a la que pertenece *

O Grupo Agencia Plblica de Emplea
O Grupo de Formacidn Prafesional Integral
O Grupo de Emprendimients y Empresarismo

O Grupo de Evaluacion y Certificacion por competencias Laborales

O Qtros:

Proceso misicnal al que pertenece el érea de acuerdo al Sistema de Calidad de la *
Entidad (SI1GA)

(C) GESTION DE EVALUACIGN ¥ CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
(T) GESTION DE EMPLED, ANALISIS OCUPACIONAL ¥ EMPLEABILIDAD
() GESTION DE EMPRENDIMIENTO ¥ EMPRESARISMO

(C) ©ESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

O Otros:

Cargo *

O Cordinador de grupo o Zrea
O Profesional de apoyo del &rea
O Lider de procesc

O Otros:

£Cudl es la principal funcicn realizada dentro del proceso de gestidn de
informacian?

|J Responsable de la informacidn del area / grupo

| Toma de desiciones estratégicas

|J Reponsable de proceso de transformacian, consclidacion de informacidn del area

|) Otros:

Nota. Apartado de datos generales de la Encuesta Semiestructurada
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Encuesta Semiestructurada- Integracion y Fuentes de Datos

Gestion de informacion entre las areas
misionales de la entidad

lealjoya@gmail.com Cambiar cuenta =

B2 Mo compartido

* Indica gue la pregunta s obligatoria

INTEGRACION - Entre aplicativos misionales

¥ nivel de in idn entre ellas

Descripcion de

£Cual aplicativo o sistema coorporativo utiliza su drea o proceso para gestionar  *

la informacion?

() senaSofia
() APE Sena
O dznft - Evaluzcién y Certificacidn por Competencias Laborales

O Emprendimients (Sena Emprende Rural / Fondo Emprender / Emprendimiento /
Fartalecimiente Empresarial)

@ Otros:

;Este sistema se encuentra INTEGRADO con otros aplicativos de la entidad? *

O =l
® mno

FUENTES DE INFORMACION y Tipos de datos

Describe la fusnte de informacidn que utilizs el drea para gestionar sus datos y formatos

£ 0ué fuente de informacion utiliza para dar respuesta a requerimientos internos y *
extemnos de |a entidad?

[ Reportes generadas por aplicativos propios del drea

[ Repaortes remitidos par la Direccian General

[ Reportes remitidos por otras reas

] Fuentes Extermaa (WEEB]

D Otros:

:En gué formato son generados los reportes remitidos por otras fuentes de
informacién (Direccidn General, otres dreas) ?
|| Archivos planos (cav, t)

0 Archives Excel con formato especial (encabezades, formatos especiales de celdas y
tipo de |stra, celdas combinadas, otros)

O Word
] PoF

[[] Todas lzs anteriorea (diferentes tipos de datos)

D Otros:

Nota. Preguntas de la entrevista semiestructurada correspondiente a nivel de integracion de

los aplicativos misionales y fuentes de informacion.
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Encuesta Semiestructurada — Flujo de Informacion Parte 1

Describe el paso a paso de (3 gestidn de la informacién entre las dreas para generar los
informes que involucran datos de dos o mas dreas misionales

iQuién es el RESPONSABLE de entrega y sclicitud de reportes del drea? (Rolo  *
cargo de la perscna)

O Cordinador
() Lider de proceso

() Profesional de apoyo

£Con gué FRECUENCIA le solicitan informacion de otras dreas? *
Diaria

Semanal

Menaual

Trimestral

Cuando se requiera para dar respuesta a entes Imernos | Externcs

TN

ODDooooo

Crros:

iCon gué FRECUEMCIA sclicita informacién a otras areas? *
Diaria

Semanal

Mensual

Trimestral

Cuande se requiera para dar respuesta a entes Internes / Externos

MNiA

cccccoccec

Otros:

£0ué nivel de PRIDRIDAD suelen tener estas solicitudes? *

) aha
() Media
() Baja

:DEPEMDE de otras dreas o dependencias para dar respuesta a solicitudes de
reportes la informacion sclicitada?

() sSiempre
() Casisiempre
() Algunas veces

() Munca

*

£Cudl es el TIEMPO DE RESPUESTA promedio de sclicitudes de informacidn a w
otras éreas para dar inicio a consolidacidon de informacion?

Mencs de un dis

Mias de un dia - Menos de una semana
Una semana

Mias de una semana

MNSA

000000

Otroa:

£Por cual canal RECIBE v ENTREGA la informacion de otras areas o >
responsables?

[] cerrec slecwédnico

[[] Repositoric o canal en la Mube

[0 otres dispositivos (Memoria USB)

] otres:

&Cual es el uso o destine final de los reportes imegrales consclidados 7 *

[[] Darrespuesta a requerimienso de entes internos v externos
[] Tema de decisiones / Conswruccidn de estrategias
[0 analitica de datos

] otres:

¢0uién es el RESPONSABLE consolidacidn y construccion de reportes finales a
entregar por el &rea de acuerdo a requisitos solicitados del area? (Rel o cargo de
la persona)

O Cordinador
() Lider de proceso

O Profesional de apoye

iDe qué FORMA se realiza la CONSTRUCCION ¥ CONSOLIDACION de los
reportes solicitades al drea que requieren datos de otras dreas misionales?

O Manual

(O Automética

£0ué HERRAMIENTAS ofiméticas o tecnolégicas utiliza para procesar la
informacian?

Acces

Excel

ooooo
F
a

*

Nota. Preguntas de la entrevista semiestructurada correspondiente al flujo de informacion en

el proceso de integracion de datos entre las areas.
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Encuesta Semiestructurada — Flujo de Informacion Parte 2

iSobre qué plataforma o equipos se realizala construccion de reportes
solicitados?

O Equipo de compute local (Equipo propia)
O Plataformas en la Mube

O Hemamientas/ Aplicaciones tecnoldgicas

iRealiza BACKUP de las diferentes fuentes de informacidn recibidas o
entregadas para la construccion de los reportes consolidados?

O Siempre

(O Algunas veces
o Casi nunca
(O Munca

iCual es TIEMPO promedio invertido en |a transfermacion v consolidacion de
informacidn?

() 1dia
() nMés de un dia - Menos de una semana

() Més de una semana

O Otroa:

*

;La informacion remitida entre las areas misionales para la construccion de *

reportes se encuentra documentada (& qué comesponde cada dato, tipo de dato,
formato, etc)?

O si
OND

() Algunas veces

;Quién es el responsable de aprobar la infoermacicn final que se entrega entre las *
areas misionales para |a construccion de los reportes imegrales?

O Coordinader de &rea y/o lider de proceso
O Profesional de apoye de drea

O Otros:

Nota. Preguntas de la entrevista semiestructurada correspondiente al flujo de informacion en

el proceso de integracion de datos entre las areas.
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Figura C S

Encuesta Semiestructurada — Procesos y Desafios

Procesos y Desafios
Dentro del proceso de consolidacion y construccion de los reportes a entregar

Descripcion de percepcionas del proceso actal de gestidn de informacidn para la Indique por cada actividad, el nivel de esfuerzo invertido por cada labor.

generacion de informes misionales que involucran datos de dos o mas dreas. Siedo 1 Mancr esfusrzo invertido - 5 Mayor Esfusrzo invertido

;El flujo de informacion en su drea le genera estrés o dificultades? *

Validar
O sl coherancia e

O wo 0 O O 0 ©

una vez unidos

o= archives
En caso de que la anterior respuesta sea "SI, describa brevemente razones por la Tamafio de los
que se genera el estrés amh'WT aunir.
Manipular
_ archivos con O O O O O
U respuesta gran volumen
de datos.
Convertir todas
iCon qué frecuencia se presenta REPROCESOS en la informacién? (Devuelvan la * |az fuertes de
informacion, Corregir Informacion, Solicitar nuevemente informacion a otras informacién a
. un sdlo
freas) formata O O O O O
_ (Fachas,
O Siempre . 2
numeros, t Ipoa
de letra)

O Frecuentemente

(O) Ocasignalmente
¢El proceso de integracion de datos de diferentes areas misionales se encuentra *

O Hunca documentade en algln procedimiento o guia en el sistema de calidad de la
entidad?
(O s

;0ué factares considera puedan generar REPROCESOS? * () Mo

Alto rotacion de personal eritica en el proceso de recepeion, consolidacion y entrega

U de informacidn
¢Dentro de la cultura organizacional se promueve la colaboracicn entre las dreas *
|:| Poca experticia en &l manejo de herramientas tecncldgicas para la manipulacian de misionales y lideres T1 para el desarrolle de los procesos de integracion de datos
archivos y su importancia para el cumplimiento de objetivos estratégicos?
|J Tiempos cartos para entrega de informacion O s
0 Falta de claridad en el requisito y/o eriterios de informacicn solicitada entre las O Mo
dreas

Demora en |a entrega de informacion por parte de otras reas para consolidar
informes.

C

;Eviste y se utiliza una metodologia y politicas establecida para la planeacion,  *
Otres: desarmollo, pruebas y salidas formales de reportes donde se integran datos de
diferentes dreas misionales?

() si
ONO

O

Nota. Preguntas de la entrevista semiestructurada correspondiente a la descripcion de

percepciones del proceso actual de gestion de informacidon misional.



133

Figura C 6

Encuesta Semiestructurada — Sugerencias y Mejora

Sugerencias y Mejoras

Observaciones y aportes de mejora al actual flujo de informacién

Dezde =u perspectiva, ;qué cambics o mejoras podrian implementarse para "
optimizar el flujo de informacian institucional entre las areas?

[[] Mayer capacitacién a personal en manejo de herramientas tecnoldgicas

Adquisicién o desarrello de nuevas tecnologias que permitan la integracian de todos
lzs aplicativos corporativos

nube, con frecuencias establecidas, responsables y datos requeridos.

H Crear procedimientos estdndar para el manejo de la informacian, repositorics en la
|| Otros:

i Considera que |la capacitacion en el uso de herramientas o sistemas podria "
mejorar el proceso?

sl
) NO

£0ué herramientas tecnoldgicas conocen que pueden aportar a optimizar el "
proceso actual de recepeidn, consalidacion v entrega de informacion entre las
areas?

Tu respuesta

iHay algin otro azpecto relacionado con el flujo de informacion que le gustaria  *
mencionar?

Tu respuesta

Nota. Preguntas de la entrevista semiestructurada correspondiente a observaciones y aportes

de mejora al actual flujo de informacion.
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Apéndice D
Andlisis de Resultados de la Aplicacion de la Entrevista

En la tabla d1 se detallan las preguntas de la entrevista aplicadas a los actores criticos, agrupadas por categoria de gobernanza,
procesos, tecnologia y personas, de acuerdo con la metodologia plantada, y a su vez se realiza el andlisis de las respuestas de acuerdo
con estas categorias y el resultado final de este analisis.

TablaD 1

Resultado de Andlisis de Respuesta a la Entrevista Semiestructurada

Categoria Preguntas Analisis respuesta Resultado
GOBERNANZA (Dentro de la cultura organizacional se La respuesta general a las preguntas fue negativa no inexistencia de politicas para la
promueve la colaboracion entre las dreas  existen politicas ni metodologias establecidas para gestion de datos para el caso de
misionales y lideres TI para el desarrollo  llevar a cabo el proceso de integracion de datos estudio

de los procesos de integracion de datos y  misionales y generacion de reportes integrales en la
su importancia para el cumplimiento de  regional

objetivos estratégicos?

(El proceso de integracion de datos de

diferentes areas misionales se encuentra

documentado en algln procedimiento o

guia en el sistema de calidad de la

entidad?

(Existe y se utiliza una metodologia y

politicas establecida para la planeacion,

desarrollo, pruebas y salidas formales de
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Categoria Preguntas Analisis respuesta Resultado

reportes donde se integran datos de
diferentes areas misionales?

HERRAMIENTAS  ;Cual es TIEMPO promedio invertido Las respuestas a las preguntas indican que el proceso Baja intervencion tecnoldgica en

Y TECNOLOGIA  en la transformacion y consolidacion de  de integracion de datos para el caso de estudio se el proceso de transformacion
informacion? realiza de forma manual, con la intervencion de integracion de los datos. Existen
(De qué FORMA se realiza la herramientas ofimaticas y equipos propios de personas  lineamientos al interior de las
CONSTRUCCION Y encargadas de esta transformacion de los datos. El areas para el proceso de backup
CONSOLIDACION de los reportes proceso de backup se realiza internamente en las areas  de la informacion.
solicitados al area que requieren datos de  que intervienen en el proceso, no existe un
otras areas misionales? almacenamiento y respaldo general.
(Qué HERRAMIENTAS ofimaticas o
tecnologicas utiliza para procesar la
informacion?
(Realiza BACKUP de las diferentes
fuentes de informacion recibidas o
entregadas para la construccion de los
reportes consolidados?
(Sobre qué plataforma o equipos se
realiza la construccion de reportes
solicitados?

PERSONAS (Quién es el RESPONSABLE De acuerdo a las respuestas, existen responsables de la  Existen roles y responsabilidades

consolidacion y construccion de reportes

finales a entregar por el area de acuerdo

informacion y de las actividades dentro del proceso del

flujo de la GI del caso de estudio. Roles y

establecidos dentro de cada area,
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Categoria

Preguntas

Analisis respuesta

Resultado

PROCESO

con requisitos solicitados del area? (Rol

o cargo de la persona)

(Quién es el RESPONSABLE de
entrega y solicitud de reportes del area?
(Rol o cargo de la persona)

(Cual es la principal funcion realizada
dentro del proceso de gestion de
informacion?

(Quién es el responsable de aprobar la
informacion final que se entrega entre
las areas misionales para la construccion
de los reportes integrales? (Rol o cargo
de la persona)

(Este sistema se encuentra
INTEGRADO con otros aplicativos de
la entidad?

(Qué fuente de informacion utiliza para
dar respuesta a requerimientos internos y
externos de la entidad?

(En qué formato son generados los
reportes remitidos por otras fuentes de
informacion (Direccion General, otras

areas) ?

responsabilidades dentro de las areas y asignados por

funciones y objetivos laborales.

Caracteristicas que se resaltan del proceso:

No existe integracion entre los aplicativos misionales
No existe una metodologia documentada de como se
realiza la gestion de la informacion para el caso de
estudio

En el flujo de informacion intervienen diferentes tipos
de formato, a diferentes frecuencias

la consolidacion y validacion de la informacion se
realiza de forma manual

Tiempo de respuesta ante las areas depende de la

no por manual o procedimiento

general de la institucion.

Integracion: No existe entre los
aplicativos misionales
Metodologias: inexistentes
documentadas para la GI
(Validacion, calidad de datos)
Metadatos: No se encuentran
documentados

Backup: No se encuentran
lineamientos documentados

Canal de comunicacion: Correo
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Categoria

Preguntas

Analisis respuesta

Resultado

(Con qué FRECUENCIA le solicitan
informacion de otras areas?

(Con qué FRECUENCIA solicita
informacion a otras areas?

(Qué nivel de PRIORIDAD suelen tener
estas solicitudes?

(DEPENDE de otras areas o
dependencias para dar respuesta a
solicitudes de reportes la informacion
solicitada?

(Cual es el TIEMPO DE RESPUESTA
promedio de solicitudes de informacion
a otras areas para dar inicio a
consolidacion de informacion?

(Por cudl canal RECIBE y ENTREGA
la informacion de otras areas o
responsables?

(Cual es el uso o destino final de los
reportes integrales consolidados?

(La informacion remitida entre las areas
misionales para la construccion de
reportes se encuentra documentada (a
qué corresponde cada dato, tipo de dato,

formato, etc)?

complejidad del requisito

Los backup se realizan de acuerdo a lineamientos
internos de las areas mas no se encuentra documentado
como se realiza el proceso

No existen metadatos de la informacion intercambiada
entre las areas

Unico canal de comunicacion entre las areas es el
correo electronico

El proceso depende de experticia de personas y
herramientas propias, lo que genera un riesgo de
integridad y confiabilidad asi como una alta
probabilidad de reprocesos dentro de la validacion y

consolidacion de la informacion

electronico. Riesgos de
(oportunidad, seguridad y
privacidad, baja trazabilidad)
Calidad de los datos. Riesgo de
integridad y confiabilidad
(Manualidad en el proceso de
integracion Y validacion)
Reprocesos: alta intervencion

humana en el proceso
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Categoria Preguntas Analisis respuesta Resultado

(El flujo de informacién en su area le
genera estrés o dificultades?

En caso de que la anterior respuesta sea
"SI", describa brevemente razones por la
que se genera el estrés

(Con qué frecuencia se presenta
REPROCESOS en la informacion?
(Devuelvan la informacion, Corregir
Informacion, Solicitar nuevamente
informacion a otras areas)

({Qué factores considera puedan generar
REPROCESOS?

Dentro del proceso de consolidacion y
construccion de los reportes a entregar
Indique por cada actividad, el nivel de

esfuerzo invertido por cada labor.

Nota. Analisis de preguntas y respuestas de la entrevista, agrupadas por categoria de gobernanza, procesos, tecnologia y personas.
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Apéndice E
Herramienta de Evaluacion del Nivel de Madurez de GI

Descripcion del instrumento. El cuestionario tiene como propdsito evaluar el nivel
de madurez organizacional en la dimension de Integracion e Interoperabilidad de Datos y
Gobernanza de Datos, con base en el marco referencial del Data Management Body of
Knowledge (DAMA-DMBOK).

Para la elaboracion del instrumento se tuvo en cuenta una escala de respuesta tipo
Likert de 0 a 5.

1 = Nunca

2 =Rara vez

3 = A veces

4 = Frecuentemente

5 = Siempre

El cuestionario cuenta con un total de 18 preguntas distribuidas en las categorias de
Gobernanza, Personas (roles), Tecnologia y herramientas (automatizacion de procesos),
Procesos (metodologias, calidad de datos y gestion de metadatos), en la figura el y e2 se
visualiza el instrumento aplicado, construido con la herramienta Google Forms, enlace del

formulario: https://forms.gle/aEsXVnbFFhB4sjox5



https://forms.gle/aEsXVnbFFhB4sjox5
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Figura E 1

Instrumento de Evaluacion del Nivel de Madurez de la GI-Parte 1

: PERSONAS
Evaluacion del nivel de madurez de la _

gestion de informacion

El cuestionario tiene como propésito evaluar el nivel de madurez organizacional en la
gestion

de datos misionales integrados de la entidad, en la dimension de Integracion e
Interoperabilidad de Datos y Gobernanza de Datos.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre

Tu respuesta

Cargo / Rol*

(O Lider misional / Coordinador Misional

o Profesional de apoyo de area misional

Roles y responsabilidades dentro del proceso de gestién de integracién de datos
misionales

Por favor conteste las siguientes preguntas de acuerdo a la siguiente escala de
valoracion
1=Nunca, 2 =Rara vez, 3 = A veces, 4 = Frecuentemente, 5 = Siempre

iExisten roles y

responsabilidades

claras sobre la

gestidn y los O O O O O
flujos de datos

integrados?

iHay un equipo
dedicado o
funciones
asignadas para
SUpErvisar es1os
procesos?

ERNANZA DE DATOS

Politicas y esténdares dentro del proceso de gestidn de integracion de datos misionales

[Por favor conteste las siguientes preguntas de acuerdo a la siguiente escala de
valoracidn
1=Nunca, 2 = Rara vez, 3 = A veces, 4 = Frecuentemente, 5 = Siempre

iExiste una

estrategia clara

para la

integracicn e

interoperabilidad

de datos de las O O O O O
areas misionales

alineada con los

objetivos

estratégicos?

iSe identifican y

priorizan las

necesidades de

integracion de

datos teniendo O O O O O
en cuenta los

sistemas

existentes?

i5e promueve lg

colaboracién

entre las areas

misionales y O O O O O
lideres Tl en los

procesos de

integracion?

TECNOLOGIA

Tecnologias utilizada dentro del proceso de gestion de integracion de datos misionales

Por favor conteste las siguientes preguntas de acuerdo a la siguiente escala de
valoracion
1=Nunca, 2 = Rara vez, 3 = A veces, 4 = Frecuentemente, 5 = Siempre

i5e utilizan
herramientas
adecuadas para
la integracian de
datos (ETL, APls,
etc.)?

ilas

herramientas

soportan la

escalabilidad, el O O O O O
rendimiento y la

seguridad

necesarios?

i5e aprovechan

tecnologias para

la

automatizacién

de procesos de O O O O O
integracion y

validacion de

datos?

&Se han definido

estandares

tecnolégicos O O O O O
para la

integracion?




Nota. Preguntas relacionadas a Gobernanza-Tecnologia-Personas del instrumento de evaluacion del

nivel de madurez en la GI

Figura E 2

Instrumento de Evaluacion del Nivel De Madurez de la Gi-Parte 2

_

Proceso de gestion de integracion de datos misionales

Por favor conteste |as siguientes preguntas de acuerdo a la siguiente escala de
valoracicén
1=Nunca, 2=Raravez, 3=A veces, 4 = Frecuentemente, 5 = Siempre

1 2 3 4 5

iEstan

documentados y

estandarizados

los procesos de O O O O O
integracion de

datos enire

Zreas?

iExiste una
metodologia
para el disefio,
desarrollo y
aplicacicn de
zoluciones de
integracion de
datos?

i5e establecen
reglas de calidad

de datos para O O O O O

los datos que se
integran?

i5e realizan
controles de

calidad y

validaciones en O O O O O
las etapas de

integracidén?

i5e monitorea
acfivamente la
calidad de loz
datos que se
integran y =2
resuelven los
problemas de
forma proactiva?

i5e capturan y
gestionan los
metadatos
relacionados
con integracion
de datos?

Loz metadatos
zon accesibles y
comprensibles
para loz equipos
relevantes
(dreas
mizionales y TI)?

i5e documenta
el lingje de datos
utilizado dentro
dal flujo de
informacidn
enfre dreas
mizionales?

Nota. Preguntas relacionadas al proceso del instrumento de evaluacion del nivel de madurez en la GI

Aplicacion y analisis de resultados. De acuerdo con la metodologia del proyecto, el
instrumento se aplica a los actores claves, y la recopilacion de las respuestas se realiza por
medio de la herramienta Microsoft Excel. Para el analisis de resultados, se tuvo en cuenta el
modelo de madurez de gestion de datos propuesta por el DAMA — DMBOK, el cual
describe una escala de nivel de madurez de gestion de datos de la siguiente forma de

acuerdo con el promedio de calificacion obtenido:



Nivel 0 - Ausencia de capacidad.

Nivel 1 - Inicial o ad hoc
Nivel 2 - Repetible
Nivel 3 - Definido

Nivel 4: Gestionado:

Nivel 5: Optimizado
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La tabla el, muestra los resultados de la aplicacion de la herramienta, por pregunta

y actor clave.



TablaE 1

Resultados de la Aplicacion de la Herramienta de Evaluacion
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ftems-
Herramienta
de

evaluacion

Actor 1
-Lider

misional

Actor 2
-Lider

misional

Actor 3
-Lider

misional

Actor 4
-Lider

misional

Actor 5-
Lider

misional

Actor 6

Operativo

Actor 7

Operativo

Actor 8

Operativo

Gobernanza
P1
Gobernanza
P2
Gobernanza
P3
Gobernanza
P4
Personas P1
Personas P2
Procesos P1
Procesos P2
Procesos P3
Procesos P4
Procesos P5
Procesos P6
Procesos P7
Procesos P8
Tecnologia
P1
Tecnologia
P2
Tecnologia
P3
Tecnologia

P4

NN

NN

Nota. Resultados de la aplicacion de la herramienta, por pregunta y actor clave..
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En la tabla e2, se detalla el resultado del promedio de calificacion de las preguntas
aplicadas por cada categoria Gobernanza, Personas, Procesos y Tecnologia

Tabla E 2

Resultados de la Aplicacion de la Herramienta de Evaluacion

Criterio ftems evaluados Promedio de calificacion
Gobernanza 4 1.19
Personas 2 1.56
Procesos 8 1.20
Tecnologia 4 1.06

Nota. Resultado del promedio de calificacion de las preguntas aplicadas por cada categoria

Gobernanza, Personas, Procesos y Tecnologia.



Apéndice F

Analisis Respuestas de Flujo de Proceso de GI — As Is
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A continuacidn, se detallan las preguntas y respuestas de la entrevista semiestructurada aplicada a los actores claves, agrupadas

por las Entradas, Procesamiento de datos y Salidas que corresponden al flujo de la informacion del proceso actual de GI. La tabla f1

corresponde a las entradas, La tabla f2 corresponde al proceso y la tabla {3 corresponde a las salidas.

Tabla F 1

Respuestas Relacionadas a las Entradas del Proceso

Actividades del  Empleo (APE) Emprendimiento ( E ) Evaluacion y Certificacion Formacion Profesional Observaciones
proceso de competencias Laborales Integral (FPI) De La

(CCL) Entrevista
Fuente de DG y/o Otras Areas DG y/o Otras Areas / DG y/o Otras Areas / DG y/o Otras Areas /
informacion Reportes aplicativos propios ~ Reportes aplicativos propios ~ Reportes aplicativos

propios
Formatos Archivos planos (csv , txt), Archivos planos (csv , txt), Archivos planos (csv, txt), Archivos planos (csv, Diferentes
Archivos Excel con formato ~ Archivos Excel con formato ~ Archivos Excel con formato  txt), Archivos Excel con ~ formatos

especial (encabezados,
formatos especiales de celdas
y tipo de letra, celdas
combinadas, otros), Word,

PDF

especial (encabezados,
formatos especiales de celdas
y tipo de letra, celdas
combinadas, otros), Word,

PDF

especial (encabezados,
formatos especiales de celdas
y tipo de letra, celdas
combinadas, otros), Word,

PDF

formato especial
(encabezados, formatos
especiales de celdas y
tipo de letra, celdas
combinadas, otros),

Word, PDF
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Actividades del Empleo (APE) Emprendimiento ( E ) Evaluacion y Certificacion Formacion Profesional Observaciones
proceso de competencias Laborales Integral (FPI) DeLa

(CCL) Entrevista
Responsable Coordinador de Grupo Coordinador de Grupo Coordinador de Grupo Coordinador de Grupo /
que recibe Lider de proceso
informacion
Canal por el Correo electronico Correo electronico Correo electronico Correo electronico Correo
que recibe electronico-
informacion unico canal

Frecuencia de
requerimientos

de reportes

Prioridad de la
solicitud de

informacion

Mensual, Trimestral, Cuando
se requiera para dar
respuesta a entes Internos /
Externos

ALTA

Mensual, Trimestral, Cuando
se requiera para dar
respuesta a entes Internos /
Externos

ALTA

Mensual, Trimestral, Cuando
se requiera para dar
respuesta a entes Internos /
Externos

ALTA

Mensual, Trimestral,
Cuando se requiera para
dar respuesta a entes
Internos / Externos

ALTA

Nota. Preguntas y respuestas de la entrevista semiestructurada relacionadas a las entradas del proceso.



Tabla F 2

Respuestas Relacionadas al Procesamiento de los Datos
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Actividades del Empleo (APE) Emprendimiento ( E ) Evaluacion y Formacion Observaciones de la entrevista
proceso Certificacion de Profesional

competencias Integral (FPI)

Laborales (CCL)
Responsable que Apoyo profesional Apoyo profesional del Apoyo profesional del ~ lider de proceso GFPI- los lideres de proceso:
transforma/consolida  del area area area Poblacion vulnerable y Egresados
/ valida datos SENA
Forma de Manual Manual Manual Manual Manual
consolidacion
Se realiza backup de  Siempre (Equipos Algunas veces (Equipos  Siempre (Equipos Algunas veces No esta estandarizado. Se realiza

informes o insumos
(Informacion
historica)

Equipos tecnoldgicos
para procesar
informacion

Existen reprocesos
Tiempo promedio
para consolidacion

de informacion

locales o drive
propios de
funcionarios)
Equipo local de

funcionario

Algunas veces
Mas de 1 dia Menos

de 1 Semana

locales o drive propios

de funcionarios)

Equipo local de

funcionario

Algunas veces

Mas de 1 dia Menos de 1

Semana

locales o drive propios

de funcionarios)

Equipo local de

funcionario

Algunas veces
Mas de 1 dia Menos de

1 Semana

(Equipos locales o
drive propios de
funcionarios)
Equipo local de

funcionario

Algunas veces

1 semana

por area de acuerdo a acuerdos
internos para el manejo de la
informacion historica
Experticia del funcionario. Con

herramientas ofimaticas

En entrevista, depende de
complejidad de 1 a 3 dias. El area
de GFPI requiere una semana para

consolidar informacion validada de
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Actividades del

proceso

Empleo (APE)

Emprendimiento ( E )

Evaluacion y
Certificacion de
competencias

Laborales (CCL)

Formacion Observaciones de la entrevista
Profesional

Integral (FPI)

Causas de reproceso

Actividades del
proceso donde se
destina mayor

tiempo

Alto rotacion de
personal critica en el
proceso

Poca experticia en el
manejo de
herramientas
tecnologicas para la
manipulacion de
archivos

Validar coherencia e
integridad de la
informacioén una vez

unidos los archivos

Tiempos cortos para
entrega de informacion
Falta de claridad en el
requisito y/o criterios de
informacion solicitada

entre las areas,

Manipular archivos con

gran volumen de datos.

falta de homogeneidad
de los datos generados
por los reportes de

otras areas misionales

Tamaiio de los archivos

a unir.

todas las areas que aportan al

informe.

Demora en la Aspectos a tener en cuenta en la

entrega de aplicacion de buenas practicas.
informacion por

parte de otras

areas para

consolidar

informes.

Convertir todas Aspectos a tener en cuenta en la

las fuentes de aplicacion de buenas practicas.
informacion a un

solo formato

(Fechas, nimeros,

tipos de letra)

Nota. Preguntas y respuestas de la entrevista semiestructurada relacionadas al procesamiento de los datos en el flujo de informacion

del proceso.



Tabla F 3

Respuestas Relacionadas la Salida del Proceso de GI

149

Actividades del proceso  Empleo (APE) Emprendimiento ( E ) Evaluacion y Formacién Observaciones De La
Certificacion de Profesional Entrevista
competencias Laborales Integral (FPI)

(CCL)
Entrega informacion a:  DR/DG/GFPI DR/DG/GFPI DR/DG/GFPI DR/DG
Formato de archivos Excel Excel Excel Excel Excel / fuente para

Responsable que

entrega informacion

Canal por el que

entrega informacion

Coordinador de

Grupo

Correo

electronico

Coordinador de Grupo

Correo electronico

Coordinador de Grupo

Correo electronico

Coordinador de
Grupo/ lider de
proceso

Correo electronico

herramientas de analitica de
datos del DR y cada area
(Power BI / Formatos Excel

avanzados)

Correo electronico- Uinico canal

Nota. Preguntas y respuestas de la entrevista semiestructurada relacionadas a las salidas del proceso de GI



Apéndice G

Flujos de Informacion. Proceso As Is
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A continuacion, se describen los flujos de informacién analizados e identificados en la etapa de diagnoéstico. El primero, que

corresponde a la figura g1, describe el proceso principal del flujo de informacion del proceso actual de GI.

Figura G 1

Flujo de Informacion para Construccion de Reportes Integrales en el GFPI

Archivos De acuerdo a formato y criterios solictados
planeos / -
Internas: Direccién Regional / Direccian Macional. Ewcel/word e e e
Externos: Orden Macional o Regional A
s : ;L3 informacién esta
- - cormrecta? = emite
= Recibe = Envia Solicitud de %::fgggn de respuesta a
- " informacién a areas : reguerimiento
L AL misionales involucradas 8s aress
misionales
= 1 AN
o 1 !
o | 1
] . i
| 1
8 ! :
e : |
i ! Remite comrea con %
H | obsenvaciones vidades de
| 1 andlitica de datos
H 1 - p
. : 5, b scueis
: i pe de estrategias
i . misionales
! H complejidad ;
[ Sataiaiti T —  S—
1 1
1 1 rgn Articulacion de
: : estrategias con area
H | de planesciodn de I
1 1 DR
1 1
' '
T T
T T
1 I
! [
2 Flujo de E——
= informacién en (=] = Remite Recibe correo con
= areas diferentes a Recibe respuesta con observaciones o
.g GFPI Requerimiento informacion faltantes
= . ) solicitada
H 1a3dias
§ dependiendo
2! V' e=m |l e - de
=K —— - complejidad
w
= 2 c
= A Cada drea procesa la informacién de acuerdo a
o las fuente de datos de sus aplicativos misionales

Nota. Flujo de informacion del proceso principal para integrar datos de las diferentes areas misionales.
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La figura g1, detalla el flujo principal de la GI del caso de estudio. El flujo de
informacion comienza cuando el GFPI recibe via correo electronico el requerimiento que
involucra la construccion de reportes misionales integrales desde la Direccion Regional
(DR), Direccion General (DG) o de otros entes territoriales, posteriormente envia un correo
solicitando informacion a otras areas misionales que estén involucradas en su misionalidad
en el reporte solicitado. Cuando las otras areas misionales reciben la solicitud del GFPI,
proceden a consolidar manualmente los datos propios del area de acuerdo a criterios
remitidos en la solicitud, esta construccion y validacion de datos a remitir puede durar de
uno a tres dias de acuerdo a la complejidad del requerimiento; una vez se tiene la
informacion se remite via correo electronico al GFPI, el cual recibe y valida que la
respuesta corresponda a lo solicitado de acuerdo a criterios iniciales del requerimiento, en
caso de que no esté correcta la informacion se remite nuevamente un correo para que se
realicen las correcciones y se repite el ciclo hasta que la informacion remitida por el area al
GFPI sea correcta. Una vez el GFPI recibe toda la informacion de las areas, procede a
consolidar los datos, validarlos y transformarlos de acuerdo con los criterios del
requerimiento inicial recibido, este proceso puede durar de 1 a 3 dias de acuerdo con la
complejidad del requerimiento. Una vez se termina el proceso de validacion de los datos a
entregar, se remite al ente interno o externo que solicito la informacion y a su vez estos
insumos son base para la construccion de estrategias Para la toma de decisiones basadas en
datos y acciones de mejora dentro de la entidad, articulando con las 4reas misionales
involucradas.

Un segundo momento, que se detalla la figura g3, muestra el proceso que se lleva

cabo en las otras areas diferentes a la principal.
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La descripcion de la simbologia utilizada para representar el flujo de informacion de

la figura g1, figura g3 y figura g4 se detalla en la figura g2.

Figura G 2

Descripcion de la Simbologia en Diagrama de Flujo de Informacion As Is

Simbologia

Descripcion

Recibe informacion via correo electrémco

Remite Informacion via correo electrénico

Proceso manual

oy {
1

s Procesos automaticos / uso de tecnologia para procesar datos
B i— @;3 Tiempo maximo trascurrido para pasar al siguiente paso del fluyjo

Actividad de Toma de decisiones

Validacion/aprobacion manual de informacion recibida

Aclaracion/comentario de actividad dentro del fluyjo

Condicion de aprobacidn/revision

] »
FCO|

Dos o mas tareas a realizar sumultineamente

Nota. Simbologia utilizada en los flujos de informacion construidos con la herramienta

Bizagi.



Figura G 3

Flujo de Informacién para Construccién de Reportes Misionales Integrales en Areas Diferentes al GFPI

;Para dar respuesta
requiere informacion
de otras areas?

[~
Envia Respuesta

P . o

== solicita B3 gecibe

informacion a informacion de
las areas las areas

a requerimiento
Recibe

requerimiento 1 a 3 dias de

acuerdo a

complejidad

—
Envia solicitud

a Profesional de
apoyo

Sl

Inforamcion faltante
/ con observaciones

Cordinador de grupo/ area

Recibe
informacion

iAprueba
informacian?

]
= Envia

informacion
solicitada

=)
Recibe solicitud
de coordinadar

1 a 3 dias de
acuerdo a
complejidad

Fuentes: Fuentes de aplicativos misional del area T
fArchivos Excel/PDF/Word '
Herramientas de apoyo: Excel / Acces/ Drive

. Reportes Excel
Loy / Word/PDF de
. acuerdo a

. requerimiento

Profesional de apoyo/ area

Dirve area / Equipo propios

Nota. Flujo de informacién para integrar datos en areas diferentes a la principal.
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Un ultimo analisis de flujo de informacion, que se describe en la figura g4, se realiza seleccionando una de las areas misionales,

para conocer internamente como gestionan los datos para la toma de decisiones estratégicas.

Figura G 4

Flujo de Informacién Interna de las Areas Misionales para la GI

Frecuencia:
g Semanal/Mensual/
= rimestral Construccién de estrategias/ Seguimiento a .
— : objetivos del drea y equipo de trabajo / Controles
8 Tipos de Archivos:
3 Excel / PDF /Mube
(L]
% ........
Py = =]
.g REec'be Euent Remite archivos Recibe informacion y alerta de
T d 1 o = fuentes para su actualizadon de controles de
£ < Infarmacien consolidacién calidad del area
B
(=]
o
Herramientas
Herramientas utilizadas: Excel / Acces -+ | utilizadas: Excel /
- . Power Bl
\/ . (S Geners 1a 2 dias B
informacicn aborales
i & Recibe estandarizada de
= i £C0e acuerdo &
° informacian e
E estratégicos del
= drea
1]
©
=
g
- Drive del drea / EQUIpo propic s« eees
ﬁ / Enuipa prog Alineado a objetivos estrategicos del area /
3] Lineamientos del Proceso misional
o -
Drive del drea / Equipo propio

Nota. Flujo de informacion de acuerdo con resultados arrojadas en la entrevista aplicadas a los actores claves



Apéndice H

Analisis de la Relacion de Buenas Practicas DMBOK- PMBOK
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Categoria Gobernanza. Principal Brecha de GI: Formalizacién de procedimientos, cultura organizacional, gestion de riesgos.

TablaH 1

Buenas Practicas DMBOK-PMBOK para la Categoria de Gobernanza

Area de

conocimiento-

DAMA -
DMBOK

Practica- DAMA -DMBOK

Dominio de

desempeiio-

PMBOK

Practica- PMBOK

Método/artefacto (PMBOK) Herramienta
/técnica (DMBOK)

Gobernanza

de datos

Existencia de una politica
formal de gobernanza de
datos aprobada por
direccion y alineada a los
objetivos estratégicos
institucionales
Conformacion de comités
de gobernanza de datos
Estrategia transversal que
promueva la
interoperabilidad e

integracion de datos entre

Interesados
Equipo
Planificacion
Desempetio
del trabajo
Entrega
Medicion

Incertidumbre

Alineacion de objetivos estratégicos
institucionales con estrategia de GD
Disefiar una hoja de ruta para
implementar la politica y
mecanismos de gobernanza de
datos.

Formar un equipo con perfiles
técnicos, legales, funcionales y
estratégicos para liderar la
gobernanza de datos.

Evaluar madurez del gobierno de

datos

Documentacion de Politica
institucional de gobernanza de datos.
/ Alineacion con objetivos
estratégicos institucionales

Hoja de ruta en gobernanza de datos.
Comité de gobernanza de datos
documentado con actas y acuerdos.
Documentacion de estandares de
interoperabilidad y calidad.

Plan de gestion del cambio
organizacional y hoja de ruta de la

estrategia
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Area de Practica- DAMA -DMBOK Dominio de

conocimiento- desempeiio-
DAMA - PMBOK
DMBOK

Practica- PMBOK

Meétodo/artefacto (PMBOK) Herramienta
/técnica (DMBOK)

los diferentes sistemas
misionales

e  Documentos que definan
estandares para calidad,
seguridad, interoperabilidad
e integracion para la GD

e Formacion y sensibilizacion
sobre la importancia de la
gobernanza de datos como

cultura organizacional.

Definir estrategia de cultura
organizacional y adaptacion al
cambio en cultura de datos
Medir el avance en adopcion de
politicas y formalizacion de
estandares

Definir KPI’s de desempeifio,
calidad

Disefiar plan de auditorias de

gobierno de datos

e Indicadores de desempefio:
cumplimiento de normas,
participacion, calidad de decisiones,
alineacion con objetivos.

e Plan de auditorias en la GD

e  Matriz de riesgos

Nota. Relacion de buenas practicas DMBOK-PMBOK para la categoria de de Gobernanza



Categoria Personas. Principal Brecha de GI: Roles y responsabilidades, capacitacion.

Tabla H 2

Buenas Practicas DMBOK-PMBOK para la Categoria de Personas
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Area de Practica- DAMA -DMBOK Dominio de Practica- PMBOK Meétodo/artefacto
conocimiento- desempeiio- (PMBOK) Herramienta
DAMA - PMBOK /técnica (DMBOK)
DMBOK
Gobernanza Asignacion de roles. Cada e Equipo Analisis de actores criticos en la gestion de Matriz RACI para roles y
de datos funcion critica en la gestion e Interesados datos. funciones en el

de datos debe tener una e Planificacion Disefio de una hoja de ruta para ecosistema de datos.

persona responsable
formalmente designada.
Estructura de gobernanza
colaborativa. Los actores
criticos deben formar parte
de comités, mesas de datos
0 equipos transversales con
responsabilidades
definidas.

Capacitacion continua. Los
actores criticos deben
recibir capacitacion en

temas de gestion y

Desempeiio del
trabajo
Medicion

Incertidumbre

implementacion de roles por etapas,
incluyendo capacitacion y sensibilizacion.
Evaluacion del cumplimiento de roles, calidad
de entregables, colaboracion entre areas.
Riesgos derivados de cambios de personal,
resistencia a la asignacion de funciones, falta
de competencias.

Formalizacion organizacional. Los roles deben
estar documentados en manuales de funciones,
organigramas, descripciones de cargo o en
estructuras matriciales de gestion de datos
Hoja de ruta de gestion de comunicaciones

dentro de todo el proceso de GD

Mapa de actores con
roles en el proceso de
GD

Plan de capacitacion en
GD

Mecanismos de
evaluacion de
desempeiio

Encuestas de satisfaccion
del proceso, capacitacion
y cultura organizacional
Plan de gestion de

comunicaciones del
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Area de Préctica- DAMA -DMBOK
conocimiento-

DAMA -

DMBOK

Dominio de
desempeiio-

PMBOK

Practica- PMBOK

Método/artefacto
(PMBOK) Herramienta
/técnica (DMBOK)

gobernanza de datos, tanto
técnica, como de estandares

y normativas.

Establecer espacios para la capacitacion y

transferencia de conocimiento

proceso de GD. Hoja de

ruta

Nota. Relacion de buenas practicas DMBOK-PMBOK para la categoria de Personas.
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Categoria Herramientas y tecnologia. Principal Brecha de GI: procesos de integracion y validacion no automatizados.

Tabla H3

Buenas Prdacticas DMBOK-PMBOK para la Categoria Tecnologia

Area de
conocimiento-

DAMA -DMBOK

Practica- DAMA -DMBOK

Dominio de desempefio-

PMBOK

Practica- PMBOK

Método/artefacto

(PMBOK) Herramienta
/técnica (DMBOK)

e Integracion e
interoperabilidad
e Seguridad de

datos

Identificacion de
Plataformas de
integracion de datos
automatizada
Identificacion de
mecanismos
automatizados de control
de seguridad de datos en
procesos de ETL
Automatizacion de flujos
de datos

Identificar estandares
tecnologicos,
lineamientos y guias
técnicas para la seleccion,

uso y evolucion de

e Interesados

e Equipo

e Ciclode Viday
Desarrollo

e Planificacion

e Desempeiio del
Trabajo

e Entrega

e Medicion

e Incertidumbre

e Elaborar hoja de ruta tecnologico con o
hitos, criterios de éxito y riesgos
asociados. o

e Medir progreso con KPIs de
integracion: % de interoperabilidad o
lograda, reduccion de reprocesos,
tiempo de respuesta.

e Hay que asegurar que las tecnologias
estén operativas, integradas y o
generando valor medible.

e  Realizar evaluaciones periodicas de
madurez tecnologica y adoptar mejoras
continuas.

e  Gestionar riesgos relacionados con
adopcién tecnolodgica, compatibilidad,

soporte y formacion

Hoja de ruta
tecnologica

Matriz de priorizacion
de soluciones

Ficha técnica por
herramientas de
integracion y controles
de calidad

KPIs de

interoperabilidad
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Area de Practica- DAMA -DMBOK
conocimiento-

DAMA -DMBOK

Dominio de desempefio- Practica- PMBOK
PMBOK

Método/artefacto
(PMBOK) Herramienta
/técnica (DMBOK)

herramientas de

integracion.

e  Usar enfoques iterativos o hibridos
para seleccionar, adaptar, probar y

desplegar herramientas.

Nota. Relacion de buenas practicas DMBOK-PMBOK para la categoria de Tecnologia.
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Categoria Procesos. Principal Brecha de GI: Integracion, Metodologias, Metadatos, Backups, Estandarizacion de formatos

(documentacion), Canales de comunicacion. Esta categoria, por incluir varios aspectos del flujo del proceso de integracion de datos,

incluye buenas practicas de varios dominios del DAMA-DMBOK.

Tabla H 4

Buenas Practicas DMBOK-PMBOK para la Categoria de Procesos

Area de Practica- DAMA -DMBOK Dominio de Practica- PMBOK Meétodo/artefacto

conocimiento- desempeiio- (PMBOK) Herramienta

DAMA - PMBOK /técnica (DMBOK)

DMBOK

Gobernanza de Identificar requisitos y alcance Planificacion Gestionar alcance/ Documentar Documentacion de alcance

datos del proceso de integracion e Interesados acuerdos de servicios y requisitos técnico/ normativo y
interoperabilidad de datos ID Equipo técnicos del proceso de 11D estratégico

Identificar acuerdos de servicio
del proceso de IID entre areas o
aplicativos

Establecer responsables de
cada tarea y punto critico del
proceso de IID

Identificar linaje de datos,
inventario de fuentes de

informacion y arquitectura TI

Establecer y documentar requisitos de
cumplimiento normativos, estandares,
politicas organizacionales y de calidad
del proceso de 11D

KPI’s del proceso 11D

Disefiar plan de auditoria de calidad

del proceso de 11D

Documentacion de linaje de
datos

Acuerdos de servicio y
acceso a los datos dentro
del proceso de 11D

Plan de auditoria del

proceso de IID
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Area de Practica- DAMA -DMBOK Dominio de Practica- PMBOK Meétodo/artefacto
conocimiento- desempeiio- (PMBOK) Herramienta
DAMA - PMBOK /técnica (DMBOK)
DMBOK
Integracion e Automatizar procesos Entrega e  Verificacion de salidas del proceso vs Listas de chequeo
interoperabilidad estandarizados de integracion Medicion requisitos y alienacion con objetivos Tablero de Alertas
de datos (ETL / ELT) estratégicos/ tic/datos. Matriz de seguimiento de
e  Medir progreso con KPIs de indicadores de desempefio
integracion: % de interoperabilidad Herramientas ETL / ELT
lograda, reduccion de reprocesos,
tiempo de respuesta.
e implementacion de controles y alertas
de calidad de datos dentro del proceso
ETL
Modelado de Definir y disefiar modelo de Enfoque de e  Establecer tareas del ciclo de vida del Diagrama de flujo

Datos

flujo de datos del proceso de
integracion de datos,
incluyendo responsables por
etapa

Identificar puntos de control de
calidad del flujo de datos
Identificar tareas del flujo de

proceso automatizables

Desarrollo y
del ciclo de
vida.
Trabajo del
proyecto

Medicion

proceso, entregas y resultados de cada

fase de proceso (inicio - planificacion-

ejecucidn-monitoreo y control -cierre).

Documentar modelo de 11D
Establecer politicas de gestion del
proceso en: flujo de informacion /
Calidad de datos/ Eficiencia /
comunicacion / Recursos / gestion de

desarrollo planificado vs ejecutado

Informes

Kpi’s
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Area de Practica- DAMA -DMBOK Dominio de Practica- PMBOK Meétodo/artefacto
conocimiento- desempeiio- (PMBOK) Herramienta
DAMA - PMBOK /técnica (DMBOK)
DMBOK

Establecer procesos de mejora

continua

Definir métricas de desempefio

/calidad/ eficiencia / eficacia

Establecer matriz de validacion de

modelo vs requisitos iniciales y

cumplimiento de normativas
Almacenamiento e  Establecer politicas de backups e  Enfoque de Establecer criterios de aceptacion de informes / Documentacion
de datos alineadas a modelo definido Desarrollo y entrega - backup Tablero de Alertas

e  Automatizacion de procesos de ciclo de vida Automatizar backups como tarea Herramienta TIC para la
backup programada. gestion de backups

Establecer politicas de seguridad de

datos de backups alineadas a Sistema

de calidad de la entidad y estandares

de calidad de datos.
Metadatos o Identificar reglas de negocioy e  Enfoque de Documentacion fase de inicio — Documentacion metadatos.

establecer estructura de

metadatos

Desarrollo y

ciclo de vida

Metadatos
Implementar herramienta para la

gestion de metadatos

Herramienta TIC para la

gestion de metadatos
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Area de Practica- DAMA -DMBOK Dominio de Practica- PMBOK Meétodo/artefacto
conocimiento- desempeiio- (PMBOK) Herramienta
DAMA - PMBOK /técnica (DMBOK)
DMBOK
Calidad de datos e  Definir reglas de calidad en Planificacion Establecer meticas / KPI’s Cuadro de mando
puntos criticos de procesos Medicion Crear sistema de monitoreo continuo y Matriz de seguimiento
ETL Incertidumbre alertas (KPI: % datos invalidos indicadores de Q
e  Definir estandares de calidad Enfoque de umbrales de calidad criticos). Reuniones / actas

de datos alienados a la
estrategia T1 y de Negocio
Definir umbrales de alerta de
calidad en puntos criticos del

proceso de IID

Desarrollo y

ciclo de vida

Matriz de riesgos

Seguimiento a métricas / tableros de
control y seguimiento

Reunién comités de proceso de
integracion para seguimiento y

acciones de mejora

Herramientas TIC para
generacion de alertas en BD

y repositorios

Nota. Relacion de buenas practicas DMBOK-PMBOK para la categoria de Procesos.
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Apéndice I
Insumos Objetivos Estratégicos de la Entidad

En este apartado se detallan los insumos de objetivos estratégicos y misionales de la
entidad, ODS, normativas y estandares con los que se encuentra alienado los objetivos del
proyecto en relacion con la gestion de informacion y calidad de datos. La tabla I1 describe
algunos de los planes estratégicos e institucionales de la entidad con los que se encuentra
alienado el proyecto:
Tablal1

Planes Estratégicos e Institucionales Alienados al Proyecto

Objetivos / Planes Descripcion

Organizacionales
Plan Estratégico Desde la perspectiva Mision (M) y Desarrollo Institucional (DI), y de Valor
Institucional 2023 - (VA).
2026 DI 6: “Fortalecer el modelo de operacion institucional para lograr una gestion

efectiva orientada a resultados, mediante la mejora continua de los procesos, el
desarrollo de la cultura organizacional y la gestion del talento humano.”
(SENA, 2023).

M 3: “Aportar al fortalecimiento de la gestion del capital humano en el pais,
mejorando la cobertura, pertinencia y calidad de los servicios institucionales,
con el fin de favorecer la gestion y cierre de brechas de capital humano, la
productividad laboral,  la competitividad empresarial, y el desarrollo
personal ciudadanos y sus comunidades.”

M 4:” Innovar en la prestacion integral de los servicios de la entidad, orientada
a incrementar su calidad, pertinencia y cobertura, con enfoque diferencial
poblacional y territorial.” (SENA, 2023)..

VA -01: “Promover la inclusion social y econémica de la poblacion, bajo un
enfoque diferencial, fortaleciendo sus capacidades y las oportunidades de
empleabilidad, contribuyendo asi al desarrollo equitativo de las comunidades a
nivel urbano y rural, y al fortalecimiento de las organizaciones populares,

comunitarias y solidarias.” (SENA, 2023).
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Objetivos / Planes Descripcion

Organizacionales

Objetivos de desarrollo  ODS 9:” Industria, innovacion e infraestructura” (ONU, 2015), promover la
sostenible (ODS) - construccion de instituciones resilientes, industria inclusiva fomentando la
ONU innovacion.
ODS 8:” Trabajo decente y crecimiento econémico” (ONU, 2015).
ODS 16: “Paz, justicia e instituciones sélidas” (ONU, 2015), promover
instituciones solidas, responsables y transparentes. Fortalecer la participacion
de todos los paises en decisiones globales y politicas de desarrollo sostenible
ODS 17: “Alianzas para lograr objetivos” (ONU, 2015), construccioén de
alianzas con actores del planeta con objetivos y principios comunes para

contribuir al desarrollo social y econdmico de la poblacion mundial

Plan Estratégico de Ruta de transformacion digital del E1 SENA, haciendo uso de la tecnologia con
Tecnologias de la el fin de apoyar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad. Alli
Informacion y se establecen estrategias, directrices y acciones requeridas para el uso efectivo
Comunicaciones — de las TIC en la entidad (SENA-PETIC, 2024). Es un instrumento alineado con
PETIC 2023-2026 Plan Nacional de Desarrollo (PND 2022 — 2026), objetivos estratégicos del
SENA SENA, politicas de la funcion publica establecidas en el Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion MIPG y el Manual del Gobierno Digital dispuesto por el
MINTIC

Nota. Planes estratégicos e institucionales de la entidad con los que se encuentra alienado el
proyecto.

La propuesta de una guia para la gerencia de informacidén misional integrados de
calidad que faciliten la toma de decisiones estratégicas de forma oportuna, aplicando
estandares y marcos de referencia para garantizar calidad en los procesos, se encuentra
alineado a estrategias y objetivos organizacionales debido a:

o Brinda herramientas que fortalecen la toma de decisiones basadas en datos
de calidad para aplicar estrategias misionales con mayor cobertura regional y focalizada
poblacion priorizada.

o Impulsa el desarrollo de estrategias de modelos de atencion integral a la

poblacion llevando los servicios institucionales de forma pertinente y efectiva a territorio.
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o Permite crear estrategias y politicas mas so6lidas para el crecimiento
econdmico y tomar decisiones efectivas basadas en evidencias de calidad, teniendo en
cuenta la particularidad del territorio y su poblacion, aplicando principios de inclusion y
diversidad.

. Facilita la ejecucion de alianzas estratégicas a nivel nacionales e
internacionales de acuerdo con las necesidades y contexto detectadas en el analisis de los
datos, para aplicar las estrategias en su cumplimiento de la misionalidad institucional.

Por otro lado, la tabla i2 muestra normas y estandares en las que el proyecto
también estaria alienado y contribuiria al cuamplimiento normativo de la entidad.
Tablal2

Normas y Estandares Alienadas al Proyecto

Normas / estandares Descripcion
Gobierno Digital. Tiene como objetivo “Orientar como se lleva a cabo el gobierno de datos
Guia especifica en las entidades del Estado”. La guia se basa en el marco de referencia
MGGTIL.GE.GL.04 - DAMA DMBOK
GOBIERNO DE DATOS
(MINTIC)
NTC _PE 1000-2020 Norma técnica de la calidad del proceso estadistico. Busca estandarizar

informacion de las entidades publicas y privadas que pertenecen al Sistema
Estadistico Nacional (SEN), basandose en buenas practicas de calidad de
datos e informacion. Dentro de las buenas practicas se encuentra la
normalizacion de datos, metadatos, acuerdos de servicios para el manejo e
intercambio de datos, entre otras.

Normas ISO 27001 Norma desarrollada por la por ISO asociada a la gestion de la seguridad de
la informacion, el aseguramiento, la confidencialidad e integridad de la
informaciéon (ISO 27001, 2022).

Resolucion 460 de 2022 Ruta para el desarrollo de la politica digital del Colombia y se establece las

(MinTIC) - Plan Nacional de  bases para el desarrollo de infraestructura digital en las entidades del estado

Infraestructura de datos (MinTIC, 2022), teniendo como objetivo el de desarrollo de una economia

(PNIC): nacional basada en datos. (MinTIC, 2021).

Nota. Normas y estandares alineadas al proyecto para cumplimiento normativo



Apéndice J

Herramientas y Tecnologias Procesos DII

TablaJ 1

Herramientas para Proceso de Integracion e Interoperabilidad de Datos
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Herramienta Funcién Integracion Ventajas Desventajas Tipo de Pégina oficial
Principal DAMA - Licencia
DMBOK
Talend Proceso ETL,  Metadatos, e Facilidad de conectividad e Requiere Comercial y  https:/www.tal
integracion de  Calidad de con diferentes fuentes (Base de conocimientos en Gratuita end.com/resour
datos, gestion ~ Datos, datos, APIs, Nube). programacion para (Open ces/get-started-
de metadatos,  Integracion e o Interfaz grafica para personalizaciones del ~ Source) talend-open-
linaje de datos  interoperabilida configuracion del proceso ETL, Framework. studio-data-
y calidad de d disefio de flujo de datos y logs e Curvade integration/
datos personalizables. aprendizaje Gratuita:
e Soporta gran variedad de media/alta. Talend Open
formatos (XML, TXT, PDF, e consumo de Studio
JSON, CSV, entre otros. recursos alta de
e Framework propio, que acuerdo con el Comercial:
permite ajustar o desarrollar volumen de datos Enterprise

componentes personalizados,
facilitando la trazabilidad a

nivel de cédigo.

tratado (se recomienda
el doble de espacio en

disco)



https://www.talend.com/resources/get-started-talend-open-studio-data-integration/
https://www.talend.com/resources/get-started-talend-open-studio-data-integration/
https://www.talend.com/resources/get-started-talend-open-studio-data-integration/
https://www.talend.com/resources/get-started-talend-open-studio-data-integration/
https://www.talend.com/resources/get-started-talend-open-studio-data-integration/
https://www.talend.com/resources/get-started-talend-open-studio-data-integration/
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Herramienta

Funcién

Principal

Integracion
DAMA -
DMBOK

Ventajas Desventajas

Tipo de Pégina oficial

Licencia

Airbyte

Proceso ETL,
integracion de

datos

Integracion e
interoperabilida

d

e Variedad de componentes
para procesos ETL, que incluye
metadatos, linaje de datos,
calidad de datos y gobernanza.
e Facilita integracion con
procesos de Big Data e
Inteligencia de Negocios

e Configuracion de
notificacion y alertas por email.
e Amplia documentacion y
comunidad activa

e Facilidad de conectividad e No permite
con diferentes fuentes (Base de
datos, APIs, Nube)

e No requiere conocimientos
amplios en programacion

e Fécil instalacion o
e interfaz visual intuitiva

construccion

e No permite el

disefio de flujo de

datos

personalizacion de
conexiones a API,
logs, o incluir otros
procesos o alertas
Documentacion

bésica, comunidad en

Comercial y  https://airbyte.c
Gratuita om/
(Open

Source)

Open Source
en version
local.
Version

comercial
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Herramienta Funcion Integracion Ventajas Desventajas Tipo de Pégina oficial
Principal DAMA - Licencia
DMBOK
e No cuenta con (version
componentes robustos  cloud)
para la trazabilidad de
linaje de datos y
metadatos.
e Transformacion
de datos limitada a
lenguaje SQL,
procesos DBT
Apache Atlas Gestion de Metadatos, e Permite configurar politica e Requiere Gratuita / https://atlas.apa
metadatos Gobernanza de de gobernanza de datos configuracion manual ~ Open source  che.org/#/
(clasificacion ~ datos e Amplia documentacion y extensa
y comunidad activa e Interfaz no
catalogacion), e  Permite realizar el intuitiva para usuarios
gestion de seguimiento al linaje de datos no técnicos
linaje de (origen, transformacion, e Requiere de otras
datos. herramientas para

almacenamiento)
e Alta escalabilidad, permite
integrarse y adaptarse con

diversos ecosistemas de datos.

configuraciones de
seguridad (gestion de
permisos y

autorizaciones)
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Herramienta Funcion Integracion Ventajas Desventajas Tipo de Pégina oficial
Principal DAMA - Licencia
DMBOK
e apoyay soporta el
cumplimiento normativo y
calidad de la informacion.
e Permite tener una vision
completa y centralizada de los
datos de la entidad.

Collibra Gestion de Metadatos, e Permite la automatizacion e (Costo elevado Comercial https://www.col
metadatos, Calidad de de politicas de gobernanza de e Requiere (Enterprise)  libra.com/produ
linaje de datos  datos, datos integraciones cts/data-

y gobernanza  Gobernanza de e apoyay soporta el personalizadas para governance
de datos datos cumplimiento normativo y ETL

calidad de la informacion. e Curvade

e Permite tener una vision aprendizaje media/alta

completa y centralizada de los

datos de la entidad.

e Escalable, permite

personalizar necesidades

especificas

IBM Manta Linaje de Calidad de datos e Permite el Linaje e Alto costo Comercial https://www.ib
datos automatico desde multiples e Orientado a (Enterprise)  m.com/docs/en/
automatizado, fuentes (ETL, SQL, BI) grandes empresas que watsonxdata/sta
soporte cuentan con un riesgo ndard/2.1.x?top



https://www.collibra.com/products/data-governance
https://www.collibra.com/products/data-governance
https://www.collibra.com/products/data-governance
https://www.collibra.com/products/data-governance
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Herramienta Funcion Integracion Ventajas Desventajas Tipo de Pégina oficial
Principal DAMA - Licencia
DMBOK
robusto para e  Visualizacién completa de alto en politicas de ic=components-
auditorias de flujos de datos desde origen seguridad de datos manta-data-
datos hasta su consumo, trazabilidad e Curvade lineage
en todo el ciclo de vida del aprendizaje media/alta
dato
e Soporte para cumplimiento
normativos y regulatorios
(GDPR, BCBS 239)
Microsoft SQL Procesos ETL, Integracion e e Automatizacion de proceso e Limitado para Comercial https://learn.mic
Server Integration integracion de  interoperabilida ETL conectores no- rosoft.com/en-
Services (SSIS) datos para d e Bajo costo para entornos Microsoft us/sql/integratio
entornos Microsoft e  Poca flexibilidad n-services/sql-
Microsoft en entornos multi- server-

e Facil integracion
herramientas Microsoft (Azure,
SQL Server)

e Facilita procesos de ETL
de copia o descarga de
archivos, almacenamiento de
datos, limpieza de datos

e soporta diversos formatos,

XML, archivos planos y de BD

nube

integration-

services?view=

sql-server-verl7
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Herramienta Funcion Integracion Ventajas Desventajas Tipo de Pégina oficial
Principal DAMA - Licencia
DMBOK
Apache NiFi Procesos ETL, Integracion e e Interfaz visual intuitiva e  Para grandes Gratuita https://nifi.apac
interoperabilid  interoperabilida e Configuracion gréfica de voliimenes de datos /Open he.org/
ad d flujo de datos entre diferentes requiere un consumo Source
sistemas elevado de recursos
e Permite crear dashboards hardware
para el monitoreo del flujo de e Limitado para
datos y reportes de tareas transformaciones
automaticos, métricas complejas
e Linaje de datos integrado e escalabilidad baja

Nota. Caracteristicas de herramientas para proceso de integracion e interoperabilidad de datos.
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Caracteristicas de los Sistema de Gestion de Bases de Datos Relacionales (RDBMS) para Proceso ETL

Caracteristica

PostgreSQL

Oracle

SQL Server

Tipo de Licencia
Lenguaje de programacion para
integrar logica ETL

Herramienta ETL integrada

Conectividad

Transformacién en BD

Entorno Cloud

Manejo de Metadatos

Monitoreo y Depuracion de
datos

Integracion con herramientas
para gestion de metadatos y

monitoreo de linaje de datos

Open Source

PL/pgSQL

pgAgent (scheduling) + extensiones
(dblink, fdw)

Foreign Data Wrappers (FDW) para
fuentes externas

Procedimientos almacenados +
funciones (PL/pgSQL)+ Herramienta
dbt; integracion con JSON y Python
Azure PostgreSQL, Amazon RDS,
Google Cloud SQL

Catalogo de sistema + extensiones
(pg_catalog)

Herramientas externas (pgAdmin,
DBeaver)

Apache Atlas, Collibra, Talend

Comercial

PL/SQL

Oracle Data Integrator
(ODI)/DBMS_ETL

Oracle Heterogeneous
Services/GoldenGate
Procedimientos PL/SQL + paquetes
ETL (DBMS _ETL)

Oracle Cloud Infrastructure (OCI)
Diccionario de datos extenso + Oracle
Metadata Service

Oracle Enterprise Manager (OEM)

Collibra, Talend .
Oracle Data Integrator (ODI)

Comercial

T-SQL

SQL Server Integration Services (SSIS)

Linked Servers + Connectors para
Azure/Fabric

Stored procedures + SSIS (fuera de la
BD)

Azure SQL Server, Amazon RDS

System views + Integration Services
Catalog (SSISDB)

SQL Server Management Studio
(SSMS) + Data Tools

Collibra, Talend

Nota. Caracteristicas de sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) para proceso ETL.
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Herramienta Funcion Principal ~ Ventajas Desventajas Tipo de Licencia Sitio Web
Power BI Visualizacion y Integracion con productos Microsoft; La publicacion y comparticion de Comercial / Gratuita https://www.
andlisis de datos a  conexion con diversas fuentes de informes requieren una licencia de microsoft.co
partir de multiples  datos y BD; interfaz con Power pago ; funcionalidad avanzada tiene Version gratuita: Power m/es-
fuentes de datos. Query para transformacion de datos;  curva de aprendizaje, requiere BI Desktop es/power-
Permite crear variedad de opciones para conocimientos técnicos; Limitacion platform/pro
convertir datos en  visualizacion y analisis de datos; de espacio para manejo de datos en Version comercial: ducts/power-
informes y paneles licencia gratuita para la version version gratuita; conexion a otras Power BI Pro /Power bi/
interactivos. Desktop. Licencias de Pago permiten fuentes de datos no Microsoft, BI Premium
trabajo colaborativo, manejo de requiere Conectores adicionales.
volumen de datos alto, publicacion y
compartir con usuarios externos,
acceso a herramientas [A
Tableau Plataforma para Interfaz intuitiva y flexible para la Costo elevado para la version Comercial / Gratuita tableau.com/
Desktop analizar, visualizar  creacion de dashboards interactivos;  completa; la version publica tiene products/des
y compartir datos,  conexioén con gran variedad de fuente limitacion en conexion a fuentes de Gratuita: Tableau ktop

permitiendo crear
dashboards
interactivos para
crear estrategias
de Inteligencia de

Negocio.

de datos y BD; Herramientas de
analisis de datos, con capacidad de
manejo de volimenes grandes de
datos. Andlisis entiempo real;
compatible con otros lenguajes de

analitica de datos R y Phyton;

datos y seguridad baja ya que todo se
almacena en plataforma publica de
Tableau con acceso publico a los
datos publicados . Curva de

aprendizaje para funciones de

Public

Comercial; Tableau
Desktop/Server/Prep
Builder



https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-bi/
https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-bi/
https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-bi/
https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-bi/
https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-bi/
https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-bi/
https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-bi/
https://www.tableau.com/products/desktop
https://www.tableau.com/products/desktop
https://www.tableau.com/products/desktop
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Herramienta Funcion Principal ~ Ventajas Desventajas Tipo de Licencia Sitio Web
analitica de datos; No cuenta con
funcionalidades IA;

R Lenguaje de Permite incluir funciones Curva de aprendizaje alta, dirigidoa  Gratuita / Open Source  https://www.
programacion para  personalizadas de analisis de datos. usuarios expertos r-project.org/
analisis estadistico ~ Contiene una biblioteca de paquetes ~ Soporte limitado para integracion con
complejo, amplia para tareas personalizadas, otras plataformas visuales
desarrollo de analisis y aprendizaje autobnomo y comerciales.
modelos modelado. Ideal para analisis
estadisticos y avanzado de cientificos de datos y
visualizacion de estadisticos. Compatible con
datos. multiples Sistemas Operativos y

Bases de datos; Comunidad activa;
Interfaz grafica RStudio.
Phyton Lenguaje de Integracion con otras herramientas Curva de aprendizaje; Limitacion en  Gratuita / Open Source  https://www.

programacion para
analsis de datos,
IA y aprendizaje

autéonomo.

BI. Automatizacion de tareas. Ideal
para cientificos de datos. Compatible
con multiples Sistemas Operativos y

Bases de datos; Comunidad activa

opciones de visualizacion de

resultados.

python.org/



https://www.r-project.org/
https://www.r-project.org/
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Herramienta Funcion Principal ~ Ventajas Desventajas Tipo de Licencia Sitio Web
Looker Studio Visualizaciéon y Permite crear tablas, informes, Comercial / Gratuita https://cloud.
(Google Data analisis de datos mapas y graficos por medio de google.com/l
Studio) por medio de interfaz web sencilla. Conexion a Looker Studio ooker-
informes y paneles multiples fuentes de datos; Permite Looker Studio Pro studio?hl=es
interactivos y compartir y colaborar en tiempo real;
colaborativos configurar permisos de acceso
Excel Hoja de calculo Cuenta con biblioteca de funciones Capacidades limitadas para datos Comercial (parte de https://www.

con
funcionalidades de
visualizacion y

analisis de datos.

estadisticas, matematicas, financieras
visuales para el analisis de datos.
Compatibilidad total con
herramientas Microsoft;
complemento Power Query para
ETL; Accesible a muchos usuarios y
organizaciones por ser parte del

paquete Microsoft Office.

masivos o muy complejos; analisis suite Microsoft 365)
avanzado requiere complementos o

conocimientos técnicos; Propenso a

riesgos de integridad de datos, por

manipulacion manual de los datos por

parte de los usuarios. Seguridad los

archivos pueden ser vulnerables a

alteraciones involuntarias si no se

resguardan con medidas adicionales.

microsoft.co
m/es-
co/microsoft

-365/excel/

Nota. Caracteristicas de herramientas para la visualizacion y analitica de datos.


https://cloud.google.com/looker-studio?hl=es
https://cloud.google.com/looker-studio?hl=es
https://cloud.google.com/looker-studio?hl=es
https://cloud.google.com/looker-studio?hl=es
https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-365/excel/
https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-365/excel/
https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-365/excel/
https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-365/excel/
https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-365/excel/
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Apéndice K
Metodologia de Evaluacion y Andlisis de Resultados
Seleccion de Expertos

J Criterios de inclusion de expertos calificadores: Minimo de cinco afios de
experiencia en gobernanza de datos, gestion de informacion y direccion de proyectos bajo
los marcos DAMA-DMBOK y PMBOK, asi como participacion previa en procesos de
disefio, implementacion o evaluacion de modelos de madurez o guias metodologicas.

. Numero de expertos seleccionados: Cuatro, tres externos a la entidad caso de
estudio. Uno interno de la organizacion relacionado a los procesos misionales y de gestion
de informacion.

Instrumento de Evaluacion

o Tipo de instrumento: Formato tipo encuesta, para captura de datos
cuantitativos y cualitativos

. Escala de valoracion: Tipo Likert de 1 a 5. Donde 1=Muy bajo; 2=Bajo;
3=Medio; 4=Alto; 5=Muy alto

) Criterios de evaluacion: Claridad de la redaccion, coherencia con los marcos
de referencia DAMA-DMBOK y PMBOK, pertinencia para la organizacion y aplicabilidad
practica. En el apéndice L se detalla el cuestionario aplicado.

Metodologia para el Andlisis de Resultados
Se utilizan técnicas de validacidon mixta tanto cuantitativas como cualitativas.
Analisis Cuantitativo. El analisis cuantitativo se centra en determinar la validez de
contenido de la guia a partir de los resultados de los expertos. Para ello se aplica la técnica

del Indice de Validez de Contenido (I-CVI), propuesta por Lynn (1986) y posteriormente
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refinada por Polit y Beck (2006), la cual permite medir el grado de consenso entre los
jueces respecto a la relevancia de cada criterio evaluado (Lynn, 1986; Polit & Beck, 2006).

Dado que el instrumento se estructurd con una escala Likert de 1 a 5, se determina
como criterio de exclusion las respuestas de acuerdo con los siguientes rangos:

o Calificaciones de 4 o 5 se consideraron aceptables.

. Calificaciones de 1, 2 o 3 se consideraron no aceptables.

El I-CVI para cada criterio se calculd6 mediante la siguiente expresion:

aceptables

n
I[-CVI =

Nexpertos
donde Ngceprabies representa el namero de expertos que otorgaron calificaciones de 4 0 5,y
Neyperos€l total de participantes.

Posteriormente, se calcula el S-CVI/Ave, que corresponde al promedio general de
los I-CVI de todos los criterios evaluados. De acuerdo con Lynn (1986), un I-CVI > 0.78
indica un nivel aceptable de validez de contenido, mientras que un S-CVI > 0.80 representa
buena validez global del instrumento o producto metodologico.

Dado que el nimero de expertos participantes fue de cuatro (N=4), se aplica un
criterio mas estricto, considerando I-CVI = 1.00 como indicador de validacion completa del
criterio y I-CVI < 0.75 como sefial de revision.

Los resultados se sistematizan en una matriz de validacion elaborada en Microsoft
Excel, donde se calculan los promedios, asi como el indice de validez de contenido por
item (I-CVI) y general (S-CVI). Esta informacion permite estimar el nivel de consenso
entre los expertos y priorizar los ajustes recomendados.

Analisis Cualitativo. El analisis cualitativo complementa la valoracion estadistica,

permitiendo profundizar en las percepciones y observaciones de los expertos. Para ello, las
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respuestas abiertas y comentarios registrados durante la sesion de validacion se analizan
mediante la técnica de analisis de contenido tematico (Bardin, 2002), lo cual facilita la
identificacion de patrones comunes y oportunidades de mejora.

Las observaciones se agrupan en cuatro categorias principales:

o Redaccion y terminologia

. Integracion de marcos conceptuales.
o Adecuacion organizacional

. Factibilidad de implementacion

A partir de estas categorias se construye una matriz de trazabilidad que integre las
observaciones de los expertos, las decisiones adoptadas (aceptar, modificar o mantener sin

cambio) y los ajustes a realizar en la version final de la guia metodologica.
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El instrumento para evaluar la Guia Metodolédgica para la gerencia de informacion

se construy6 con la herramienta Google Forms. Enlace del cuestionario aplicado a los

expertos; https://forms.gle/dmUDf515qGb3iRvt8 . El detalle de las preguntas se relaciona

en la figura 11

Figura L 1

Encuesta para Medir la validez de la Guia Metodologica

Validaciéon Guia Metodoldgica para la
gerencia de informacion

Cuestionario de validacion de la Guia ogica para la ia de
Informacion basada en los marcos de referencias de buenas practicas para la gestion de
datos DAMA DMBOK y de gestion de proyectos PMBOK

Tipo de experto

(O Interno (Sena Regiona Valle)

() Extemo

Rol Externos

(O Analista de Datos

(O Director de Proyecos

(O Cientifico de Datos

O Lider de proceso misional (Usuario Interno)

O Profesional de apoyo proceso misional (Usuario Interno)

Seleccione el valor que considere en cada criterio

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Claridad de la
redaccion O O O O O
Coherencia con
DAMA-DMBOK O O O O O
y PMBOK
Aplicabilidad
T O O O O O
Pertinencia
para una @) o @) o @)
organizacion

Comentarios generales

Tu respuesta

Sugerencias de mejora

Tu respuesta

Aspectos mas relevantes y solidos de la guia

I:l Coherencia con marco de referencia de buenas practicas en Gestion de Datos
(DAMA DMBOK)

O Coherencia con marco de referencia de buenas pricticas en Gestion de Proyectos
(PMBOK)

[ Innovacion
] Aplicabilidad practica

O omes:

Nota. Preguntas de la encuesta para medir la validez de la guia metodologica.
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Apéndice M

Actividades de la Sesion de Evaluacion con Expertos

En esta etapa se lleva a cabo la convocatoria y desarrollo de la evaluacion de la

Guia por parte de los expertos, se realizan los siguientes pasos:

182

o Convocatoria: Se realiza via correo electronico, remitiendo previamente la

Guia Metodologica para su lectura y el instrumento de evaluacion a aplicar. La figura m1,

describe la pieza de invitacion a la sesion de evaluacion de la Guia Metodologica.

Figura M 1

Pieza para la Convocatoria de Expertos

Convocatoria a Expertos

VALIDACION DE LA GUIA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE INFORMACION

Gula Metsdoldgica para la gestion de b formacidn
supartado en fos monoes de referencio DAMA-
DMBOK y PMBEOK

Detalles de la convocatoria:

(Oifetive: Espedlallstas en gestitn de informacén y gobermamm de datos)
(Validardn la paia metodolégics elaborada, basada en bas marcos DAMA
[DMBOK y PMBOK, que busca fortalecer la gestiin efectiva de datos en i
[crgandzae| fn.

|[Perfil de los expertos converades
# Experiencla en gestidn de informaciie, proyectos de datos o
gohernanza.
= Farticipaciin en proyectns, modelos de madurez o procesos de
inmovackin en gestidin de datos
* Hecomocimdentn acdémico o insttucional en temas de daios d
@estifin organizacional

A genda del encrentro

=  HBienvenida e introducclie al objetive del jercico.

*  Presentackin breve de 1a Guia Metodolégica

=  Espacio de discuslin y refroallmentackin por parte de los

expertos

=  Registro de ohservacanes y validaclin fimal.
[fmpacts espereds
S participaciin permitini garantizar lavalides clentifica y cnica de la guid
(metndaligica, fortaleciendo la capackdad de wna instibeckén para gestionay
datos con estindares imternacionales ¥ promover la toma de decisioney
informada

Detalles del evento

Fecha: 23/10,/2025
Hora: 6:00pm
Duracidn: 1 hora

¥ Confirmacion

Modalidad: Virtual (Google Meef)

Por favor confirmar asistencia al eorreo: javierpsicondenar@gmafl.com

Nota. Pieza utilizada para la convocatoria de expertos para evaluar la guia metodologica.
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° Sesion de validacion: Se realizo de forma virtual, con una duracion
aproximada de 60 minutos, los momentos desarrollaros en la sesion se detallan en la tabla
ml.

Tabla M 1

Actividades Realizadas en la Sesion de Evaluacion

Momentos de la Actividades
sesion
Apertura Bienvenida y presentacion del objetivo de la sesion.
v Presentacion breve de los asistentes: Cada experto indica su rol y

experiencia en temas de gestion de informacion, datos o proyectos.
v Explicacion de la dindmica de trabajo: Revision de la guia
(breve presentacion por el investigador). Diligenciamiento del

instrumento de validacion.

v Espacio de discusion y consenso.
Presentacion de la Resumen ejecutivo de la guia.
guia metodologica v Objetivo de la guia.
v Capitulos principales: Gobernanza de datos, Roles y

responsabilidades, Procesos, Tecnologias.
v Explicacion del enfoque metodologico: Basada en DAMA -
DMBOK y PMBOK 7? edicion. Adaptada al contexto institucional del
SENA.
4 Preguntas rapidas de comprension

Valoracion individual =~ Cada experto diligencia el instrumento de validacion de acuerdo con instrucciones

del moderador.

Discusion grupal Dialogo abierto:
v (Qué aspectos consideran mas relevantes y solidos de la guia?
v (Dénde ven oportunidades de mejora?
4 (Qué cambios minimos sugieren antes de su implementacion
Cierre y acuerdos 4 Sintesis y Compromisos
v Agradecimiento formal y cierre.

Nota. Etapas de la sesion de evaluacion de la guia metodoldgica.
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La figura m2 evidencia parte de la sesion de validacion de la guia realizada con los expertos
evaluadores y stakeholders del proyecto.

Figura M 2

Imagen de la Socializacion de Guia Metodologica

[2] MLi(T0, presentandc)

Fase 3: Guia: Capitulo Gobernanza

10:38 a.m. | Reunién socalizacién Guia Metocolégica para la ge...

Nota. Imagen de la captura de la sesion de socializacion y evaluacion de la guia

metodologica
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Analisis de Resultados de la Validacion de la Guia

De acuerdo con la metodologia planteada en el apéndice K, se detalla a

continuacion. El perfil de los expertos seleccionados y el analisis de los resultados del

instrumento aplicado para la validacion de la Guia Metodologica.

La tabla n1, detalla el perfil de los expertos seleccionados para realizar la

evaluacion de la Guia Metodologica.

TablaN 1

Perfil de Expertos Evaluadores

Experto

Tipo

Perfil

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Externo

Externo

Externo

Interno

Especialista en Ciencia de Datos | GenlA | LLM - RAG| Automatizacion
Formulacién de proyectos |[Educacion. Mas de 5 afios de experiencia en
proyectos donde involucra gobernanza de datos y ciencia de datos.

Doctora en estadistica, con especialidad en gestion y analisis de datos,
directora de semilleros de investigacion universitaria en Ciencia de Datos y
proyectos relacionados con innovacion y desarrollo tecnologico en territorio
alienado a ODS. Mas de 10 afios de experiencia en proyectos donde involucra
gobernanza de datos y ciencia de datos.

Director de proyectos con mas de 15 afios de experiencia en planeacion,
desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas donde involucra la
gestion de datos basado en marcos de referencia PMBOK, modelos de
madurez CMMI y modelado de datos.

Lider de proceso misional. Estadistico, mas de 25 afios en la entidad caso de
estudio, con experiencia directiva en varios de los procesos misionales de
formacion y empleo, asi como en las areas de planeacion y presupuesto de la

entidad.

Nota. Descripcion del perfil de expertos seleccionados para la evaluacion de la guia metodologica.

Criterios de inclusion de expertos calificadores: Minimo de cinco afios de

experiencia en gobernanza de datos, gestion de informacion y direccion de proyectos bajo



los marcos DAMA-DMBOK y PMBOK, asi como participacion previa en procesos de

disefio, implementacion o evaluacion de modelos de madurez o guias metodologicas.
Analisis Cualitativo. En la tabla n2 se detalla los resultados de la calificacion

individual por cada uno de los expertos evaluadores.

Tabla N 2

Calificacion Individual de los Expertos

Criterio El E2 E3 E4
Claridad de la redaccion 4 4 5 4
Coherencia con DAMA-DMBOK y 5 5 5 5
PMBOK
Pertinencia para una organizacion 5 5 5 4
Aplicabilidad préctica 5 5 4 5

Nota. Resultados de la calificacion individual por cada uno de los expertos evaluadores..

De acuerdo con el criterio de aceptacion de los items, se consideraron todas
aceptables, debido a que estuvieron con calificacion de 4 a 5
Numero de aceptables= 4

Numero de expertos= 4

1-CV] = naceptables — f =1
Nexpertos 4

En la tabla n3 se detalla el resultado del Indice de Validez de Contenido (I-CVI) y el

promedio S-CVL

186
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Tabla N 3

Resultado del Indice de Validez de Contenido

Criterio E E E E # Numero I-CVI
1 2 3 4 Expert deitem

0s aceptabl
es
Claridad de la redaccion 4 4 5 4 4 4 1
Coherencia con DAMA-DMBOK y 5 5 5 5 4 4 1
PMBOK
Pertinencia para una organizacion 5 5 5 4 4 4 1
Aplicabilidad practica 5 5 4 5 4 4 1

Nota. Resultado del Indice de Validez de Contenido.

S-CVI Promedio=1

Conclusion: El analisis cuantitativo confirmé que la guia metodologica posee
validez de contenido, Claridad de la redaccioén, Coherencia con DAMA-DMBOK y
PMBOK, pertinencia para una organizacion y aplicabilidad practica, constituyéndose en un
instrumento robusto para la mejora de la gestion de informacion en la entidad.

Analisis Cualitativo. En la tabla n4 se resume la matriz de trazabilidad con las
observaciones de los expertos registrados en el instrumento de evaluacion, las decisiones
adoptadas (aceptar, modificar o mantener sin cambio) y los ajustes a realizar en la version

final de la guia metodologica.
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Resultado del Indice de Validez de Contenido
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Criterio de Comentario del Categoria Analisis / Decision Ajuste Responsa
Evaluacion ~ Experto Tematica Interpretacid Realizado  ble
n en la Guia
Metodolog
ica
1. Claridad  "Algunos términos Redacciony  Los expertos  Ajustar Se incluyd  Equipo
dela técnicos podrian terminologia  coinciden en glosario de  técnico
redaccion explicarse mejor la necesidad términos
para que sean de mayor técnicos al
comprensibles a claridad en final del
diferentes perfiles terminologia documento
de usuarios." especializada
"Se sugiere incluir , aunque
un glosario de reconocen la
términos técnicos estructura
para uniformidad coherente del
conceptual." documento.
2. "Buena Integracion Los expertos ~ Mantener Se Equipo
Coherencia  articulacion entre  de marcos validan mantiene técnico
con los marcos conceptuales  plenamente la
DAMA- referenciales, se la estructura
DMBOK 'y  evidencia dominio articulacion actual.
PMBOK conceptual de teodrica y
ambos cuerpos de metodologic
conocimiento." a entre los
"La integracion estandares
PMBOK-DMBOK internacional
es consistente y esyla
apropiada para el propuesta.

contexto

organizacional."
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Criterio de Comentario del Categoria Analisis / Decision Ajuste Responsa
Evaluacion ~ Experto Tematica Interpretacio Realizado  ble
n en la Guia
Metodolog
ica

3. "La guia responde  Adecuacion  Se reconoce  Mantener  Se Equipo
Pertinencia  adecuadamente a organizacion que la guia mantiene técnico
parala las necesidades al estd la
organizacié  especificas de la contextualiza estructura
n entidad caso de day actual.

estudio responde a

identificadas en el problematica

diagnostico."” s reales de la

"Los procesos organizacion.

propuestos se

alinean con la

naturaleza

misional de la

entidad."
4. "Los flujos de Factibilidad  Los expertos Mantener  Se Equipo
Aplicabilida trabajo propuestos  de consideran mantiene técnico
d practica son implementac  que la guia la

implementables en  i6n ofrece estructura

la estructura de herramientas actual.

una organizacion."
"Los formatos
anexos facilitan la
adopcion
progresiva de la

metodologia."

practicas y
secuencias
logicas de
implementac

ion.

Nota. Matriz de trazabilidad con las observaciones de los expertos registrados en el

instrumento de evaluacion.

Conclusion: El anélisis cualitativo de los comentarios y observaciones de los

expertos permitid identificar hallazgos fundamentales que complementan y enriquecen

significativamente la validacion cuantitativa de la guia metodologica.



