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Resumen
La Inclusién social va mas alla de un argumento ideologico o académico, tiene que involucrar la
experiencia de culturas y saberes, reivindicando lo que en muchas oportunidades ha sido
marginado. La Institucion Educativa Escuela de la Palabra es una innovacion social que ha
buscado desde hace mas de 22 afios generar procesos de inclusion auténticos en una doble
direccion bicultural y bilingiiistica con la comunidad sorda en Pereira, siendo pioneros del
establecimiento de la lengua de sefias como elemento clave para alcanzar este objetivo. Como lo
indica Santos Chas, E. (2003) “Cuando hablamos de las personas sordas, es fundamental decir
que su lengua vehicular de comunicacion principal es la lengua de signos. Es la respuesta
cultural que el colectivo de personas sordas se ha dado tradicionalmente para acceder al mundo y
para comunicarse” (P. 79). En este articulo se evidencian avances significativos, que se han
sostenido en el tiempo, pero también se hacen hallazgos que ayudardn a tener un panorama mas
amplio y genera la necesidad de una intervencion psicosocial mas consolidada, que junto con los
procesos pedagogicos que han desarrollado en la Institucion, ayuden a la comunidad sorda a
asumir desafios también en su salud mental.
Ese articulo Escuela de la Palabra: sefias que ensefian y construyen biculturalidad, es una
sistematizacion de una experiencia de innovacion social que ayuda a la comunidad sorda del Eje
Cafetero colombiano con elementos formativos que los empoderan para afrontar proceso de
transformacion social desde su perspectiva cultural y su cosmovision.

Palabras Claves: Inclusion, Lengua de Sefias Colombiana, Biculturalidad, Bilingiiismo.



Abstract
Social inclusion goes beyond an ideological or academic argument, it has to involve the
experience of cultures and knowledge, reclaiming what has often been marginalized. The School
of the Word Educational Institution is a social innovation that has sought for more than 22 years
to generate authentic inclusion processes in a double bicultural and bilingual direction with the
deaf community in Pereira, being pioneers in the establishment of sign language as an element
key to achieving this objective. As indicated by Santos Chas, E. (2003) “When we talk about
deaf people, it is essential to say that their main communication language is sign language. It is
the cultural response that the group of deaf people has traditionally given to access the world and
to communicate” (P 79). This article shows significant advances, which have been sustained over
time, but findings are also made that will help to have a broader picture and generate the need for
a more consolidated psychosocial intervention, which together with the pedagogical processes
that have been developed in the Institution, help the deaf community to also take on challenges
in their mental health.
That article School of the Word signs that teach and build biculturalism, is a systematization of a
social innovation experience that helps the deaf community of the Colombian Coffee Region
with training elements that empower them to face the process of social transformation from their
cultural and his worldview.

Keywords: Inclusion, Colombian Sign Language, Biculturalism, Bilingualism.
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Introduccion

La innovacion social tiene como fundamento la participacion colectiva de los individuos
en un entorno donde se requiere relacionar las problematicas evidenciadas, con las
transformaciones que implica y las posibilidades de resolver dichas necesidades encontradas
valiéndose de la concientizacion, las técnicas y procesos de creatividad en busca del bien comun.

Chambon et al., (1982, como se citd en Hernandez et al., 2016) definen la innovacion
social como “practicas mas o menos directas que permiten individual o colectivamente hacerse
cargo de una necesidad social no satisfecha” (p. 174). Y en esta categoria conceptual se ajusta la
experiencia innovadora sistematizada la Institucion Educativa Escuela de la Palabra, ubicada en
la ciudad de Pereira (Risaralda), cuyos antecedentes datan de 1987 con una entidad de caracter
privado, el Instituto de audiologia integral de Pereira donde se comenzo a promover la
integracion escolar para nifios a la educacion regular. Se enfrentaron a un sinnumero de desafios,
retos y obstaculos, los cuales posibilitaron que se consolidara en 1997-1998 la fundacion que hoy
conocemos como Escuela de la Palabra, y s6lo en 2002 asume el caracter de Institucion publica
mediante decreto de aprobacion oficial N° 01247, esta innovacion social es de tipo educativo,
que busca generar dinamicas formativas que permiten la inclusion de nifios, nifias y adolescentes,
tanto oyentes como en situacion de discapacidad auditiva a través de un proyecto innovador que
resalta el valor de la Lengua de Sefias Colombiana como vehiculo de comunicacion que derriba
las barreras y fomenta el desarrollo inclusivo de la comunidad sorda que asiste a la Institucion
educativa y genera sensibilizacion social que se proyecta a las familias y a la sociedad en

general.



A partir del analisis de la informacion se identifica que la experiencia esta en un nivel 9
de maduracion -en el indice TRL-, evidenciandose que va cada vez mas en evolucion y se ha
consolidado como una organizacion vigente a lo largo de mas de 22 afios de funcionamiento
como tipo Innovacion social-educativa y con el compromiso de seguir convalidando su impacto
en la region desde el bilingiiismo y la biculturalidad entre las comunidades sorda y oyente.

La finalidad de la sistematizacion de esta experiencia innovadora quiere responder a la
visibilizacion del proceso que se ha desarrollado durante todos estos afios, en donde se pueden
evidenciar y resaltar los logros que sean alcanzado en distintos &mbitos del objetivo de la
innovacion y a la vez poder redescubrir en las adversidades y conflictos como oportunidades
para un aprendizaje y redireccionamiento de las rutas abriendo el panorama para afrontar y

enfrentar los nuevos desafios que el mundo de hoy esté presentando.



Metodologia

El objetivo metodologico de este abordaje fue contribuir a la sistematizacioén del proceso
inclusivo de la Institucion Educativa Escuela de la Palabra, ubicada en la ciudad de Pereira -
Risaralda, como experiencia de innovacion social-educativa, donde los actores vinculados son la
institucionalidad, la academia, comunidad oyente involucrada, los sordos y sus familias para
responder a las necesidades de la comunidad sorda del Eje Cafetero, desde el ambito
bilinguistico y bicultural. La Experiencia innovadora se sistematizé a partir de la recoleccion de
los datos e informacidn con un enfoque participativo, creando unos contactos estratégicos con
las fuentes primarias, especialmente indagando sobre los procesos de accion y la historia de la
Institucion con los docentes y la directora de la Institucion educativa, luego se realiza una
entrevista semiestructurada, también se abordaron otras fuentes secundarias, entre ellas la
revision de medios de comunicacion, Pagina web oficial de la Institucion, posteriormente se
elaborar un perfil territorial, con lo cual se adquirieron criterios y fundamentos para abordar la
caracterizacion de la experiencia desde distintos elementos claves de la Innovacion Social.

Gonzéalez & Romero (2020) afirma que “la idea de que la cultura innovadora y la
incorporacion de conocimientos se convierten en una estrategia para lograr un nuevo modelo de
desarrollo ha motivado que la innovacion social sea observada como estrategia para lograr
conciliar economia, sostenibilidad ambiental, bienestar, justicia social y equilibrio territorial” (p.
30). Es asi como el ejercicio de sistematizacion a la iniciativa innovadora Escuela de la Palabra,
brinda la posibilidad de reconocer la importancia que tiene, desde una perspectiva mas amplia, la
incidencia de esta iniciativa frente a las problematicas de los contextos y desafios que va

respondiendo, en particular desde la competencia de la inclusion social y la creacion de vinculos



de comunicacidn para transmitir saberes y experiencias, que antes no se tenian, y a la vez
permite probar de manera rigurosa y comprometida que se han ido dando aporte significativos
que han resultado indispensables para emprender nuevas tareas en funcion de la transformacion
de la mirada social frente al fendmeno de la condicion de discapacidad sensorial auditiva de
algunos miembros de los entornos comunitario y de region.

La técnica que se tuvo en cuenta para la recoleccion de los datos e informacion de la
experiencia innovadora Escuela de la Palabra inici6 creando unos contactos estratégicos con las
fuentes primarias, especialmente indagando sobre los procesos de accion y la historia de la
Institucion con los docentes y la directora de la Institucion educativa, luego se les realiza una
entrevista semiestructurada, también se abordaron otras fuentes secundarias, entre ellas la
revision de medios de comunicacion, Pagina web oficial de la Institucion, entre otros, para
posteriormente elaborar un perfil territorial del contexto donde se desarrolla la experiencia
innovadora, con lo cual se adquirieron criterios y fundamentos para abordar la caracterizacion de
la experiencia desde distintos elementos claves de la Innovacion Social. “Toda innovacion social
debe cumplir con unos requisitos basicos social, transformadora, participativa, genuina, vigente,
consolidada y expansiva” (Astorga, 2004, como se cit6 en Jailler, 2020, p. 88). Esto, para tener
claridad y argumentos frente a la descripcion del ecosistema de la innovacion social que se ha
abordado obteniendo claridades para el analisis requerido.

Las herramientas que se utilizaron para identificar en nivel de maduracion de nuestra
Innovacién social fueron las preguntas relacionadas con las 4 actividades de I+D+iy luego fue
la escala TRL. Inicialmente, se recurri6 a las fuentes primarias y secundarias para recopilar

informacion necesaria y responder a los interrogantes asociados a las 4 actividades de [+D+i



(Investigacion, Desarrollo e innovacion) que tienen que ver, por un lado con la gestion de las
ideas y de los procesos creativos en el ecosistema inicial de la innovacidn; por otro lado, la
gestion del desarrollo interactivo aplicativo del proyecto innovador y sus participantes; ademas
con la gestion del proceso desde la estructura organizativa y las estrategias implementadas para
generar una sostenibilidad y resolver las problematicas a las que se enfrenta y por tltimo, a partir
las gestiones de oportunidades de cambio, donde los obstaculos y vicisitudes encontradas se han
convertido en aliados para el aprendizaje, la valoracion de los resultados y beneficios con los que
se ha dado resolucion a problemadticas y se han gestado empoderamientos a la comunidad para
que ademas de compartir aprendizajes se puedan seguir organizando alianzas de cooperacion en
funcién de que surjan nuevas iniciativas en el proposito de proyectar a Pereira como una ciudad
sefante.

Siguiéndose con la linea de medicion de niveles de maduracion y desde una mirada
incluyentes, “El resultado de un proceso social complejo, en tanto supone la interaccion de
agentes heterogéneos y se caracteriza por el encuentro entre quienes tienen o expresan
necesidades sociales y los agentes con capacidades cientifico-tecnoldgicas y productivas para
atenderlas” (OCDE, 2012, como se cit6 en Jailler, 2020, p. 46). Precisando el anterior aporte
conceptual sobre la innovacion desde el ambito inclusivo, reviste un valor importante, desde el
orden cualitativo, aplicar la herramienta TRL (sigla en inglés Technological Readiness Level, que
en espafiol seria Nivel de Preparacion Tecnologica) con el proposito de medir tanto el nivel,
como los impactos de la innovacion abordada Escuela de la Palabra. Es de resaltar que la escala

TRL propone 9 niveles que representan diferentes etapas o momentos del desarrollo de la
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innovacion, los cuales estan vinculados a criterios que describen las caracteristicas y el
rendimiento de la experiencia innovadora en las diferentes fases.

En la evaluacion metodologica, se describen algunos de los aportes encontrados a partir
de la aplicacion del instrumento TRL, comprendiéndose que los tres niveles de primeros niveles
(TRL) responden a la generacion de las ideas y se valora sobre los principios basicos en los
cuales se tuvo la gestacion del proyecto sobre trabajar en la inclusion, asi mismo en el segundo
nivel se indagaba sobre la formulacién conceptual del proyecto, permitiendo reconocer que en
esta fase se hace un recorrido entre los actores vinculados en el ecosistema de la iniciativa
innovadora confrontando el problema social de las barreras comunicacionales a las que se
enfrentan los miembros de la comunidad sorda. Igualmente, en estas fases iniciales de evaluacion
se analiza la implicacion concreta del proyecto para irlo ejecutando y cdmo en su momento se
fueron vinculando los actores del ecosistema de la iniciativa innovadora para ayudar a las
personas sordas, desde los estamentos que tienen directa incidencia para esta comunidad INSOR
— FENASCOL, en el orden gubernamental nacional, departamental, Alcaldia de Pereira y desde
el ambito social, pedagogico y familiar para que se diera inicio al proceso metodoldgico de
implementacion de la Escuela de 1a Palabra como respuesta significativa al fendémeno de
discapacidad sensorial auditiva.

Los niveles 4 y 5 de la herramienta TRL evaluaron el desarrollo aplicativo de la
experiencia de la Escuela de la Palabra, procurando identificar los elementos integrantes de la
iniciativa y la capacidad de interactuar en un funcionamiento conjunto para validar socialmente
la iniciativa, en ese mismo aspecto de validacion del entorno social se indagaba por la amplitud

del impacto social en el despliegue y desenlace interactivo de una experiencia innovadora. Lo
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anterior, viene profundamente vinculado a otro de los parametros de evaluacion del nivel TRL 6,
analizando el proceso a partir de las evidencias en los entornos que dejan ver que dicha iniciativa
social tiene prolongacion y sostenibilidad en el tiempo. En su conjunto procesual el nivel 7 pone
la mirada reflexiva en la demostracion sistematizada aplicada a modo de prototipo, en cuanto
modelo organizativo, racionalizando los procesos de aprendizaje, los modelos internos y de
gestion. Finalmente los niveles 8 y 9 permitieron probar que la Innovacion social analizada
Escuela de la Palabra responde suficiente y adecuadamente a estos items de evaluacion desde la
perspectiva de la oportunidad y de la gestion del cambio, asi como el impacto social y
apropiacion de los entornos en donde se ha desarrollado, posibilitando hacer todo un analisis de
la informacién, comprobarse y valorarse los resultados y beneficios en la comunidad a la cual se
dirige, generando todo un caudal social y una sensibilizacion que ha despertado nuevas
iniciativas para aportar en favor de la comunidad sorda del 4rea metropolitana de Pereira y sus
alrededores, gestionando y buscando hacer alianzas que ayuden a que se repliquen estas
experiencias, junto con los aprendizajes adquiridos en otros entornos identificados con las
necesidades y problemadticas ya conocidas en la descripcion de esta iniciativa de Innovacion
social. “La innovacion social se focaliza en ambitos donde mayor es la brecha entre las
necesidades y la oferta de servicios que se mide por el grado de insatisfaccion y malestar de los
ciudadanos” (Mulgan, como se cit6 en Martinez &Celorrio, 2017).A su vez, el proceso de
innovacion social empodera a los individuos a actuar con valores de cooperacion, confianza y
reciprocidad creando una nueva cultura de relaciones colaborativas independientemente de su

estatus como administracion, como colectivo ciudadano o como empresa privada.” (P .62), ese
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proceso de empoderamiento se comprueba en el compromiso y la continuidad de la experiencia,

a pesar de las vicisitudes.
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Resultados

Una medicién confiable de la experiencia innovadora permite contrastar el camino
recorrido con los objetivos propuestos, tanto en su estructura miento interior como en su
implicacion y aplicacion el entorno exterior-comunitario para visibilizar los resultados, de modo
que se puedan llegar a establecer pautas en los aprendizajes, reorientando muchas veces la ruta
para alcanzar metas de mejoramiento y asi también proyectarse a nuevas realidades de cambio.
En este sentido es, como el profesional Unadista acompafiando estas experiencias innovadoras se
convierte en garante de gestionar los procesos, entendiéndolo como “Gestionar la innovacion es
administrar su proceso, sus recursos, sus fases, coordinar con los diferentes actores y evidenciar
los resultados™ (Jailler, 2020, p. 58).Uno de los resultados de la experiencia de la Escuela de la
Palabra, es que brinda elementos relevantes frente a las necesidades sociales ya que da la
posibilidad de adentrarse en la cultura sorda para comenzar a generar didlogos significativos, las
necesidades de la comunidad sorda, toda vez que le ofrece criterios validos para tomar parte en el
mundo actual y a la necesidad de la familia del sordo, a partir de resolver la necesidad de tener
un canal comunicativo valido a partir del aprendizaje de la lengua de senas.

A lo anterior es necesario tener claridad sobre el concepto de comunidad sorda con lo
que “Una comunidad sorda es un grupo de personas que viven en una ubicacion particular,
comparten los objetivos comunes de sus miembros y, de varias maneras, trabajan por alcanzar
estos objetivos comunes. Una comunidad sorda puede incluir personas quienes no son en si
mismas sordas, pero que respaldan activamente los objetivos de la comunidad y trabajan con las

personas sordas para alcanzarlos” (Padden, 1980, p. 4). Asi se resalta la vinculan de varios
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estamentos sociales desde inicios de esta innovacion social trabajando por las personas sordas,
tenido una caracteristica interdisciplinaria vinculando al Instituto de Audiologia

Integral de Pereira, asi mismo, los estamentos estatales tanto departamentales como
municipales, posteriormente a la academia, desde las resoluciones de aprobacion correspondientes,
el ministerio de educacion quien aval6 la construccion de la nueva sede y posteriormente la entrega
en el 2022. Igualmente, se relaciona distintas organizaciones y asociaciones de la comunidad
sorda, asi como las familias de los alumnos tanto oyentes como sordos y el entorno social que
circunda dicha Institucion. Procurandose asi acciones participativas de involucracion multilateral.

Otro de los resultados relevantes tiene que ver con los estudios realizados por INSOR
(Instituto Nacional para Sordos), que revela que las personas sordas en Risaralda registradas
para 2019 eran 3.852, 50% son mujeres y 50% son hombres; y aunque Escuela de la Palabra
cuenta con mas de 280 estudiantes y su impacto en es significativo, resulta siendo insuficiente
toda vez que muchos de los sordos no se han involucrado por distintas situaciones, aqui es donde
se hace apremiante la interinstitucionalidad, ya que en la ciudad de Pereira hay instituciones
Gubernamentales ,entre ella la Alcaldia de Pereira quien se referia a la Escuela de la Palabra
como un sueio hecho realidad, entre otras entidades prestas para la atencion, cuidado y
proteccion de las personas con discapacidad auditiva, entre éstas estan la secretaria de salud y
educacion, Gobernacion de Risaralda, Universidad Catolica de Pereira, a nivel nacional el
INSOR (Instituto Nacional para Sordos) y departamentalmente ASORISA (Asociacion de sordos
de Risaralda) con las que se pueden adelantar avances importantes en distintos ambitos.

Otro resultado que se presenta es con relacion a la gestion de las oportunidades, en cuanto

se ha tenido la posibilidad de una serie de legislaciones que han propiciado toda una gestion del
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cambio, caso concreto se tiene con la ley 324 de 1996 que en su Articulo 2° reconoce como
lengua oficial de la comunidad sorda en Colombia la LSC o lengua de Sefias Colombiana,
articulando asi todos los esfuerzos para hacer mas significativa la comunicacién con la
comunidad sorda y generando espacios de aprendizaje del lenguaje de sefias consolidando, con
esto, cambios en la atencion de la comunidad sorda permitiendo no solo la integracion a aspectos
clinicos o médicos mas apropiados, sino también al &mbito pedagogico y social evidenciando
que hay una gran necesidad por comprender e introducir la lengua de sefias colombiana,
beneficiando asi a la comunidad con discapacidad auditiva como a la comunidad de oyentes en
miras a la integracion y una mejor inclusion escolar y social.

Igualmente se destaca otro resultado significativo a partir de la sistematizacion de la
experiencia de la escuela de la palabra, el compromiso en promover en los nifios, nifias y
adolescentes y otras personas sordas, el desarrollo psicosocial de sus cualidades personales para
adquirir una autonomia y una autoestima que se van fortaleciendo alcanzando metas personales y
sumado a esto el fomento de la confianza y responsabilidad que cada uno debe tener, en un
sentido autocritico, con un acompafiamiento psicopedagdgico procurando el respeto hacia si
mismos, a los demas y a su entorno vital.

Finalmente, otro de los resultados reveladores es sensibilizar a muchos entornos sociales
a reconocer la discapacidad auditiva no como una patologia, sino como una condicion. La
comunidad sorda se configura como un colectivo social que comparte objetivos, valores y
formas de interaccion propias. En este sentido, Padden (1980) define la comunidad sorda como
un grupo de personas que comparten metas comunes y trabajan activamente para alcanzarlas,

incluyendo no solo a personas sordas, sino también a quienes apoyan y participan en el



fortalecimiento de sus propdsitos (p. 2). Esta seguira siendo una lucha de comprension para

continuar derribando barreras cognoscitivas y continuar ganado en la inclusion auténtica.

16
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Conclusion

La escuela de la palabra realiza una labor social ardua y compleja, ya que busca
contribuir en la reduccion de la exclusion social y demaés privaciones que padece la comunidad
sorda, pero es insuficiente, lo cual tiene que llamarnos a una sensibilizacion y toma de
conciencia de lo que podemos hacer para abogar por sus derechos y promover un efectivo
respeto por la diversidad cultural y promocion humana.

En el caso de las personas sordas, el acceso a la informacion y al entorno se produce
principalmente a través del canal visual, debido a la ausencia de percepcion auditiva (Santos,
2003). Por eso esta tambien en manos de todos el avanzar en la legitimacion y expansion de la
lengua de sefias como alternativa en la comunicacion de sordos y oyentes, en miras a seguir
construyendo una identidad bicultural y lingiiistica para nuestro entorno regional, involucrando a
la comunidad académica y demas ambitos sociales, promoviendo el respeto a la diferencia
cultural de la poblacion sorda que les permita una identidad propia.

Todos los esfuerzos de inclusion de la comunidad sorda vinculada al proyecto innovador
de la Escuela de la Palabra han girado en torno a procesos académicos que permiten la
transmision de experiencias y saberes, pero se ha de tener una profundizacion significativa desde
el area psicosocial en las estructuras comportamentales de los sordos reevaluando lo positivo y lo

desafiante de las vivencias a lo largo de su recorrido.
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Recomendaciones

Seguir fortaleciendo el bilingliismo y biculturalidad para sensibilizar a la comunidad
oyente, entendiéndose como un esfuerzo de construccion interdisciplinario e interinstitucional,
que busque fortalecer la identidad de los sordos brindandoles herramientas para afrontar y
enfrentar los desafios del hoy. Skliar (1998) afirma la educacion bilingiie deberia proponer la
cuestion de la identidad de los sordos como un eje fundamental de la construccién del modelo
pedagbgico significativo , difundir la lengua de sefias, la comunidad y la cultura de los sordos
mas alla de las fronteras escolares, generar un proceso de participacion plena de los sordos como
ciudadanos, desarrollar acciones para el acceso y la comprension de los sordos a la
profesionalizacion laboral y al mundo y no al mercado de trabajo. (p. 2)

Continuar generando interacciones que lleven a reflexiones y acciones en pro de
implementar practicas para una eficaz intervencion psicologica de la comunidad sorda, vale la
pena resaltar algunas situaciones referentes a la salud mental de personas sordas, al respecto
Diversos estudios sefialan que entre el 40 % y el 50 % de los nifios y jovenes sordos pueden
presentar trastornos emocionales o de conducta, cifra que resulta significativamente mayor en
comparacion con la poblacion general infantil y juvenil, donde estos trastornos alcanzan como
maximo el 25 % Asimismo el autor advierte sobre algunas posibles causantes como son
“carencias en el vinculo padres-hijo/a, sobreproteccion parental, igualmente errores diagndsticos
por problemas de comunicacion entre el paciente y el profesional, ademas por el
desconocimiento en las caracteristicas diferenciales de los sordos, y por la ausencia de
instrumentos diagndsticos psicoldgicos adecuados y adaptados.” (Muioz, 2006). Por tltimo,

propiciar procesos de sensibilizacion en los entornos profesionales, familiares y comunitarios en



los que se tiene la presencia de la comunidad sorda y brindar oportunidades para que el
aprendizaje de la lengua de sefias se convierta en el vehiculo comunicacional para desarrollar
biculturalidad con la comunidad sorda desde perspectivas de promocion humana mas

consolidada.
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