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Resumen 

 

Durante mi práctica profesional en la Secretaría de Desarrollo Socioeconómico de Corozal, 

identifiqué la falta de un sistema de información funcional sobre emprendedores locales, lo que 

obstaculizaba la planificación y evaluación institucional; por ello, diseñé e implementé un 

modelo técnico de caracterización socioeconómica que permitió recolectar y analizar datos clave, 

construir una base de datos estructurada, identificar perfiles productivos y proponer una 

estrategia administrativa replicable que mejora la atención, articula dependencias y fortalece la 

toma de decisiones, integrando teoría y práctica en beneficio del desarrollo local. 

Palabras clave:  Caracterización, Desarrollo, Emprendedores, Gestión, Organización 
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Abstrac 

 

During my professional internship at the Secretariat of Socioeconomic Development of Corozal, 

I identified the lack of a functional information system on local entrepreneurs, which hindered 

institutional planning and evaluation; therefore, I designed and implemented a technical model of 

socioeconomic characterization that allowed me to collect and analyze key data, build a 

structured database, identify productive profiles and propose a replicable administrative strategy 

that improves service, coordinates departments and strengthens decision-making, integrating 

theory and practice for the benefit of local development. 

Keywords:  Characterization, Development, Entrepreneurs, Management, Organiz 
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Introducción 

 

Este informe final tiene como objetivo presentar de manera detallada las actividades 

realizadas durante el desarrollo de la pasantía académica en modalidad de opción de grado dentro 

del programa de Gestión de Empresas Asociativas y Organizaciones Comunitarias. 

Durante mi pasantía en la Alcaldía Municipal de Corozal tuve la oportunidad de 

colaborar activamente en distintos procesos relacionados con la gestión empresarial y 

procedimientos contables en las diferentes áreas que integran la entidad. Mi participación se 

orientó a brindar apoyo técnico y operativo, siempre en función de las necesidades específicas y 

los retos que enfrenta la administración municipal siguiendo el plan de trabajo previamente 

aprobado por el Comité Administrativo de la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, 

Económicas y de Negocios ECACEM. 

Este informe tiene como propósito presentar de manera detallada cada una de las 

actividades que desarrollé durante el periodo de práctica, incluyendo los respectivos soportes que 

evidencian el trabajo realizado. 

Además de aplicar conocimientos previos, esta experiencia me permitió fortalecer 

habilidades prácticas en el manejo de documentación, organización y clasificación. 

Pude identificar oportunidades de mejora en algunos procedimientos internos, 

proponiendo ajustes que optimizaron tiempos y recursos. 

El acompañamiento del equipo profesional fue clave para comprender la dinámica real de 

los servicios administrativo, contable y social en un entorno empresarial. 



8 
 

Definición del problema o necesidad de la empresa 

 

La Secretaría de Desarrollo Socioeconómico, Rural y Ambiental de la Alcaldía Municipal 

de Corozal enfrenta una limitación estructural en la gestión de sus programas de apoyo a 

emprendedores locales por lo que la entidad “… carece de un sistema de información 

actualizado, sistematizado y funcional…” (Departamento Nacional de Planeación, 2004), que 

permita identificar, caracterizar y hacer seguimiento a los emprendedores. Esta situación 

dificulta la planificación estratégica, la asignación eficiente de recursos, la evaluación de 

resultados y la articulación interinstitucional. 

“Además, se evidencia una desarticulación entre las dependencias municipales” (Plazas-

Gómez, 2023), lo que genera duplicidad de esfuerzos, pérdida de oportunidades y baja 

efectividad en la atención a la población emprendedora. La falta de datos confiables impide 

segmentar adecuadamente los perfiles productivos, identificar necesidades reales y diseñar 

estrategias focalizadas. Esta problemática afecta la capacidad institucional para cumplir sus 

objetivos de desarrollo económico local y limita el impacto de las políticas públicas. 

“Ante este panorama, se establece la necesidad de vincular a la pasante” (Pontificia 

Universidad Javeriana, 2020), del programa de Administrativo de Tecnología en Gestión de 

Empresas Asociativas y Organización Comunitaria, con el fin de aportar capacidades técnicas, 

metodológicas y estratégicas que permitan abordar la problemática. El pasante puede contribuir en 

la recolección y sistematización de información, el diseño de instrumentos de caracterización, la 

elaboración de diagnósticos técnicos y la formulación de propuestas administrativas replicables. 

Su intervención fortalece la gestión institucional, mejorando la atención a los emprendedores y 
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aporta estrategias útiles para la toma de decisiones, consolidando así la vinculación entre la 

universidad y la alcaldía municipal de Corozal. 
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Justificación 

 

La pasantía propuesta en la Alcaldía Municipal de Corozal, Sucre, debe realizarse porque 

constituye una oportunidad estratégica para articular la formación académica con la realidad 

administrativa del territorio. En el marco del programa de Tecnología en Gestión de Empresas 

Asociativas y Organización Comunitaria, esta experiencia permite al estudiante aplicar 

conocimientos teóricos en escenarios concretos, fortaleciendo sus competencias en gestión, 

análisis socioeconómico y diseño de estrategias operativas. 

Además, la administración municipal enfrenta desafíos estructurales en la atención al 

ciudadano, la eficiencia de los procesos administrativos y el fortalecimiento de las unidades 

productivas locales. La intervención del pasante contribuye directamente a identificar 

necesidades, caracterizar emprendedores y proponer soluciones que optimicen la gestión pública, 

alineadas con los principios de desarrollo sostenible y participación ciudadana. 

“Desde el punto de vista académico, esta pasantía responde al propósito de la UNAD” 

(Universidad Nacional Abierta y a Distancia [UNAD], 2022) de formar profesionales 

comprometidos con el entorno, capaces de incidir positivamente en su comunidad. Y desde el 

enfoque institucional, representa un aporte técnico que mejora la capacidad operativa de la 

Alcaldía, generando beneficios para la población y fortaleciendo el vínculo entre universidad y 

territorio. 

“El desarrollo de esta pasantía en la Alcaldía Municipal de Corozal, Sucre, beneficia 

directamente” (UNAD, 2022) a múltiples actores del entorno académico, institucional y 

comunitario. En primer lugar, la estudiante pasante accede a un espacio real de formación 

profesional, donde puede aplicar sus conocimientos en gestión de empresas asociativas y 
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organización comunitaria, fortaleciendo competencias prácticas, éticas y sociales que 

complementan su proceso académico. 

La administración municipal también se beneficia al recibir apoyo técnico en áreas 

sensibles como la caracterización socioeconómica de emprendedores, la optimización de 

procesos administrativos y la mejora en la atención al ciudadano. Este acompañamiento 

contribuye a la eficiencia institucional, al fortalecimiento de la Secretaría de Desarrollo 

Socioeconómico, Rural y Ambiental, y al cumplimiento de metas de desarrollo local. 

Asimismo, los emprendedores del municipio son beneficiarios clave, al recibir 

acompañamiento en la identificación de necesidades, el diseño de estrategias operativas y el 

acceso a herramientas que mejoran su gestión productiva.  

 La UNAD como institución educativa fortalece su compromiso con la formación 

integral, el vínculo territorial y la pertinencia social de sus programas, consolidando el modelo de 

educación abierta y a distancia con impacto real en el desarrollo regional. 

Los resultados de esta pasantía aportan significativamente al fortalecimiento y al 

desarrollo profesional de la estudiante pasante y a la Alcaldía Municipal de Corozal, Sucre.  

En primer lugar, se genera un diagnóstico socioeconómico de los emprendedores locales, 

lo cual permite identificar necesidades reales y diseñar estrategias que optimicen los procesos 

administrativos de las unidades productivas. Esta estrategia técnica contribuye a mejorar la 

eficiencia operativa, la atención al ciudadano y la gestión financiera municipal. 

Desde el punto de vista institucional, la implementación de estrategias basadas en datos 

recolectados fortalece la capacidad de respuesta de la Secretaría de Desarrollo Socioeconómico, 

Rural y Ambiental, promoviendo una administración más transparente, participativa y orientada 
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al desarrollo sostenible. Además, se fomenta la cultura de mejora continua y se impulsa la 

innovación en la gestión pública. 

En el plano académico, la pasantía permite a la estudiante consolidar competencias 

prácticas en investigación aplicada, gestión administrativa y formulación de propuestas, 

integrando teoría y práctica en un entorno real. Este proceso enriquece su formación profesional 

y la prepara para asumir retos en escenarios comunitarios y organizativos. 

Así los emprendedores del municipio reciben acompañamiento técnico que puede 

traducirse en mayor productividad, mejor organización interna y acceso a herramientas que 

fortalecen su sostenibilidad. Así, los aportes de esta pasantía trascienden lo individual y se 

proyectan como un beneficio colectivo para la comunidad de nuestro municipio. 
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Objetivos 

 

Objetivo General  

 

Promover el desarrollo sostenible del municipio de Corozal mediante la caracterización 

socioeconómica de los emprendedores locales y el diseño de estrategias que optimicen los 

procesos administrativos de sus unidades productivas. 

 

Objetivos Específicos 

 

  Identificar la población emprendedora del municipio mediante la aplicación de 

instrumentos de recolección de información que permitan caracterizar sus condiciones 

socioeconómicas. 

 Diseñar una estrategia de optimización administrativa basada en el análisis de los datos 

recolectados, que contribuya a mejorar la eficiencia operativa de las unidades productivas 

acompañadas por la Secretaría de Desarrollo Socioeconómico, Rural y Ambiental. 
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Metodología 

 

“La presente pasantía se desarrolló bajo un enfoque metodológico mixto” (Perilla 

Ruiz et al., 2023), combinando técnicas cualitativas y cuantitativas para la recolección y 

análisis de información. El propósito fue caracterizar socioeconómicamente a los 

emprendedores del municipio de Corozal y diseñar estrategias que optimicen los procesos 

administrativos de sus unidades productivas. Esta metodología permitió abordar el contexto 

local desde una perspectiva integral, articulando diagnóstico, intervención y evaluación. 

“El proceso se estructuró en cinco fases secuenciales” (Ordoñez Marín & Álvarez 

Parra, 2025) diagnóstico inicial, diseño del instrumento de recolección, aplicación del 

instrumento, análisis de la información y formulación de estrategias. Cada fase fue ejecutada 

conforme a un cronograma técnico, con responsables definidos y tiempos estimados, lo que 

garantizó orden, trazabilidad y coherencia en el desarrollo de la pasantía. La planificación 

metodológica se alineó con los principios de mejora continua y gestión por competencias. 

“En la fase de diagnóstico inicial se realizó una revisión documental” (Departamento 

Nacional de Planeación, 2004) de los procedimientos administrativos vigentes en la Alcaldía 

Municipal de Corozal, así como entrevistas semiestructuradas con funcionarios de la 

Secretaría de Desarrollo Socioeconómico. Esta etapa permitió identificar necesidades 

concretas en la atención a emprendedores, tales como la falta de sistematización de datos, la 

escasa capacitación del personal y la ausencia de indicadores de eficiencia operativa. 

“Posteriormente, se diseñó un instrumento de recolección de información” (Ordoñez 

Marín & Álvarez Parra, 2025), en formato físico y digital (Google Forms), orientado a captar 

variables socioeconómicas relevantes de los emprendedores locales. El instrumento fue 
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validado mediante prueba piloto, ajustando su estructura y lenguaje para asegurar claridad, 

pertinencia y facilidad de aplicación. Se incluyeron preguntas cerradas y abiertas que 

permitieron obtener datos cuantificables y narrativas contextuales. 

“La aplicación del instrumento se realizó mediante visitas presenciales” (Perilla Ruiz 

et al., 2023), convocatorias comunitarias y difusión digital. Se garantizó la participación 

voluntaria, el consentimiento informado y la confidencialidad de los datos. La cobertura 

alcanzada permitió obtener una muestra representativa de unidades productivas, clasificadas 

por sectores económicos, niveles de formalización y ubicación geográfica dentro del 

municipio. 

El análisis de la información se efectuó mediante técnicas estadísticas básicas 

(frecuencias, cruces de variables, gráficos) y categorización cualitativa de respuestas abiertas. 

Se identificaron patrones comunes, brechas administrativas y oportunidades de mejora. Este 

análisis sirvió como base para la formulación de estrategias orientadas a optimizar procesos 

como la atención al ciudadano, la gestión documental y la administración financiera de los 

emprendedores. 

Finalmente, se diseñó una estrategia de intervención administrativa, estructurada en 

acciones concretas, responsables institucionales y metas verificables. Esta estrategia fue 

socializada ante la Secretaría de Desarrollo Socioeconómico, con retroalimentación positiva 

y disposición para su implementación. La metodología aplicada no solo permitió cumplir los 

objetivos de la pasantía, sino que generó un modelo replicable para futuras intervenciones en 

contextos similares. 
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Contexto de la pasantía 

 

Desarrollo, análisis y presentación de la empresa 

 

Razón social: Alcaldía Municipal de Corozal Sucre 

           Actividad económica: es una entidad gubernamental encargada de administrar el 

municipio, coordinar el desarrollo local y asegurar el bienestar de su población, Administrando 

recursos públicos provenientes de transferencias nacionales, impuestos locales y convenios 

interinstitucionales. Su “actividad económica” se traduce en la ejecución de funciones 

constitucionales y legales que impactan el desarrollo económico y social del territorio de 

Corozal, sucre.  

           Reseña: “La Alcaldía Municipal de Corozal, Sucre, tiene sus raíces en la historia 

fundacional” (Alcaldía Municipal de Corozal, 2025) del municipio, establecido el 16 de 

noviembre de 1775 y trasladado el 8 de diciembre de 1776. Desde entonces, ha evolucionado 

como entidad pública encargada de la administración local, el desarrollo territorial y la garantía 

de derechos ciudadanos.  

La Alcaldía Municipal de Corozal, Sucre, tiene sus orígenes en el proceso de 

consolidación institucional del municipio desde su fundación en el siglo XVIII. convirtiéndose 

en un centro administrativo clave en la región sabanera. A lo largo del periodo republicano, la 

figura del alcalde se consolidó como autoridad local encargada de aplicar las leyes, coordinar el 

orden público y gestionar los asuntos comunitarios, en estrecha relación con las dinámicas 

sociales y económicas del territorio. 
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la Alcaldía de Corozal adquirió mayores competencias en planificación territorial, 

desarrollo económico, participación ciudadana, gestión ambiental, la construcción del Palacio 

Municipal y la creación de secretarías especializadas fortalecieron su capacidad institucional. 

Hoy, la Alcaldía se proyecta como una entidad moderna, comprometida con la transparencia, la 

eficiencia y el bienestar colectivo, siendo eje articulador de políticas públicas que impactan 

directamente en la calidad de vida de los corozaleros. 

Misión: La Alcaldía Municipal de Corozal tiene como misión promover el desarrollo 

integral del municipio mediante la gestión eficiente de los recursos públicos, la prestación de 

servicios de calidad, el fortalecimiento de la participación ciudadana y la implementación de 

políticas orientadas al bienestar colectivo. Su labor se enfoca en garantizar el respeto por los 

derechos fundamentales, impulsar el crecimiento económico local y fomentar la sostenibilidad 

ambiental y social en todo el territorio. 

 

               Visión: La Alcaldía Municipal de Corozal proyecta ser una administración 

ejemplar, reconocida por su transparencia, eficiencia y compromiso con el desarrollo sostenible. 

Su propósito es consolidar un gobierno local cercano a la ciudadanía, capaz      de responder con 

eficacia a las necesidades del territorio, promover la equidad social y fortalecer la participación 

comunitaria como eje fundamental del progreso colectivo. 
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  Valores: Transparencia: Fomentar la confianza y la colaboración abierta entre todos los 

miembros del equipo.  

                                                                                                                                                                

Responsabilidad social: Garantizar que todas las acciones del proyecto sean éticas y 

transparentes.  

Innovación: Fomentar la generación de ideas innovadoras y proporcionar recursos para la 

experimentación y mejora continua.  

Participación Ciudadana: Garantizar que los ciudadanos tengan una voz activa en las 

decisiones y acciones que afectan a su comunidad, promoviendo la inclusión y la 

corresponsabilidad.  
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   Organigrama:  

La Alcaldía Municipal de Corozal, Sucre, se estructura bajo un modelo jerárquico y 

funcional que permite la articulación eficiente de sus competencias administrativas, sociales y 

territoriales. En la cúspide del organigrama se encuentra el Alcalde Municipal, máxima autoridad 

ejecutiva, responsable de dirigir la gestión pública local, formular políticas de desarrollo y 

representar al municipio ante instancias regionales y nacionales. 

“Bajo la dirección del alcalde operan diversas secretarías y dependencias técnicas” 

(Departamento Administrativo de la Función Pública, 2023), cada una con funciones específicas. 

Entre ellas se destacan: la Secretaría de Gobierno, encargada del orden público y la convivencia 

ciudadana; la Secretaría de Hacienda, responsable de la gestión financiera y tributaria; la 

Secretaría de Planeación, que lidera los procesos de ordenamiento territorial y formulación de 

proyectos; y la Secretaría de Desarrollo Socioeconómico, Rural y Ambiental, que promueve el 

emprendimiento, la inclusión productiva y la sostenibilidad ambiental.  
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El organigrama también incluye unidades de apoyo como la Oficina Jurídica, la Oficina 

de Control Interno, la Unidad de Atención al Ciudadano y la Oficina de Prensa y 

Comunicaciones, que garantizan el cumplimiento normativo, la transparencia institucional y la 

interacción con la comunidad. Estas áreas operan de forma transversal, brindando soporte técnico 

y administrativo a las secretarías. 

“Cada dependencia cuenta con un equipo de profesionales y técnicos” (Ley 136 de 1994), 

que ejecutan las funciones asignadas, bajo la supervisión de un secretario o jefe de oficina. La 

estructura organizativa permite la descentralización operativa, la especialización funcional y la 

coordinación interinstitucional, elementos clave para una gestión pública eficiente y orientada a 

resultados. 

“La Secretaría de Desarrollo Socioeconómico, Rural y Ambiental, donde se desarrolló la 

presente pasantía” (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2023) se articula con 

programas de apoyo a emprendedores, caracterización de unidades productivas, capacitación 

comunitaria y gestión ambiental. Su rol es estratégico en la dinamización de la economía local y 

en la promoción de iniciativas de desarrollo sostenible. 

“En conjunto, el organigrama institucional de la Alcaldía de Corozal refleja” 

(Organización de Alcaldías Municipales, 2023) una estructura moderna, funcional y orientada al 

servicio público, que permite atender las necesidades del territorio de manera integral, eficiente y 

participativa. 
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Descripción del área en la cual se desarrolla la práctica profesional (organigrama de 

la empresa) 

 

La práctica profesional se desarrolla en la Secretaría de Desarrollo Socioeconómico, 

Rural y Ambiental de la Alcaldía Municipal de Corozal, Sucre, dependencia adscrita 

directamente al despacho del Alcalde Municipal, según el organigrama institucional vigentes la 

secretaría tiene como función principal formular, coordinar y ejecutar políticas públicas 

orientadas al fortalecimiento del tejido productivo local, la inclusión económica de poblaciones 

vulnerables, la promoción del emprendimiento, el desarrollo rural sostenible y la protección del 

medio ambiente. 

Dentro de su estructura funcional, la secretaría articula programas y proyectos en áreas 

como el apoyo a unidades productivas, la capacitación a emprendedores, la caracterización 

socioeconómica de beneficiarios, la gestión de recursos para el desarrollo territorial y la 

implementación de estrategias de sostenibilidad ambiental. Además, coordina acciones con otras 

dependencias como Planeación, Hacienda y Gobierno, así como con entidades del orden 

departamental y nacional, para garantizar la coherencia y efectividad de las intervenciones. 

La práctica profesional se enmarca en los procesos de caracterización de emprendedores 

locales, análisis de necesidades productivas y diseño de estrategias administrativas que 

fortalezcan la gestión pública en materia de desarrollo económico y rural. 
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Desarrollo de las actividades realizadas en la práctica (Descripción de las actividades 

realizadas, limitaciones confrontadas en la práctica, aportes del pasante a la empresa, 

aportes a la institución universitaria)       

 

Durante el periodo de práctica profesional en la Secretaría de Desarrollo 

Socioeconómico, Rural y Ambiental de la Alcaldía Municipal de Corozal, Sucre, desarrollé un 

conjunto de actividades orientadas al fortalecimiento de la gestión pública local, con énfasis en el 

acompañamiento a emprendedores y unidades productivas del municipio. Entre las principales 

tareas realizadas se destacan: la aplicación del instrumento de caracterización socioeconómica a 

beneficiarios de programas de emprendimiento; la sistematización de la información recolectada 

en bases de datos estructuradas; el análisis técnico de necesidades productivas; y el diseño de una 

estrategia administrativa replicable que permita mejorar la atención institucional y la articulación 

interdependencias. 

Asimismo, participé en reuniones de coordinación interinstitucional, apoyé la validación 

de perfiles productivos, y contribuí en la elaboración de informes técnicos que integran criterios 

de sostenibilidad, inclusión y viabilidad territorial. Todas las actividades se desarrollaron bajo 

criterios de rigor metodológico, claridad argumentativa y utilidad práctica, en coherencia con el 

plan de trabajo aprobado por la institución universitaria. 

Durante el proceso, enfrenté algunas limitaciones que exigieron ajustes estratégicos. 

Entre ellas, la disponibilidad parcial de información actualizada sobre los beneficiarios, la falta 

de sistematización previa en algunos programas institucionales, y la necesidad de adaptar el 

instrumento de caracterización a contextos diversos. Estas situaciones fueron abordadas 

mediante soluciones técnicas, validación directa en campo y ajustes metodológicos que 

fortalecieron la calidad del diagnóstico. 
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Como pasante, aporté a la entidad municipal un modelo de caracterización funcional, una 

base de datos estructurada, un análisis técnico de necesidades productivas y una propuesta de 

estrategia administrativa con enfoque replicable. Estos insumos permiten mejorar la toma de 

decisiones, optimizar la atención a emprendedores y fortalecer la articulación institucional. 

A la institución universitaria, aporté la validación práctica de los conocimientos 

adquiridos, la aplicación de metodologías de análisis territorial y la construcción de un informe 

técnico que puede servir como modelo para futuras pasantías. La experiencia permitió integrar 

teoría y práctica, fortalecer competencias profesionales y contribuir al desarrollo local desde una 

perspectiva académica y estratégica. 

Descripción de las actividades realizadas 

 

Durante mi práctica profesional en la Secretaría de Desarrollo Socioeconómico, Rural y 

Ambiental de la Alcaldía Municipal de Corozal, Sucre, participé activamente en el proceso de 

caracterización de emprendedores locales, una actividad fundamental para identificar las 

condiciones socioeconómicas, productivas y organizativas de las unidades familiares y 

comunitarias que acceden a programas de fortalecimiento económico. Esta labor implicó la 

aplicación directa de un instrumento técnico previamente validado, que permitió recolectar 

información clave sobre ingresos, tipo de actividad económica, nivel de formación, acceso a 

servicios institucionales y necesidades específicas de acompañamiento. 

Además de la aplicación del instrumento, me encargué de la sistematización de los datos 

recolectados, organizando la información en una base de datos estructurada que facilitó el 

análisis posterior. Este proceso incluyó la depuración de registros, la codificación de variables, la 

verificación de consistencia y la elaboración de tablas comparativas que permitieran identificar 
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patrones, brechas y oportunidades de intervención. La sistematización fue realizada con criterios 

de rigurosidad técnica, garantizando la trazabilidad de los datos y su utilidad para la toma de 

decisiones institucionales. 

Otra actividad relevante fue el análisis técnico de los resultados obtenidos, en el cual se 

identificaron perfiles productivos predominantes, niveles de vulnerabilidad, capacidades 

organizativas y requerimientos de formación. Este análisis permitió construir una visión integral 

del ecosistema emprendedor local, diferenciando entre emprendimientos individuales, familiares 

y asociativos, y reconociendo las dinámicas territoriales que inciden en su sostenibilidad. El 

análisis fue complementado con observaciones de campo y entrevistas cualitativas que 

enriquecieron la interpretación de los datos. 

En paralelo, participé en la elaboración de una propuesta de estrategia administrativa 

orientada a mejorar la atención institucional a los emprendedores caracterizados. Esta propuesta 

incluyó recomendaciones sobre la articulación interdependencias, la simplificación de trámites, 

la asignación de recursos y la implementación de mecanismos de seguimiento. La estrategia fue 

diseñada con enfoque replicable, considerando las capacidades institucionales y las condiciones 

del territorio, y se presentó como insumo técnico para la planificación de programas futuros. 

Finalmente, contribuí en la redacción de informes técnicos que integran los hallazgos del 

proceso de caracterización, el análisis de resultados y la propuesta de estrategia administrativa. 

Estos informes fueron elaborados con claridad pedagógica, estructura argumentativa sólida y 

lenguaje técnico accesible, permitiendo su uso tanto por funcionarios de la entidad como por 

actores externos interesados en el desarrollo económico local. La documentación generada 

constituye un aporte concreto a la gestión pública municipal y a la sistematización de 

experiencias replicables. 
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Limitaciones confrontadas en la práctica 

 

Una de las principales limitaciones enfrentadas durante la práctica fue la disponibilidad 

parcial de información actualizada sobre los beneficiarios de programas de emprendimiento. En 

varios casos, los registros institucionales no estaban sistematizados o presentaban 

inconsistencias, lo que dificultaba la identificación precisa de los sujetos caracterizados. Esta 

situación obligó a realizar validaciones adicionales en campo, consultar fuentes alternativas y 

ajustar el instrumento para captar datos relevantes directamente de los emprendedores. 

Otra dificultad importante fue la heterogeneidad de los perfiles productivos, que exigió 

adaptar el instrumento de caracterización a distintos contextos económicos, sociales y culturales. 

Algunos emprendedores operaban en sectores informales, con escasa documentación o sin 

registro ante entidades oficiales, lo que requería una aproximación flexible y respetuosa de sus 

dinámicas. Esta diversidad también implicó ajustes metodológicos en la forma de aplicar las 

preguntas, interpretar las respuestas y categorizar la información obtenida. 

La coordinación interinstitucional también presentó retos, especialmente en lo 

relacionado con la articulación entre dependencias municipales. En algunos momentos, la falta 

de sincronización en agendas, la dispersión de funciones y la ausencia de canales formales de 

comunicación dificultaron el flujo de información y la toma de decisiones conjunta. Para superar 

esta limitación, se promovieron espacios de diálogo técnico, se elaboraron memorandos de 

coordinación y se propuso la creación de un comité interdependencias para seguimiento de los 

resultados. 

Otro obstáculo fue la limitada disponibilidad de recursos logísticos para el desarrollo de 

actividades en campo. En varias ocasiones, se requirió gestionar transporte, materiales y equipos 
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de manera autónoma, lo que implicó reorganizar tiempos, optimizar rutas y priorizar zonas de 

intervención. Esta situación evidenció la necesidad de fortalecer la planificación operativa de las 

actividades de caracterización, incorporando criterios de eficiencia, cobertura y sostenibilidad. 

Finalmente, se identificó una brecha en la apropiación institucional de los resultados 

generados por procesos anteriores. La falta de continuidad en la sistematización de experiencias 

y la escasa retroalimentación técnica sobre diagnósticos previos limitaron la posibilidad de 

construir sobre aprendizajes acumulados. Esta limitación fue abordada mediante la elaboración 

de informes comparativos, la recuperación de documentos archivados y la propuesta de un 

sistema de gestión del conocimiento que permita preservar y utilizar la información generada en 

futuras intervenciones. 

Aportes del pasante a la empresa 

 

Como pasante, uno de los principales aportes que realicé a la entidad fue la construcción 

de una base de datos estructurada que sistematiza la información de los emprendedores 

caracterizados. Esta herramienta permite consultar perfiles productivos, identificar necesidades 

específicas, segmentar beneficiarios por tipo de actividad y planificar intervenciones con mayor 

precisión. La base de datos fue diseñada con criterios técnicos, validada por el equipo 

institucional y “entregada como insumo para la gestión futura” (Vásquez Velásquez, 2015. 

Otro aporte significativo fue el diseño de un modelo funcional de caracterización, que 

puede ser replicado en otros programas de desarrollo económico. Este modelo incluye el 

instrumento técnico, la guía de aplicación, los criterios de análisis y los formatos de 

sistematización, lo que facilita su uso por parte de funcionarios, asesores y equipos técnicos. La 
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propuesta fue presentada en reunión de coordinación y recibió observaciones que permitieron 

afinar su aplicabilidad. 

También contribuí con un análisis técnico de necesidades productivas, que identifica 

brechas en formación, acceso a recursos, articulación comercial y sostenibilidad ambiental. Este 

análisis fue integrado en el informe final y sirve como base para la formulación de proyectos, la 

asignación de apoyos y la priorización de acciones institucionales. El enfoque utilizado combina 

datos cuantitativos y cualitativos, permitiendo una lectura integral del ecosistema emprendedor. 

La elaboración de una estrategia administrativa replicable fue otro aporte clave. Esta 

propuesta plantea mecanismos para mejorar la atención institucional, simplificar trámites, 

fortalecer la articulación interdependencias y establecer sistemas de seguimiento. La estrategia 

fue construida con base en los hallazgos del diagnóstico, las capacidades institucionales y las 

condiciones del territorio, y se entregó como insumo técnico para la planificación estratégica de 

la secretaría. 

Finalmente, aporté a la entidad un conjunto de informes técnicos que documentan el 

proceso de caracterización, el análisis de resultados y la propuesta de estrategia. Estos 

documentos fueron elaborados con claridad pedagógica, estructura argumentativa sólida y 

lenguaje técnico accesible, permitiendo su uso tanto por funcionarios como por actores externos. 

La documentación generada fortalece la gestión pública municipal y “contribuye a la 

sistematización de experiencias replicables”. (Giraldo Cifuentes, 2025). 

Aportes a la institución universitaria 

 

A la institución universitaria le aporté la validación práctica de los conocimientos 

adquiridos durante la formación académica, aplicando metodologías de análisis territorial, 
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técnicas de caracterización socioeconómica y herramientas de gestión administrativa. Esta 

experiencia permitió integrar teoría y práctica, fortalecer competencias profesionales y generar 

insumos útiles para la formación de futuros pasantes. 

Otro aporte relevante fue la elaboración de un informe técnico que puede servir como 

modelo para futuras pasantías. El documento incluye la descripción del área de práctica, el 

desarrollo de actividades, el análisis de resultados, la estrategia administrativa propuesta y las 

conclusiones del proceso. Su estructura metodológica, claridad argumentativa y utilidad 

institucional lo convierten en una herramienta pedagógica para docentes, estudiantes y asesores 

académicos. 

También contribuí con la sistematización de una experiencia de intervención territorial, 

que puede ser utilizada como estudio de caso en asignaturas relacionadas con gestión pública, 

desarrollo local y emprendimiento. Esta sistematización incluye el contexto institucional, los 

desafíos enfrentados, las soluciones implementadas y los resultados obtenidos, permitiendo su 

análisis desde distintas perspectivas académicas. 

La práctica profesional permitió identificar oportunidades de mejora en la articulación 

entre universidad y entidad territorial, especialmente en lo relacionado con la planificación de 

pasantías, el seguimiento académico y la retroalimentación técnica. A partir de esta experiencia, 

se pueden proponer ajustes en los formatos de plan de trabajo, los mecanismos de evaluación y 

los criterios de validación institucional. 

Finalmente, aporté a la universidad una visión crítica y estratégica sobre el rol del 

profesional en formación dentro de la gestión pública local. Esta reflexión fue compartida en 

espacios académicos, retroalimentada por docentes y documentada en el informe final, 
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contribuyendo al fortalecimiento del enfoque pedagógico de la institución y al desarrollo de una 

cultura de intervención práctica con impacto social. 

En conjunto, la práctica profesional me permitió integrar conocimientos académicos con 

experiencias reales de gestión pública, aportando tanto a la entidad territorial como a la 

institución universitaria. A través de actividades como la caracterización de emprendedores, el 

análisis de necesidades productivas y el diseño de estrategias administrativas, contribuí al 

fortalecimiento institucional y a la mejora de procesos internos. Las limitaciones enfrentadas —

como la falta de información sistematizada, la diversidad de perfiles productivos y los retos 

logísticos— fueron abordadas con soluciones metodológicas que enriquecieron el proceso. Mis 

aportes se materializaron en herramientas técnicas, informes replicables y propuestas estratégicas 

que fortalecen la toma de decisiones. Al mismo tiempo, la universidad recibió insumos 

pedagógicos, validación práctica de metodologías y una experiencia documentada que puede 

servir como referencia para futuras pasantías. Esta experiencia consolidó mi formación 

profesional y reafirmó el valor de la articulación entre academia y territorio. 

Descripción de la Problemática Manejada en el Desarrollo de la Práctica y Asesoría 

Empresarial 

Durante el desarrollo de mi práctica profesional en la Secretaría de Desarrollo 

Socioeconómico, Rural y Ambiental de la Alcaldía Municipal de Corozal, identifiqué una 

problemática estructural que afecta directamente la efectividad de los programas de apoyo a 

emprendedores locales: la ausencia de un sistema de información actualizado, sistematizado y 

funcional sobre los beneficiarios de dichos programas. Esta carencia limita la capacidad 

institucional para planificar, ejecutar y evaluar intervenciones de manera eficiente, equitativa y 

con base en evidencia técnica. 
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En el ejercicio de asesoría empresarial, esta situación se traduce en dificultades para 

identificar con precisión los perfiles productivos, las necesidades reales de los emprendedores y 

el tipo de acompañamiento que requieren. Muchos beneficiarios operan en condiciones de 

informalidad, sin registro ante entidades oficiales, sin acceso a formación técnica ni canales de 

comercialización. La falta de datos confiables impide segmentar adecuadamente la población, 

priorizar acciones según criterios objetivos y hacer seguimiento a los resultados obtenidos. Esta 

brecha entre la intención institucional y la capacidad operativa genera ineficiencias, duplicidad 

de esfuerzos y “baja efectividad en el uso de recursos públicos”. (García, 2021) 

La problemática se agrava por la desarticulación entre dependencias municipales, donde 

cada oficina maneja sus propios formatos, criterios y canales de comunicación, sin una 

plataforma común que permita integrar esfuerzos. Por ejemplo, mientras Planeación diseña 

proyectos, Hacienda gestiona recursos y Gobierno coordina eventos, la Secretaría de Desarrollo 

no siempre cuenta con insumos suficientes para justificar técnicamente sus propuestas o para 

demostrar el impacto de sus acciones. Esta fragmentación institucional debilita la capacidad de 

respuesta ante las demandas del ecosistema emprendedor local. 

Desde la perspectiva de la asesoría empresarial, esta situación genera barreras para el 

acceso efectivo a la oferta institucional. Los emprendedores enfrentan trámites complejos, 

desconocimiento de los programas disponibles, falta de acompañamiento técnico y escasa 

retroalimentación sobre sus solicitudes. En muchos casos, la ausencia de una ruta clara de 

atención y seguimiento impide que los beneficiarios consoliden sus iniciativas productivas, 

accedan a financiamiento o se integren a cadenas de valor. Esta problemática no solo limita el 

alcance de las políticas públicas, sino que también afecta la confianza ciudadana en la 

administración municipal. 
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Frente a este panorama, la práctica profesional permitió abordar la problemática desde 

una perspectiva técnica y estratégica. A través de la aplicación de un instrumento de 

caracterización, la sistematización de datos y el análisis de necesidades productivas, se construyó 

una base de información confiable que puede servir como punto de partida para mejorar la 

gestión institucional. Asimismo, se diseñó una estrategia administrativa replicable que plantea 

mecanismos para simplificar trámites, fortalecer la articulación interdependencias y establecer 

sistemas de seguimiento. Esta propuesta busca cerrar la brecha entre la política pública y la 

realidad territorial, garantizando que los emprendedores reciban atención efectiva, oportuna y 

pertinente. 

 

Resultados 

 

      Durante el desarrollo de la práctica profesional, se aportaron soluciones concretas a la 

problemática institucional previamente identificada, centrada en la ausencia de un sistema de 

información funcional sobre los emprendedores locales beneficiarios de programas de apoyo. 

Estos aportes se enmarcan en los objetivos del proyecto y se clasifican en tres dimensiones: 

técnica, tecnológica y estratégica. 

En el plano técnico, se diseñó y aplicó un instrumento de caracterización socioeconómica 

que permitió recolectar información clave sobre los perfiles productivos, niveles de formación, 

ingresos, necesidades específicas y acceso a servicios institucionales. Esta herramienta fue 

validada metodológicamente y adaptada al contexto territorial, garantizando su utilidad práctica 

y replicabilidad. La sistematización de los datos recolectados permitió construir una base 

estructurada que facilita la segmentación de beneficiarios, la planificación de intervenciones 

focalizadas y el seguimiento institucional. 
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En el componente tecnológico, se propuso la organización de la información en una base 

de datos funcional, compatible con los sistemas administrativos de la entidad. Esta estructura 

permite consultas rápidas, generación de reportes y análisis comparativos, fortaleciendo la 

capacidad operativa de la Secretaría. Además, se sugirió la implementación de mecanismos 

digitales para la recolección de datos en campo, como formularios en línea o aplicaciones 

móviles, que optimizan tiempos, reducen errores y mejoran la trazabilidad de la información. 

Desde el enfoque estratégico y científico, se elaboró una matriz FODA institucional que 

permitió identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la gestión de programas 

de emprendimiento. Con base en este análisis, la estudiante formuló una propuesta de estrategia 

administrativa replicable, orientada a mejorar la atención a emprendedores, simplificar trámites, 

fortalecer la articulación interdependencias y establecer sistemas de seguimiento.  

Esta estrategia se fundamenta en principios de eficiencia, legalidad, participación y 

desarrollo endógeno, alineados con los referentes teóricos del programa académico. 

En conjunto, los resultados obtenidos evidencian que la intervención no solo permitió 

abordar una necesidad institucional concreta, sino que generó insumos útiles para la toma de 

decisiones, fortaleció la gestión pública local y aportó valor académico al proceso formativo. La 

experiencia demuestra que la articulación entre teoría y práctica, cuando se realiza con rigor 

metodológico y enfoque territorial, puede generar soluciones efectivas, sostenibles y replicables. 

Experiencia Adquirida 

 

Durante el desarrollo de mis pasantías en la Secretaría de Desarrollo Socioeconómico, 

Rural y Ambiental de la Alcaldía Municipal de Corozal, como estudiante del programa de 

Tecnología en Gestión de Empresas Asociativas y Organización Comunitaria se mostró un alto 
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nivel de compromiso, capacidad técnica y pensamiento estratégico, logrando avances 

significativos tanto para la formación profesional como para el fortalecimiento institucional. 

Entre los principales logros alcanzados, se destaca la elaboración y aplicación de un 

instrumento de caracterización socioeconómica de emprendedores locales, la construcción de 

una base de datos funcional para la toma de decisiones, la identificación de perfiles productivos y 

la formulación de una estrategia administrativa replicable. Estas estrategias permitieron mejorar 

la calidad de la entidad para planificar, segmentar y hacer seguimiento a los emprendedores del 

municipio, aportando soluciones concretas a una necesidad estructural previamente identificada. 

En cuanto a las competencias adquiridas y fortalecidas, se evidenció un desarrollo 

integral en las siguientes áreas: 

• Competencia técnica y metodológica: diseño de instrumentos, recolección y 

análisis de datos, elaboración de diagnósticos y propuestas estratégicas. 

• Gestión administrativa y organizacional: comprensión de procesos 

institucionales, articulación interdependencias y formulación de estrategias de mejora. 

• Pensamiento crítico y resolución de problemas: identificación de barreras 

operativas, análisis de causas estructurales y planteamiento de soluciones viables. 

• Comunicación efectiva y redacción técnica: elaboración de informes, 

advertencias procesales y documentos con claridad, precisión y utilidad práctica. 

• Ética profesional y compromiso social: actuación con responsabilidad, respeto 

institucional y enfoque en el desarrollo local y la participación ciudadana. 
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En general, la pasantía me permitió a la aplicar los conocimientos adquiridos 

durante la formación académica, generar aportes significativos a la gestión pública local 

y consolidar competencias clave para un desempeño profesional futuro. 
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Conclusiones 

Conclusión general 

 

La práctica profesional desarrollada en la Secretaría de Desarrollo Socioeconómico de 

Corozal permitió abordar una problemática institucional estructural mediante una intervención 

técnica, tecnológica y estratégica que integró teoría y práctica con rigor metodológico. La 

implementación de un modelo de caracterización socioeconómica, la construcción de una base 

de datos funcional y la formulación de una estrategia administrativa replicable fortalecieron la 

gestión pública local, optimizaron la atención a emprendedores y generaron insumos útiles para 

la toma de decisiones, consolidando competencias profesionales clave y aportando valor 

académico al proceso formativo. 

Conclusiones específicas 

 

        Desde el componente técnico y tecnológico, se logró diseñar y aplicar un instrumento de 

caracterización adaptado al contexto territorial, sistematizar la información en una base de datos 

compatible con los sistemas administrativos de la entidad y proponer mecanismos digitales para 

la recolección eficiente de datos, mejorando la capacidad operativa institucional y la trazabilidad 

de los beneficiarios. 

Desde el enfoque estratégico y formativo, se construyó una matriz FODA institucional 

que permitió formular una estrategia administrativa replicable, orientada a simplificar trámites, 

fortalecer la articulación interdependencias y establecer sistemas de seguimiento, validando los 

conocimientos adquiridos en el programa académico y consolidando competencias profesionales 

en gestión pública, pensamiento crítico y compromiso social. 
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                                         Anexos 

Inscripción de Emprendedores a la feria de Emprendimiento ¡Corozal Emprende con 

Oportunidades! 
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Asistencia al Proyecto Carnaval de juego por el mes de los Niños dirigido por la oficina de 

Productividad e innovación 
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Explicando ruta de Emprendimientos a los emprendedores de Corozal Sucre en el  

periodo 2025-1 

 

 

 

 

 


