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Resumen
El proposito de este trabajo de investigacion consiste en analizar de manera integral la situacion
financiera de la empresa Amazon, tomando como referencia su evolucion historica y su
desempefio econdmico en los ultimos afios. En su proceso de expansion global, las
organizaciones ejecutan decisiones financieras estratégicas orientadas al cumplimiento de
obligaciones y a la optimizacion de la rentabilidad; no obstante, estas deben ser evaluadas bajo
criterios técnicos rigurosos para mitigar riesgos que comprometan la estabilidad institucional. En
este contexto, el diagnostico financiero se erige como una herramienta técnica indispensable que
permite valorar la eficiencia operativa, la liquidez y el nivel de endeudamiento. Amazon se ha
distinguido por un crecimiento masivo desde su fundacion, enfrentando el reto constante de
mantener un equilibrio financiero que ha fortalecido su valor de mercado y su capacidad de
reinversion. A través de este estudio, se logra identificar como una gestion adecuada de los flujos
de caja y la toma de decisiones acertadas en cuanto a la asignacion de capital han posicionado a
la compafiia como un referente de solidez y competitividad ante los cambios volatiles del entorno
economico mundial, proporcionando una vision clara sobre su sostenibilidad futura y su
posicionamiento dentro del sector comercial.

Palabras clave: Analisis, Amazon, financiacion, rentabilidad, economia.



Abstract
The purpose of this research paper is to conduct a comprehensive analysis of Amazon's financial
situation, taking its historical evolution and economic performance as a primary reference.
Throughout their growth processes, corporations execute strategic financial decisions aimed at
meeting obligations and optimizing profitability; however, these decisions must be rigorously
evaluated under technical criteria to mitigate risks that could jeopardize institutional stability. In
this context, financial diagnosis emerges as an indispensable analytical tool for assessing
operational efficiency, liquidity, and leverage levels. Amazon has been characterized by massive
growth since its inception, facing the constant challenge of maintaining financial equilibrium,
which has strengthened its market value and reinvestment capacity over the years. Through this
study, it is possible to identify how proper cash flow management and sound capital allocation
decisions have positioned the company as a benchmark of solidity and competitiveness amidst
the volatile shifts of the global economic environment. This research provides a clear perspective
on the company's future sustainability and its strategic standing within the global commercial
sector.

Keywords: Analysis, Amazon, financing, profitability, economics.
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Introduccion

El diagnostico financiero de la empresa Amazon es un proceso en el cual se evalua, a
través de distintos indicadores financieros, el comportamiento de la compaiiia dentro del
mercado y su desempefio econdomico en periodos determinados. Para el desarrollo de este analisis
se tomaron tres afios consecutivos, correspondientes a los periodos 2022, 2023 y 2024, los cuales
fueron analizados con el fin de identificar fortalezas y debilidades a partir de los resultados
obtenidos de los distintos indicadores.

El diagnostico que se muestra a continuacion no solo nos sirve para comprender cual es
el comportamiento de los recursos financieros de la empresa sino que también nos brinda
resultados claves para la toma de decisiones importantes, en un entorno empresarial en
competitivo en el cual contar con un diagnéstico apropiado es una herramienta fundamental para
mejorar el comportamiento de esta dentro del mercado.

Dentro del diagndstico financiero realizado podemos encontrar indicadores de resultados
como el ROE, ROA, margen neto de rentabilidad, entre otros resultados que nos ayudan a

identificar la situacion financiera actual de la empresa y su capacidad para generar valor.
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Justificacion

En el proceso de investigacion de la empresa Amazon se identificd que, durante el
periodo comprendido entre los afios 2022 y 2024, la compafiia logro una recuperacion financiera
significativa, pasando de registrar pérdidas a obtener nuevamente ganancias. Esta evolucion
financiera ha fortalecido la confianza de los inversionistas, quienes perciben un alto potencial de
crecimiento en la empresa y en el valor de sus acciones.

Se analizaron los desafios que Amazon ha enfrentado frente a otras empresas que
desarrollan la misma actividad econdmica, que a pesar de la alta competencia, Amazon se ha
mantenido como una de las principales opciones para los clientes, gracias a factores como la
puntualidad y la satisfaccion en las entregas. Pero Amazon también se ve afectada por variables
externas como las fluctuaciones en los precios de las divisas a nivel mundial y los cambios en las
tasas de interés las cuales influyen directamente en sus costos y resultados financieros.

Uno de los puntos criticos identificados durante el analisis es el costo logistico y la
dependencia tecnoldgica, especialmente en los procesos asociados al tltimo tramo de entrega. La
necesidad de acelerar los tiempos de entrega implica mayores costos operativos, lo que hace
relevante evaluar como la eficiencia en los centros de distribucion puede impactar la rentabilidad
de la empresa.

Finalmente, el uso de tecnologia de punta es un elemento clave para que Amazon
transforme estas debilidades en oportunidades generandole rentabilidad, es por ello que una
adecuada gestion tecnologica y operativa no solo permite reducir la vulnerabilidad operativa,
sino que también contribuye a mejorar la rentabilidad, fortalecer la confianza de los accionistas y
obtener mejores margenes de ganancia, lo que justifica la importancia de realizar un diagndstico

financiero detallado de la compaiiia.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar el diagnostico financiero de la compaiiia Amazon durante el periodo 2022-2024,
con el fin de identificar oportunidades de mejora en los centros de distribucion, especialmente en
las fases de preparacion, transporte y entrega al consumidor final, que permitan optimizar los
indicadores de rentabilidad, reducir los costos operativos, mejorar el flujo de efectivo y fortalecer
el crecimiento de las ventas.

Objetivos Especificos

Identificar los posibles riesgos financieros mediante el andlisis de indicadores como el
analisis DuPont, el margen neto de rentabilidad y el Valor Econémico Agregado (EVA), con el
fin de evaluar el nivel de apalancamiento, la recuperacion de la rentabilidad y fortalecer la
confianza de los inversionistas en la toma de decisiones financieras.

Analizar como las ineficiencias en los centros de distribucion influyen en los costos
operativos de la empresa, con el proposito de determinar su impacto en la gestion financiera a
corto, mediano y largo plazo.

Examinar los factores que afectan el rendimiento de los tiempos de preparacion,
transporte y entrega, con la finalidad de proponer recomendaciones estratégicas que permitan

optimizar los procesos logisticos y mejorar la rentabilidad financiera.
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Avances Metodologicos y Conceptualizacion de la Organizacion

Amazon compaiiia fundada en 1994, en Estados Unidos, es una empresa que ha
presentado un crecimiento a nivel mundial a pasos agigantados, compaiiia importante que cotiza
en la bolsa de mercado, debemos tener en cuenta que sostenerse bajo este mercado es complejo
por el margen tan grande de competitividad que hay, sostenerse bajo este mercado es complejo),
Amazon logro mejorar su ingreso operativo por cada doélar vendido, la empresa para el afio 2024
logro un margen neto de rentabilidad de 9.29% en este aflo, Amazon incursiono en Sur América
por medio de la plataforma de servicios en la nube, en nuestro pais abri6 el primer centro
logistico en 2018, paulatinamente ha ido abriendo comercio en México, Republica Dominicana,
Perti, Brasil, Colombia. Amazon esta categorizada como una de las empresas de envios mas
rapida en los paises donde opera, los usuarios prime, un servicio lider a nivel mundial que
destaca el envio de millones de productos en el menor tiempo posible, teniendo en cuenta el
cambio abismal que ha tenido la tecnologia, la compaiiia se ha recuperado de perdidas en afios
anteriores frente a los afios analizados, lo que representa una mejora en el control de los costos,
donde han aumentado las ventas, porque los clientes reconocen a la firma como efectiva 'y
confiable.

La obsesion por el cliente es uno de los principales objetivos de la empresa al enfocarse
en las necesidades de las personas siendo un valor agregado por encima de otras empresas,
seguido por la innovacidn constante donde siempre estd buscando la forma de simplificar
procesos para que de esta manera se pueda mejorar la excelencia operativa, otro objetivo
importante es la vision a largo plazo teniendo como meta ser los tinicos duefios del negocio sin

ninguna excusa.
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Uno de los grandes desafios es la sostenibilidad en los costos logisticos, los cuales
requieren cada vez mas inversion para cumplir con los estandares y los tiempos de entrega desde
que salen de los centros de logistica para la entrega al consumidor final, la eficacia de los
operarios que se dedican al paqueteo puerta a puerta. Algunas inconsistencias en la preparacion,
transporte y entregas con retrasos que generan perjuicio para el sistema financiero del negocio,
principalmente la delimitacion operativa que consta de las mejoras de las entregas en el canal de
distribucién hasta el consumidor final en el minimo tiempo, y de manera eficiente, la
automatizacion de los centros de distribucion y el uso de la tecnologia, mejoran la rentabilidad a
largo plazo, se producen mas ventas, mejora el flujo de efectivo, reduce costos, un desafio que se
debe tener en cuenta y que es de gran importancia para la empresa es la dependencia tecnoldgica
de su infraestructura el cual puede causar fallas en los bancos que ellos manejan los cuales hoy
en dia es una probleméatica mundial por el manejo del dinero electronico en la cual pueden haber
transacciones fraudulentas y la mala manipulacion interna.

Uno de los retos importantes para esta sociedad es tener de vuelta las inversiones
realizadas en el menor tiempo posible que permitan a los inversionistas tomar mejores
decisiones, de esta manera aumentar la gestion de sus activos en el mundo de la globalizacion.
Durante un estudio exhaustivo de los periodos contables de los afios 2022- 2023 y 2024, se
revisara los activos y pasivos, bajo herramientas contables que permitan revisar su proceso
financiero y como se crea el valor econdmico en una economia que esta en constante
competencia en mercados volatiles.

Después de tener en cuenta los desafios que presenta la empresa Amazon la problematica
mayor son las inconsistencias generadas en el canal de distribucion, de que manera se puede

aprovechar la rentabilidad que tiene la empresa para invertir en centros de logistica, el cual es un
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factor clave para afianzarse y conservarse en periodos de contingencia ya que las inestabilidades
generadas en ciertas ocasiones causan una disminucion en las ventas, pérdida de clientes y
reputacion de la marca.

Al ser una compaiiia tan grande estd expuesta a competencias y a fraudes bursatiles, la
fluctuacion también es un riesgo peligroso al que se enfrenta, sin embargo, Amazon tiene su
propio sistema de control que detecta anomalias, se debe tener en cuenta que no hay un sistema
100% confiable, siempre habra un riesgo.

Amazon entre los periodos de 2022-2024 tuvo una rentabilidad positiva que deberia ser
utilizada para invertir en tecnologia de primera punta para sus centros logisticos y que su gestion
en dichos canales sea intachable, para que su rentabilidad a largo plazo no se vea afectada, por el
contrario, su estado de flujo siga en aumento a largo plazo.

(Qué Sensacion Acontecen a los Consumidores en Cuanto a los Centros de Distribucion
y la Entrega Final, con qué Téctica o Herramienta Puede Disminuir este Impacto con el Fin de
Mejorar la Rentabilidad y la Situacion Financiera de Amazon?

Se hace necesario entrar en profundizacion de los estados financieros de los afios en
mencion por las siguientes razones.

Cuantificacion del Impacto Financiero

Una cuantificacion financiera que permita revisar algunas inconsistencias entre el canal
de distribucion y el consumidor final, que afectan la pérdida de clientes y dafio a la reputacion de
la marca.

Identificacion de las Causas Raiz
Una cuantificacion financiera que contribuya a identificar la raiz de las inconsistencias en

el canal de distribucion y las respectivas soluciones y mejoras con el objetivo de aumentar las
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ventas y por ende la situacion financiera de la empresa.
Evaluacion de la Eficacia de las Estrategias Actuales

Se revisara la cuantificacion financiera de las estrategias efectivas que se llevan a cabo en
la actualidad con el fin de mitigar o disminuir esté fragilidad.
Desarrollo de Estrategias de Mejora

El principal objetivo de la cuantificacion financiera es la satisfaccion de los clientes. Por
tal motivo se propone estrategias que ayuden a reducir las inconsistencias y mejoren las ventas y
la rentabilidad en el flujo de efectivo.

Optimizacion de la Inversion

La cuantificacion financiera permitird revisar las inversiones en tecnologia e
infraestructura realizada en los periodos en mencidn con el objetivo de minimizar los costos, la
optimizacién de la tecnologia, infraestructura y personal para mejorar la eficiencia en los centros
logisticos con el fin de reducir tiempos y costes de envios, entre reclamos innecesarios de
insatisfaccion.

Valor Agregado y Contribucion en el Campo de las Finanzas

Incorporar el analisis financiero con la administracion de la cadena de suministro, con el
objetivo de valorar el impacto negativo en los canales de distribucion y en la rentabilidad de la
compaiiia.

Impacto directo en los costos de la compatiia, (reembolsos, devoluciones y hasta
penalizaciones) e indirecto en ingresos y rentabilidad (reduccion de las ventas por insatisfaccion
de los clientes, desprestigio).

Medir el peligro financiero, por la falta de precision en las entregas, desarrollar

estrategias para minimizar €sos riesgos.
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La contribucidon en la reduccion de costos, aumento de los ingresos, eficiencia operativa,
mejorar el valor de las acciones.

Se tienen en cuenta en cuanto al valor de las acciones que las variaciones del dolar suelen
afectar esta compaiia, cuando el dolar esta bajo, tiende a tener mejor competencia en precio en
plazas extranjeras, cuando por el contrario el doélar sube, los articulos vendidos desde los Estados
Unidos suelen ser mas caros para los extranjeros, y para la empresa es dificil competir con este
precio frente a mercados locales. También cabe resaltar que la tasa de cambio del mercado
(TRM) es cambiante de lunes a viernes. Es un riesgo constante donde los valores de las acciones
pueden bajar. La volatilidad de las divisas es un impacto que también marcan una pauta en las
ventas de la empresa. Esto se debe que la compaiiia tiene operaciones a nivel global. Otro de los
escollos o riesgos a los que esta expuesta a las variaciones financieras tales como recesiones

econdmicas, crisis en la salud y cambios climéticos.
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Marco conceptual

El analisis desarrollado de la empresa Amazon después de haber analizados los estados
financieros de la empresa se llevo a cabo los analisis verticales y horizontales de la empresa
comparacion de estos entre si lo cual nos permitid identificar cambios de importancia en el
desempefio financiero de la empresa Amazon, se identificaron varios indicadores clave entre
ellos estan los de liquidez entre otros que reflejan como la empresa evalaa las habilidades para
poder todas sus obligaciones y como generan ganancias a partir de sus ingresos e inversiones;
ademas se desarrollo el estudio de indicadores que proporcionan indicadores financieros claves
para determinar la capacidad que tiene para atender las distintas obligaciones de activos, ventas o
capital, la funcion de este marco conceptual es brindar informacion sobre la situacion financiera
el cual es de gran importancia para los inversionistas lo que ayuda a la mejora en la toma de
decisiones.

También, se muestra distintos indicadores de como la empresa se ha logrado mantener
dentro del mercado estable, manteniendo sus compromisos de sostenibilidad, ademas se basa
principalmente en su obsesion por satisfacer a los clientes lo cual lo ha logrado con la
implementacion de técnicas de analisis y recoleccion de datos mas distintas herramientas que
buscan un anélisis financiero optimo, lo que busca una empresa tan gran como Amazon es
ofrecer buenos resultados tanto individuales como para las personas que obtienen sus productos.
Después de haber estudiado el proceso que ha tenido la empresa lo primordial es priorizar la
autenticidad y confianza de la informacion revelada, estos datos fueron tomados de fuentes
oficiales sin realizar ningln tipo de alteracion ni manipulacion, en este caso se ha tomado tres
afios consecutivos como base 2022 — 2023 y 2024 y se han escogido teniendo en cuenta que son

los ultimos afios bases que en el cual podemos encontrar informacién de relevancia.
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El estudio incluyes distintos términos técnicos y conceptos que pueden ser desconocidos
para los lectores ya que no todas las personas manejan el lenguaje financiero, por lo cual en este
documento se presentaran distintas definiciones que ayudan a comprender de mejor manera la
situacion de la empresa escogida.

Ratio de Liquidez

Segiin Van Horne y Wachowicz (2008) en "Fundamentos de Administracion Financiera",
La ratio de liquidez es un indicador financiero que mide la capacidad de una empresa para pagar
sus deudas y obligaciones a corto plazo utilizando sus activos corrientes.

Indicadores Financieros

Segun Ross, Westerfield y Jordano (2012) en "Fundamentos de Finanzas Corporativas",
el indicador financiero involucra la evaluacion de los datos historicos para entender las
tendencias actuales y proyectar las futuras tendencias financieras.

Rentabilidad

Segtn Brealey, Myers y Allen (2008) en "Principios de Finanzas Corporativas", la
rentabilidad representa la capacidad de una empresa para generar ganancias en relacion con sus
activos, ventas o capital invertido. Es una medida fundamental para evaluar la eficacia con la que
se gestionan los recursos de la empresa
Matriz DOFA

Para Fernandez (2002), La Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas,
Amenazas) es una herramienta de analisis estratégico que evalua los factores internos
(debilidades y fortalezas) y externos (oportunidades y amenazas) de una organizacion o
proyecto. Su proposito es proporcionar una vision clara de la situacion actual para la toma de

decisiones informadas y el desarrollo de estrategias efectivas.
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ROA (Rentabilidad sobre el Capital Empleado)

De acuerdo con Weston y Brigham (1994), el ROA (Retorno sobre los Activos) es un
indicador financiero que mide la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para
generar ganancias.

Solvencia

Gitman (2003) en su libro "Administracion Financiera" define la solvencia como la
capacidad que tiene una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a largo plazo. La
solvencia est4 relacionada con la estructura de capital de la empresa y su habilidad para pagar sus
deudas en el futuro.

Analisis Vertical

Segun Kieso, Weygandt y Warfield (2008) en su libro "Contabilidad Intermedia", el
analisis vertical es una técnica que se utiliza para evaluar la estructura de los estados financieros
de una empresa. Esta técnica se centra en determinar la relacion porcentual de cada partida del
estado de resultados con respecto a las ventas netas y de cada cuenta del balance general con
respecto al total de activos.

Analisis Horizontal

Gitman (2003) en "Administracion Financiera" sostiene que el andlisis horizontal o
analisis de tendencias es una técnica que evallla cambios en los montos y porcentajes de los
estados financieros de una empresa durante un periodo de tiempo. El propodsito principal es

identificar incrementos y disminuciones significativas en las cifras con respecto a la base.
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Analisis del Entorno Macroeconémico y Sectorial
Situacion de la Economia de Estados Unidos (USA)

Amazon opera principalmente en Estados Unidos, asi que su desempeio depende en gran
parte de como se mueve esta economia. En 2024, la economia de Estados Unidos siguid
creciendo a un ritmo moderado, en un entorno estable, pero con algunos desafios. El PIB real
subi6 un 2,8% seglin la BEA (oficina de analisis econdmico), impulsado por un consumo que se
mantuvo fuerte gracias a un mercado laboral s6lido, con el desempleo rondando el 4% durante
todo el afio.

La inflacién también fue bajando poco a poco donde el indice PCE (gasto en consumo
personal), que es el que mira la Reserva Federal, cerr6 en 2,5%, mientras que el CPI (indice de
precios al consumidor) se movi6 entre el 2,4% y el 2,7% hacia finales del afio. Esta menor
presion en los precios ayudo a las familias, aunque los tipos de interés altos siguieron
encareciendo el crédito para empresas y consumidores.

Para Amazon, este escenario implica moverse en una economia bastante estable, con un
consumo saludable y una fuerte adopcion digital, en donde los clientes estdn més atentos a los
precios y los costes operativos siguen siendo un punto que requiere una gestion cuidadosa.
Situacion del Sector (Comercio Electronico, Retail y Nube)

El sector donde Amazon compite evolucion6 con fuerza en 2024 en donde el comercio
electronico destaco especialmente, llegando a representar el 17,9% de todas las ventas minoristas
en el cuarto trimestre, segin datos del Departamento de Comercio recopilados por PYMNTS, y
dicho crecimiento se consolid6 gracias al habito de comprar en linea, la preferencia por entregas
rapidas y el uso cada vez mayor del teléfono movil como principal canal de compra.

El propio informe anual de Amazon reconoce que compite con: Retailers fisicos (tiendas
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fisicas), de e-commerce (ventas online) y omnicanal, plataformas de medios y contenidos, motores
de busqueda, redes sociales y comparadores de precios, empresas de servicios de e-commerce
(fulfillment, pagos, atencion al cliente), proveedores de servicios de Tecnologias de la
Informacion (TI) y computacion en la nube, fabricantes de dispositivos electronicos,
supermercados fisicos y online, proveedores de servicios de publicidad digital y de salud
(telemedicina y presencial).

Es decir, Amazon no compite solo con “otras tiendas online”, sino con una plataforma
completa de tecnologia, retail, medios, publicidad y nube, lo que eleva la intensidad competitiva
del sector. (Form 10-K, 2024).

En resumen, Amazon opera en un entorno dinadmico, en constante crecimiento, pero donde
innovar de forma continua es esencial para seguir siendo lider.
Situacion del Mercado en 2024

En 2024, el mercado en el que Amazon desarrolla su actividad estuvo marcado por los
consumidores que continuaron gastando pero de forma mas cuidadosa por la presion de los
precios en los afios anteriores donde el gasto de los hogares fue uno de los motores principales
del crecimiento econémico de Estados Unidos durante los tres primeros trimestres del afio 2024,
segin Infobae, y este comportamiento se reflejo en el salto hacia las compras digitales de
productos sobre todo en categorias como electronica, hogar, moda y, alimentos y bebidas; estos
dos ultimos siendo de categorias que eran mas de tienda fisica, mostrando crecimiento en ventas
online desde la pandemia.

Por otro lado, el uso del teléfono movil como canal de compra es cada vez mas relevante:
en la temporada de compras online de final de afio 2024, se estima que mas de la mitad de las

compras online en Estados Unidos se realizaron desde smartphones, segiin andlisis de Digital
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Commerce 360, lo que obliga a plataformas como Amazon a mejorar continuamente su
experiencia moévil, los sistemas de recomendacion y la velocidad de entrega.

En este contexto, Amazon se beneficia de un mercado acostumbrado a comprar online,
pero también tiene que seguir manteniendo los estandares muy altos para retener a clientes cada
vez mas exigentes, informados y con muchas opciones para elegir.

Productos de Amazon

Amazon opera con una cartera amplia y diversa de productos y servicios que define su
posicion en el mercado. Su Form 10-K de 2024 describe que la empresa vende articulos a través
de sus tiendas online y fisicas, integrando categorias que van desde electronica y libros hasta
moda, alimentos y hogar, ademas de ofrecer dispositivos propios como Kindle, Fire TV, Echo y
Ring. A esto se suman servicios digitales como Amazon Prime, que combina envios rapidos,
contenido en streaming y varios beneficios adicionales que refuerzan la fidelizacion del cliente.
Por otro lado, Amazon aloja a millones de vendedores externos dentro de su marketplace, quienes
dependen de su infraestructura logistica y tecnoldgica.

Finalmente, Amazon Web Services (AWS) constituye uno de los pilares mas importantes
del negocio, proporcionando servicios de computacion y almacenamiento en la nube, inteligencia
artificial, bases de datos y analitica a empresas, gobiernos y organizaciones.

Esta combinacion de bienes fisicos, servicios digitales, computacion en la nube y
publicidad convierte a Amazon en una compafiia multifacética con presencia en sectores que van
desde el retail hasta la infraestructura tecnoldgica global.

Proveedores
El modelo de proveedores de Amazon se caracteriza por una base global amplia y

diversificada tal como lo indica en su Form 10-K que ningtin proveedor representa el 10% o més
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de sus compras totales, esto quiere decir que no depende criticamente de un solo actor y puede
ajustar volumenes y condiciones con flexibilidad. Por otro lado, también reconoce que una parte
importante de los productos vendidos o distribuidos en su plataforma tiene origen en paises como
China e India, lo que la expone a riesgos regulatorios, arancelarios y geopoliticos.

La empresa tampoco mantiene contratos de largo plazo que garanticen disponibilidad o
precios fijos con sus proveedores, lo cual le da margen de maniobra, pero requiere una gestion
muy precisa de inventarios, transporte y costos logisticos. Ademas, su red de fulfillment
(cumplimiento o ejecucion de pedidos) opera a gran escala, por lo que cualquier interrupcion en
suministros globales, ya sea de materias primas o hasta de componentes electronicos, puede
impactar directamente en su capacidad de ofrecer entregas rapidas en Estados Unidos.

Clientes

Amazon trabaja con varios tipos de clientes y cada uno tiene un papel estratégico distinto
dentro de su modelo de negocio siendo los mas visibles los consumidores finales los cuales
compran millones de productos en las tiendas online y fisicas, usan Prime y consumen todo el
contenido digital de la plataforma.

También estan los vendedores externos, que usan Amazon para llegar a sus clientes y al
mismo tiempo, contratan sus servicios logisticos, estos tienden a ser una combinacion de clientes
y socios ya que venden a través de la plataforma, pero también pagan tarifas por usarla y por los
servicios adicionales.

En el lado tecnologico entra Amazon Web Services (AWS), que atiende a empresas,
instituciones educativas y desarrolladores que dependen de su infraestructura para ejecutar
aplicaciones, almacenar datos o trabajar con inteligencia artificial.

Los creadores de contenido son otro tipo de clientes que usan Amazon para publicar y
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vender contenido.

A esto se suman los anunciantes, que usan las herramientas de publicidad de Amazon para
posicionar sus productos dentro de la plataforma.

En 2024, todos estos grupos operaron en un entorno donde el consumidor digital es cada
vez mas exigente que valora la rapidez, la comodidad y los precios competitivos, lo cual obliga a
Amazon a mantener una experiencia de usuario muy superior del promedio del mercado.
Tecnologias Relevantes

El negocio de Amazon depende enormemente de la tecnologia. Seglin su Form 10-K, en
2024, la inversion en tecnologia e infraestructura sigui6 siendo una de las partidas mas grandes
de toda la compaiiia lo cual se debe al crecimiento de Amazon Web Services (AWS), a las
necesidades logisticas y a la incorporacion de inteligencia artificial en practicamente todas sus
operaciones.

Amazon Web Services (AWS) siguio6 siendo una pieza clave, ofreciendo servicios de
computacion, almacenamiento y analisis en la nube a miles de organizaciones, al mismo tiempo,
Amazon reforzo el uso de robotica, machine learning (aprendizaje automatico) y sistemas
automatizados en sus centros logisticos para acelerar las entregas y mejorar la precision del
inventario.

A escala global, la empresa anuncié mas de 700 millones de euros en inversiones en
robotica e inteligencia artificial solo en Europa durante 2024, lo que deja claro el nivel de apuesta
tecnolodgica. Esta combinacion de Inteligencia Artificial (IA), automatizacion y servicios en la
nube de Amazon Web Services (AWS) es uno de los rasgos mas distintivos del sector en el que

se mueve Amazon.
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Equipo Administrativo

En 2024, la direccién de Amazon estuvo liderada por Andy Jassy como CEO, con Jeff
Bezos en su rol de presidente ejecutivo del consejo. A mitad de ano, Matthew Garman asumio el
liderazgo de Amazon Web Services (AWS), mientras que Douglas Herrington continu6
dirigiendo las operaciones globales de retail, el director financiero, Brian Olsavsky, sigui6 a
cargo de la estrategia financiera en un periodo marcado por inversiones constantes y una presion
creciente por mejorar la eficiencia operativa.

El liderazgo de Amazon retine una mezcla amplia de experiencia en tecnologia, logistica,
publicidad, retail y finanzas, lo que influye directamente en su estrategia y en la manera en que la
empresa responde al entorno macroecondémico y sectorial descrito.

Relaciones con los Colaboradores

En 2024 Amazon empled aproximadamente 1.556.000 personas en todo el mundo, lo que
la convierte en uno de los mayores empleadores globales en donde la compaiiia destaca, en su
Form 10-K, sus programas de desarrollo, financiamiento educativo y mejoras en seguridad
laboral, sefialando inversiones continuas en infraestructura, tecnologia ergondmica y capacitacion.
Por otro lado, programas como Career Choice (eleccion de carrera profesional) han beneficiado a

mas de 240.000 empleados desde su lanzamiento.

Aun asi, la relacion con los colaboradores también es un area donde Amazon enfrenta
desafios ya que en varios estados de Estados Unidos se mantienen debates sobre exigencias
fisicas en centros logisticos, ritmos de trabajo, tiempos de descanso y condiciones generales en el
entorno operativo. Ademas, en un mercado laboral donde el desempleo ronda el 4%, la compafia
compite intensamente por talento tecnologico y profesional, lo que la obliga a ofrecer entornos

laborales atractivos para retener perfiles clave.



Por eso, las relaciones laborales se vuelven un elemento critico del entorno en el que
Amazon desarrolla su actividad ya que cualquier tension en este &mbito puede impactar

directamente tanto en la calidad del servicio como en la imagen publica de la compaiiia.
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Analisis Estratégico y Competitivo de la Empresa

Plataforma Estratégica

Amazon define su propdsito como “ser la empresa mas centrada en el cliente del mundo”
y declara que se guia por cuatro principios.
Obsesion por el Cliente

Amazon disefia sus productos, servicios y procesos pensando antes que nada en lo que
necesita el usuario, no en lo que hacen sus competidores lo cual se nota en los envios rapidos y
fiables, devoluciones sencillas, una oferta enorme de productos y servicios como Amazon Prime,
pensados para mejorar la experiencia del cliente y que al mismo tiempo sea dificil de igualar.
Para Amazon, un cliente satisfecho no solo compra mas, sino que sigue eligiendo Amazon
cuando necesite algo siendo este el punto clave en su estrategia.
Pasion por la Innovacion

En Amazon hay una cultura interna que impulsa a probar ideas nuevas, lanzar productos y
ampliar constantemente lo que ofrecen, y gracias a este enfoque, la empresa no solo se queda con
el comercio electronico, sino que se expande hacia areas como los dispositivos electronicos,
contenido digital, supermercados inteligentes, y servicios en la nube. Para Amazon, innovar no es
algo puntual, sino que es un trabajo de todos los dias.
Compromiso con la Excelencia Operativa

Gran parte de la ventaja competitiva de Amazon viene de lo bien que funciona su red
logistica, de lo preciso que es su manejo del inventario y de su capacidad para entregar productos
en un dia, o incluso el mismo dia y para que todo eso sea posible, Amazon se apoya en procesos
muy bien trabajados, con una automatizaciéon mayor dentro de sus centros de distribucion y en

sistemas de planificacion de alto nivel, esto quiere decir que Amazon no solo busca hacer las
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cosas bien, sino hacerlas de una forma que reduzca constantemente los costos por unidad y
aumente la velocidad del servicio. Esa excelencia operativa es lo que le permite mantener precios
competitivos sin sacrificar calidad ni tiempos de entrega.

Vision a Largo Plazo

Amazon apuesta por construir bases fuertes que le permitan crecer a futuro, en lugar de
centrarse solo en resultados inmediatos, y esta manera de pensar explica por qué Amazon invierte
de forma continua en infraestructura, inteligencia artificial (IA), centros de datos, robotica y
nuevos servicios.

Con los principios anteriores, Amazon organiza su actividad en tres grandes segmentos:
Norteamérica, International y Amazon Web Services (AWS) los cuales permiten a Amazon
operar en mercados muy distintos pero conectados entre si, lo que aumenta la fidelizacion de
clientes y la estabilidad de ingresos.

En 2024, Amazon alcanzo6 ventas netas consolidadas de 637.959 millones de USD, de las
cuales 438.015 millones de USD se generaron en Estados Unidos, lo que confirma que su
plataforma estratégica se apoya en una presencia masiva en su mercado doméstico y en un
crecimiento estratégico hacia servicios digitales.

Estrategia Competitiva

La estrategia competitiva de Amazon se basa principalmente en diferenciarse a través de
una experiencia de cliente que resulte dificil de igualar es por eso por lo que Amazon trabaja para
que comprar sea rapido, simple y confiable, en el que combina una gran variedad de productos,
precios accesibles y entregas muy rapidas resaltando que este enfoque va de la mano con uno de
sus principios clave que es la obsesion por el cliente. Amazon sabe que su reto constante es

desarrollar soluciones tecnoldgicas y operativas que sigan mejorando esa experiencia de manera
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continua y esta vision coincide con lo planteado por la UNAB (2019), que afirma que la ventaja
de Amazon nace al poner la satisfaccion del cliente en el centro de toda su estrategia.

Otro pilar fundamental de Amazon es su capacidad para diversificar y expandir sus
negocios ya que no solo vive del comercio electronico, sino que también genera ingresos
importantes desde Amazon Web Services (AWS), la publicidad digital y los servicios de
suscripcion mostrando que su estrategia competitiva no se limita a vender productos, sino a
aprovechar su tecnologia y su infraestructura para crecer en diferentes areas.

Amazon convierte su enorme escala en una ventaja dificil de replicar ya que su red
logistica, su infraestructura tecnologica y su inversion continua en automatizacion le permiten
operar mas rapido y con mayor eficiencia que muchos de sus rivales, reportando en 2024 ventas
netas consolidadas de 637.959 millones de USD, una cifra que refleja la magnitud de su
operacidn y su capacidad para mantener un nivel de eficiencia alto. Por otro lado, parte de la
fortaleza de Amazon estd en como combina tecnologia, datos y procesos para que todo funcione
de manera coordinada y a gran velocidad, siendo dificiles de igualar por su competencia.
Principales Competidores

En el comercio electronico de Estados Unidos, Amazon compite sobre todo con empresas
que han fortalecido su presencia digital para intentar reducir la ventaja que la compatfiia ha
construido durante afios donde su rival mas importante es Walmart, que combina su enorme red
de tiendas fisicas con opciones de compra online y entregas rapidas y su estrategia de integrar
compras digitales con retiro en tienda le ha permitido avanzar, pero atin esta lejos de Amazon.
Segun Red Stag Fulfillment (2024), Amazon concentra alrededor del 37,6% del gasto en e-
commerce en el pais, mientras Walmart alcanza cerca del 6,4%, una diferencia que muestra

claramente la brecha entre ambos. Otros competidores relevantes son Apple y eBay, con
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participaciones cercanas al 3,6% y 3% respectivamente, en donde Apple puntea la venta online
de dispositivos y servicios asociados, mientras eBay se mantiene en subastas, articulos usados y
sectores especificos, aunque estos no representan una amenaza directa al liderazgo general de
Amazon, si compiten en categorias concretas.

Fuera del comercio minorista, Amazon enfrenta competencia en sectores donde su
presencia también es clave y se trata de Amazon Web Services (AWS) el cual compite
directamente con Microsoft Azure y Google Cloud, formando junto a ellos el grupo de lideres
globales del sector.

Amazon se enfrenta a una mezcla de competidores tradicionales como Walmart y
especializados como Apple y eBay y esta combinacion hace que el mercado estadounidense sea
altamente dindmico, obligando a Amazon a mantenerse innovadora, rapida y eficiente para
conservar su liderazgo.

Perfil de Competitividad Interna

La competitividad de Amazon no depende solo de la estrategia, sino de un conjunto de
capacidades muy concretas que la empresa ha ido construyendo con el paso del tiempo.
Capacidad Operativa

Esta evidencia la magnitud de la infraestructura de Amazon ya que opera miles de
instalaciones entre centros de cumplimiento, centros de clasificacion, estaciones de entrega,
almacenes y data centers. Esta gran estructura fisica es un recurso interno que le permite procesar
millones de pedidos al dia sin colapsar y mantener un nivel de servicio que muy pocos pueden
igualar, haciéndolo operativamente fuerte. En el Form 10-K, se subraya que su modelo depende

de una red extensa y altamente coordinada de operaciones fisicas y tecnologicas.
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Capacidad Tecnologica

Amazon Web Services (AWS) es la base tecnologica sobre la que funciona toda la
organizacion y Amazon opera sobre su propia infraestructura de nube, lo que le da ventaja en
velocidad, experimentacion, manejo de datos e implementacion de inteligencia artificial. Esto
significa que muchas mejoras internas se desarrollan sobre tecnologia que Amazon controla por
completo. Es un nivel de autosuficiencia que pocos rivales pueden igualar.
Capacidad Financiera

El informe anual Form 10-K refleja ingresos diversos y flujos estables gracias a sus
tiendas, servicios a vendedores externos, suscripciones, publicidad y AWS, lo que le da una base
econdmica so6lida que se convierte en una ventaja interna. Amazon tiene la capacidad para
financiar mejoras, adquirir tecnologia y ampliar infraestructura sin comprometer su estabilidad lo
cual hace que sus recursos competitivos sean mas fuertes.
Capacidad para Gestionar Talento

A finales de 2024, Amazon tenia cerca de 1.556.000 empleados y el administrar una
fuerza laboral tan grande es una gran habilidad interna ya, pero la empresa ha logrado mantener
equipos capaces de sostener procesos complejos y proyectos tecnologicos de alto nivel.
Capacidad de Aprendizaje y Adaptacion

Amazon tiene una fuerte capacidad de aprendizaje organizacional que es visible en su
enfoque, mejora y adaptacion constante, dicha habilidad es un recurso competitivo en si mismo
en el que se pueden adaptar procesos, incorporar nueva tecnologia y reaccionar rapido frente a
cambios del mercado, es decir, que no solo se trata de tener sistemas, sino de saber usarlos mejor

y mas rapido que los demas.



37

Analisis de las Fuerzas Competitivas de Michael Porter

Rivalidad entre Competidores Existentes

Alta. La competencia para Amazon es fuerte porque se enfrenta a rivales muy distintos al
mismo tiempo compitiendo por precio, conveniencia o especialidad, aun asi, Amazon sigue muy
por encima. En otras palabras, Amazon lidera varios mercados pero nunca compite solo porque
siempre hay alguien tratando de alcanzarla o superarla.
Amenaza de Nuevos Participantes

Media. Entrar a competir directamente contra Amazon es muy dificil porque la mayoria
de las empresas nuevas no puede construir centros de distribucion, flotas propias ni sistemas de
inteligencia artificial (IA) al nivel de Amazon.
Poder de Negociacion de los Clientes

Medio. Los clientes de Amazon tienen bastante poder porque pueden comparar precios en
segundos y cambiar de plataforma con un clic. Sin embargo, Amazon reduce ese poder con envios
rapidos, devoluciones sencillas, Prime, variedad enorme, fiabilidad y disponibilidad inmediata.
Poder de Negociacion de los Proveedores

Medio. Amazon trabaja con miles de proveedores, desde pequefios fabricantes hasta
grandes empresas, dicha variedad reduce el poder de cada proveedor individual, ya que Amazon
puede cambiar de fuente relativamente facil, pero para dispositivos, servicios de nube y parte de
su infraestructura tecnologica, depende de proveedores importantes de hardware, chips,
componentes electronicos y logistica especializada lo cual pasa a ser una relacion mas
equilibrada.
Amenaza de Productos Sustitutos

Media. En e-commerce, el sustituto méas claro es comprar en tiendas fisicas, aunque



también existen sustitutos digitales en el que se pueden realizar compras desde redes sociales,

marketplaces especializados, apps de ofertas, comparadores de precios y marcas que venden

directo al consumidor, pero esta amenaza no es extrema, aunque si constante en donde hay

muchas maneras de cubrir la misma necesidad sin tener que usar Amazon.

Tabla 1

Analisis DOFA

Debilidades

Oportunidades

Gestion compleja de una fuerza laboral muy
grande.

Dependencia de proveedores tecnologicos.
Dificultad de la flexibilidad operativa por su
gran tamano.

Costos operativos altos en logisticay

transporte.

Fortalezas

Infraestructura logistica y tecnoldgica muy
desarrollada.

Amazon Web Services como motor
tecnologico y negocio altamente rentable.
Alta capacidad financiera para invertir en

innovacion y expansion.

Crecimiento en Amazon Web Services,
publicidad, A y contenidos.

Expansion internacional en mercados donde e
e-commerce aun esta en desarrollo.

Mayor automatizacion para reducir costos
operativos.

Nuevos sectores: dispositivos inteligentes,
salud.

Amenazas

Competencia fuerte en e-commerce, rivalidad
intensa en la nube (Microsoft Azure y Google
Cloud).

Riesgos de ciberseguridad y fallas

tecnoldgicas.

Nota. La tabla muestra el anélisis DOFA de la empresa Amazon.

38



39

Tabla 2

Matriz de Estrategias
FO DO
Usar su logistica y tecnologia para Aumentar automatizacion para disminuir
expandirse mas rapido en mercados costos laborales y complejidad operativa.
internacionales. Tener variedad de proveedores tecnologicos
Potenciar Amazon Web Services y la para reducir dependencia.
inteligencia artificial para abrir nuevos Mejorar procesos internos utilizando la
servicios y sectores. inteligencia artificial y sistemas propios de

Invertir mas en automatizacion para reforzar ~ Amazon Web Services.

su liderazgo en e-commerce.

FA DA

Usar su escala logistica y financiera para Reducir dependencia de proveedores ante
responder posibles interrupciones o regulaciones.

a la competencia. Optimizar estructura interna para ser mas

Fortalecer la posicion en la nube usando las  flexible y pueda responder mejor a

capacidades de Amazon Web Services frente competidores agresivos.

a la competencia Invertir en cumplimiento normativo y en
Reforzar infraestructura de seguridad para ciberseguridad para disminuir riesgos
reducir riesgos tecnoldgicos. legales y técnicos.

Nota. La tabla muestra la matriz de estrategias de la empresa Amazon.
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Tabla 3

Estados Financieros de Amazon

Estado de Situacion Financiera de Amazon de los Arios 2022, 2023 y 2024
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AMAZON.COM, INC.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS (en millones, excepto los datos por accién)
Al 31 de Diciembre

ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo
Valores negociables

Inventarios

Cuentas por cobrar, netos y otros
Total de activos corrientes
Propiedades, planta y equipo neto
Arrendamientos

Operativos Fondo de comercio
Otros Activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Pasivos Corrientes

Cuentas por pagar

Gastos acumulados y otros

Ingresos no devengados

Total de pasivos corrientes

Arrendamientos a largo plazo

Deuda a largo plazo

Otros pasivos a largo plazo compromisos y contingencias

Patrimonio

Acciones preferentes (valor nominal de $0.01; 500 acciones autorizadas; ninguna accion emitida o
en circula

Acciones ordinarias (valor nominal de $0.01; 100,000 acciones autorizadas; 10,898 y 11,108
acciones

emitidas;

10,383 y 10,593 acciones en circulacion)

Acciones propias, al costo

Capital pagado adicional

Otro resultado integral acumulado (pérdida)

Ganancias retenidas

Total del patrimonio de los accionistas

Total de pasivos y patrimonio de los accionistas

2024

78.779
22423
34.214
55.451
190.867
252.665
76.141
23.074
82.147
624.894

94.363
66.965

18.103
179.431
78.277
52.623
28.593

111

-7.837
120.864
-34
172.866
285.97
624.894

2023

73.387
13.393
33318
52253
172.351
204.177
72.513
22789
56.024
527.854

84.981
64.709

15.227
164.917
71297
58314
25451

109

-7.837
99.025
-3.04
113.618
201.875
527.854

2022

53.888
16.138
34.405
4236
146.791
186.715
66.123
20.288
42758
462.675

79.6
62.566

13.227
155.393
72.968
67.15
21.121

108

-7.837
75.066

-4.487
83.193
146.043
462.675

ANALISIS VERTICAL

2024

12,61%
3,59%
5,48%
8,87%

30,54%

40,43%

12,18%
3,69%

13,15%

100,00%

15,10%
10,72%
2,90%
28,71%
12,53%
8,42%
4,58%

0,02%

-1,25%
19,34%
-0,01%
27,66%
45,76%
100,00%

2023

13,90%
2,54%
6,31%
9,90%

32,65%

38,68%

13,74%
4,32%

10,61%

100,00%

16,10%
12,26%

2,88%
31,24%
14,64%
11,05%

4,82%

0,02%

-1,48%
18,76%
-0,58%
21,52%
38,24%
100,00%

2022

11,65%
3,49%
7,44%
9,16%

31,73%
40,36%
14,29%
4,38%
9.24%
100,00%

17,20%
13,52%

2,86%
33,59%
15,77%
14,51%

4,56%

0,02%

-1,69%
16,22%
0,97%
17,98%
31,56%

100,00%

2024-2023

ANALISIS HORIZONTAL

2023-2022

VAR.ABSOLUTA  VAR.RELATIVA  VAR.ABSOLUTA VAR.RELATIVA

5.392
9.03
896
3.198
18.516
48.488
3.628

26.123
97.04

9.382
2.256

2.876
14.514
980
-5.691
3.142

21.839
3.006
59.248
84.095
97.04

7,35%
67,42%
2,69%
6,12%
10,74%
23,75%
5,00%
1,25%
46,63%
18,38%

11,04%
3,49%
18,89%
8.80%
1,27%
-9,76%
12,35%

1,83%

0,00%
22,05%
-98,88%
52,15%
41,66%
18,38%

19.499
-2.745
-1.087
9.893
25.56
17.462
6.39
2.501
13.266
65.179

5.381
2.143

9.524
4.329
-8.836
433

23.959

1.447
30.425
55.832
65.179

36,18%
-17,01%
3,16%
2335%
17,41%
9,35%
9,66%
12,33%
31,03%
14,09%

6,76%
3,43%
15,12%
6,13%
5,93%
-13,16%
20,50%

0,93%

0,00%
31,92%
-32,25%
36,57%
38,23%
14,09%

Nota. La tabla muestra el estado de situacion financiera de Amazon de los afios 2022, 2023 y 2024 con su respectivo analisis

horizontal y vertical por cada uno de los afios mencionados.
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Tabla 4
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Estado de Resultados de Amazon de los Anios 2022, 2023 y 2024

ESTADOS DE OPERACIONES

AMAZON.COM, INC.
CONSOLIDADOS (en millones, excepto los datos por accién)
Al 31 de Diciembre

Ventas netas de productos

Ventas netas de servicios

Ventas netas totales

Gastos operativos:

Costo de Ventas

Cumplimiento

Tecnologia e infraestructura

Ventas y marketing

General y administrativo

Otros gastos (ingresos) Operativos, neto

Gastos operativos totales

Ingresos operativos

Ingresos por intereses

Gastos por intereses

Otros ingresos (gastos), neto

Ingresos (gastos) no operativos totales

Ingresos (perdidas) antes de impuesto sobre la renta
Beneficio (provision) para impuestos sobre la renta

Actividad de inversion del método de participacion, neto de impuestos

Ingresos netos (perdidas)
Ganancias basicas por accion
Ganancias diluidas por accion

2024

27231
365.65
637.96

326.29
98.505
88.544
43.907
11.359
763
569.37
68.593
4.677
-2.406
-2.25
21
68.614
-9.265
-101
59.248
5,7

5.5

Acciones promedio ponderadas utilizadas en el calculo de las ganancias por accion:

Basico
Diluido

10.473
10.721

2023

255.89
318.9
574.79

304.74
90.619
85.622
44.37
11.816
767
537.93
36.852
2.949
-3.182
938
705
37.557
<712

30.425
3,0
2,9

10.304
10.492

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
2022 2024 2023 2022 2024-2023 2023-2022

VAR. ABSOLUTA VAR. VAR. ABSOLUTA VAR.RELATIVA

242.9

271.08
513.98 100% 100% 100% 63.174 10,99% 60.802 11,83%
288.83 SLIS%  53.02%  56,19% 21.549 7,07% 15.908 5,51%
84.299 1544%  1577%  16,40% 7.886 8,70% 632 7,50%
73213 13,88%  1490%  1424% 2.922 341% 12.409 16,95%
42238 6,88% 7,72% 8,22% -463 -1,04% 2.132 5,05%
11.891 1,78% 2,06% 231% -457 -3.87% -75 -0,63%
1.263 0,12% 0,13% 0,25% 4 -0,52% -496 -39.27%
501.74 89% 94% 98% 31.433 5,84% 36.198 721%
12.248 10,75% 6.41% 2,38% 31.741 86,13% 24.604 200,88%
989 0,73% 0,51% 0,19% 1.728 58,60% 1.96 198,18%
2.367 038%  -0,55%  -0,46% 776 -24,39% -815 34,43%
-16.806 0,35% 0,16%  -327% -3.188 -339,87% 17.744 -105,58%
-18.184 0% 0% 4% 684 97,02% 18.889 -103,88%
-5.936 11% % 1% 31.057 82,69% 43.493 -732,70%
3217 145%  -124% 0,63% 2.145 30,13% -10.337 -321,32%
3 -0,02% 0,00% 0,00% -89 741,67% 9 300,00%
2722 9% 5% 1% 28.823 94,73% 33.147 -1217,74%
-03  0,00089% 0,00051% -0,00005% 27 91,86% 32 -1192,59%
-03  0,00087% 0,00050% -0,00005% 26 90,69% 32 -1174,07%
10.189 1,64% 1,79% 1,98% 169 1,64% 115 1,13%
10.189 1,68% 1.83% 1,98% 229 2,18% 303 2,97%

Nota. La tabla muestra el estado de resultados de Amazon de los afios 2022, 2023 y 2024 con su respectivo analisis horizontal y

vertical por cada uno de los aflos mencionados.



Flujo de Efectivo de Amazon

Tabla 5

Flujo de Efectivo de Amazon de los Anios 2022, 2023 y 2024
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AMAZON.COM, INC.&
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS (en millones )&
Al 31 de Diciembre&

EFECTIVO, EQUIVALENTES DE EFECTIVO Y EFECTIVO RESTRINGIDO, AL COMIENZO DEL PERIODO

ACTIVIDADES DE OPERACION:
Ingresos (pérdidas) netos

Ajustes para conciliar los ingresos (pérdidas) netos con el efectivo neto de las Actividades de operacion:
Depreciacion y amortizacion de propiedades, planta y equipo y costos de contenido capitalizados, activos de arrendamiento

operativo

Compensacion basada en acciones
Gasto (ingreso) no operativo, neto
Impuestos sobre la renta diferidos
Cambios en activos y pasivos operativos:
Inventarios

Cuentas por cobrar, neto y otros
Otros activos

Cuentas por pagar

Gastos acumulados y otros
Ingresos no devengados

Efectivo neto proporcionado por (utilizado en) actividades operativas
ACTIVIDADES DE INVERSION:

Compras de propiedades, planta y equipo

Producto de ventas e incentivos de propiedades, planta y equipo
Adgquisiciones, neto del efectivo adquirido, inversiones no comercializables y otros
Ventas y vencimientos de valores negociables

Compras de valores negociables

Efectivo neto proporcionado por (utilizado en) actividades de inversion
ACTIVIDADES DE FINANCIACION:

Recompra de acciones ordinarias

Producto de deuda a corto plazo y otros

Reembolsos de deuda a corto plazo y otros

Producto de deuda a largo plazo

Reembolsos de deuda a largo plazo

Reembolsos de principal de arrendamientos financieros

Reembolsos de principal de obligaciones financieras

Efectivo neto proporcionado por (utilizado en) actividades de financiacion

Efecto de la moneda extranjera en el efectivo, los equivalentes de efectivo y el efectivo restringido
Aumento (disminucion) neto de efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido
EFECTIVO, EQUIVALENTES DE EFECTIVO Y EFECTIVO RESTRINGIDO, AL FINAL DEL PERIODO

2024

73.89

59.248

52.795

22,011
2.012
-4.648

-1.884
-3.249
-14.483
2972
-2.904
4.007
115877

-82.999
5.341
-7.082
16.403
-26.005
-94.342

5.142
-5.06

9.182
-2.043
-669
-11.812
-1.301
8.422
82312

2023

54.253

30.425

48.663
24,023
748
-5.876

1.449
-8.348

-12.265

5473
2428
4.578
84.946

-52.729

4.596
-5.839
5.627
-1.488

-49.833

18.129

-25.677

-3.676
-4.384
271

-15.879

403
19.637
73.89

2022

36.477

2722

41.921

19.621
16.966
-8.148

-2.592
-8.622
-13.275
2.945
-1.558
2216
46.752

-63.645
5.324
-8.316
31.601
-2.565
-37.601

-6
41.553
-37.554
21.166
-1.258
-7.941
-248
9.718
-1.093
17.776
54.253

ANALISIS VERTICAL

2024 2023 2022
89,77%  73.42%  67,23%
71,98%  41,18%  -5,02%
64,14%  6586%  77,27%
26,74%  32,51%  36,17%
2,44%  -1,01%  31,27%
-5,65%  -7,95% -15,02%
-2,29% 1,96%  -4,78%
-3,95% -11,30% -15,89%
-17,60% -16,60% -24,47%
3,61%  741% 5.43%
-3,53%  -329%  -2.87%
487%  620%  4,08%
140,78% 114,96%  86,17%
-100,83% -71,36% -117,31%
6,49%  6,22%  9,81%
-8,60%  -7,90% -15,33%
1993%  7,62%  58,25%
-31,59%  -2,01%  -4,73%
-114,62% -67,44% -69,31%
0,00%  0,00% -11,06%
6,25%  24,54%  76,59%
-6,15% -34,75% -69,22%
0,00%  0,00%  39,01%
-11,16%  -497%  -2,32%
248%  -593% -14,64%
081%  -037%  -0,46%
-1435% -21,49%  1791%
-1,58%  0,55%  -2,01%
10,23%  26,58%  32,77%
100,00% 100,00% 100,00%

ANALISIS HORIZONTAL
2024-2023

VAR. ABSOLUTA VAR. RELATIVA VAR. ABSOLUTA VAR. RELATIVA

2023-2022

19.637 36,20% 17.776 48,73%
28.823 94,73% 33.147 - 1217,74%
4.132 8,49% 6.742 16,08%
-2.012 -8,38% 4.402 22,44%
2.76 -368,98% -17.714 -104,41%
1.228 -20,90% 2272 -27,88%
-3.333 -230,02% 4.041 - 155,90%
5.099 -61,08% 274 -3,18%
2218 18,08% 1.01 -7,61%
-2.501 -45,70% 2.528 85,84%
-476 19,60% -870 55,84%
-571 -12,47% 2.362 106,59%
30.931 36,41% 38.194 81,69%
-30.27 57,41% 10.916 -17,15%
745 16,21% =728 -13,67%
-1.243 21,29% 2477 -29,79%
10.776 191,51% -25.974 - 82,19%
-24.517 1647,65% 1.077 - 41,99%
-44.509 89,32% -12.232 32,53%
6 -100,00%

-12.987 -71,64% -23.424 -56,37%
20.617 -80,29% 11.877 -31,63%
-21.166 -100,00%

-5.506 149,78% 2418 192,21%
2.341 -53,40% 3.557 -44,79%
-398 146,86% 23 9.27%
4.067 -25,61% -25.597 -263,40%
-1.704 -422,83% 1.496 -136,87%
-11.215 -57,11% 1.861 10,47%
8.422 11,40% 19.637 36,20%

Nota. La tabla muestra el flujo de efectivo de Amazon de los afios 2022, 2023 y 2024 con su respectivo analisis horizontal y vertical

por cada uno de los afios mencionados.
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Analisis de los Indicadores de los Estados Financieros
Margen Neto de Rentabilidad

El margen neto paso6 de -0,53% en 2022 a 5,29% en 2023 y luego a 9,29% en 2024.

Esto evidencia una recuperacion significativa de la rentabilidad: la empresa dejo atras
pérdidas para alcanzar un margen neto saludable, reflejo de una mejor eficiencia operativa y
control de costos. El incremento constante sugiere una mayor rentabilidad por cada délar
vendido.

Pasoé de negativo a positivo, consolidando una recuperacion operativa solida.

Muestra un crecimiento sostenido en eficiencia y control de gastos.

Indica que las estrategias de optimizacion de costos e ingresos han mejorado la
rentabilidad por venta.

Amazon revelo solvencia econdmica, al presentar entre los afios evaluados una so6lida
recuperacion financiera, rentabilidad en el flujo de efectivos de los afios en mencion, aumentando
de forma significativa, para el primer afio analizado 2022 $54.253, la cifra ascendi6 en el afio
2023 a $73.890 y se increment6 al final del periodo para el altimo afio 2024 en $82.312. A largo
plazo la compafiia tendra retornos significativos, porque esta en inversion constante, lo cual
demuestra que la compaiia tiene liquidez financiera a largo y corto plazo, demostrando solvencia
economica y buen estatus en el mercado. Esto refleja ganancias exitosas para los inversionistas.
Rotacion de Activos

La rotacion de activos disminuy¢ ligeramente de 1,11 en 2022 a 1,09 en 2023 y 1,02 en
2024. Aunque sigue siendo positiva, la tendencia descendente muestra que Amazon esta
utilizando un mayor nivel de activos para generar ventas similares, posiblemente debido a

inversiones en infraestructura, tecnologia o centros logisticos que ain no alcanzan su maximo
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nivel de productividad.

La leve disminucion refleja mayores inversiones en activos (infraestructura, tecnologia,
logistica).

Aun asi, mantiene una eficiencia estable, lo que sugiere buen uso de recursos para generar
ventas.

Su reduccion no afectd negativamente la rentabilidad general, mostrando equilibrio entre
inversion y rendimiento.

Multiplicador de Apalancamiento

El apalancamiento financiero pas6 de 3,17 en 2022 a 2,61 en 2023 y 2,19 en 2024.

Esta reduccion indica que la empresa ha disminuido su dependencia de la deuda para
financiar sus activos. Es un signo de fortalecimiento financiero y menor riesgo, ya que Amazon
estd incrementando el financiamiento con recursos propios.

Disminuy0 significativamente, mostrando una reduccion del riesgo financiero.

Amazon depende menos del endeudamiento y més de su propio capital. Mejora su perfil
crediticio y estabilidad financiera a largo plazo.

Rentabilidad del Patrimonio (ROE)

El ROE evolucion6 de -1,86% en 2022 a 15,07% en 2023 y 20,72% en 2024. Esto
significa que Amazon pasoé de destruir valor para los accionistas a producir retornos crecientes y
solidos sobre el capital invertido. El aumento esta asociado con la redencion de utilidades y la
practica eficiente del patrimonio.

El ROE paso6 de -1.86% a 20.72%, una mejora drastica en la generacion de valor para los
accionistas.

La rentabilidad creci6 incluso con menor apalancamiento, seial de gestion eficiente y
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solida base operativa.

Refleja mayor productividad del capital propio, reforzando la confianza del inversionista.
Rentabilidad de los Activos (ROA)

El1 ROA aument6 de -0,59% en 2022 a 5,76% en 2023 y 9,48% en 2024. El indicador
confirma una mejora en la eficiencia global del uso de activos, alineada con la recuperacion
operativa y la reduccién del apalancamiento.

Pas6 de negativa a casi 10%, evidenciando mayor eficiencia en el uso de los activos.

El crecimiento del ROA confirma que la empresa convierte mejor sus recursos en
utilidades.

Alinea la rentabilidad operativa con la estrategia de inversion a largo plazo.

Recuperacion financiera sélida:

Entre 2022 y 2024, Amazon revirtié pérdidas y logré margenes y rentabilidades
crecientes, lo que refleja una recuperacion sostenida de la rentabilidad y la eficiencia operativa.

Menor dependencia del endeudamiento:

La caida del multiplicador de apalancamiento muestra una politica financiera méas
conservadora, con menos riesgo y una estructura de capital mas equilibrada.

Eficiencia en el uso del patrimonio y los activos:

Aunque la rotacion de activos se redujo ligeramente, los aumentos en ROA y ROE
confirman que la rentabilidad generada supera el costo de los recursos empleados, evidenciando
una gestion mas rentable y sostenible.

Recuperacion Integral de la Rentabilidad
El indice DuPont muestra como Amazon pas6 de un rendimiento negativo sobre el

patrimonio en 2022 (-1,86%) a un sélido 20,7% en 2024. Esta mejora fue impulsada



46

principalmente por el incremento del margen neto, lo que refleja un control mas eficiente de
costos y una rentabilidad operativa fortalecida.
Optimizacion del Apalancamiento

Aunque el apalancamiento financiero disminuyo, el ROE sigui6 aumentando, lo que indica
que la rentabilidad ya no depende del endeudamiento, sino de una mejora genuina en la gestion
interna y la eficiencia operativa.

Menor Rotacion, Mayor Rentabilidad

A pesar de una leve reduccion en la rotacion de activos, el crecimiento del margen neto
compenso este efecto, lo que evidencia que Amazon generd mas beneficios por cada venta sin
necesidad de aumentar significativamente sus activos.

Entre 2022 y 2024, Amazon mejord todos sus indicadores clave: Aument6 su rentabilidad
neta, del patrimonio y de los activos.

Redujo el apalancamiento financiero.

Mantuvo eficiencia operativa pese al crecimiento en activos.

El modelo DuPont confirma que el impulsor principal de la mejora fue el margen neto, no
la deuda ni la rotacion, lo cual es un signo de crecimiento sostenible y madurez financiera.
Defensa de la Propuesta

Amazon caracterizada por un flujo de efectivo positivo durante los periodos evaluados,
donde hay sostenibilidad, porque se cumple con los compromisos u obligaciones, los gastos, todo
dentro del flujo de efectivo, este comercio estd enfocado en la mejorar continua y en la correcta
toma decisiones, con el objetivo de crecer a largo plazo, es una empresa sélida en el mercado,
donde sus operaciones crecen al igual que los inversionistas, teniendo en cuenta que es compaiiia

es rentable con el transcurrir de los afnos. Una industria solida, rentable y estable.
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Analisis del Tamaiio de la Empresa

Amazon es una empresa de gran tamafio y eso se nota en la magnitud de sus nimeros. En
2024 registrd 624.894 millones de USD es en activos totales, un aumento considerable frente a
los 527.854 millones de USD de 2023 en donde la mayor parte de esos activos esta concentrada
en su infraestructura, en la propiedad, planta y equipo alcanzando los 252.665 millones de USD,
en el que se incluyen los centros logisticos, transporte, tecnologia y la infraestructura de Amazon
Web Services (AWS). También se destacan los activos corrientes por 190.867 millones de USD
como el efectivo, los inventarios y las cuentas por cobrar. Sus activos muestran una compafiia que
ha invertido mucho en infraestructura y tecnologia para poder operar a gran escala.

En cuanto a su financiamiento, Amazon en el afio 2024 presenta pasivos totales por
338.924 millones de USD y 285.970 millones de USD en patrimonio, lo que deja una relacion
deuda - patrimonio cercana a 1,18 lo cual significa que la empresa usa deuda de forma
significativa, pero no desproporcionada y dentro de esa deuda, la parte mas importante son las
obligaciones de largo plazo, como arrendamientos por 78.277 millones de USD, deuda a largo
plazo por 52.623 millones de USD y otros pasivos de largo plazo por 28.593 millones de USD.
La estructura general muestra un endeudamiento que esta alineado con su capacidad operativa.

Su patrimonio refleja tanto el aporte de los accionistas como las propias ganancias que la
empresa ha ido acumulando. En 2024, su capital pagado adicional sum¢é 120.864 millones de
USD, y las ganancias retenidas alcanzaron 172.866 millones de USD, lo cual muestra que
Amazon se financia tanto con aportes de los accionistas como con las ganancias acumuladas. El
patrimonio también incluye sus acciones propias por -7.837 millones de USD, los ajustes
acumulados de resultados integrales por -34 millones de USD. El resultado final es un patrimonio

de 285.970 millones de USD, lo cual es una base so6lida para seguir sosteniendo sus operaciones
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globales.

Los gastos financieros de Amazon, en el afio 2024, en gastos por intereses se registro un
valor de 2.406 millones de USD lo cual es una disminucion frente a los 3.182 millones de USD
registrados en el 2023 lo cual refleja mejores condiciones de financiamiento o menor carga de
intereses.

Finalmente, las ventas continuan creciendo en el afio 2023, Amazon registro 574.785
millones de USD en ventas netas, mientras que en 2024 alcanz6 637.959 millones de USD
reflejando el buen desempefio tanto del comercio electronico como de los productos y servicios
de la misma.

En general, las cifras muestran que Amazon es una empresa grande, con una
infraestructura sélida, un nivel de deuda manejable y un patrimonio fuerte. Por otro lado, sus
gastos financieros estan bajando y sus ventas siguen creciendo, lo que significa que Amazon esta
en una posicion financiera estable y con capacidad de seguir invirtiendo y ampliando sus

operaciones sin problemas.
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Analisis de la Posicion de Liquidez

Cuando se mira la liquidez de Amazon entre 2022 y 2024, lo primero que salta a la vista es
que la empresa se mantiene en una posicion estable ya que cada afio sus activos corrientes
superan a sus pasivos corrientes, aunque no es una diferencia enorme, pero si suficiente para
mostrar que la compafia puede cubrir sus obligaciones de corto plazo sin depender de
financiamientos urgentes. En 2024, por ejemplo, tenia 190.867 millones en activos corrientes
frente a 179.431 millones en pasivos corrientes, lo cual ya se venia repitiendo desde 2022. Asi
que, aunque Amazon no acumula liquidez excesiva, si tiene lo suficiente para operar sin
complicaciones.

La dinamica del inventario es otro punto donde la empresa muestra consistencia ya que
sus inventarios se han mantenido entre los 33 a 34 mil millones de USD a lo largo de los tres
afios, pero lo importante es la velocidad con que se mueven. En 2024 el inventario rotd 9,5 veces,
lo que equivale a unos 38 dias antes de convertirse en ventas lo cual es positivo porque mejora lo
que habia ocurrido en afios anteriores, en 2023 el inventario tardaba casi 41 dias, y en 2022 estaba
alrededor de 43 dias, esto quiere decir que Amazon a pesar de que maneja millones de productos
y que opera con tiempos de entrega muy cortos lo ha sabido llevar de una manera eficiente y
organizado mejorando cada afio. La mercancia no se estanca en bodega, lo que ayuda mucho a la
liquidez.

Las cuentas por cobrar de Amazon se mueven con rapidez ya que en 2024 tardaba cerca
de 32 dias en promedio en cobrar sus ventas. Sin embargo, en 2023 fueron 33 dias y en 2022
estuvo cerca de 30 dias lo cual no es una variacién muy grande, teniendo en cuenta que confirma
la mayoria de las compras se pagan inmediatamente con tarjeta, saldo digital o débito automatico

y esta velocidad de cobro es lo que le permite a la empresa mantener un flujo de caja constante y
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predecible.

Amazon por lo general se suele tomar mas tiempo para pagar a sus proveedores tardando
un promedio de 106 dias en 2024, 102 dias en 2023 y 101 dias en 2022 siendo este es un
comportamiento que ya venia en afios anteriores ya que su estrategia de negociacion es pagar a
plazos largos y le ha funcionado porque le permite operar practicamente con el dinero del
proveedor. En otras palabras, Amazon vende rapido, cobra rapido y paga lento.

El ciclo de maduracion, que se refiere al tiempo promedio que le toma a la empresa la
compra de inventario, la venta y el respectivo cobro. Para el afio 2024, Amazon tardé en vender
su inventario unos 38 dias y el tiempo que tardo en cobrar lo que vendia fueron unos 32 dias,
sumando lo anterior da como resultado un ciclo de maduracion cercano a los 70 dias, muy
parecido a los 73 dias de los afios 2023 y 2022.

Por otro lado, el ciclo de efectivo para el 2024, Amazon cobro sus ventas en unos 32 dias
y tardd unos 106 dias en pagar a sus proveedores, restando lo anterior da como resultado -36 dias
lo que significa que Amazon recibe el dinero de sus ventas antes de pagarle a sus proveedores. En
los afios anteriores también fue negativo -29 dias en 2023 y -27 dias en 2022, pero que el numero
sea negativo no es un problema, sino que es bueno ya que quiere decir que Amazon recibe el
dinero de las ventas mucho antes de tener que pagar a sus proveedores lo cual mejora la liquidez
y reduce la necesidad de endeudarse porque la empresa tiene la capacidad de financiar su propia
operacion mediante el capital de trabajo.

Los resultados de las ratios muestran que Amazon no solo es una compafia grande, sino
que opera con una estructura de liquidez muy saludable y su rapidez para vender y cobrar,
combinada con plazos largos para pagar a sus proveedores, le permite mantener un flujo de

efectivo fuerte y estable.
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Indicadores Financieros Clave
Tabla 6

Margen Neto de Rentabilidad

Formula Ano 2024 Ano 2023 Afio 2022
Utilidad neta 59.248 — 9299 30.425 5 290, —2.722 0
Ventas netas 637.959 574785 7777 513.983 —0,53%

Nota. La tabla muestra el resultado del indicador del margen neto de rentabilidad para los afios
2022, 2023 y 2024 de Amazon.

El margen neto muestra qué tanto de las ventas se convierte realmente en ganancia y en
Amazon se evidencia una recuperacion significativa de la rentabilidad en donde la empresa dejo
atras pérdidas para alcanzar un margen neto saludable, reflejo de una mejor eficiencia operativa y
control de costos ya que pasé de margen negativo -0,53% en 2022 a 9,29% en 2024 lo cual indica
una recuperacion fuerte y un modelo de negocio que cada vez genera mas valor por dolar
vendido.

Tabla 7

ROE (Retorno Sobre el Patrimonio)

Formula Afio 2024 Afio 2023 Afio 2022
s 59.248 30.425 -
Utilidad neta = 20,72% — 1507% 2.722 — _1.86%
Patrimonio 285.970 201.875 146.043

Nota. La tabla muestra el resultado del ROE para los afios 2022, 2023 y 2024 de Amazon.

El ROE mide el rendimiento para los accionistas, el cual paso de -1,86% en 2022 a
15,07% en 2023 y 20,72% en 2024, esto significa que Amazon paso6 de destruir valor para los
accionistas a producir retornos crecientes y sélidos sobre el capital invertido. Este aumento esta

asociado con la redencion de utilidades y la préctica eficiente del patrimonio.
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Tabla 8

ROA (Retorno Sobre Activos)

Formula Afio 2024 Afio 2023 Afio 2022
i 59.248 30.425 —2.722
Utilidad neta % ___=5,76% ——— = —059%
527.854 462.675 ‘

Activos totales 624.894

Nota. La tabla muestra el resultado del ROA para los afios 2022, 2023 y 2024 de Amazon.

El ROA muestra qué tan bien Amazon usa sus activos para generar ganancias y el
aumento ha sido notorio, de -0,59% en 2022 a 5,76% en 2023 y 9,48% en 2024. Esto quiere decir
que el indicador confirma una mejoria en la eficiencia global del uso de activos, alineada con la

recuperacion operativa y la reduccion del apalancamiento.

Tabla 9
Ratio de Liquidez
Formula Afio 2024 Afio 2023 Afio 2022
: : 190.867 172.351 146.791
Activo corriente = 1,06 =105 =0,
179.431 164917 155.393

Pasivo corriente

Nota. La tabla muestra el resultado del ratio de liquidez para los afios 2022, 2023 y 2024 de
Amazon.

La ratio de liquidez muestra la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones
inmediatas en el que la liquidez de Amazon mejora ligeramente a lo largo de los tres afos. En
2022 la razon corriente era 0,94, lo que indica que el activo corriente no alcanzaba para cubrir
todas las obligaciones inmediatas. Sin embargo, en 2023 sube a 1,05 y en 2024 se fortalece un
poco mas, llegando a 1,06 interpretdndose que la empresa tiene suficiente activo de corto plazo

para responder a sus compromisos.
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Tabla 10

Multiplicador de Apalancamiento

Formula Afio 2024 Afio 2023 Afio 2022
i 624.894 527.854 462.675
Activos totales ~ 218 261 ~317
Patrimonio 285.970 201.875 285.970

Nota. La tabla muestra el resultado del indicador de apalancamiento para los afos 2022, 2023 y
2024 de Amazon.

El multiplicador de apalancamiento ayuda a entender qué tanto se apoya Amazon en
recursos externos para funcionar. En estos tres afos, el indicador ha ido bajando, esta reduccion
indica que la empresa ha disminuido su dependencia de la deuda para financiar sus activos y el
valor de 2,18 en 2024 es un signo de fortalecimiento financiero y menor riesgo, ya que Amazon

estd incrementando el financiamiento con recursos propio.

Tabla 11
Arbol de Rentabilidad
— —
ROA Multiplicador de
Utilidad Neta / Activo total — Aplacamiento
Af02024  Af02023  Afio 2022 Activos totales/ Patrimonio
9.48% 5.76% 0.59% Ano 2024 Ano 2023 Ano 2022
- - - 2,18 2,61 3,17
ROE
Utilidad Neta / Patrimonio
Ano 2024 Ano 2023 Ano 2022 = g
20,72% 15,07% -1,86
Ratio de Liquidez Margen Neto de
Activo corriente/ Pasivo corriente Rentabilidad
Afio 2024 Afio 2023 Afio 2022 Utilidad neta/ Ventas netas
9,29 5,29 -0,53

N~— N~—
Nota. Las tablas agrupadas muestran la construccion del arbol de rentabilidad para los afios 2022,

2023 y 2024 de Amazon.
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Después de desarrollar el arbol de rentabilidad se llega a la conclusion de que los calculos
muestran una ganancia en la empresa Amazon demostrando una recuperacion significativa a lo
largo de los afios, al medir el rendimiento con el calculo ROE se demuestra que los accionistas
tienen ganancias crecientes y solidas sobre el capital invertido, ademas sus activos generan
también ganancias ya que a simple vista observamos que su aumento ha sido notorio, lo que
quiere decir que el ROA indicador confirma una mejoria en la eficiencia global del uso de
activos, alineada con la recuperacion operativa y la reduccion del apalancamiento. La mejora en

los resultados de los calculos nos muestra la rentabilidad de la empresa.

Tabla 12
Calculo EVA
EVA =UADI - (Activos Totales * Costo De Capital)
Ano 2024 Ao 2023 Ano 2022

Utilidad Neta $ 59.248 $30.425 -$2.722
Mas Gastos Financieros $ 569.366 $ 537.933 $ 501.735
Menos Utilidades Extraordinarias $4.677 $2.949 $ 989
Mas Perdidas Extraordinarias -$ 2.406 -$3.182 -$2.367
Valor UADI $621.531 $ 562.227 $ 495.657
Menos Activo Total $ 190.867 $172.351 $ 146.791
* Costo De Capital 51,15% 53,02% 56,19%
EVA $ 523911 $470.850 $413.168

Nota. La tabla muestra el calculo del EVA para los afios 2022, 2023 y 2024 de Amazon
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Avance Metodoldgico del Proyecto
Toma de Decision de Inversion y de Financiamiento

Analizando los estados de situacion financiera correspondientes a los afios 2022-2023 y
2024 de la empresa Amazon, podemos observar un cambio significativo en sus activos, pasivos y
patrimonio, durante los periodos analizados la compafia mostro un crecimiento sostenido en
eficiencia y en el control de gastos, como se menciona anteriormente la eficiencia en las
operaciones, optimizando la técnica en sus procesos de logistica y el enlace en los suministros,
ayudando a reducir los costos operativos, dando como resultado mérgenes altas en el ingreso
operativo, el cual demuestra un aumento considerable

Nuestra investigacion en los periodos mencionados muestra considerablemente el
indicador del ROA, ROE, EVA, como aumentaron significativamente durante el lapso de tiempo
observado, financieramente fue eficiente, mejor6 perdidas en periodos anteriores, mejoro los
costos, supero el uso de los activos, mejor6 la rentabilidad, reduciendo el riesgo y fortaleciendo la
estabilidad financiera y una reduccion gradual del apalancamiento.

En el panorama de la toma de decisiones de inversion, el rendimiento logrado la
compaiiia genera beneficios para los socios o asociados a la empresa, en los estados financieros
evidenciamos como los productos ofrecidos fueron satisfactorio para los clientes, mejorando la
operacion a nivel global, reduciendo el riesgo financiero, convirtiéndose en una opcion lucrativa a
largo plazo para sus asociados y futuros inversores. El EVA favorable investigado, muestra el
beneficio en las finanzas, sobrepasando el costo del capital retornando las inversiones en un
crecimiento sostenible.

En el panorama de las decisiones de financiacion, Amazon es una empresa posicionada en

el mercado donde evidenciamos un flujo de efectivo positivo, con una estabilidad financiera que
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a futuro puede usar fuentes de financiacion externos, sin poner en riesgo a los socios por déficit
de pago, la empresa cuenta con un sistema de estabilidad y liquidez de su patrimonio.

Los resultados obtenidos mediante los analisis financieros también representan la
inversion que la compaiia ha hecho en infraestructura tecnologica, la modernizacion de los
centros de distribucion logisticos, han mejorado la productividad, las ventas, las operaciones, el
flujo de efectivo, aumentando los activos de Amazon ofreciendo rentabilidad para los socios y
mejorando la competitividad.

Amazon es una empresa solida, con ventajas competitivas con unos indicadores
financieros estables que le permite a la industria ser competitiva y generar sostenibilidad a largo
plazo, teniendo en cuenta el compromiso que tiene con la poblacion de ser eficiente
empresarialmente.

Identificando el riesgo financiero en los indicadores analizados y teniendo en cuenta uno
de los objetivos, es identificar el riesgo financiero mediante el analisis de los indicadores
presentados durante la actividad, entre ellos estan modelo DuPont, el ROE, el ROA y el EVA,
podemos concluir que la compaiiia muestra una recuperacion financiera en los periodos
analizados, donde el resultado paso de negativo a positivo y en crecimiento en los dos ultimos
periodos. La eficiencia en las operaciones, en el flujo de caja, esto mejoro y disminuyo el peligro,
hubo una reduccion del apalancamiento y genero rentabilidad para los socios,

El impacto en la inestabilidad en los centros logisticos, en el gasto de los costos
operativos, se incurre frecuentemente y que la compaiia a logrado afianzar su destreza en las
entregas en menor tiempo posible, con minimas devoluciones y reprocesos que hacen que el
costo de distribucion aumente, la rentabilidad durante los periodos analizados tuvo un

crecimiento y fue acertado en la gestion de la logistica, el control de las operaciones manteniendo
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el negocio en buen funcionamiento a corto, mediano y largo plazo.

Uno de los factores que afectan los tiempos de entrega y que hacen que la rentabilidad
financiera sea menor, es la alta demanda, como suele pasar en las temporadas de fin de afio o para
fiestas especiales a nivel mundial, como es Sn Valentin, mes de las madres y asi, sin embargo
Amazon ha logrado avanzar frente a este suceso, con personal idoneo y altamente calificado
rompiendo barreras y entregando satisfaccion a sus clientes en los tiempos de entrega, esta
optimizacién de los procesos logisticos asegura una mejor rentabilidad, y una subvencion
financiera. Que lo hacen lider en el mercado en el comercio electronico.

Las ideas de negocio cuando son percibidas por compaiias que analizan las oportunidades
y aprovechan al maximo las situaciones para mejorar los ingresos, las ventas, con el objetivo de
llevar la empresa a un cuspide total, como es el caso de Amazon, quien desde un principio
comparo su empresa con el rio Amazonas, el mas grande del mundo, al intentar contrastar su
negocio junto a este rio, trabajando paso a paso hasta convertirse en la mas conocida a nivel
mundial , Como una empresa que puede vender cualquier producto en internet. Empezdé como
una libreria en linea, gracias a su renovacion tecnologica, a la dilatacion en servicios digitales y la
idea de ofertar una amplia gama de productos junto a estrategias bien ejecutadas, le ha permitido
llegar a cualquier tipo de necesidad y poblacion de diferentes &mbitos sociales. Con un
crecimiento de comercio electronico altamente calificado y satisfactorio, generando un impacto
positivo a la vision de la compaiiia, Amazon empresa comprometida con el desarrollo sostenible,
donde apuesta a sus clientes utilizar un servicios de consumo mas eficientes, esta multinacional
invierte en energia solar y edlica para sus instalaciones en general, incluyendo los centros
logisticos, vehiculos eléctricos de reparto, material reciclado para el embalaje y el uso eficiente

de los recursos con el fin de minimizar el uso de los recursos naturales permite tener ventajas
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competitivas, en el cual sus clientes confian plenamente en la compafiia, reinvierte en
infraestructura, tiene una proyeccion financiera altamente calificada que seguira generando
crecimiento a nivel mundial. Cabe mencionar que Amazon es un modelo de negocio sostenible
donde pretende para el afio 2040, alcanzar la neutralidad de carbono.

Generar estrategias que generen impactos a largo plazo, que ayuden a fortalecer la rentabilidad, el
flujo de caja, mejorando el interés y ganancias para los accionistas, lo que aporta estabilidad a la

organizacion.
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Avances en el Desarrollo de Contenidos de Aprendizaje

Cilculo del ROCE
Tabla 13
Cdlculo de NOA
Formula Activos operativos — pasivos operativos
Ano 2022 $446.537-$155.393 =$ 291.144
Ao 2023 $514.461-$164.917 =$ 349.544
Ano 2024 $602.471-$179431.= $ 423.040

Nota. Muestra crecimiento, indicando una mayor escala operativa y una expansion de la
capacidad productiva y comercial de Amazon.
Tabla 14

Calculo de UODI

Formula EBIT * (1 - Tasa impositiva)
Afio 2022 $12.248 * (1-0,178) = $ 10.068
Afio 2023 $36.852 * (1-0,239) = $ 28.044
Afio 2024 $68.593 - (1-0,21) = $ 54.188

Nota. Indica que la actividad operativa de Amazon es capaz de generar beneficios reales y

crecientes, lo que muestra una mejora en la eficiencia operativa a lo largo del tiempo.



60

Tabla 15
Calculo de RNOA
UODI
Férmula
NOA
Afio 2022 10.068
no — 0
291.144 3,46%
Afio 2023 28.044
no — 0
349,544 8,02%
Afio 2004 4,188
fio — 0
423.040 12,781%

Nota. Amazon esta generando cada vez mas rentabilidad con sus activos operativos. La mejora es

fuerte y sostenida.

Tabla 16
Calculo de FLEV
Férmula Deuda f ln-anae-ra neta
Patrimonio
o 86.230
Afo 2022 = 0,59
146.043
o 62.224
Afo 2023 =031
201.875
Ano 2024 52.121 _
——— =0,18
285.970

Nota. Amazon reduce progresivamente su dependencia del financiamiento externo. El

crecimiento se apoya mas en capital propio.



Tabla 17
Calculo de NNEP
, Gastos por intereses netos
Formula — ;
Capital invertido
Afio 2022 —1378
no —— ,4_ 0,
286.161 0,48%
Afio 2023 233
no — = —0,079
337.486 o
. 2.271
Ano 2024 = 0,54%
416.870

Nota. Los costos no operativos pierden peso casi por completo. La empresa mejora

financieramente.

Tabla 18

Cdlculo de ROCE
Formula RNOA+FLEV(RNOA—-NNEP)
Ao 2022 3,46%+0,59*(3,46%—(—0,48%) = 5,78%
Ao 2023 8,02%+0,31%*(8,02%—(—0,07%) = 10,52%
Ano 2024 12,81%+0,18*(12,81%—0,54%) = 15,04%

Nota. El accionista obtiene mas rentabilidad que la generada solo por la operacion, gracias a un

apalancamiento moderado y bien controlado.
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Analisis de Sensibilidad del 1%

Tabla 19

Calculo del 1% en el RNOA

Formula Resultado RNOA + 1%
Ao 2022 3,46% + 1% = 4,46%
Ao 2023 8,02% + 1% = 9,02%
Ao 2024 12,81% + 1% = 13,81%

Nota. La tabla muestra la suma del 1% al RNOA obtenido en el ejercicio anterior.
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Tabla 20

Calculo del ROCE con el 1% del RNOA

Formula RNOA+FLEV(RNOA-NNEP)

Afio 2022 4,46%+0,59%(4,46%—(—0,48%) = 7,37%
Afio 2023 9,02%+0,31%(9,02%—(~0,07%) = 11,83%
Afio 2024 13,81%+0,18%(13,81%—0,54%) = 16,23%

Nota. La tabla muestra la sustitucion de la formula de ROCE con el nuevo valor del RNOA.
Cuando el RNOA aumenta en 1%, el ROCE también aumenta de forma directa y

significativa en los tres afios. Esto ocurre porque el RNOA es la base del ROCE lo cual refleja

qué tan bien Amazon genera rentabilidad con sus activos operativos.

Tabla 21

Calculo del 1% en el FLEV

Formula Resultado FLEV + 1%
Ao 2022 0,59+ 0,01 =0,60
Ano 2023 0,31+0,01 =0,32
Ano 2024 0,18 +0,01 =0,19

Nota. La tabla muestra la suma del 1% con el FLEV obtenido en el ejercicio anterior.
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Tabla 22

Calculo del ROCE con el 1% del FLEV

Formula RNOA+FLEV(RNOA-NNEP)

Afio 2022 3,46%+0,60%(3,46%—(—0,48%) = 5.82%
Afio 2023 8,02%+0,32%(8,02%—(~0,07%) = 10.60%
Afio 2024 12,81%+0,19%(12,81%0,54%) = 15.17%

Nota. La tabla muestra la sustitucion de la formula de ROCE con el nuevo valor del FLEV.

Al aumentar un 1% en el apalancamiento financiero, muestra que el uso moderado de
deuda sigue potenciando la rentabilidad del accionista. Sin embargo, el efecto es menor que el del
RNOA, no varia mucho y muestra que Amazon depende mas de su desempefio operativo que del
endeudamiento para generar valor.

Tabla 23

Calculo del 1% en el NNEP

Formula Resultado NNEP + 1%
Ao 2022 —0,48% + 1% = 0,52%
Ao 2023 —0,07% + 1% = 0,93%
Ano 2024 0,54% + 1% = 1,54%

Nota. La tabla muestra la suma del 1% con el NNEP obtenido en el ejercicio anterior.
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Tabla 24

Calculo del ROCE con el 1% del NNEP

Formula RNOA+FLEV(RNOA-NNEP)

Afio 2022 3,46%+0,59*(3,46%—0,52%) = 5,19%
Afio 2023 8,02%+0,31%(8,02%-0,93%) = 10,50%
Afio 2024 12,81%+0,18%(12,81%—1,54%) = 14,86%

Nota. La tabla muestra la sustitucion de la formula de ROCE con el nuevo valor del NNEP.

Cuando el NNEP aumenta en 1%, el ROCE disminuye. En el caso de 2022, al ser
negativo, un aumento del 1% implica que ese efecto negativo se reduce ligeramente, lo que
mejora el ROCE. En 2023 y 2024, donde el NNEP es cercano a cero, su impacto es menor, lo que
refleja una estructura financiera mas estable. Esto se interpretaria para Amazon como que
mayores costos financieros reducen la rentabilidad final para los accionistas.

En los tres afios, el andlisis de sensibilidad del 1% deja claro que el RNOA es el factor
que mas influye en el ROCE, seguido a distancia por el apalancamiento financiero FLEV,
mientras que el NNEP tiene un efecto menor. Para Amazon, esto confirma que el valor para los
accionistas se genera principalmente por la eficiencia operativa y el uso productivo de los

activos, no por asumir mas deuda ni por efectos financieros puntuales.
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Costo del Patrimonio

Tabla 25

Calculo del Costo de Patrimonio

Formula: ke=rf+p(rm-rf)

Ato 2022 Ano 2023 Afo 2024
Rf 3,88% 3,88% 4,02%
rm—rf 5,94% 4,60% 4,33%
Beta 1,37 1,37 1,37
rf+p(rm-rf) 3,88%+1,37*5,94% 3,88%+1,37*%4,60%  4,02%+1,37*4,33%
Ke 12,02% 10,18% 9,95%

Nota. La tabla muestra los valores correspondientes de cada afio, seglin la base de datos de
Damodaran y se muestra una tendencia descendente entre 2022 y 2024, lo que indica que el
mercado ha percibido una reduccion gradual del riesgo asociado a la empresa reflejando un
entorno de mercado mas estable y una percepcion de riesgo mas moderada para Amazon.
Tabla 26

Comparacion Beta

Comparacion Beta
Beta de la empresa 1,37
Beta de la industria 1,10

Nota. Los valores que muestra la tabla acerca de los Beta son los actuales.

El beta de Amazon 1,37 es superior al beta promedio de la industria retail general de 1,10
aproximado, segun Damodaran. Esta diferencia se explica porque Amazon no opera como un
retail tradicional ya que combina comercio electronico global, servicios tecnolégicos de Amazon
Web Services (AWS) y alta inversidon en innovacion. Todo esto hace que su comportamiento en
bolsa sea mas volatil que el del sector retail promedio, lo que incrementa su riesgo sistematico y,

por tanto, su costo de patrimonio.
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Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)

Tabla 27
Cdlculo del Rd
Formula Gastos por intereses
Deuda financiera neta
Ano 2022 2.367
= [
86.230 2.74%
Ao 2023 3.182
= [
62.224 >11%
Ano 2024 2.406
= [
52.121 462%

Nota. La tabla muestra el hallazgo del Rd.
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Tabla 28

Calculo del WACC

Férmula: WACC = (E/V)*Re+(D/V)*Rd*(1 —T)

Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024
E 146.043 201.875 285.970
D 86.230 62.224 52.121
V (E+D) 232.273 264.099 338.091
Re 12,02% 10,18% 9,95%
Rd 2,74% 5,11% 4,62%
T 17,8% 23,9% 21%
WACC 8,39% 8,70% 8,98%

Nota. Latabla muestra los datos requeridos para despejar la formula del WACC y también se
observa el resultado del WACC hallado.

El WACC de Amazon aumenta ligeramente entre 2022 y 2024: pasa de 8,39% en 2022 a
8,70% en 2023 y 8,98% en 2024. En 2023 el WACC sube sobre todo porque el costo de la deuda
(Rd) se incrementa de 2,74% a 5,11% y, aunque la deuda pesa menos que el patrimonio, igual
empuja el promedio hacia arriba. En 2024 vuelve a subir un poco mas, principalmente porque el
patrimonio sigue siendo el componente dominante del financiamiento ya que el patrimonio (E) es
mucho mayor que deuda (D), asi que el WACC termina dependiendo més de lo que exigen los
accionistas (Re) que de la deuda. En otras palabras, Amazon usa mas capital propio que deuda, y
por eso el WACC se mueve mads por el costo del patrimonio; aun asi, cuando sube el costo de la
deuda (como en 2023), también se nota en el resultado final.

Otra de las fuentes de financiacion de Amazon es la deuda financiera, la cual incluye
préstamos y bonos emitidos en los mercados financieros en donde Amazon utiliza deuda tanto a

corto como a largo plazo y, tal como se aprecia en los calculos anteriores, su deuda financiera
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neta no es excesiva frente al tamafio de la empresa lo que le permite beneficiarse del efecto fiscal
de la deuda sin asumir un riesgo elevado.

Y por tltimo, se encuentra la fuente de los arrendamientos, sobre todo relacionados con
centros de datos de Amazon Web Services, oficinas y equipamiento tecnologico. Aunque no
siempre se perciben como deuda tradicional, este suele funcionar como un compromiso
financiero de largo plazo y forman parte de la estructura de financiacion real de Amazon.
Impacto de Estas Fuentes de Financiamiento sobre el WACC

El uso combinado de capital propio y deuda hace que el WACC de Amazon se mantenga
en niveles moderados en donde la deuda ayuda a reducir el WACC, porque su costo es menor que
el del patrimonio. Sin embargo, Amazon no exagera su uso, lo que evita que el riesgo financiero
suba demasiado.

El peso fuerte del capital propio mantiene el WACC algo maés alto de lo que seria con mas
deuda, pero a cambio la empresa conserva estabilidad y margen de maniobra. Los
arrendamientos, al ser una forma de financiacion flexible, permiten crecer sin presionar
demasiado el WACC, aunque incrementan compromisos futuros
Fuentes de Financiacion de Amazon
Amazon se financia principalmente de tres formas. La primera es capital propio, es decir,
recursos aportados por los accionistas y las utilidades que la empresa retiene afio a aiio. Amazon
no depende de acciones preferentes ya que su financiacion capital viene principalmente de
acciones ordinarias y de ganancias retenidas y esta fuente de financiacion tiende a ser mas cara
que la deuda, aunque no genera pagos obligatorios, lo cual le da algo flexibilidad.
Comparacion Nivel de Endeudamiento

Para comparar el nivel de endeudamiento se ha escogido la empresa Alibaba Group
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Holding Limited (BABA) que es una de las principales competencias de Amazon siendo
dominante en china y Asia, es un grupo tecnoldgico chino gigante que opera en el comercio
electronico con sus diferentes plataformas ha logrado establecerse como una de las primeras en el
mercado mundial, la mision de esta empresa es facilitar el comercio tecnoldgico global con el fin
de proporcionar tecnologia a las demés empresas.

A continuacion, encontramos la capacidad de endeudamiento de las empresas escogidas
durante el periodo del afio 2024, donde podemos observar que en el endeudamiento total Amazon
tiene un 54% de endeudamiento con respecto a sus activos son financiados lo que es una capacidad
moderado alto, en el caso de Alibaba el porcentaje es del 24% lo que nos muestra que solo una
cuarta parte de sus activos es financiada lo que es un nivel de endeudamiento bajo y saludable para
la empresa lo que nos muestra una mejor solvencia y estabilidad financiera, Amazon debe tomar
medidas para mitigar el nivel de endeudamiento y tratar de bajarlo.

El endeudamiento a corto plazo la empresa Amazon se encuentra con un 0,29 y Alibaba
con un 0,24 lo que es un valor que se asemeja, pero Amazon sigue teniendo el nivel mas alto, el
endeudamiento a largo plazo contintia siendo mayor en la empresa Amazon y el Ratio nos muestra
la capacidad de cada empresa para solventar sus deudas ya sea a corto o largo plazo.

Después de analizar la comparacion de estas empresas Amazon es la mas favorable ya que
su Ratio es de 1,06 en comparacion a la empresa Alibaba que su Ratio es demasiado elevado y
presenta demasiado riesgo frente a posibles inconvenientes presentados, por esta razon Amazon a
pesar de que maneja un nivel de Ratio menor, cabe resaltar que las dos empresas manejan de buena

manera su capacidad para cancelar sus deudas a corto y largo plazo.



Tabla 29

Comparacion del Nivel de Endeudamiento de Amazon y Alibaba Ario 2024

Indicador Formula Amazon Afio 2024 Alibaba Afio 2024
Pasivo Pasivo Activo Total Total Pasivo Total Activo Total Total
Endeudamiento  Total / Total
Total Activo
Total $338.924 $624.894 0,54 $438.157.000 $1.804.227.000 0,24
Amazon Afo 2024 Alibaba Afio 2024
Pasivo I(;aSIYO ?lelo Total gaswo i Activo Total  Total
Endeudamiento a Corriente / orriente ota ormente
Corto Plazo Pasivo
Total $ 179.431 $624.894 0,29 $435.346.000 $1.804.227.000 0,24
Amazon Ao 2024 Alibaba Afio 2024
. Pasivo Ni
Endeudamiento a asw.o © Pasivo No Activo Total Pasivo No Activo Total Total
Largo Plazo Corriente/  Corriente Total Corriente
Pasivo
Total $ 159.493 $624.894 0,26 $2.811.000 $1.804.227.000 0,001
56
Amazon Ao 2024 Alibaba Afio 2024
. Pasivo i i
Ratio De Total / ?Ctl\{o iasn;o Total Activo Total ~ Pasivo Total ~ Total
Endeudamiento ) i ota ota
Patrimonio
$ 190.867 $179.431 1,06 $1.804.227.000 $435.346.000 4,14

Nota. La tabla muestra el calculo de los indicadores de Amazon y Alibaba para el afio 2024.
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Tabla 30

Calificacion Crediticia

Calificacion Crediticia Significado

La calificacion crediticia de Amazon es muy fuerte, con

agencias como S&P Global y Fitch asignandole calificaciones de

Amazon AA- grado de inversion alto, la empresa goza de excelente liquidez y
posicion dominante, indicando bajo riesgo de impago a pesar de sus
inversiones.

La calificacion crediticia de Alibaba, segun las principales
. agencias, se encuentra en el rango alto, siendo 'A+' con perspectiva
Alibaba A+

estable por S&P Global Ratings y Moody's, refleja solidez financiera

pero con consideraciones por el entorno chino

Nota. La tabla muestra la calificacion crediticia de Amazon y Alibaba.

La calificacion crediticia de las dos empresas que se han destacado por ser las mejores a
nivel mundial como se puede observar son altas la empresa Amazon con la calificacion AA+ con
una calificacion muy fuerte lo que le asigna un grado de inversiones demasiado alto con fuerte
capacidad de pago lo que refleja su excelente liderazgo pero que en la actualidad debido a su
endeudamiento tiene una perspectiva negativa, maneja bonos para Outlook con lo cual refleja la
flexibilidad financiera, la empresa Alibaba tiene una calificacion crediticia de A+ lo cual nos
muestra su fortaleza financiera que a pesar de que sean presentado distintas situaciones ha sabido
controlar y manejar los riesgos, destaca buena salud financiera, esta empresa emite bonos muy a
menudo para financiar su crecimiento con el fin de recaudar grandes sumas de capital que son

utilizados para la ampliacion de la nube.
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Analisis del Grado de Apalancamiento
Tabla 31

Calculo de Apalancamiento Operativo GAO

Apalancamiento Operativo GAO
% Variacion en EBIT %Variacion En Ventas GAO
35,86% 90,09% 39,80%
Nota. La tabla muestra el calculo del apalancamiento operativo de Amazon.

Tabla 32

Cdlculo de Apalancamiento Operativo GAF

Apalancamiento Financiero GAF
% Variacion en Utilidad Neta % Variacion En EBIT GAF
51,35% 35,86% 143,20%
Nota. La tabla muestra el calculo del apalancamiento financiero de Amazon.

Tabla 33

Cdlculo de Apalancamiento Total GAT

Apalancamiento Total GAT
GAO GAF GAO
39,80% 143,20% 57,00%
Nota. La tabla muestra el calculo del apalancamiento total de Amazon.

Después de encontrar el apalancamiento operativo GAO dando un resultado total de
39,80% este resultado nos indica que tan sensible es la utilidad operativa de una empresa a los
cambios en sus ventas, al tener un valor alto como en este caso podemos deducir que un cambio en
ventas puede cambiar significativamente las ganancias de la empresa, también se analiza el
resultado GAF apalancamiento financiero con este resultado podemos definir el indicador clave
que define como las decisiones de deuda de la empresa influyen en la utilidad generada por cada
accion, después procedemos a obtener el resultado del GAT obtenemos un resultado positivo lo

que nos indica que la empresa usa deuda y costos fijos de la mejor manera lo que mejora la



rentabilidad de las inversiones realizadas, al ser el GAT una medida que evalua el impacto del
apalancamiento en este caso nos da un resultado positivo el cual nos muestra que la empresa
Amazon tiene buen manejo de sus recursos financieros que se ven reflejados en los resultados

positivos generados.
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Estructura Financiera de Empresas Similares

Tabla 34

Cuadro Comparativo de Empresas Similares a Amazon

75

Empresa Concepto Medios de Financiacion Beneficios Riesgos
eBay Plataforma global de comercio Ofrece medio de financiacion por medio de Al asociarse con empresas El mayor de los riesgos de los
electronico que nos permite un programa que manejan interno o externas en la linea de créditos créditos es que si el cliente no
comprar diferentes tipos de asociandose con prestamistas como se benefician ya que no tienen cancela estos movimientos pueden
productos ya sea nuevos, usados Funding Circle o Liberis, que ofrecen contacto directo con el cliente, afectar el flujo de caja y las
y coleccionables a través de créditos, adelantos de efectivo, también les se ahorran el sistema de utilidades de la empresa, lo cual
subastas en linea y ventas permite recibir pagos diarios, quincenales o cobranza, amplia su lista de genera una incapacidad para que la
directas. mensuales. clientes ya que estos medios de empresa pueda cubrir sus deudas.
pago facilitan la compra de
productos
Alibaba Empresa que se dedica al Se financia principalmente a través de Uno de los principales Perdidas y cambios en el flujo de
comercio electronica y comisiones, publicidad y membresias, pero beneficios es que amplia la carta caja, pérdida de clientes nuevos y
tecnologia que opera desde aparte de estos utiliza un método financiero de clientes ya que ofrece riesgo de que el buen nombre de la
mercados como B2B, es uno de que ofrece créditos a compradores, ademas diferentes tipos de financiacion empresa sea desprestigiado.
los principales gigantes de métodos de pago como Tarjetas de que ayuda a los clientes a
tecnologicos dentro de un amplio crédito/débito, PayPal, Apple Pay, Google mejorar su capacidad de pago,
ecosistema digital. Pay, Transferencias Bancarias (T/T), y mayor flujo de ventas e
soluciones de "Compra ahora, paga ingresos.
después" (BNPL), de esta forma cambia las
fuentes de ingresos y ofrece soluciones a
los clientes.
Walmart Es una empresa de origen Es una empresa financiada con capital Beneficios como bonificaciones los riesgos financieros de la

estadounidense que es conocida
por sus almacenes de descuento
y clubes se enfoca en los precios
bajos se expande en mas de 20
paises.

propio, utiliza combinacion de deuda
corporativa y efectivo para distintos tipos
de inversiones, ofrece soluciones de
financiacion como tarjetas de crédito, One
Pay yt Cashi que facilitan créditos
instantaneos.

y plazos para los clientes,
ademas amplia su carta de
clientes mejorando las ventas de
la empresa.

empresa es que la competencia
intensa de la empresa lo que
obliga a mejorar cada dia y al
tener la competencia beneficios a
la hora de adquirir medios de pago
faciles de cancelar esto hace que la
empresa escoja nuevos métodos de
créditos poniendo en riesgo la
estabilidad econdmica de la
empresa ya que puede que algunos
clientes no cancelen a tiempo.

Nota. La tabla muestra la comparacion de empresas que son similares a Amazon tales como eBay, Alibaba y Walmart.
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Analisis de las Expectativas de Generacion de Beneficios y Cotizacion de la Accion

El analisis de las expectativas de generacion de beneficios de Amazon se realiza con base
en informacion del ano 2024, con el fin de mantener coherencia con los estados financieros
analizados. En este sentido, el precio de la accion refleja no solo los resultados obtenidos en ese
afo, sino también lo que el mercado espera que la empresa logre en el futuro.

En 2024, Amazon presentd un PER cercano a 32,5 veces, lo que significa que los
inversionistas estaban dispuestos a pagar mas de treinta veces las ganancias por accion generadas
en ese ejercicio. Como referencia general, un PER suele considerarse bajo cuando se ubica en un
rango entre 10 y 15 veces y alto cuando supera esos niveles. En este caso, el PER de Amazon
puede considerarse elevado, lo que indica que el mercado no esta valorando la empresa solo por
sus utilidades actuales, sino por la expectativa de que estas sigan creciendo en los proximos afios
(StockAnalysis, 2025).

El valor del PEG de Amazon, para el afio 2024, fue aproximadamente 1.72. Teniendo en
cuenta que un valor cercano a 1, sugiere que, aunque la accion se negocia a un precio alto, este
nivel puede justificarse por las expectativas de crecimiento de beneficios, es decir, que el
mercado considera que el potencial de crecimiento de Amazon justifica el precio al que se
negocia su accion. (StockAnalysis, 2025).

En conjunto, los valores de PER y PEG para 2024 muestran que la cotizacion de Amazon esta
impulsada principalmente por la confianza del mercado en su capacidad de generar mayores
beneficios en el futuro, mas que por una valoracion basada unicamente en los resultados del afio
analizado.

Politica de Dividendos y su Impacto en la Cotizacion de la Accion

En los ultimos cinco afios, Amazon ha mantenido una politica clara que ha sido el no
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repartir dividendos, esto significa que los accionistas no reciben pagos perioddicos en efectivo y
que la rentabilidad por dividendo (Dividend Yield) ha sido 0% durante todo este periodo
(StockAnalysis, 2025).

Esta decision implica que las utilidades generadas se retienen dentro de la empresa para
financiar su crecimiento e inversiéon como por ejemplo invertir en tecnologia, mejorar su red
logistica y fortalecer areas clave como Amazon Web Services. En consecuencia, el atractivo de
Amazon para muchos inversionistas no esta en recibir ingresos periodicos, sino en la expectativa
de una revalorizacion del precio de la accidn, es por eso que su cotizacion tiende a depender mas
de las expectativas de crecimiento de ingresos y beneficios futuros que de la generacion de
efectivo en el corto plazo.

La politica de no repartir dividendos refuerza la idea de que Amazon es una empresa
orientada al crecimiento. Los inversionistas que compran sus acciones lo hacen esperando una
revalorizacion del precio, mas que un ingreso inmediato por dividendos, lo que explica el
comportamiento de su cotizacion en los mercados financieros.

Exposicion a Mercados Financieros Internacionales y Estrategias de Cobertura

Amazon, al ser una empresa reconocida a nivel internacional, est4 expuesta a distintas
variables de los mercados financieros internacionales, especialmente al riesgo de tipo de cambio
y al riesgo de tipo de interés. Aunque la compafiia presenta sus estados financieros en dolares
estadounidenses, desarrolla operaciones y genera flujos de caja en multiples divisas, lo que
implica que las variaciones en los tipos de cambio pueden impactar sus resultados financieros
consolidados.

El uso de diferentes divisas en sus operaciones conlleva un riesgo asociado a la

conversion de monedas, ya que las fluctuaciones cambiarias pueden generar efectos negativos en
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los ingresos, costos o margenes. Si bien este riesgo no representa una amenaza critica para la
empresa, dada su amplia diversificacion geografica y volumen de ventas en distintos paises, si
constituye un factor externo que debe ser gestionado adecuadamente dentro de su estrategia
financiera.

Para la gestion de estos riesgos, Amazon utiliza instrumentos financieros derivados,
principalmente forwards y swaps, los cuales le permiten cubrir tanto riesgos cambiarios como
riesgos asociados a las tasas de interés. Los forwards se emplean para fijar precios y tipos de
cambio futuros, reduciendo la incertidumbre sobre los flujos de caja, mientras que los swaps
permiten intercambiar flujos financieros bajo condiciones previamente establecidas,
contribuyendo a una mayor estabilidad financiera.

Como alternativas adicionales, la empresa podria considerar el uso de opciones
financieras, que ofrecen mayor flexibilidad al limitar pérdidas ante movimientos adversos sin
renunciar completamente a posibles beneficios. Asimismo, puede recurrir a coberturas naturales,
como la financiacidon de operaciones locales en la misma moneda en la que se generan los
ingresos. En conjunto, esta gestion de riesgos busca estabilizar los resultados financieros frente a

los cambios del mercado global y proteger la rentabilidad de la empresa.
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Limitaciones

El diagnostico financiero de la empresa Amazon ha sido un proceso extenso, desarrollado
de manera adecuada a partir del analisis de informacion historica correspondiente a los afios
2022, 2023 y 2024. Para ello, se utilizaron distintos indicadores financieros como el ROA, ROE,
solvencia, analisis vertical y horizontal, asi como la matriz DOFA, los cuales permitieron evaluar
tanto los factores internos como externos de la organizacion y obtener una vision general de su
situacion financiera.

Si bien estos elementos han sido materia clave para desarrollar un anélisis de una
empresa reconocida a nivel internacional, el estudio presenta algunas limitaciones. Una de las
principales es el uso exclusivo de informacion historica, lo que dificulta anticipar con precision
el comportamiento financiero futuro de la compania. Adicionalmente, el analisis se centra
principalmente en variables cuantitativas, dejando en un segundo plano factores cualitativos
relevantes, como la forma en que la competencia dentro del mercado puede afectar el
rendimiento financiero, asi como posibles cambios regulatorios o decisiones estratégicas de la
gerencia.

Por otra parte, al tratarse de una empresa altamente diversificada, el analisis consolidado
puede ocultar diferencias relevantes entre sus distintas lineas de negocio, como Amazon Web
Services, el retail y los servicios digitales, cuyos niveles de rentabilidad y riesgo pueden variar
de manera significativa.

Como futuras lineas de andlisis, se sugiere profundizar en el analisis prospectivo y la
simulacion de escenarios, utilizando modelos que permitan proyectar el flujo de caja bajo
diferentes variables econdmicas. Asimismo, resulta pertinente evaluar la relacion entre el

desempefio financiero y las métricas de sostenibilidad ambiental, social y de gobernanza (ESG),
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considerando que el acceso a financiacion verde es cada vez mas relevante en los mercados
financieros.

Finalmente, se recomienda la implementacion del calculo del EVA (Economic Value
Added) con el fin de determinar si la empresa esta realmente creando riqueza por encima de sus
costos. Para ello, seria necesario estimar el WACC (Weighted Average Cost of Capital),
incorporando el costo de la deuda y del capital propio, lo que permitiria evaluar si la rentabilidad
operativa supera el rendimiento exigido por los inversionistas y acreedores y, de esta manera,

obtener una medida mas precisa de la creacion de valor econdmico.
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Conclusiones

Después de haber desarrollado los puntos de la guia de actividades se ha llegado a la
conclusion de que el analisis de los estados financieros permite obtener una vision clara de la
situacion econdmica y su desempefio y al mismo tiempo muestra que la empresa Amazon, en
general, se encuentra dentro del mercado como una de las empresas estables y sostenibles.

Dentro del analisis se identifica la capacidad que tiene Amazon para generar rentabilidad y
utilidades, asi como la aplicacion de indicadores financieros que permiten evaluar la creacion de
valor para los accionistas. El calculo del EVA muestra resultados positivos, lo que indica que la
empresa ha sido capaz de generar valor econémico, fortaleciendo su atractivo para inversionistas
actuales y potenciales. Se puede concluir que los términos utilizados y el anélisis de los estados
son conocimientos de gran importancia dentro de la carrera de contaduria publica ya que nos abre

conocimientos y caminos para aplicarlos dentro del ambiente laboral.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta el diagnostico realizado a la empresa Amazon, se puede hacer una
recomendacion principal sobre el tema de la fluctuacion macroeconémica y su impacto en los
costos y rentabilidad, considerando los cambios constantes en variables como tasas de interés,
inflacion y tipo de cambio. Aunque la empresa esta totalmente libre de deudas y mantiene una
estructura financiera so6lida, puede fortalecer su inversion en mas centros de distribucion
logistica, lo que le ayudaria a disminuir los costos operativos y generar mayor rentabilidad,
especialmente en los procesos de almacenamiento, transporte y entrega al consumidor final.

La capitalizacion de la eficiencia operativa permitiria a la empresa, a largo plazo, generar
mayores ganancias y mantenerse rentable y competitiva en el futuro. También permitiria una
excelente gestion de los procesos logisticos y operativos especialmente en los tltimos tramos de
las entregas, podria contribuir a la reduccion de costos operativos, gastos generales y a su vez
también administrativos, lo que tendria un impacto positivo en los ingresos y, en consecuencia,

en la utilidad neta de la compaiia.
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Apéndices
Apéndice A

Documento Excel

Diagnéstico Financiero de Amazon

Aylin Geraldi Lupan Gonzilez
Jazmin Darielly Botina Basante

Yury Alexandra Diaz Arias

Tutor:

Carlos Eduardo Meneses Erazo

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Escuela de ciencias administrativas contables, econdmicas y de negocios - ECACEN Contaduria
Publica

Palmira, Valle

Nota. Desarrollo detallado de la actividad contable de la empresa Amazon.

Enlace: Fase 2_Yury Diaz_36.xlsx
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Apéndice B

Presentacion en Canva

DIPLOMADO
FINANZAS
AMAZON

Ponentes

' . . Tutor
o Aylin Geraldi Lupan Gonzalez
* Jazmin Darielly Botina Carlos Eduardo Meneses
Basante Erazo
¢ Yury Alexandra Diaz Arias

AMAZON ANTES DE SALIR A €aina s ani s ne anaTnn Calina 4 aniea ne auaTAn . ESTRUCTURA FINAN

Nota. Andlisis presentado en este informe sobre el crecimiento financiero y la estructura de
capital de Amazon.

Enlace: https://www.canva.com/design/DAG9q-Seock/t8oAinHwVHbPN41Y5nl-

Tg/edit?utm_content=DAGYq-

Seock&utm_campaign=designshare&utm_medium=Ilink2&utm_source=sharebutton
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